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Les avantages de TOOL-SHOP

« Commande d’outils des marques Walter, Walter Titex et Walter Prototyp a
partir du site Internet Walter

« Disponibilité des stocks et informations sur les prix mises a jour
« Acces rapide a I'ensemble des informations produits

+ Identifiant unique (login) pour le site de commande en ligne et I'ensemble
du site Internet Walter

« Fonctionnalité “Changer de compte client”: Avec le méme acces,
I'utilisateur peut basculer entre les différents comptes clients dont il a la
responsabilité

« “Ma recherche de produit”: la nouvelle facon rapide et efficace pour
vérifier la disponibilité et les prix des produits, ou d’une famille de produits,
avant de commander

« Commande avec votre numéro d’identification personnel

« Historique des commandes et des factures avec la possibilité de re-
commander

« Tracabilité des colis avec le numéro de suivi du transporteur
« Carnet d’adresses personnel pour faciliter les envois directs
+ Simplicité pour recommander grace aux modeles de commande

« Solution pour éviter la double saisie : fichier de transfert de commande -
désormais avec un processus plus flexible

« Préconisation rapide et simple des produits & possibilité de commander a
partir des catalogues entiérement intégrés (ex : Walter GPS, notre
nouveau systeme de préconisation d’outils)
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1 Inscription et Login sur la page d’accueil Walter

Vous vous inscrivez par le biais de notre page d’accueil www.walter-tools.com

— ||UJF|I_TEI=I -

e ] Tools  WWalter Multiply — Industry Solutions Careers Compary  Press Contact
~
(]

n _ : i
Veuillez choisir parmi les trois langues du site Internet (allemand, anglais, chinois)
et sélectionnez votre pays, puis cliquez sur “Login or register” (“Se connecter ou
s'inscrire”)

o |IUJl=|LTEI=I 7

W Tools  Walter Multiply = Industry Solutions | Careers = Company ' Press & News = Contact

Login/Register

dot de passe oublié 7

- Email {= Identifiant)*
o Ouvrir un compie chez Walter : ‘ ° »
Prénom* L "
@ Valider votre email de bienvenue
Mom?* (1]
@ Complétez votre profil Mot de passe” |l [}
Confimer I motde passe™ | o
@) Profitez de nos offres =2 S °
Fays® s France ]
°
\el Je souhaite recevoir des actualités de Walter
lww J'accepte les conditions dutilisation du site Intermet*

— Si vous étes déja inscrit, vous pouvez entrer votre adresse e-mail (=identifiant
utilisateur) et votre mot de passe pour vous connecter.

Si ce n’est pas le cas, vous pouvez compléter le formulaire d’inscription pour ——
recevoir un acceés au Toolshop. Vous devez accepter les conditions d'utilisation pour
pouvoir poursuivre l'inscription.
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Sur le bandeau noir en haut de page, vous pouvez visualiser si vous étes connecté.

<o v v

Processus d’inscription

Etape 1: Entrer les informations requises

Email (= dentifiant}* |

Prénom*

Mom®

Mot de passe” |Gl

Confirmer |2 mot de passe*

Fays*®

i Je souhaite recevoir des actualites de Walter

 J'accepie les condifions dutilisaticn du site Internet*

Etape 2 : Confirmation envoyée par e-mail : cliquer sur le lien pour compléter et

activer votre inscription

(e,

et

Dear Andrea Berndt,

Activate your registration
noreply 1o andrea.bemdt

This e-mail is sent to vou as a confirmation of vour registration with us.

To complete and activate vour registration, please CLICK HERE. ...

Please note that the link is valid until 2012-07-09 13:24.

Etape 3: Option utilisateur

E";—_? j:&‘- —

Je souhaite étre un utiisateur a acces

restreint.

Choisissez cette option si vous souhaitez étre
utilisateur sans connexion avec un cormpte
client

- Wous pourrez vous abonner & notre
niewsletter et profiter d'une partie de nos
senices (par exemple consultation du tarif).
“ous pourrez vous connecter & un hurmero de
compte clisnt ultéreurement

Je souhaite tre un utilisateur & accés restreint |

Terminer votre inscription

Client utihsateur

Selectionnez cette option sivous souhaitez
Créer un nouyveau cormpte clisnt qui sera
connecté a votre compte utilisateur

“ious pouez commencer vos achats et
profiter de notre offre de semices éendue, par
axample consulter la disponibilité des stocks,
¥os cormmandes, ete

Me sélectionnez pas cette option sivous 8tes
dija client Walter

e, Client ulilsateur

Connecter compte

Selectionnez cette option si vous souhaitez
connecter votre compte utilisateur 3 votre
compte client. Pour cela, vous aurez besoin
d'un accord de [a personne autorizée dans
wotre entreprise. Vous pouvez aussi contacter
wotre administrateur, tilisateur interne, qui
peut créer vatre cormpte utilisateur.

Connecter comple

— —

S —
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Dans la prochaine étape de l'inscription, vous devez choisir parmi trois options
différentes :
1) Utilisateur avec acceés restreint signifie:

- Possibilité de naviguer sur le site Internet Walter sans connexion a un compte
client

- Vous pouvez vous abonner a la newsletter Walter

- Vous pouvez bénéficier d’'une partie des services Walter (par ex. : en ouvrant le
GPS Walter : la liste de prix du pays pour lequel vous vous étes inscrit est
automatiquement déverrouillée & la langue est prédéfinie).

2) Client utilisateur signifie:

- Le service client Walter créera un nouveau compte client et votre accés utilisateur
Toolshop sera connecté a ce nouveau compte client.

- Vous pouvez commencer vos achats et profiter de notre offre de services étendue,
par exemple consulter la disponibilit¢é des produits, vos historiques de
commandes/factures, etc.

Sélectionnez I'option 3 si vous étes déja client Walter.

3) Connexion a un compte client existant « Connecter compte »:

Sélectionnez cette option si vous souhaitez connecter votre compte utilisateur a
votre compte client. Pour cela, vous aurez besoin d'un accord de la personne
autorisée dans votre entreprise. Vous pouvez aussi contacter votre administrateur,
utilisateur interne, qui peut créer votre compte utilisateur.

Selon l'option que vous choisissez, vous devrez remplir quelques informations
complémentaires.

Etape 4: Finalisation de votre inscription

La derniere étape vous informe sur la facon dont vous pouvez procéder. Si vous
avez choisi un acces utilisateur restreint, vous pouvez commencer a naviguer sur le
site Internet Walter.

Dans l'attente de la confirmation d’un acces utilisateur par le service client Walter,
VOus pouvez naviguer sur le site Internet Walter.
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1.1. Conditions d'utilisation

Au cours de votre premiere connexion vous devez accepter les conditions
d'utilisation du site Internet.

\aw J'accepte les conditions d'utilisation du site Internet®
Si vous souhaitez lire les “conditions

d’utilisation”, vous pouvez cliquer
sur le lien vert. Les conditions
générales de vente apparaitront
dans une nouvelle fenétre.

Les conditions d’utilisation incluent:
« Exonération de responsabilité
« Conditions d’utilisation générale du site Internet

« Conditions générales de vente locales de votre pays

2 Types d’'acces utilisateurs

Sur la page d’accueil Walter les utilisateurs peuvent choisir parmi différents acces.
2.1 Compte utilisateur avec acces restreint
Utilisateur avec acceés restreint signifie:

- Vous pouvez commencer votre navigation sur le site Internet Walter sans
connexion a un compte client

- vous pouvez vous abonner a la newsletter Walter
- vous pouvez bénéficier d’'une partie des services Walter (par ex. : en ouvrant le
GPS Walter : la liste de prix du pays pour lequel vous vous étes inscrit est

automatiquement déverrouillée & la langue est prédéfinie).

- vous pouvez choisir parmi les trois langues de base du site Internet (Anglais,
Allemand et Chinois)
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Chaque fois que l'utilisateur avec acces restreint clique sur un symbole d’achat sur
le site Internet Walter, il est informé qu’il est nécessaire de mettre a jour son acces
pour avoir la possibilité de commander:

¥ou need to be a customer user to be able to shop. Please

therefore Upgrade your account. Go to "My Setings" under "my
account” to request for an Upgrade

Pour mettre a jour votre compte utilisateur et avoir la possibilité de commander,
cliquer sur votre nom dans le bandeau noir en haut de page, puis cliquer sur « Mes
parameétres » dans le menu de votre compte utilisateur.

hes parametres

Cond. gen. de vente
et d'utilisation

Mews & Media  Contact Lectiienian

My settings

Mes parameétres

DONNEES PERSONNELLES

... €n bas de la page “Mes parametres” vous pouvez envoyer une demande pour que
votre accés soit connecté a un compte client Walter afin d’avoir accés au site de
commande en ligne.

Pays France
RESTEZ INFORME

Abonnez-vous a notre newsletter \ %) Oui @ Non

MISE A JOUR \

Souhaitez-vous transformer votre compte Demande d'accés client
en compte client ?

STATUT

Actif

Modifier le mot de passe Enregistrer les modifications

Page 8 of 47



— ||LUl=ILTEI=I

Manuel d’utilisation TOOLSHOP

Vous devrez compléter des informations complémentaires, comme le numéro de
TVA et I'adresse de facturation.

2.2 Compte client utilisateur
Client utilisateur signifie:

- Le service client Walter crée un nouveau compte client et connecte votre compte
utilisateur au compte client.

- Vous pouvez commencer vos achats et profiter de notre offre de services étendue,
par exemple consulter la disponibilit¢é des produits, vos historiques de
commandes/factures, etc.

- Vous pouvez basculer parmi 20 langues a tout moment : toutes les fonctions du
site de commande en ligne sont visibles dans la langue de votre choix. Du fait que
toutes les parties du site Internet Walter ne sont pas traduites dans ces 20 langues,
les autres parties du site sont proposées par défaut en anglais.
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3 Site de commande en ligne

Si vous étes client utilisateur, différents liens vous permettent d’accéder
directement au module de saisie de commande du site de commande en ligne :

a) Tools = Saisie de commande (« Order entry »)

— ||UJI=II_TEH

)] Tools | Walter Multiply

Déconnexion T

c) Menu Mon compte, sur le bandeau noir en haut de page = Saisie de
commande

s~ Beuriot Anthony =~
hes paramétres
| o carnet
—i|wALTER ygicars 5
Gestion des
utilisateurs
e ] Tools: = Walter Multiply = Industry Selutions = Career  Company = News & Media

| Saisie de commande

k] recherche de
) produit

hes modales de

commande
TO 0 I S H 0 P ::d Transaction histary
e Cond, gen de vente de Commande

at dutlﬁsatmn

Déconnexion
Saisie de commande Ma recherche de produit Mes modéles de commande Transaatibi History
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Description du contenu du bandeau noir en haut de page:

Anthony Beuriot ~
Sélection du pays et de Nom de Pour les Bouton de | Symbole du
la langue I'utilisateur connexions déconnexi | panier de
connecté, le menu | avec un on commande,
affiche les acces client permettant
différentes utilisateur, le d’accéder
fonctionnalités du | numéro de directement
site de commande | compte a la saisie de
en ligne (menu client est commande/
disponible sur affiché (les panier de
chaque page du détails du commande
site) compte sont
visibles en
survolant le
numéro avec
la souris)

3.1 Saisie de commande

La page de saisie de commande est la page principale du site de commande en
ligne Walter : vous pouvez saisir votre commande avec le module de saisie rapide
de commande et la transférer dans le panier de commande en dessous.

3.1.1 Saisie rapide de commande

Saisie de commande IMa recherche de produit Mes modéles de commande Historique des transactions

Recherche de produits Télécharger le fichier Sélectionner un modéle =

Agrandir/réduire les champs  Un seul envoi [T

Code produit Qté Date de livraison Votre code produit Commentaire Code de
souhaitée connection

j Effacer Ia
ligne

j Effacer |a
ligne

j Effacer la
ligne

Tout effacer Ajouter au panier
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La saisie rapide de commande est |I'une des possibilités de saisir une commande
dans TOOLSHOP.

Champs Description

Code produit
(champ
obligatoire)

Code article Identifiant Codification client
Walter informatique )
Walter Ex : 12345
EX : (cette information doit étre enregistrée au
ﬁp;d\?v},igglz- Ex : 5094183 préalable par Walter dans le systéme)

Qté (champ
obligatoire)

Quantité de commande
La quantité doit étre un multiple de I'unité de vente.

Date de livraison

Date de livraison souhaitée

souhaitée (format : AAAA-MM-]J)

Votre code Codification interne du produit (codification client)

produit Si votre code produit interne n’est pas enregistré dans le systéme
informatique de Walter, ou s'il ne correspond pas au code renseigné,
le code saisi remplacera le code existant pour cette ligne spécifique de
commande

Commentaire Commentaire ligne de commande

Code de Les articles comportant le méme code seront livrés ensemble.

connexion Exemple : tous les produits renseignés avec le code « 1 » seront livrés

dans le méme colis

Agrandir/Réduire
les champs

Afficher/masquer tous les champs optionnels de saisie de commande

Un seul envoi

Tous les produits du module de saisie rapide de commande ont le
méme code de connexion et seront livrés dans un méme colis.

Effacer la ligne

Effacer la ligne de commande

Tout effacer

Effacer tous les produits du module de saisie rapide de commande

Ajouter au panier

Transférer I'ensemble des produits dans le panier de commande

Si vous survolez les en-tétes du module de saisie rapide de commande, vous
pouvez afficher une description sur le contenu de chaque colonne.
Exemple : code produit

Agrandir/réduire les champs

i

~ Code produit

Un seul envoi [T

code produit ici.
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3.1.2 Panier de commande

Code produit Qté | Groupe de remise Date d'expédition = Votre code produit Frixnet = Total de la ligne
Date de livraison souhaitée  Disponibilité Commentaire Prix Tarif (EUR)
Code de connexion (EUR)

A1211-10 10 DH1 Disponible 9.88 98.80 Modifier
Forets courts 9.88 93.80
A1222-1M16IN 20 DHB6 443 88.60 Modifier
5059419 Voir détails 443 88.60
Forets pour trous profonds

. N o . Totaux:
Saisir un nom de modéle Enregistrer le modéle Prix net 187.40 EUR

Prix tanf 18740 ELR

Tout supprimer Canfirmer

Description
Code produit Code article Identifiant Codification client
Walter {/r\};ci;;nrathue Ex : 12345
Ex : DNMG150612- . . N _
NF3 WPP20 Ex : 5094183 (cette information doit étre enregistrée au

préalable par Walter dans le systéme)

Qté Quantité commandée
(unités de livraison vérifiées dans SAP)

Groupe de Groupe de remise Walter

remise

Date de Date de livraison souhaitée

livraison (format : AAAA-MM-1])

souhaitée

Data Date a laquelle les marchandises sont envoyées par Walter
d’'expédition (format : AAAA-MM-1])
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Champs Description

Disponibilité

~Disponible™: La quantité est disponible en stock

~=> Voir détails™: Cliquer sur le lien pour afficher la fiche produit et
visualiser I'information sur la disponibilité (en bas de page)

Disponibilite

Etat des stocks en ligne Date d'expedition prévue pour la livraison compléte de la

commande

Aucune information disponible

Plateforme logistique 126

Europe

Si la quantité demandée dépasse la quantité disponible et la quantité
planifiée par la production, la date d’expédition prévue ne sera pas
affichée dans la partie droite (Aucune information disponible).

Il conviendra alors de contacter votre correspondante commerciale pour
plus d’informations.

Si la quantité demandée est uniquement supérieure a la quantité
disponible (mais pas a celle programmée par la production) une date
d’expédition prévue sera affichée.

Si la quantité demandée est couverte par le stock disponible, la date
d’expédition prévue sera la date d’expédition demandée (dans notre
exemple 28.03.2013).

Disponibilité

Etat des stocks en ligne Diate d'expédition prévue pour la livraison compléte de la

_ commande
Flateforme logistique A7 a5 Ui
Europe
Votre code Codification interne du produit (codification client)
produit
Commentaire Commentaire ligne de commande
Code de Les articles comportant le méme code seront livrés ensemble. Exemple:
connexion tous les produits renseignés avec le code « 1 » seront livrés dans le
méme colis
Prix net Prix net (prix tarif remisé) - monnaie locale
Prix tarif Prix tarif - monnaie locale
Total de la Total de la ligne
_ligne
Modifier Modifier le contenu d’une ligne de commande
Supprimer Supprimer une ligne de commande
Tout supprimer | Supprimer I'ensemble des références du panier de commande
Confirmer Validation du panier & transfert vers la page de validation de commande
Enregistrer le Avec cette fonction, vous pouvez sauvegarder les références saisies dans
modele le panier de commande comme modéle de commande afin de pouvoir les

commander a nouveau sans avoir a les re-saisir.

Entrer un nom pour le modeéle, avant de cliquer sur Enregistrer. Vous
pouvez retrouver vos modeéles enregistrés dans "Mes modéles de
commande" sous « Mon compte » si vous cliquez sur votre nom dans le
bandeau noir en haut de page.
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3.1.3 Recherche de produits

Si vous cliquez sur le bouton “"Recherche de produits™ au dessus du module de
saisie rapide de commande, une nouvelle fenétre s’affiche et vous pouvez effectuer
une recherche sur les noms de produit.

| Saisie de commande L Ma recherche de produit Mes modéles de commande Transaction history

l Recherche de produits ‘ [ Teélécharger le fichier Seélectionner un modéle L

Agrandir/réduire les champs  Un seul envoi [

Code produit Qté
ligne
Mo tn
Criteres de recherche
Margue Toutes les margues j
Type code produt codeproduit T

‘code produit
Votre référence de comman
Code SAP

Entrez les critéres de recherche ci-dessus et cliquez sur Rechercher pour démarrer la recherche de produits.

Les Types de code produit suivants peuvent étre sélectionnés:

Code produit Code article Walter

Votre référence de Codification interne du produit (codification client) qui est renseigné
commande dans le systéme informatique de Walter

Code SAP Identifiant informatique Walter

Si la marque est connue, elle peut étre également spécifiée, ce qui diminue le
temps de recherche.
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Liste des résultats de la recherche de produit

Gode praduit ot Description PE}:‘}‘TQE} EEBE% Disponibilité

MG 20408-MF 3 WAPDY 10 Flaquette de toumage g;g Disponible Sélectionner
GG 20408-MF 3 WRPDT 10 Plaguette de toumage g;g Dispanible Sélectionner
GIMG120408-MF 3 WPP1 0 10 Plaguetie de toumage gg Disponible Sélectionner
CNMGT 20408-MF 3 WRP20 10 Plaguette de toumage g;g Dispanible Sélectionner

Description
Code produit Code article Identifiant Codification client
Walter Wgcigzrathue Ex : 12345
Ex : DNMG150612- (cette information doit étre enregistrée au
NF3 WPP20 Ex : 5094183 préalable par Walter dans le systéme)
Qté Unité de conditionnement
Description Description produit
Prix net Prix net (prix tarif remisé) - monnaie locale
Prix tarif Prix tarif - monnaie locale
Disponibilité Quantités disponibles
Sélectionner Le produit est transféré dans le module de saisie rapide de commande

3.1.4 Chargement de fichier de commande (fichier de transfert)

Si vous cliquez sur le bouton ,Télécharger le fichier" au dessus du module de
saisie rapide de commande, une nouvelle fenétre s’affiche et vous pouvez
télécharger votre fichier de commande.

‘ Saisie de commande l Ma recherche de produit Mes modéles de commande Transaction history
w
‘ Recherche de produits ‘ L Telecharger le fichier L Selectionner un modele L

Agrandir/réduire les champs  Un seul envoi [

Code produit Cité

ligne

—
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1. SELECTIONMER LE FICHIER CONTENANT YOS COMMANDES

Fichier {format Unicode) : | Browse... |

2 INDIQUER LE SEPARATEUR DE FICHIER

=

Séparateur

3. INDIQUER LES CHAMPS ET LEUR ORDRE DANS VOTRE FICHIER

Faites glisser les champs & partir du cadre de gauche vers |e cadre de
droite, afin gue les champs correspondent & ceux de wotre fichier (ordre
identique impératif). * designe les champs obligatoires

Champs disponibles Champs de votre fichier
Date de livraison 1 Code produit *
souhaitee

20te*

wotre code produit
carmmentaire

Code de connection

4. TELECHARGER YOTRE FICHER

Telécharger le fichier

Le fichier de transfert doit contenir au minimum les informations suivantes :
Code produit (ex. A1211-10) -> Champ Obligatoire
Qté -> Champ Obligatoire

Les informations ci-dessous sont facultatives et peuvent étre inclus également dans
le fichier:

Votre code produit (entrée libre) -> Optionnel (= codification client)
Date de livraison souhaitée (AAAA-MM-1J) -> Optionnel
Commentaire (ligne de commande) -> Optionnel
Code de connexion -> Optionnel

Vous pouvez définir de facon flexible I'ordre des champs qui sont contenus dans
votre fichier. Glisser-déposer les champs dans la partie droite de la fenétre.

Champs disponibles Charmps de votre fichier
Diate de livraison 1 Code produit *
souhaitee

20t

Wotre code produit

Commentaire ﬁ

Code de connection
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Dans I'exemple ci-dessous, chaque information (colonne) dans le fichier texte doit
étre délimitée par un point-virgule (fichier .csv*).

- Fichier de transfert .csv ouvert a partir du bloc-notes :

E". Toolshop - .cs¥ Order File.csy - Motepad

File Edit Format Wiew Help

CHMGLZ 04 O -MP3 WPP205; 20
AZZ00PL-10; 2
P20O53530-M10;1

Fi041.B16. 040,204, 08;1
H3021117-10;3

- Fichier de transfert .csv ouvert a partir d’Excel :

A B =
1 CNMG120404-MP3 WPP205 20
2 |A3399XPL-10 2
3 P203230-M10 1
4 F5041.B16.040.204.08 1
5 |H2021117-10 3
6

* Un fichier .csv (Comma Separated Value) est un format de fichier texte standardisé utilisé
par la plupart des tableurs (Lotus 123, Excel, Quattro, etc.) pour importer des données.
Les données sont disposées sous forme de colonnes.

Les formats suivants du fichier de transfert peuvent étre utilisés :
2. INDIQUER LE SEPARATEUR DE FICHER

oeparateur ;. Point-wirgule §;3
(Point-virgule ;)
Virgule {,)

Tabulatinn

3. INDIQUER

Vos avantages: Fichier de transfert de commande

¥l
2\

Y Contenu flexible du fichier de transfert
©  Facilité d'utilisation
“  Ppas de double saisie de commande, source de gain de temps

©  Paramétrage rapide de l'interface

Page 18 of 47




— ||LUl=ILTEI=I

Manuel d’utilisation TOOLSHOP

Process — Comment utiliser la solution de téléchargement du fichier de
transfert de commande dans TOOLSHOP:

1)

2)

3)

4)

Votre contact TOOLSHOP chez Walter peut vous transmettre un exemple de
fichier et une description de la structure du fichier

Vous pouvez transmettre ces fichiers a votre service informatique ou a votre
prestataire informatique externe

Si vous le souhaitez, votre contact TOOLSHOP peut prendre contact avec
votre informaticien

Le service informatique peut ainsi créer une interface dans votre systéeme,
permettant une extraction automatique de vos commandes dans un fichier
(au format .csv généralement)

Vous pouvez ainsi saisir vos commandes dans votre systeme et télécharger
dans TOOLSHOP le fichier de transfert généré automatiquement via
I'interface.

3.1.5 Sélectionner un modeéle de commande

Si vous cliquez sur le bouton ,Sélectionner un modele" au dessus du module de

saisie

rapide de commande, une nouvelle fenétre s’affiche et vous pouvez choisir

parmi vos modeles enregistrés.

Recherche de produits Télécharger le fichier

Saigie de commande I Ma recherche de produit Mes modéles de commande Transaction history

Sélectionner un modéle =

[

Agrandir/réduire les champs  Un seul envoi [

Code produit Qté

Effacer la
ligne

L

Sélectionner le modéle contenant vos commandes

" Projet EXC-F

 Test_template

Sélectionner un modéle
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Choisissez un modéle et cliquez sur “Sélectionner un modéle”. Le contenu de votre
modéele est transféré vers le module de saisie rapide de commande.

En cliquant sur le nom du modele, le contenu s’affiche:

= Projet EXC-F
CHMG120404-MP3 WRPP205, 20
AFFETHPL10, 2

P20330-k10, 1
F5041.816.040. 704 08, 1
H3021117-10, 3

Pour faire des modifications, vous pouvez retrouver vos modeles enregistrés dans
"Mes modeles de commande" sous « Mon compte » si vous cliquez sur votre nom
dans le bandeau noir en haut de page.

3.1.6 Messages d’erreur (références / unités de vente)

Lorsque vous ajoutez un produit dans le panier de commande, ou lors du
téléchargement du fichier de transfert, vous pouvez avoir un message d’erreur
guand le code produit n‘est pas exact ou lorsque la quantité saisie n’est pas
conforme au multiple de commande.

- Message d’erreur : « Produit non trouvé »

Code produit: Produit non trouvé

Pour les références Walter Titex et Walter Prototyp, le code produit comporte un
« - » entre l'article et le diametre. Le diametre doit étre identifié avec un point et
non une virgule.

Exemple : A3999XPL-10.2

Pour les références Walter, il est nécessaire de respecter le format de la référence.
Exemple : CNMG090304-FP5 WPP10S

- Message d’erreur : « La quantité doit étre un multiple de I'unité de vente »

Qté: La quantité doit &tre un multiple de l'unité de vente

Les produits sont conditionnés par unité de vente : unitaire, par 2, par 5 ou par 10.
Exemple : Pour un foret A1263-1 |'unité de vente est un multiple de 10.
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Pour vérifier le code produit et/ou le multiple de commande, vous pouvez utiliser la
fonction “Recherche de produits", située au dessus du module de saisie rapide de
commande (Explications détaillées dans le paragraphe 3.1.3 - page 15)

Lors du téléchargement du fichier de transfert, vous pouvez continuer le processus
de commande en cliquant sur le bouton « Effacer la ligne » pour les produits non
trouvés.

Les autres références sont déja transférées dans le module de saisie rapide de
commande.

Code produit Qté Date de livraison | Votre code produit Commentaire Code de
souhaitée connection
Code produit: Produit non trouve
A3J38ETIN-5 10 j Effacer la

ligne

Vous pouvez contacter le service client Walter ou leur envoyer la liste d’erreurs. Le
service client Walter vous aidera a finaliser votre commande.

3.1.7 Produits de remplacement

Toolshop offre la possibilité d’afficher les produits de remplacement pour les
références en fin de série.

Si vous saisissez un produit en fin de série, une nouvelle fenétre s’affiche avant que
le produit ne soit transféré dans le panier de commande :

Produits de remplacement

Le ou les produits suivants sont en fin de vie Yous pouvez choisir un produit de remplacement.

Code produit  Gté  Disponibilité  Choisissez un produit
205863-M10 10 Woir détails ¢~ Fin de série

M20563-M10 10 Disponible {= Mouveau

Ajouter au panier
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La quantité a commander dans cet exemple est de 10 pieces. Dans le cas présent,
la premiére référence est indiquée en « fin de série », la seconde correspond au
produit de remplacement.

Il est recommandé de vérifier la disponibilité en cliquant sur « Voir détails » afin
d’afficher la situation réelle du stock de cet article.

Les scénarios suivants sont possibles :

a) Vous choisissez de commander lI'ancienne référence et le niveau de
stock de ce produit peut couvrir la quantité demandée

Dans la fiche détaillée du produit, vous pouvez voir que la quantité demandée peut
étre couverte par le niveau de stock disponible.

Si vous choisissez de commander ce produit en fin de série, vous recevrez cette
ancienne référence dans la quantité demandée.

b) Vous choisissez de commander |I'ancienne référence, mais le niveau de
stock de ce produit ne couvre pas la quantité demandée

Dans la fiche détaillée du produit, vous pouvez voir que la quantité demandée ne
peut pas étre couverte par le niveau réel de stock.

Informations produit

Cocie praciuit

Code SAF a0ra114a Prix Tarif 7E.00 EUR
code produit 22AR0-UNCEMTE Prix net TE.00EUR
code BAR 4042446025977

Code EAM 4042446025977

Code EDF a0ra114a

Cescription Unité de vente 1

Groupe de remise TH1 Gté minimurn de cormmande i

Catégorie stock Mon stocke - 0

Page de détail des produits = Selectionner
Disponibilité

Etat des stocks en ligne Date d'expédition prévue pour [a livraison compléte de la Mo infarmation
_ cammande

Platefarme logistique i]

Europe

Produit de remplacement disponible

F149447 Selectionner
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Si vous choisissez de commander cet article en fin de série, |'ancienne référence
sera remplacée par le nouveau produit (qui s’est affiché dans la nouvelle fenétre).
Vous recevrez le nouveau produit de remplacement.

c) Vous choisissez de commander dés a présent le nouveau produit

Le nouveau produit est ajouté au panier de commande et peut étre commandé.

QOrdering code Qty
P22360-UNC9/16 10
5078115

Machine taps

Discount group CQuote Mo. Ship date Your ordering code Met price
Requested date Quote line no. Availability Comment List price
Connect code (EUR}

TH1 Available 35.39
74.50

3.1.8 Création d’'une commande

Line total
(EURY)
00

Si vous cliquer sur le bouton “Confirmer” en dessous du panier de commande, vous
ouvrez la page de validation de la commande, ou vous devez compléter certaines
informations avant d’envoyer la commande.

Passer la commande

ADRESSE DE LIVRAISON

LIVRER A UNE ADRESSE DIFFERENTE

Recherche dans le camnei d'adresse
Societé
Livrer &

Rue®

Code

Ville*
postal* "

Reinitialisation de la valeur par défaut || Modification d'adresse

REFERENCES DE LA COMMANDE

Réference de |3
commande®

Réf. envoi direct (No
commande du client du
distributeur)
Commentaire
commande

INFORMATIONS DE PAIEMENT

v Paiement par facture

Champs

Description
Adresse de livraison

Enregistrer [adesse

Réinitialisation de la
valeur par défaut

Revenir a I’'adresse de livraison renseignée dans le systéme

Walter comme adresse par défaut du client

Modification
d’'adresse

Sélectionner une autre adresse de livraison

La liste des différentes adresses de livraison renseignées dans le

systeme Walter s’affichera
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Champs  Description

Références de la commande

Référence de la Référence de commande client (numéro de commande d’achat
commande client). Cette information sera reprise sur les différents
(champ obligatoire) documents

Réf. Envoi direct (No. | Numéro de commande du client du distributeur
commande du client du
distributeur)

Commentaire Commentaire repris sur I'entéte de commande
commande

Livrer a une adresse différente

Vous pouvez saisir ici une autre adresse de livraison. Vous avez la possibilité de I’'enregistrer
dans votre carnet d’adresse Toolshop

Informations de paiement
Paiement par facture | Actuellement, le paiement par facture est I'unique possibilité

RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

Votre code produit Prix net .
Date d'expédition Comrmentaire Prix Tarif goizbde lié‘ﬂg’;
Disponibilité Code de connexion (EUR)

Groupe de remise

odepiod fis Date de livraison souhaitée

. ; ; 10.20 204.00
/] - W
CNMG120404-MP3 WPP203 20 027 Disponible 10.20 504.00

. . 123.00 246.00
A3389XPL-10 2 DS Disponible 123,00 546,00

Vous pouvez également visualiser le « Récapitulatif de la commande » plus bas sur
cette page, qui affiche le contenu du panier de commande.

En dessous vous trouverez deux boutons :

Retour Envoyer la commande

Champs Description

Retour Retour au panier de commande pour modifier les produits
Envoyer lacommande | La commande est validée et envoyée a Walter

Aprés avoir cliqué sur « Envoyer la commande », votre commande est créée dans
le systeme informatique de Walter.

La « confirmation de réception de commande » suivante vous confirme que la
commande a été envoyée et créée dans le systeme de Walter.

Attention : Ce n’est pas une confirmation des dates de livraison. La confirmation
de la commande vous sera adressée de la méme maniere que les autres modes de
commande.
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Confirmation de réception de commande

Mous vous remercions pour votre commande | La commande a été transférée vers notre systéme. Une confirmation finale de la commande vous sera adressée
[si acceptée). Pour des questions concernant cette commande, nous vous remercions de contacter le Senice Client Walter, en précisant le numéra de
commande ci-dessous.

Détails de la commande Adresse de livraison

Date de comimande 2013-04-02
Commentaire commande

MNuméro de commande Walter 5239080
Valeur fotale de Ia commande * EUR
Référence de la commande

Ref. envai direct (No.

commande du client du
distributeur)

*) Mote - la valeur correspond uniguement aux produits. Les frals, taxes, etc. ssront ajoutés.

RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

Code produit Qe  Groupe deremise ‘otre code produit Frix net Total dela ligne
Date de liyraison sounajtée Date d'expedition Commentaire Frix Tarif (EUR}

Dispanibilité Code de connexan (EUR)
CNMG120404-MP3 WPP20S 20 027 Disponible 10.20 204.00
10.20 204.00
A3309XPL-10 2 DSs Disponible 1232.00 246.00
123.00 246.00

3.2 Historique des transactions (commandes & factures)

Avec la fonction « Historique des transactions », le détail de toutes vos commandes
et factures d’outils standard et spéciaux sont disponibles.

Saisie de commande Ia recherche de produit Mes modéles de commande Histarique des transactions
e e

“igualizer vos commandes “igualiser vos factures

HIZTORIQUE (COMMANDES)

Date De‘ ‘ A|
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3.2.1 Historique des commandes

Cliguer sur l'onglet “Visualiser vos commandes” pour afficher le module de

recherche:

Saisie de commande

Ma recherche de produit Mes modéles de commande Histarique des transactions

-

Yisualizer vos commandes Yisualizer vos factures

HISTORIQUE (COMMANDES)

Date
Muméro de commande
Statut de la commande

Code produit

Référence de la commande

De 2

Toutes les commandes
‘Toutes les commandes

Commandes en cours unigueme
Commandes cliturées uniguems

Ref. envaoi direct (Mo, commande du

client du distributeur)

Muméro de facture

Fecherche

Champs Description

Date Date de création de la commande (Format : AAAA-MM-]])
Numeéro de Numéro de commande Walter (SAP)

commande

Statut de la - Toutes les commandes : Afficher I'ensemble des commandes
commande existantes

- Commandes en cours uniquement : Afficher I'ensemble des
commandes ouvertes

- Commandes cloturées uniquement : Afficher I'ensemble des
commandes livrées

Code produit

Sélectionner les commandes qui contiennent certains produits. Vous
pouvez utiliser le code produit (code article Walter), le code
informatique Walter, votre codification client

Référence de la
commande

Votre numéro de commande d’achat

Réf. Envoi direct
(No. commande du
client du distributeur)

Numéro de commande d’achat du client du distributeur

Numéro de
facture

Numéro de facture Walter (SAP)
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Liste des résultats de I'historique des commandes:

TUTErs de Date de Statut de Ta Maom Reférence dela Ref envoi direct (Mo. 18]
commande commande commande commande commande du client du utilisateur
distributeur)
5239080 2013-04-02 Active
5231548 2013-03-28 Active
5195702 2013-03-15 Soldée
Field name Description |
Numéro de commande Numéro de commande Walter (SAP)
Date de commande Date de création de la commande
Statut de la commande Active => en cours de livraison
Soldée => livrée
Nom Nom du client
Référence de la commande Votre numéro de commande d’achat
Réf. Envoi direct (No. commande du | Numéro de commande d’achat du client du
client du distributeur) distributeur
ID utilisateur Non disponible pour le moment
Si vous cliquez sur le numéro de commande (premiére colonne de la liste des
résultats), vous avez acces aux détails de la commande:
MOrTiEro de Date de Statutde 13 Hom T HEférericede [a Ref envoil direct (IMa. 52 I
| commande commande commande commande commande du client du utilisateur |
| distributeur)
3013-04-04 Soldée
| |
En-téte de commande
Valeur de ia commande (devise) 1611.4(EUR) Adresse de livraison k
Commentaire commande
Transfer de l'intégralité de la
commande dans le module
de saisie rapide de
commande
Lignes de commande )
Code produit Cuantite Prix unitaire | Date d'expedition Facture Actions
Wotre code Statut de |a ligne Total ligne Suivi
Code produit ciient Code EDP Devise  Commentaire Code de connection
CNMG120408-MP3 WPP20S 10 10.20 2013-04-04
Livré 102.00
000000000006059685 EUR \
Expeditions Tranfert de la ligne de
) ; commande dans le panier de
Date Quantité Facture Transporteur umeéro de colis commande (une nouvelle
fenétre s‘affiche pour
2013-04-04 10

indiquer la quantité)
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L'avantage est que vous pouvez directement re-commander des références depuis
le détail de la commande et les transférer dans le panier de commande (une
nouvelle fenétre s’affiche pour indiquer la quantité), ou transférer l'intégralité de la
commande dans le module de saisie rapide de commande.

Dans le détail de la commande, vous pouvez retrouver également le numéro de
tracabilité du colis (en cliquant sur le lien « Suivi »), ce qui vous permet de
suivre |'état de la livraison sur le site Internet du transporteur.

3.2.2 Historique des factures

Cliguer sur I'onglet “Visualiser vos factures” pour afficher le module de recherche:

YWisualiser vos commandes “isualiser vos factures

HISTORIQUE (FACTURES)

Date De
Muméra de facture

Muméra de commande

Code produit

Référence de la comrmande

R&f envoi direct (Mo, commande du

client du distributeur)

Field name

Recherche

Date

Description
Date de création de la facture (Format : AAAA-MM-]])

Numéro de facture

Numéro de facture Walter (SAP)

Numéro de commande

Numéro de commande Walter (SAP)

Code produit

Sélectionner les factures qui contiennent certains produits.
Vous pouvez utiliser le code produit (code article Walter), le
code informatique Walter, votre codification client

Référence de la
commande

Votre numéro de commande d’achat

Réf. Envoi direct (No.
commande du client du
distributeur)

Numéro de commande d’achat du client du distributeur
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Liste des résultats de I'historique des factures:

Mo. de facture Date facture Devise Waleur brute Total des taxes Total des frais Total des remises Valeur totale de la facture
20130328 EUR
9090467575 2013-03-28 EUR
9090461699 2013-03-01 EUR
Champs Description
No. de facture Numéro de facture Walter
Date facture Date de création de la facture
(date de création dans le systéme Walter)
Devise Devise
Valeur brute Montant de la valeur brute de la facture
Total des taxes Montant total des taxes de la facture
Total des frais Total des frais, comprenant par exemple les frais de
transport
Total des remises Total des remises
Valeur totale de la facture | Valeur totale de la facture

Si vous cliquez sur le numéro de facture (premiere colonne de la liste des
résultats), vous avez acces aux détails de la facture.

L'avantage est que vous pouvez directement re-commander des références depuis
le détail de la facture et les transférer dans le panier de commande (une nouvelle
fenétre s’affiche pour indiquer la quantité), ou transférer l'intégralité des références
de la facture dans le module de saisie rapide de commande.
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4 Mon compte

Le but du menu “Mon compte” est d'accéder rapidement a |'ensemble des
fonctionnalités du site de commande en ligne, ainsi que les conditions d’utilisations
et les parametres utilisateur, depuis chaque page du site Internet Walter.

Le menu “Mon compte” est toujours accessible en cliquant sur votre nom dans le
bandeau noir en haut de page. Il est divisé en plusieurs sections :

Beuriot Anthony ~

Mes paramétres
bon carnet

ot S Section personnelle utilisateur
Changer de client

. sestion des
Company  Mews & Media  § tilisateurs

<

Satsle de commande

ta recherche de
praduit

Fonctionnalités du site de

Mes modeles de commande en ligne
cotmmande

Historigue des
transactions u

Zand, gén:.de vente
at dutilisation

modeéles. de commande Hist :
Déconnexion

L'exemple ci-dessus montre lI'ensemble des fonctionnalités accessibles avec un
acces client utilisateur.

Un utilisateur avec acces restreint peut uniquement accéder aux rubriques
suivantes:

Mes parametres

Cond. gén. de vente
et dutilisation

Mews & Media Contact [ectineon
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Dans le menu “Mes parametres” vous pouvez effectuer des modifications sur votre

profil :

= Modifier des informations personnelles, comme la langue, votre fonction, etc.

= Modifier votre mot de passe personnel d’acces au site Internet Walter

Modifier le mot de passe

Votre mot de passe doit contenir des caractéres en majuscule et en
minuscule, et au moins un chiffre

Mo d'utilisateur anthony. beurioti@alter-tools. com

Mot de passe*

Confirmer le mot de
passe*

M

Modifier [e mot de passe

a

Il est recommandé de modifier votre mot de passe aprés la premiere connexion au

site Internet Walter

Attention - Format du mot de passe:

1. Le mot de passe doit contenir des caractéres en majuscule et en minuscule, et au
moins un chiffre (minimum 8 caractéres)

2. Des mots de passe couramment utilisés tels que « AZERTY », « été », « Walter » ne

sont pas acceptés.

2. Des mots de passe similaires a votre nom ou prénom ne peuvent pas étre utilisés
3. Des mots de passe similaires a votre Identifiant Utilisateur (= adresse e-mail

utilisateur) ne peuvent pas étre utilisés

= Inscription/Désinscription a la newsletter Walter

RESTEZ INFORME

Abonnez-vous & notre newsletter

® Oui @ MNon

= Si vous étes utilisateur avec un acces restreint, vous avez la possibilité de faire

une demande de mise a jour de votre acces afin de pouvoir commander sur
Toolshop et d’'avoir acceés aux différentes fonctionnalités du site de commande
en ligne Walter

MISE A JOUR

Souhaitez-vous transformer votre compte
en compte client ?

Demande d'accés client
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= Vérifier vos informations clients et votre contact Walter

4.2 Mon carnet d’'adresses

“Mon carnet d’adresse” vous offre la possibilité de gérer les adresses enregistrées.
Vous pouvez ajouter de nouvelles adresses, modifier des adresses existantes ou
supprimer les adresses inutiles.

PARAMETRES DE RECHERCHE |y

Socigté*

Livrer &
Rue*
Code postal® Wille®
Annuler || Réinitializar Recherche Enregistrer l'adresse
Société* Livrer & Rue* Code postal* Ville*
Modifier
Supprimer
Iodifier
Supprimer
Champs Description \
Annuler Retour a la page d’accueil du site Internet (interrompt les actions en
cours dans “Mon carnet d’adresses”)
Réinitialiser Toutes les entrées que vous avez faites dans les champs de saisie
(Société, rue, etc.) sont réinitialisées et supprimées
Recherche Rechercher une partie du nom de la société pour trouver une adresse
dans le carnet d’adresses
Enregistrer Ajouter une nouvelle adresse et sauvegarder cette adresse
I'adresse
Supprimer Suppression d’'une adresse
Modifier Modification d’une adresse sauvegardée

Le carnet d’adresse est disponible au niveau du compte client, ce qui signifie que
I'ensemble des utilisateurs associés a ce compte partagent le méme carnet
d’adresses.
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4.3 Changer de compte client

Cette rubrique vous offre la possibilité de basculer facilement, avec le méme acces
(Identifiant utilisateur = adresse e-mail & mot de passe), entre plusieurs comptes
clients dont vous avez la responsabilité et d’envoyer vos commandes.

Pour plus d’informations, veuillez contacter votre administrateur Toolshop.

Beuriat Anthony ~

Mes parametres

Mon carmet
dadreszes pe

Changer de client

= i - | Gestion des
Solutions  Career Company  News & Media € ilizateurs

Salsie de commande

Ma recherche de
produit

Mes modelas de
commande

Historigue des
tfransactions

Cond. gen. da venie
et dutilisation

[Dazafhesion

powered by Tiger-tec?® Silver

#  Tools | Walter Multiply | Industry Solutions = Career = Company MNews & Media Contact
Changer de client
Client par défaut

Numéro de clisnt  Société Livrera  Rue Code postal  Ville

83357 WALTER FRANCE DEMONMSTRATION

Compte actuel

Numeéro de client Société Livrer a Rue Code postal Ville

83357 WALTER FRANCE DEMONSTRATION

Sélectionner le client

Numéra de client Société Liviera Rue Code pastal  Ville
82625 Toolshop Test Customer Select
83357 WALTER FRANCE DEMONSTRATION Selar
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4.4 Gestion des utilisateurs

Si vous avez un acces client utilisateur avec l'autorisation de créer des acces
utilisateurs additionnels, vous retrouverez cette rubrique dans le menu « Mon
compte », dans le bandeau noir en haut de page en cliquant sur votre nom.

Beuriot Anthony ~

Mes paramétres

Muan carnet
d'adresses o

Changer de cliert

o = . | Gestion des
Solutions  Career  Company  News & Media = Q tjlisateurs

Saisie de commande

Mz recherche de
produit

Mes modeles de
commande

Histarigue des
transactions

Cond. gén. de vente
at dutilization

Diéconnesion

powered by Tiger-tec® Silver

Vous retrouverez I'ensemble des utilisateurs qui ont été créés :

New user

List users for WALTER FRANCE DEMONSTRATION (83357)

FullName E-Mail CustomerMumber Country Status Created
Beuriot Anthony anthony.beuriot@walter-tools.com 83357 fr Actif 2013-03-27
Thomas Fersen thomas.fersen@yahoo.fr 83357 fr Actif 2013-04-03

4.4.1 Consulter/Modifier les informations des acces utilisateurs

Vous pouvez consulter/modifier les informations relatives aux acces utilisateurs en
cliquant sur “Open details” dans le menu déroulant a c6té du nom d’utilisateur :

FullName E-Mail
Beuriot Anthony anthony.beuriot@w
Thomas Fersen | thomas.fersen@yal

Lj? Open details
K Dizable
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Une nouvelle fenétre s’affiche, ou vous pouvez effectuer des modifications au
niveau des données d’accés de |'utilisateur.

Dans les onglets “"User details” & “Additional user info” vous retrouvez les
informations suivantes, qui peuvent également étre ajustées si nécessaire:

g
:;:: User detalls

User details

Email (= Identifiant)®

Mot de passe®

Confirmer le mot de

passe*

Prénom* Thomas
Nem® Fersen
Sociéte

Numéra de client B3357
Rue

Numéra de rug
Complément d'adresse
Code postal

Ville

Région/Etat

:;;. User details

Additional user info

Genre
SenvicelDepartement
Titre académique
Fax

Code postal département

E Roles

[T=g| Additional user info

thomas fersen@yahoofr

Teléphone

Télephone portable

|Teg| Advanced

Pays France
Langue Francais
Fonction Chaisir...
Typologie de client Choisir...
Industrie Chaisir...
Numéra de TVA

Je spuhaite recevoir des r

actualités de Walter

Statut

| == Additional user info

Chuoisir... ;l
Chuoisir... ;l
Chuoisir... ;l

[Teg| Advanced

| EH| =
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Champs
E-Mail (= Identifiant)*

TOOLSHOP

Description

Votre adresse e-mail (= identifiant utilisateur pour le site Internet
Walter).

Identifiant unique qui ne peut étre utilisé qu’une seule fois dans le
systeme.

ATTENTION:

En raison d’une restriction de sécurité (raison juridique), |'adresse
e-mail doit étre considérée comme un identifiant unique et non
modifiable par quiquonque.

Un utilisateur peut uniguement étre désactivé.

Mot de passe*

Le mot de passe de connexion doit contenir :
e au moins 8 caracteres
e au moins 1 nombre
* au moins une lettre majuscule
Attention :
1. Des mots de passe couramment utilisés tels que « AZERTY »,
« été », « Walter » ne sont pas acceptés
2. Des mots de passe similaires a votre nom ou prénom ne
peuvent pas étre utilisés
3. Des mots de passe similaires a votre Identifiant Utilisateur
(= adresse e-mail utilisateur) ne peuvent pas étre utilisés

Confirmer le mot de

Confirmer le mot de passe saisi au dessus

passe*

Prénom* Prénom de |'utilisateur

Nom#* Nom de l'utilisateur

Société Nom de la société de |'utilisateur

Numéro de client Numéro de client Walter de la société (information prédéfinie)
Rue Nom de la rue de la société

Numéro de rue

Numéro de rue de la société

Complément d'adresse

Complément d’adresse de la société

Code potal Code postal
Ville Ville
Région/Etat Région

Téléphone

Numéro de téléphone de |'utilisateur

Téléphone portable

Numéro de téléphone portable de I'utilisateur

Pays Pays

Langue Sélectionner la langue de I'utilisateur pour le site de commande
en ligne (dans la cas d’un utilisateur avec acces restreint, la
langue est uniquement Allemand, Anglais, Chinois). L'utilisateur
peut modifier a tout moment la langue lui-méme dans le menu
« Mes parametres ».

Fonction Poste occupé par l'utilisateur dans la société

Typologie de client

Sélectionner la typologie client

Industrie

Sélectionner le secteur d’activité

Numéro de TVA

Numéro de TVA du pays de I'utilisateur

Je souhaite recevoir des
actualités de Walter

L’utilisateur peut choisir lors de l'inscription

*Champs obligatoires
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Champs Description |
Statut L'objet de ce champ est d’indiquer le statut de l'utilisateur:
Actif = |'utilisateur est créé et peut se connecter au site Internet
Walter

Désactivé = |'utilisateur est créé mais ne peut pas se connecter
au site Internet Walter

En attente de confirmation du nouveau client = l'utilisateur
est enregistré et en attente de la création d’un nouveau compte
client pour étre connecté a celui-ci

En attente de confirmation du client existant = ['utilisateur
est enregistré et en attente de connexion a un compte client

existant
Additional user info (Informations complémentaires utilisateur)
Genre Menu déroulant
Service/Département Menu déroulant
Titre académique Menu déroulant
Fax Numéro de fax de l'utilisateur
Code postal Code département/service/unité

département

4.4.2 Droits/autorisations utilisateur (« User roles »)

Sur la page “Roles” vous pouvez attribuer des droits/autorisations a I'utilisateur.
Vous étes uniquement autorisés a attribuer vos propres droits a un nouvel
utilisateur.

Vous trouverez ci-dessous les différentes possibilités :

User role Description

(Roles utilisateur :
autorisations)

Role de base Utilisateur

Basic Registered User « Accés invité

« L'utilisateur peut s’inscrire automatiquement avec ce
réle utilisateur

« Accés pour consultation, la fonction commande en
ligne n’est pas activée

« La langue est automatiquement prédéfinie dans Walter
GPS

+ La liste de prix du pays pour lequel I'utilisateur s’est
inscrit est automatiquement déverrouillée dans le
Walter GPS

(réle de base utilisateur
enregistré)
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User role Description

(Roles utilisateur :
autorisations)

Roles Client Utilisateur - standard

Customer User Limited « L’acceés utilisateur doit étre créé par Walter
(administrateur Toolshop)

» Les prix spécifiques client sont affichés

« L’information sur la disponibilité des stocks est activée

» L'historique des commandes et des factures est
disponible

« Acces pour consultation, la fonction commande
en ligne n’est pas activée

(client utilisateur avec
autorisations limitées)

Customer User Extended + L'acces utilisateur doit étre créé par Walter

Rights (administrateur Toolshop)

» Les prix spécifiques client sont affichés

« L'information sur la disponibilité des stocks est activée

« L'historique des commandes et des factures est
disponible

+ La fonction commande en ligne est activée

(client utilisateur avec droits
étendus)

Roles complémentaires

Customer User Admin L'utilisateur peut étre assigné a un role d’Administrateur,
en complément d’un des deux réles client utilisateur ci-
dessus.

Le role d’administrateur offre la possibilité de créer des
acces utilisateurs additionnels.

(client utilisateur
administrateur)

Multi customer access Un utilisateur doit étre assigné a un r6le « Multi-accés »,
dans le cas de l'utilisation, avec un méme login, de
différents comptes clients.

= Référence: “Changer de compte client” - chapitre 4.3.

(client utilisateur avec multi-
acces)

4.4.3 Activer/Désactiver des utilisateurs

L'onglet “"Advanced” est essentiel dans les cas suivants pour activer un
acces utilisateur :
= Le mot de passe est incorrect et nécessite d’étre modifié
= Le statut est désactivé ou tout autre statut non actif (ex : « En attente de
confirmation du nouveau client » ou « En attente de confirmation du client
existant »)

Sur cette page, vous pouvez également désactiver un acceés utilisateur si
vous ne souhaitez plus qu’il puisse se connecter/commander.
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Edit User

Administration - Add/Edit user

All fields with an asterisk (*} are mandatory.

User created at 2013-04-03

.i"I l %s ﬁve:ﬂul\lﬂ i'-l | g\m&%wﬂ & l 2@5%#0;@

[r— — o -
ﬁfﬁt User details [= Roles [«a| Additional user info [Teg| Advanced

Features

E DW e we

> Désactiver un utilisateur:

B e

AR i : p— —= i F—
ﬁs User details 1 G@] Roles == Additional user info i ;5 Advanced

\?f) Are you sUre to_par"F‘om‘n this action on current user?

Administration - Add/Edit user

Features

All fields with an asterisk (*) are mandatory.

User created at 2013-04-03

User succesfully disabled!

> Activer un utilisateur:

e B

Iﬁz User details [T=a| Roles [T=g| Additional user info ’-i—i Advanced
x
Features R

-Are you sure ko parform this action on current user?

P« |t e

TOOLSHOP
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Administration - Add/Edit user

All fields with an asterisk (*) are mandatory.

User created at 2013-04-03

User succesfully enabled!

4.4.4 Modifier un mot de passe utilisateur

Pour modifier le mot de passe d’un utilisateur, cliquer sur “Open details” dans le
menu déroulant a co6té du nom d’utilisateur :

FullName E-Mail
Beuriot Anthony anthony.beunot@
i Thomas Fersen *| thomas.fersen@va

L} Open details
X Disable

Une nouvelle fenétre s’affiche, ou vous pouvez effectuer des modifications au
niveau des données d’accés de I'utilisateur.
Cliguer sur “Change password”:

Edit User

Administration - Add/Edit user

All fields with an asterisk ("} are mandatory

User created af 2013-04-03

| 4 | Bave ‘ I " | Save & New I | i | Save & Close iL .@ | Change _P_as_._swurdJ|
ﬁi User details E Roles E Additional user info E‘ Advanced
User details
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Dans la nouvelle fenétre vous pouvez modifier le mot de passe de cet utilisateur :

Change Password

Administration - Change Password

Your new passward must contain a mixture of low and uppercase letter

[ save | I Save & Close J

Nom dutilisateur thomas fersen@yahoo fr
Mot de passe*

Confirmer le mot de passe®

Autogenerate Password? [
Send Email confirmation [

Vous avez deux possibilités :

a) Saisissez le nouveau mot de passe manuellement ("Mot de passe” et
“Confirmer le mot de passe”. Puis cliquer sur “"Save & close”.

Attention - Format du mot de passe:

1. Le mot de passe doit contenir des caractéres en majuscule et en minuscule, et au
moins un chiffre (minimum 8 caractéres)

2. Des mots de passe couramment utilisés tels que « AZERTY », « été », « Walter » ne
sont pas acceptés.

2. Des mots de passe similaires a votre nom ou prénom ne peuvent pas étre utilisés

3. Des mots de passe similaires a votre Identifiant Utilisateur (= adresse e-mail
utilisateur) ne peuvent pas étre utilisés

b) Vous souhaitez créer un mot de passe généré automatiquement par le
systeme : cocher la case “Auto generate password”
Vous pouvez également choisir d’envoyer automatiquement le mot de passe, saisi
manuellement ou généré par le systeme, a l'utilisateur via son e-mail en cochant

“*Send e-mail confirmation”.

Pour finaliser le changement de mot de passe, cliquer sur “Save & close”.
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4.5 Saisie de commande

Cf. description dans le chapitre 3.1.

4.6 Ma recherche de produit

Avec la fonctionnalité “Ma recherche de produit”, vous pouvez vérifier pour un
produit ou une famille de produit sur la base d’une quantité saisie :

= Est-ce que ce produit est disponible pour la quantité donnée ?
= Quel est votre prix d'achat ?

Saisie de commande J ha recherche de produit l Mes modéles de commande Historique des transactions

RECHERCHE DE
PRIX

Saigir le code produit *
Saizir la quantité

Toutes les margues =

code produit =

Vous pouvez également saisir le début du code produit pour obtenir I'ensemble des
références de cet article.

4.7 Mes modeéles de commande

“Mes modeles de commande” est I'outil d’administration pour gérer vos modeles
enregistrés.

Vous pouvez supprimer certains postes de votre modéle ou supprimer le modeéle
lui-méme.
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Il est également possible de renommer les modéeles.
En cliquant sur le nom du modele, le contenu s’affiche:

Mes modéles de commande

~PROJET EXC-F

Code produit Qte

CMNMG120404-MP3 WPP208 20 Supprimer
A3399XPL-10 2 Supprimer
P20330-M10 1 Supprimer
F5041.616.040.Z204.08 1 Supprimer
H3021117-10 3 Supprimer

Renommer

> TEMPLATE TEST

Supprimer le modéle

Renommer

Les modeles de commande sont stockés
différents utilisateurs (d’'un méme compte
modeles de leurs collégues.

4.8 Historique des transactions

Cf. description dans le chapitre 3.2.

Supprimer le modéle

au niveau du compte utilisateur : les
client) ne peuvent pas accéder aux

4.9 Conditions générales de vente et d'utilisation

Vous pouvez retrouver les conditions d’utilisation du site Internet Walter et du site
de commande en ligne Toolshop, ainsi que les conditions générales de vente du

pays pour lequel vous étes inscrit.

4.10 Déconnexion
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5 Recherche de produit (Find product)

i ||UJl=lLTER

W Teols: | Walter Multiply ~ Industry Solutions

[nnovations

1ately inventive

+ Turning

PRODUCT INNOVATIONS

Company  News & Media = Contact

Standard tools Special tools

Highest praductivity Tailor made salutions

» Turning

En cliquant sur “Tools” = “Search & Shop” ou directement sur “Find product” : vous
accédez a la page de recherche catalogue du site Internet Walter.
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5.1 Recherche rapide

TOOLSHOP

La recherche rapide vous offre la possibilité de rechercher un mot clé sur
I'intégralité du site Internet Walter. Vous retrouverez les produits, vidéos, images,

etc.

. ||UJI=ILTEI=!

(e} Tools  Walter Multiply  Industry Solutions  Career  Company

Search & Shop Innovations Standard toals Special tools

News & Media  Contact

1 Find product It Orden entry Transaction histony
. 0.

Site weh (74) Teléchargements (151) Yidens (29)

Search & Shop

Walter GPS. The machining navigator

With GPS. you can use online and offline the tool search in the catalogue or
tool recommendation function to find the best machining solution for your

component in just a few steps. Pour en savoir plus
T

D silver

b Applications

b Date

P Industries

b Langue

¥ Ressource de contenu

P Senices

Innovations produits 2012-2

Pour réaliser ses propres idées, il est nécessaire de disposer d'outils adéquats
pour le tournage, le fraisage. le pergage et le filetage. Mais aussi de passion. Et
ceci de |'idée premiére 2 |a réalisation finale.

2012-11-14 2336 MB > Teléchargement

Catalogue général 2012

Pour réaliser ses propres idées, il est nécessaire de disposer d'outils adéquats
de tournage, de fraisage, de percage et de filetage. Mais il faut aussi de |la
passion, de |'idée premiére a |a réalisation finale

2012-03-22 50,76 MB > Teléchargement

Manuel technique - Tiger-tec® Silver Fraisage
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5.2 Walter GPS

Walter GP'S: The machining navigator

With GPS, you can use online and offline the tool search in the catalogue or
tool recommendation function to find the best machining solution for your

component in just a few steps. Pour en savoir plus
Commencer
Toals for drilling, threading as well as shoulder and facemilling

Walter GPS est un catalogue pour rechercher des produits spécifiques, mais il vous
offre également la possibilité de recevoir une recommandation de produits
adaptés a votre application d’usinage.

Vous pouvez ajouter les produits souhaités a une liste interne au GPS, puis les
transférer dans Toolshop, via le module de saisie rapide de commande, pour
finaliser votre commande.

5.3 Walter e-Paper

Walter e-paper. Ultimate convenience

It could not be easier to view a catalogue online. Intuitive scrolling,
navigating. zooming, searching, selecting and printing: This is just how an e- L

paper tool catalogue should be: Pour en savoir plus
Commencer
A rcie ard adapti

Francais )

Walter e-Paper est un catalogue en ligne intuitif, ou vous pouvez naviguer et
rechercher des produits.

5.4 Walter Online Catalogue

Walter Online Catalogue WALTER online catalogue: Tools and indexable inserts from Walter
e The easy-to-use catalogue menu guides you just as quickly to the right
machining tool as to the appropriate indexable inserts or adaptors. Pour en

L savoir plus
I T Commencer
_||u4|=||_'rzn Indexable tools fartuming, helemaking and milling as well as adaptors

Frangals -

Walter Online Catalogue est un catalogue en ligne dédié a la marque Walter.
Vous retrouverez I'ensemble des produits avec la possibilité de transférer les outils
sélectionnés dans le panier de commande Toolshop.
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5.5 CCS online

E CCS online: Milling and threading with Walter Prototyp « pouces @ mm
| & g /;/ With just a few clicks. you can search by using tool characteristics. or find e -
; a recommendation for the tool solution best suited to your machining task L S A -
é as well as other alternatives. Pour en savoir plus
| I WRLTER Solid carbide and H3S5-tools for milling and threading

Avec le catalogue en ligne CCS, vous pouvez rechercher les produits de la
marque Walter Prototyp et vous avez également acces aux préconisations d’outils
selon votre application d’usinage. Les produits peuvent étre transférés directement
vers le panier de commande.

Vous pouvez retrouver une description détaillée de tous les produits directement
sur la page d’accueil Walter avec la fonctionnalité de recherche rapide.
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