FORMULAIR D'AVIS

MTRHealth&Spa

Appareils Swiss DolorClast®

Service technique:

Fon: 044787 70 82
Fax: 044787 70 81
Email: support@mtr-ag.ch

ORDRE DE REVISION

MTR - Health & Spa AG
Service technique
Sihleggstrasse 23
CH-8832 Wollerau

DONNEUR D‘ORDRE
Entreprise:

Ne de client MTR:

Personne de contact:

Adresse:

NPA:
Tel.

Localité:

Fax:

E-mail:

COMPRESSEUR

O Compresseur

Durée de la révision:

Révision nécessaire! priere de nous contacter!

Révision sur place par un technicien de MTR env. 1 %2 heure.

Intervalle de la révision: Tous les 1 - 2 ans ou avec max. 4 mio. d'impulsions.

Colts:

Prestations de
révision:

Environ CHF 699.-

Contréle de sécurité technique de I'appareil, nettoyage, changement du filtre et de I'huile,
controle de tous les clapets et clapets de retenue et remplacement en cas de nécessité.

UNITE Révision nécessaire! priere de nous contacter!
O Smart O Master [ MasterTouch [ Classic [ PiezoClast
Durée de larévision:  Selon disponibilité des techniciens:
a) Révision sur place par un technicien de MTR, env. 1 2 heure.
b) Révision par MTR, livraison par la Post.
Intervalle de Afin de garantir une longue vie a votre appareil, le fabricant, EMS Nyon, recommande une
la révision: révision aprés max. 5-7 mio. d'impulsions (= env. 3 a 5 ans)
Codlts: a partir de CHF 650.-
Prestations de Controle de sécurité technique de I'appareil, nettoyage, tests de sécurité et des fonctions
révisions selon la norme IEC 601.1.
APPAREILSDE Nous avons besoin d'un appareil de remplacement!
REMPLACEMENT

(J Piéce a main

Frais de location:

0 Compresseur O Unité de commande

CHF 12.- par 2'000 d'impulsions.

® Compresseur: CHF 50.- par semaine.

® Unité de commande: CHF 150.- par semaine.

Tous les prix exclus les frais de traitement de commande & les frais d’expédition/frais de
déplacement en régie.

® Piéce a main:

Voir au verso!
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MTR - 08/2014

FORMULAIR D'AVIS MTRHealth&Spa

Appareils Swiss DolorClast®

PlECE A MAIN Révision! priere de reviser la piéce a main ci-jointe comme suit!
Piece amain [J Standard/bleu (J Power+/rouge [ EVOBlue
Ne de série: Ne d’impulsions :

Durée de la révision: Externe chez MTR, env. 2 a 5 jours ouvrables! EVO Blue: 2 minutes par l'usager.

Intervalle de la Standard/bleu & EVO Blue: apreés 1 mio. (le plus tard avec 1.5 mio.) d'impulsions.
révision: Power+/rouge: aprés 0.6 mio. (le plus tard avec 1 mio.) d'impulsions.
Prestation de La révision par MTR comprend I'échange de piéces d’usure, le contréle des fonctions, la remise

compteur ainsi que la nettoyage. La documentation jointe couvre ensuite le fonctionnement
et I'efficacité. Si nécessaire, une révision ultérieure sera effectuée.

Standard/bleu & Power+/rouge:
Couts: Kit ECO: Standard/bleu: CHF 442.- Power+/rouge: CHF 542.-
Pour le kit ECO on remplace uniquement le systéme d'entrainement, 1 anneau de guidage et 2 joints.

Kit FULL: Standard/bleu: CHF 612.-  Power+/rouge: CHF 853.-

Pour le kit FULL, on remplace en plus I'applicateur radial 15 mm, les grips en silicone et si
existant le caoutchouc de protection du déclencheur manuel.

Ce kit convient en cas de forte usure des parties importantes de I'appatreil. Le technicien effectuant
la révision juge utile ou non d'utiliser ce kit et le client en sera informé au préalable.

EVO Blue:

Révision par MTR:  frais de révision inclus le service & la garantie de révision ~ CHF 550.-
Révision par usager: frais du kit de révision (sans service & garantie de révision) CHF 388.80
Nous recommandons d’envoyer la piéce a main apres chaque 4™ propre révision a MTR pour une
remise en état générale avec un contréle des fonctions, une remise compteur et le nettoyage.

Remarques: ® Pour la révision, la pieéce a main doit TOUJOURS étre envoyée dans son emballage d’origine
avec tous les accessoires. Pour les dommages qui ne peuvent étre révisés a cause d’'acces-
soires manquant, nous ne prenons aucune responsabilité respectivement n'octroyons aucune
garantie sur la révision.

® Selon I'état de la piéce a main et de ses accessoires, il est possible qu’une autre piéce du kit
ECO ou FULL doive étre remplacée dont le montant n’est pas compris dans le kit. Dans ce
cas, MTR vous soumettra un devis.

® En vertu de la bonne viscosité EMS recommande exclusivement l'utilisation du gel par
ondes de choc « ESWT Contact Gel ». D'autres gels provoquent un collage des éléments.
La réparation d'un tel dommage n’est pas inclue dans les prestations de garantie.

® Risque de transmission de microorganismes! Pour la protection du personnel de répara-
tion et la sécurité pendant le transport, la piece a main et les accessoires envoyés pour
réparation ou révision doivent étre préalablement nettoyés, désinfectés, rincés et stérilisés
selon les instructions du mode d’emploi. Le nettoyage d'une piéce a main sale vient facturer
avec CHF 162.- par heure, toutefois au minimum une demi-heure. En outre en cas de forte
saleté ou contamination d’une piéce a main requs la réparation peut étre refusée.

Garantie: En cas d’'emploi de la piece a main Standard/bleu resp. EVO Blue au-dela de plus d'1 mio.
d'impulsions et Power+/rouge au-dela de 600'000 d’impulsions, + 20'000 impulsions a titre
gracieux, la prestation de garantie est annulée. Aucune prestation de garantie en cas de la
révision d’EVO Blue par l'usager.

REMARQUE

Description du probleme

Conditions générales: Tous les montants mentionnés ci-dessus s’entendent avec la TVA de 8% et sans les piéces de remplacement
nécessaires. Les frais d’expédition s’élevent a CHF 25.- et les frais de déplacement dans le cadre d’une tournée planifiée sont de CHF
1.60/km (seulement le trajet aller: mais maximal CHF 240.- et minimal CHF 70.-). Pour des livraisons spéciales ou express, le trajet aller
& retour vous sera facturé. Voir aussi les CGV de MTR. Pour les réparations qui dépassent le montant de la révision mentionnée ci-
dessus, MTR vous soumet d’abord un devis (CHF 100.-). Ce montant ne vous sera toutefois facturé que lorsque la réparation ne souhaite
pas étre effectuée ou si un nouvel achat ne rentre pas en compte!

RENVOI Renvoi des appareils réVisés Priere de nous retourner nous la piéce & main révisée comme suit:
D Par courrier normal: CHF 25.- frais d’expédition

D Par EXPRESS: frais d'expédition de CHF 25.- plus supplément pour le service Express de CHF 25.-

Par la présente, je/nous demande/demandons a MTR - Health & Spa AG de réaliser la révision conformément aux données indiquées ci-dessus.

Lieu et date: Signature:
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