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Les principaux boutons de l'interface Mazeberry

CADENAS : déverrouiller/verrouiller un compte
avant toute modification
VALIDATION : confirmer et sauvegarder les
modifications.

‘ MODIFICATION : modifier un élément

‘ AJOUT : ajouter un élément
‘ CORBEILLE : supprimer un élément

<: ‘ PARTAGE : partager une analyse ou un rapport
avec un collaborateur ou un consultant

o ‘ PARAMETRES : modifier les paramétres de
I'élément

0 ‘ DIDACTICIEL : lancer le didacticiel
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Section 1: Connexion
a I'application

Cette partie permet de:

v Se connecter a la solution Mazeberry
v Redéfinir le mot de passe en cas d'oubli

Connexion

Rendez-vous a 'adresse suivante : https://app.mazeberry.com

Se souvenir de moi

0 Pour vous connecter a l'interface, entrez votre adresse e-mail ainsi que le mot de passe que
vous avez recu par e-mail, puis cliquez sur « Se connecter ».

nCochez la case « se souvenir de moi » pour ne plus avoir a taper I'adresse mail et le mot de

passe a chaque connexion.
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Mot de passe perdu

Adresse e-mail

Redéfinir un nouveau mot de passe

0 En cas d'oubli du mot de passe, cliquez sur « mot de passe perdu ? », une fenétre vous invitera
alors a saisir votre adresse email afin de redéfinir un nouveau mot de passe.

Vous recevrez par la suite un email vous expliquant la démarche a suivre pour réinitialiser le mot de

passe.
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Section 2:
Mon compte utilisateur

Cette partie permet de:

v" Changer le mot de passe
v" Définir la langue de l'interface
v Choisir la devise utilisée pour I'affichage

Mon compte utilisateur

Mazeberry

® Mon compte utilisatewy!
& Configurer mes sites
2% Gestion multi-utilisateurs

& Support

& Déconnexion

0 Cette partie de Mazeberry permet de configurer les parameétres propres au compte, a savoir :
» Lenom

Le mot de passe du compte

La langue d'affichage de l'interface

La couleur de la barre de navigation

La devise utilisée pour I'affichage et le taux de change en vigueur

YV V V V

Pour modifier ces informations, il suffit de cliquer sur I'icone du cadenas e
située en bas a droite, une fenétre vous demandera alors de taper votre mot 3
de passe pour autoriser les modifications.

N'°“b“w+zv \ms%

4 envegistver @ I
ifications en diqaan

MOA! o ‘e’° sl‘hAQ/

on bas

% dvoite
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Section 3: Gestion 0
multi-utilisateurs -h

Cette partie permet de:

v Connaitre I'ensemble des utilisateurs ayant acces au(x) profil(s) site(s) du
compte

v Ajouter des comptes utilisateurs pour les collaborateurs
4 Ajouter des consultants qui auront un acces restreint

Gestion Multi-utilisateurs

Mazeberry

® Mon compte utilisateur

£ Configurer mes sites

2% Gestion multi-utilisateurs

& Support

(& Déconnexion

0 Cette partie présente la liste de tous les utilisateurs ayant acces au(x) profil(s) site(s) du compte.

&

Il existe 3 typologies d'utilisateurs :

e Administrateur Pouv wréer un "°“V:i(

e Collaborateur whilisateny, d.%e,’z
Vicone @ situer

e Consultant

on bas ‘A AVOH'Q/
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Récapitulatif des différents acceés utilisateurs

Administrateur Collaborateur Consultants

Nombre maximal de
profils

Gestion multi-utilisateurs

Gestion des acces
consultants

Création, consultation et
modifications des rapports

Lecture des analyses
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Section 4.
Configurer mes sites

Cette partie permet de:

Modifier le logo et la banniere de l'interface
Configurer le taux de marge et le taux de TVA
Choisir I'affichage en HT ou en TTC des montants
Définir le modele d'attribution par défaut

Choisir le suffixe des leviers selon leur priorité
Configurer vos objectifs globaux pour les analyses
Définir vos objectifs par leviers

Configurer les regles de priorité des leviers

AN ND NA N N N

Configurer mes sites

Mazeberry .

® Mon compte utilisateur

& Configurer mes siteg ,

-~

a5 Gestion multi-utilisa S

& Support

() Déconnexion

0 Cette section permet de configurer I'ensemble des parameétres propres au site, apres avoir
cliqué sur « Configurer mes sites » une fenétre vous invitera a sélectionner le site dont vous
souhaitez modifier les parametres.
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Parametres

< Retour a l'accueil

® Mon compte utilisateur

## Configurer mes sites

Paramétress ! »
Configuratio bjectifs
Configuration des priorités

[ Facturation

=% Gestion multi-utilisateurs

0 Cette partie permet de configurer les parametres de votre site, a savoir :

Le taux de marge utilisé pour calculer le ROI/ROAS

Le taux de TVA

Le modéle d'attribution par défaut, le modele recommandé étant le modele Mazeberry
La devise de la solution analytics (Google Analytics, Eulerian, AT internet...)

L'affichage des données en HT ou TTC dans les rapports

Le format d’affichage du ROI/ROAS

Les suffixes utilisés pour différencier les priorités des leviers

VVVVVVYY

Pour modifier ces paramétres, il cliquez sur le bouton modifier 0 situé en bas a droite.

n Dans cette partie vous trouverez également les boutons & Mocfiericonecuste & Vadfer i banners cusis
Ces boutons permettent de modifier le logo et la banniére présents sur toute l'interface Mazeberry

et sur I'ensemble des analyses.

N'oub\i?fv pas
& abions on diquan
Moo\d}:ﬁ :, situt

on bas
X dvoite
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Configuration des objectifs

€ Retour a l'accueil

® Mon compte utilisateur
¥+ Configurer mes sites

Parameétres

Configuration des objectifs;

Configuration des priorité*

@ Facturation

ax Gestion multi-utilisateurs

° Cette section permet de définir:

» Les objectifs globaux pour les analyses (CA, colt par visite utile, ROI,
CPA, ROAS, taux de conversion)
» Les objectifs spécifiques par leviers (CA, CPA, taux de visites utiles...)

n Les objectifs globaux et spécifiques seront utilisés pour tous les rapports,
ils permettent de savoir tres rapidement si les objectifs sont atteints ou non a
I'aide des barres de progression.

Pour modifier ces paramétres, cliquez sur le bouton modifier ° situé en bas a droite.

' 4

' oubliez PAS
A":‘,::Q'ﬂ"g\yu = ant
Jifications wn i
MOA! ° 5\‘\‘GAW

uv \o
3 on bas

% dvoite
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Configuration des priorités

€ Retour a l'accueil

® Mon compte utilisateur
44 Configurer mes sites
Parameétres

Configuration des objectifs

Configuration des priorités!

@ Facturation

2 Gestion multi-utilisateurs

o Cette partie permet de définir les regles des priorités pour chaque levier.

Pour rappel, les regles de priorités permettent d'ajuster I'attribution
marketing en fonction de la nature des différents canaux marketing.
Ces regles permettent de ne pas sous-estimer les canaux d'acquisition payants
et, a contrario, de ne pas surévaluer les canaux d'acquisition reposant sur la
notoriété.

Mazeberry recommande les regles suivantes par défaut :

@,

% Attribuer une priorité intermédiaire aux sources de trafic reposant sur
la notoriete

% Attribuer une priorité faible aux erreurs de tracking et autres sources
de trafic n'étant ni liées a votre notoriété, ni liées a votre stratégie
d'acquisition.

% Maintenir tous les autres sources de trafic en priorité forte

Pour modifier ces parametres, cliquez sur le bouton modifier 0 situé en bas a droite.

N'oub\iw:v gas

Lenvegistver 1 +
& oakions en diguan

MoAl{if:;hl 3 it

on bas
% dvoite
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Section 5:
Acces aux analyses

Cette partie permet de:

Choisir le site dont vous souhaitez voir I'analyse
Sélectionner I'objectif de conversion

Créer une analyse sur une période définie
Consulter I'analyse mensuelle de votre choix

=

AN N NN

Choix du site

@ Mazephoto

o Cette page est la premiere qui s'affiche lors de vos connexions, elle permet de choisir le site

dont vous souhaitez consulter les analyses.
Cliquez simplement sur le nom ou le logo du site.

Choix de I'objectif de conversion

Choisissez votre objectif de conversion

wfr Conversions

o Cette page permet de choisir I'objectif de conversion a analyser.
En fonction des objectifs définis contractuellement (ex : ventes e-commerce, lead, demande de

devis...), sélectionnez celui a consulter en cliquant sur le nom ou le logo de I'objectif souhaité.
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Création et consultation d’analyses

& crondelznabse L3 @) Mazephowo

° 06/01/2015 - 26/02/2015 e 24/02/2(

° 10/04/2015 - 04/06/2015 ° 11/06/2(

o Cette page permet de créer des analyses sur une période personnalisée et de consulter les
analyses déja créées.

®© Pour consulter une analyse:

Comminae [ @ Meshoo

Je veux voir une analyse mensuelle en 2015
© -
° Mars ° Avril

Cliquez simplement sur le mois d'analyse souhaité.

EdPour créer une analyse:

& crondelanahse [ @ Mazephoto

créer 1 " 2 3
Je veux i une analysepersonnalised], dul| lau

« September 2015 »

Mo Tu We Th Fr Sa Su
%3N T 2 845 6

1) Cliquez sur le bouton Y“'" puis choisissez I'option « créer ».
2) Définissez ensuite le type d’analyse : mensuelle ou personnalisée

3) Sélectionnez la période d’analyse

- Apres avoir sélectionné la période, validez la création de I'analyse en cliquant sur le bouton °
situé en bas a droite, la création sera alors lancée.

- Une fois I'analyse créée, une notification sera envoyée par mail vous informant que I'analyse est
disponible. Pendant la création des analyses, I'interface reste totalement disponible.
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Section 6 :
Les analyses

Cette partie permet de:

Découvrir les fonctions de la barre d'action
Partager des analyses

Organiser le Dashboard avec les widgets
Savoir parcourir le menu des analyses
Gérer la partie « Evolution »

ANANANANAN

La barre d’action

’A BMa:e:hc:o 06 Janvier 2015 - 26 Février 2015 | N vesu o2 segmanation simple  Sans :e:':‘ss::tD EF@ GE/:j

°La barre d’action est présente sur toutes les pages de vos analyses.
Elle regroupe les principales fonctionnalités :

A:
: Lancer le didacticiel

: Parametres d'affichages (Post-clic ou Post-clic post-imp / HT ou TTC)

: Modeéle d'attribution choisi

: Centre de contréle (Niveau de segmentation, utilisation des priorités, PC/PCPI et HT/TTC)
: Parametres de I'analyse (Modele d'attribution, devise, objectifs)

: Bouton de partage

O MM mgnNw

Mode plein écran

E Le Centre de controle

= Le niveau de segmentation des leviers (Simple ou détaillé)

DEPRIORISATION DES CANAUX

= Consulter I'analyse avec ou sans retraitement des priorités

INTERACTIONS

= Passer en lecture Post-clic ou Post-clic Post-impression

TVA (20%)

= Affichage des en TTC ou HT
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F : Les paramétres de I'analyse

Modifierle modéle dattribution Modele d'attribution

Modifier le taux de TVA Taux de TVA

Devise utilisée

Taux de marge utilisé

Objectifs par levier et globaux

M b Hgeie Entrer les Dépenses publicitaires

Modifier les dépenses Modifier le nombre de visites ou d'impressions

Modifier la devise

Modifier le taux de marge

Modifier les visites et les impressions

Le partage des rapports

Pour partager des rapports avec des collaborateurs ou des consultants, cliquez a tout moment sur
le bouton de partage < (G).

Télécharger toute I'analyse en PDF

Permet de télécharger une version en PDF du rapport
EES i ek e el Envoyer une copie de I'analyse par email

Donner accés uniquement au rapport a un consultant
Donner acces a l'intégralité de I'analyse a un consultant

Donner un accés au rapport

Donner un accés a I'analyse compléte
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Bl Les Rapports

La partie Rapports présente une approche multicanal des différents leviers.

Cette partie permet de réaliser une étude approfondie du Mix Marketing.

Le Dashboard

€ Mes analyses TR AT ARES TOTAL OUPRNSES VARKETING TOTAES

1202109 € 80000 €

@Rapports ~

Bl Dashbogrd, (s I .-.ﬁ\.
i 34 % " 1850 % “ 9,70 € 52,37 €
il Contexte'
8 Trafic ~ e
> Présence ~
& Contribution ~ compams nuse . - 4 " ‘ . .

@ Attribution ~

@ Marketing channels ~

°Le Dashboard est la premiere page qui s'affiche en entrant dans une analyse.
Il est totalement personnalisable et vous permet d'avoir une vue synthétique de vos principaux KPI
et graphiques a 'aide de widgets et d'un systeme de glisser/déposer.

Personnaliser le Dashboard

Q0 ©

Pour personnaliser le Dashboard :

: Ajouter un nouveau widget

© : Modifier un widget existant

°: Renommer un widget en cliquant sur

e : Zoomer sur un widget en particulier

o: Supprimer un widget

e : Agrandir ou réduire un widget

Déplacer un widget par simple glisser/déposer

VVVVVVY
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a La partie évolution permet de suivre I'évolution des résultats sur une période définie et de voir
I'impact des décisions prises grace a Mazeberry.

Evolution
€ Mes analyses
Rapport personnalisés @ & 2 500k

@Rapports ~
?’?\ 2000k

Dépenses marketing / Visites / \\
=y Dépenses marketing / Visites util / \n g
Dépenses marketing / Coiit d'acq / \_\ 1500k 3
Dépenses marketing / Conversior \ a
W Contexte ~ Dépenses marketing / ROI attribu 5 \\ ?
Dépenses marketing / Panier mo! ; e e 101 250 € \\ s
\ 1000k B
g

Dépenses marketing / Chiffre d'al \
8 Trafic ~ p 9 - Chiffre d'affaire attribué: 706 814 € \_/;_—-'
r \

© Présence ~ 7 \

I K / A\ 500k

Corrélation @ /w’ \
% Contribution ~ \
-0.44 / \
/
@ Attribution ~ | ] e > ok
Janvier 2015 février 2015 mars 2015 avril 2015 mai 2015 Juin 2015

- Depenses -+ Chiffre d'affaire attribué

@ Marketing channels ~

% Vous pouvez faire un focus sur un levier en particulier a I'aide du menu déroulant situé en

haut a droite de la page.
% Pour définir la période a comparer, cliquez a tout moment sur le bouton o dela
colonne de variation, cette fenétre s'ouvrira alors pour vous inviter a entrer la période a

comparer :

Periode acomparer

Par rapport a

A Pour suivre I'évolution de la corrélation entre 2 KPI personnalisés, activez les rapports
Rapport personnalises {)

personnalisés en cliquant sur o | , puis en choisissant les KPI de votre choix.
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°La partie contexte offre un rapide récapitulatif des objectifs et du budget consacré aux
dépenses marketing.

oerorses roTaes AT 0w spcEr ocpeses wEow oerovsEs AsencEs oéromes wiswes

€ Mes analyses Asors G * EEEETTS
st [
solsa i
@Rapports ~ - L
ol
‘
M Dashboard . u
+ BN
i Contextend~ B — - - - -
8 Trafic ~
© Présence ~
& Contribution ~ 'I II

@ Attribution ~

@ Marketing channels ~

8 Oépenies momecmg B Par au busge

Elle se compose de 2 parties :

# Contexte ~

1) Un tableau récapitulant les principaux objectifs a atteindre par canal

2) Un tableau et un graphique reprenant I'ensemble des dépenses

B marketing (dépenses média + frais d'agence + dépenses internes) et
la part du budget allouée.

Objectifs marketing

Trafic

G La partie Trafic permet de faire un bilan de I'activité du site sur la période analysée, a savoir les
impressions, clics, et visites geneéres sur le site.

Nombre de canaux avant conversion
€ Mes analyses

NOMBRE DE
'NOMBRE DE CANAUX (CONVERSIONS PPART DES CONVERSIONS PPANIER MOYEN 1 canal .
1 conversion

&

2 interactions

4900 €

@Rapports ~

(O B _ BN BB BN ]
HEE

M Dashboard

i Contexte ~

8 Trafic~! -

© Préser*

]

% Contribution ~

@ Attribution ~

@ Marketing channels ~ 10 canaux et plus
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8 Trafic «

1) Nombre d'impressions générées par chaque canal marketing
Impressions LW ?) Parmi les impressions, combien ont participé directement ou
indirectement a une conversion

LR ENEER  l 3) Nombre de clics générés par chacun des canaux marketing

4) Combien de visites sont générées par chacun des canaux
marketing

5) Indique quelles sont les visites qui ont participé aux chemins de
conversion et quel est le taux de visites utiles

6) Donne le nombre de canaux, le nombre de visites et le nombre
de jours nécessaires a la conversion : un apercu du parcours type du

Clics
Visites
Visites utiles

Longueur des chemins client

A Veuillez noter que les sections « Impressions » et « Impressions Utiles » sont uniquement
disponibles pour les clients ayant souscrit a I'option « Post-clic - Post Impressions » signalée par

Présence

GLa partie présence permet d'estimer |'impact quantitatif d'une source de trafic et sa part
d'autonomie.

€ Mes analyses (e CE (CONVERSIO v TAUXD c 0 2 ™ col DAFFAIRES) 'PART DU CHIFFRE DAFFAIRES

@Rapports ~
M Dashboard
W Contexte ~
8 Trafic ~
 Présencey %,
» conmbm*

@ Attribution ~

;;;;;;;;;QQES

@ Marketing channels ~

Elle se compose de 3 grandes parties :

¢> Présence ~ . R . .
1) Nombre de conversions ou le canal marketing est intervenu

Présence des canaux 2) Nombre de conversions ou le canal marketing est intervenu seul
3) Détermine le panier moyen d'une conversion lorsque le canal

Conversions Autonomes . ,
marketing y est présent

Panier moyen
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Contribution

° La partie contribution permet d'évaluer la contribution de chaque canal marketing au CA en
déterminant le réle de chaque levier, la position dans le chemin de conversion et les interactions
avec les autres leviers.

& Mes enalym INITIATEUR PASSEUR BUTEUR POLYVALENT 'AUTONOME

@Rapports ~ 6% 9%

M Dashboard

i Contexte ~

8 Trafic ~
© Présence ~
* Contnbutiorrv' T

@ Attribution .“

Marketing channels ~

Cette section se compose de 4 grandes parties :

% Contribution ~ 1) Roles : Permet d'identifier la place de chaque canal au sein
d'un parcours de conversion, et de vérifier que le canal
Roles marketing joue bien le role qui lui a été conféré
2) Positions Evalue la position de chaque levier dans le
Positions (PCPL parcours de conversion (disponible en post-clic/post-imp &3)
3) Interactions : permet de visualiser les interactions existantes
Interactions entre les leviers et de mettre en avant les couples de leviers qui
ont tendance a intervenir ensemble ou a se cannibaliser dans
Pression marketing les conversions

4) Pression Marketing déetermine quels canaux ont tendance
a se répéter au sein des parcours de conversion et le codt réel
de chaque levier pour une conversion, afin d'évaluer I'efficacité
des visites par canal marketing.

Los Typologies Jo Roles:
&% \nitiatenv
o> Passeunr

Tal Butenr

Autonome
(?« Po?gvo\\w"
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Attribution

G Le rapport d'attribution offre un focus plus financier en présentant les conversions attribuées,
le chiffre d'affaire attribué ainsi que les objectifs de rentabilité.

'CONVERSIONS ATTRIBUEES v "PART DES CONVERSIONS ATTRIBUEES COUT DACQUISITION ATTRIBUE
€ Mes analyses

@Rapports ~

Bl Dashboard
8 Contexte ~
8 Trafic ~

> Présence ~

M Contribution ~ -
@ Attribution] » s s
@ Marketing Is ~ 12727 100% 738¢€

ACe rapport est le seul qui est totalement dépendant du modele d'attribution.

"-""MBEHE

Cette section se compose de 4 grandes parties :

@ Attribution «

1) Selon le modele d'attribution choisi, détermine le nombre
de conversions attribuées a chaque canal

Conversions attribuées

o e 2) Le chiffre d'affaire attribué a chaque canal et la rentabilité
des leviers
Objectifs rentabilité 3) Permet de déterminer si les leviers ont atteint les objectifs
fixés
Comparaison 4) Comparaison entre les modeles d'attribution
Page 22
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@Marketing Channels

Les Marketing Channels présentent une approche mono-levier.

Cette partie permet de faire un focus sur un levier en particulier, pour mieux
comprendre son rOle, sa position et ses interactions, tout en analysant ses

performances.

Cette analyse approfondie par levier peut étre partagée avec des prestataires

externes (en utilisant le bouton de partage).

Marketing Channels

G La partie Marketing Channels permet d'évaluer I'efficacité de chaque levier de fagon

totalement indépendante.

S e Typologie du levier

@Rapports ~

B Dashboard

Wl Contexte ~

8 Trafic ~

> Présence ~

% Contribution ~

@ Attribution ~

@ Marketing channels. ~

Role en PC

Conversions autonomes (1 840)

Degré d'autonomie Conversions
autonomes

40 % 1840

Les marketing channels présentent pour chaque levier :

VVVVVVYVYVYY

La part du budget consacrée a ce levier

Des données sur le trafic généré par ce canal

Le tunnel de conversion du levier

La présence de ce levier au sein du mix marketing

La typologie du levier (role et degré d'autonomie)

Les interactions avec les autres leviers

Les résultats d'attribution et les KPI de rentabilité

Les objectifs fixés pour chaque levier et leur progression

Conversions autonomes (1 840)

Chiffre d'affaires en
autonomie

576743 €
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0 Cette section offre une vue synthétique de I'évolution des résultats par KPI
pour une période souhaitée.

€ Mes analyses mi Evolution

50 688

DRapports v

@ Marketing channels v

: retargeting 889
O Evolution, — - -

sites_referents 487 o

e 1

Acces dire

Affiliation

Comparateu rs de pnx \/ W seamarque [ seo emailing_fidelisation affiliation M acces_direct [l retargeting sea_hors_marque [l sites_referents [ product fisting_ads
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% Vous pouvez faire un focus sur un levier en particulier a I'aide du menu déroulant situé en
haut a droite de la page.

% Pour définir la période a comparer, cliquez a tout moment sur le bouton o de la

colonne de variation, cette fenétre s'ouvrira alors pour vous inviter a entrer la période a

comparer :

Periode acomparer

A Le graphique de cette partie présente |'évolution des 10 canaux les plus
importants.
Le menu déroulant sous le graphique permet de définir le KPI de
référence sur le graphique.
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Section 7: Support

Cette partie vous permet de:

v Utiliser le didacticiel
v Contacter le support technique

Le Didacticiel

Mazeberry [
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&, Pour découvrir l'interface et se familiariser avec les principaux outils, vous pouvez lancer le
didacticiel & tout moment en appuyant sur le bouton €}

Pour naviguer dans le didacticiel, utilisez les boutons plecedent et “ » suivant

Contacter le Support Technique

Pour accéder a nos documents d'information, nous vous invitons a consulter le
site http://support.mazeberry.com

Pour toute autre demande, contactez I'équipe support directement par email a
I'adresse suivante : € ) support@mazeberry.com
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