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1. Au démarrage

En régle générale, le paramétrage initial est identique quel que soit le terminal. Si il y a des

spécificités liées a un terminal, alors celles-ci seront précisées.

a. Prérequis

- disposer du coffret contenant le terminal mobile, le cable USB de connexion au PC
- disposer, le cas échéant, d'un PC avec ActiveSync et une connexion Internet

- disposer d’'un compte de messagerie électronique opérationnel
- disposer d’'une carte SIM, autorisée a trafiquer en GPRS/ 3G
- lire le manuel d'utilisation du terminal fourni par le constructeur

- savoir manipuler un peu le terminal (naviguer dans les menus, saisir du texte, ...)

b. Déballage du terminal

- charger la batterie
- installer de la SIM

Exemples de terminal équipé de windows mobile disponible pour les offres avec acces

Business Sfere :

HTC P3300
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2. Configuration du terminal Windows Mobile

Sur le terminal, avec accés au réseau mobile data, la configuration est a travers la
création d’'un compte de messagerie Outlook (1 seul possible a la fois).

Champs Valeur

Adresse de messagerie compléete (le champ
« domaine » devient inactif) de la BalL avec
acces mobile

(exemple : jean.dupont@macompagnie.fr)

Configuration automatique Non

Adresse de messagerie

Type de fournisseur « Serveur Exchange »
mobilemail.9services.com

Nom du serveur (mobilemail.sfrbusinessteam.fr sera
prochainement opérationnel)

Utilisation d'une .
Oui

connexion cryptée

Mot de passe mot de passe de messagerie de

Mot de passe I'utilisateur)

£ Aujourd'hui

[ Office Mobile

Sélection compte

e

Configuration de la messagerie

Adresse de messagerie:

an. dupont@macompagrie-fr

[ [Essaver dobteni les paramétres des &-|
mails automatiquemert sur Internet

Confidentizlité

n
Programmes récents

& Programmes
Bl p Etres

Depuis le menu Choisir le sous-menu Saisir I'adresse de Choisir « Serveur
principal, « Nouveau compte » messagerie Exchange » comme
Activer 'outil fournisseur de service

Messagerie de messagerie
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7% | Messagerie BT

Modifier paramétres serveur @

.} " S 1z . ¥ > o 2 Y rrg
7% | Messagerie AT “% | Messagerie s %% |Messagerie
Modifier paramétres serveur @

Configuration de la messagerie
ad 4 : | Mom

Outlook aver Exchange resse du serveur; dutilsatsurs  |12ANHUDONt@Macompani
mikileral 9services. com Mok de passe

Pour quOtlook soit configuré pour une
synchronisation directe avec e serveur ds- P el B et B ol ke
mails Exchange de wotre organisation, dliquez 06 Srvals Utk Web Aiets: Domsine
sur Suivant.

o serveurnécessie une connexen sl

Contactez votre service d'assistance ou votre cryphés (S50) automatique)
[avancés. ]

administrateur pour obtenir les paramétres du
serveur ainsi gue ke nom dutiisateur de votre

Avancés

€ cas e canfit:
emplacer SlEments sur appatel

Enregistrement des évén.

[fucun -

Connexion:

[internat -

Annuler Suivant Précedent i Suivant

Preécédent = Suivant

Precadent = Caivant

Saisir I'adresse du serveur : Saisir I'adresse Aucune modification
Mobilemail.9services.com compléte de n'est requise dans
(mobilemail.sfrousinessteam.fr  messagerie et le mot  « Options avancées »
sera prochainement opérationnel) de passe

Passer le message
d’avertissement

%% | Messagerie %% | E-mail Outlook 7e | Messagerie
Sélection compte

B, 5™

E-mail Dutlook

Boite de réception -

Modifier paramétres serveur

Sélectionnez les dornées & synchroriser:

Calendrier

E-mail g Nouveau compte de messagerie

Nouveau Appuyer pour corfig. nouveau compte

Répondre

Atteindre
Outils

=T b Envoyer/recevolr

Précédent ) Terminer

Selectionner =] Menu

Aucune modification Lancer la synchronisation Désormais, vos
n'est requise dans initiale par « Menu » puis informations sont

« Paramétres « Envoyer et recevoir » accessibles via
serveur » « E-mail Outlook »
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3. Annexe : Confiquration du terminal Windows Mobil e

via ActivSync

a. Connexion du terminal au PC

- connecter le terminal au PC via le cable USB
- l'application ActiveSync s’ouvre automatiquement

b. Configuration de ActiveSync (Cas PC sous XP)

Cette étape consiste a lier le terminal au PC pour que le terminal puisse :

- utiliser la connexion Internet du PC pour se connecter au serveur de messagerie

- synchroniser des données avec le PC (comme les favoris Internet)

A la premiére connexion du terminal au PC, l'assistant de synchronisation de ActiveSync

s’exécute automatiquement :

& Assistant Installation de la synchronisation

Bienvenue dans I'Assistant de
synchronisation du Pocket PC

Pour definir une relation de synchronization entre cet
ardinateur et le Pocket PC, cliquez sur Suivant.
Sivous cliguez sur Annuler, vous pourrez quand méme ;

« LCopier et déplacer des fichiers entre le Pocket PC
et cet ardinateur

* Ajouter et supprimer des programmes sur le Pocket
PC

<Précédert | Suivantr | [ Anrler ]

- cliquez sur « Suivant »
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@& Assistant Installation de la synchronisation

Synchroniser directement avec un serveur

Synchroniser voz informations méme lorsque vous n'étes pas conhecté & cet
ordinateur.

[¥]Sunchranizer directement awvec un serveur exécutant Microsoft Exchange
Server. Pour effectuer cette opération maintenant, vous devez disposer
{adresze du serveyr et voz informations d'identification.

[<Erécédent ” Suivant > l [ Lnnuler ]

- cocher la case « Synchroniser directement avec un serveur exécutant Microsoft
Exchange Server... » puis cliquez sur « Suivant »

- cliquez sur « Configurer votre appareil » et renseigner les informations demandées
comme suit :

Champs Valeur

Préciser le nom du serveur Exchange
Ici = mobilemail.9services.com
(mobilemail.sfrbusinessteam.fr sera
prochainement opérationnel)

Adresse du serveur

Case « Ce serveur exige
une connexion cryptée Vérifiez que la case est cochée

(SSL) »
Préciser [lidentifiant utilisé sur le serveur
Nom d’utilisateur Exchange pour reconnaitre I'utilisateur
(jean.dupont@macompagnie.fr)
Mot de passe Mot de passe de messagerie de I'utilisateur (*)
Domaine (aucune saisie : il est grisé)

Case « Enregistrer le mot de

Veérifiez que la case est cochée
passe »
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Puis :

& Assistant Installation de la synchronisation

Options de Synchronisation

Chaisizzez les informations que vous voulez sunchronizer avee le Smartphone &
partir de votre ordinateur [PC wWindows].

Type dinformatiors

[ B3] Cortacts

O Calendrier

O @ Courrier électronigue
[ [+ Taches

O ﬁl Favariz

O 3 Media

Sélectionnez un type. dinformation ci-dessus et cliquez sur Paramétres
pour modifier les options de synchranization pour ce type.

| Paramitras.. |

,_<ErécédentJE Suivant > ,| ’_ Aruler J

- cocher tous les éléments souhaités et cliquer sur « Suivant »

& Assistant Installation de la synchronisation

Fin de I'Assistant Installation de la
synchronisation du Pocket PC

L'Azziztant Installation de la spnchronization du Pocket PC est
terming. Les paramétres que vous avez choisis ont &té
enregistrés et geront utiizés lorz de la synchronization du
Pocket PC.

Four fermer cet Assistant et commencer la spnchronisation du
Pocket PC. cliguez sur Terminer. Me déconnectez pas le
I Pocket PC avant la fin de la premigre spnchronization.

o

[<Erécédent It Temmirer | [ Anuler ]

- cliquez sur « Terminer »
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c. Fenétre principale de ActiveSync (XP)

- Si
« Synchronisé »

& Microsoft ActiveSync

Fichier Affichage OQutils  Aide

=
@ Swync, @ Blanification
WM _ldcg019432

Explorer

Connecté
Synchronize

Mazquer les détails 8

Type dinformatian Etat

Dans cette fenétre, on retrouve les informations suivantes :

le statut de la connexion entre le PC et le terminal mobile
la connexion se déroule correctement

Connecté
Synchronizé

le statut doit étre

« Connecté » et
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d. Configuration de Windows Mobile Device Center (C  as PC avec Vista)

Cette étape consiste a lier le terminal au PC pour que le terminal puisse :
- utiliser la connexion Internet du PC pour se connecter au serveur de messagerie
- synchroniser des données avec le PC (comme les favoris Internet)

A la premiére connexion du terminal au PC, I'assistant de synchronisation de Windows
Mobile Device Center s’exécute automatiquement :

Windows

w Mobile’

Configurer votre appareil

ez les contacts, le calendrier, la messageris
utres informations Outlook sur votre appareil.

a

i Se connecter sans configurer votre
‘appareil

J Connecté

- cliquez sur « Configurer votre appareil »

" Windows
L

" Mobile*

< <précédent




Guide de démarrage

. et de prise en main V14
12l Business Team
4

des terminaux

Services de messagerie SFR Page 10

- cliquez sur « Configurer votre appareil » et renseigner les informations demandées

comme suit :
Champs Valeur
mobilemail.9services.com
Adresse du serveur (mobilemail.sfrbusinessteam.fr sera

prochainement opérationnel)

Case « Ce serveur exige
une connexion  cryptée | Vérifiez que la case est cochée
(SSL) »

Adresse de messagerie, par exemple:
jean.dupont@macompagnie.fr

Mot de passe Mot de passe de messagerie de I'utilisateur (*)

Nom d’utilisateur

Domaine (aucune saisie, I'item est grisé)

Case « Enregistrer le mot de

passe » Vérifiez que la case est cochée

Puis :

Quels types d'éléments souhaitez-vous synchroniser?

Les types de contenus sélectionnés seront mis & jour |z fois sur Iappareil et le PC.

Contacts
Contacts déja en cours de synchronisation.

Calendrier
Calendrier d&ja en cours de synchronisation.

Courrier
Courrier déjs en cours de synchronisation,

Taches

Tiches déj3 en cours de synchronisation,

Notes
Outlock n's pas été installé,

Favoris de I'appareil mobile
Syrchroniser ves liens Web favoris

- cocher tous les éléments souhaités et cliquer sur « Suivant » puis sur « Terminer »
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Wk Gestionnaire pour appa

E)
@ Accueil b Parame|

12:40

Windows

w Mobile:

I& Meitre fin & un partenariat

HTC_P3650 de STA

V’ Connecté

<<précedent

Demidre synchronistion; aujourdhuia o

- & ce moment de linstallation, ActiveSync tente une 1% synchronisation entre le
terminal et le serveur de messagerie SFR. Il se peut que cette synchronisation

échoue.

Remarque : si le mot de passe de la messagerie n'a pas été saisi, alors le terminal
demande ce mot de passe. Il suffit de cliquer sur « Annuler » sur le terminal. Cela

interrompt la tentative de synchronisation.

En cas d’échec d’'une synchronisation, la fenétre principale d’ActiveSync est de la

forme suivante :

& Microsoft ActiveSync
Fichier Affichage  ©utils  Aide

@5‘;“1& i 3 Planification % Explorer

WM_Idcg019431

Connecté
Exchange Server: Afficher ['tat

Masquer les détailz &

_Typed'information | Etat
iExthange Server
Bl contacts
Calendrier
@CDurrier

Il faut remarquer le point d’exclamation rouge a coté du logo ActiveSync.

Dans la fenétre principale de ActiveSync :
- cliquer sur « Fichier / Paramétres de connexion ... »
- dans le champ « Cet ordinateur est connecté a : », choisir « Internet » dans la liste

déroulante
- cliquer sur « Ok »
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- Relancer une synchronisation en débranchant, puis rebranchant le cable USB ou en
cliguant sur le bouton « Sync » de la fenétre principale de ActiveSync

Normalement, une premiére synchronisation a pu se faire.

Association ou remplacement

' Le type dinformationz suivant de votre appareil mobile comprend des éléments qui
- n'ont jamaiz été sunchronizés avec cet ardinateur.

Type dinformations :  Tous les services du Bureau

() Associer les &éments de l'apparell avec ceux de cet ordinateur

(=)Remplacer les éléments de l'apparel par les éléments de cet ordinateus

() Me pas synchroniser ce type dinformations pour e moment

I (]8 l [ Anniler ]

- dans la fenétre ci-dessus, cocher « Remplacer les éléments de l'appareil ... » puis
cliquer sur « OK »
- lafenétre principale de ActiveSync s’affiche alors.

e. Fenétre principale de ActiveSync

€ Microsoft ActiveSync
Fichier Affichage ©utils  Aide

% .'.!"-‘
.27 Planification w Explorer

Connecté

Synchronisé

Masquer les détails &

Type dinfarmation Ekat

gExchange Server  Synchronisé
Eilcontacts
Calendrier
@Courrier
Taches

& PC Windows Synchronisé
E:l Favoris

Dans cette fenétre, on retrouve les informations suivantes :
- les différentes sources de synchronisation (le serveur de messagerie Exchange et
éventuellement le PC sur lequel vous étre connecte)
- le statut de la connexion et de la synchronisation avec ces sources
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- Si la synchronisation se déroule correctement le statut doit étre « Connecté » et
« Synchronisé »

Connecté
Synchronizé

f. Paramétrage de la messagerie

Dans la fenétre principale de ActiveSync :
- faire un clic droit sur « Courrier » (ou « E-mail ») et choisissez « Paramétres »

Parametres de synchronisation de la messagerie

Synchronization des messages

Synchroniger les messages électronigues du Pocket PC avec
Ewchange Server.

Inglure les précédents 3 jours

Limiter |3 taille deg e-mails & :_DEKD

Inclure les pigces jointes

Seulement i plus petit que |10 Ko
L

[ Sélectionner les dossiers. . ]

[ ]S ][ Anuler ]

- VOus pouvez paramétrer les éléments suivants :
= limiter la synchronisation aux emails des X derniers jours
= ne télécharger que les X premiers kilo-octets des emails
= télécharger automatiquement les piéces jointes dont la taille est
inférieure a X kilo-octets
- nous vous conseillons les parameétres suivants :
= Ne synchroniser que les 3 derniers jours
= Ne télécharger que 0,5 ko par email. Vous aurez la capacité de
télécharger entierement un email sur demande (cf. plus loin)
= Ne pas télécharger les piéces jointes. Vous aurez la capacité de
télécharger entierement un email sur demande (cf. plus loin)
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- Cliguez sur « Sélectionner les dossiers ... ». La nouvelle fenétre liste tous les
répertoires de votre messagerie, choisissez les répertoires que vous souhaitez
synchroniser en cochant les cases correspondantes. Le répertoire « Boite de
réception » de la messagerie est obligatoirement synchronisé, il ne peut donc pas
étre décoché. Validez en cliqguant sur « OK »

Remarques :
0 si le mot de passe de la messagerie n'a pas été saisi, alors le bouton

« Sélectionner les dossiers ... » est grisé. Cette étape ne peut étre faite
gu'une fois le mot de passe de messagerie saisi. Elle pourra étre refaite une
fois que l'utilisateur aura saisi son mot de passe.

0 Si vous ne synchronisez pas un répertoire alors vous n'aurez pas les emails
gu’il contient sur votre terminal mobile

0 sivous avez des regles de tri automatique a la réception de vos emails pour
les classer dans des répertoires particuliers, et que ces répertoires ne sont
pas synchronisés, alors vous n'aurez pas ces houveaux emails sur votre
terminal mobile

g. Paramétrage de la fréquence de synchronisation

- dans la fenétre principale de ActiveSync, cliquez sur « Planification », la fenétre
suivante s’affiche :

Paramétres

-Dp[ions '-F'Ianification |

Définiszez le calendrier de synchronization en mode
__) robile,

Synchronizer pendant

Heures de painte Toutes les 30 min bl
Heures creuses | | Toutes les 4 heures w
Utilizer les paramétres ci-dessus lorsque Pocket PC est itinérant

Ervaoyer jmmediaternent les &léments sortants

Heurez de pointe
LMare M 08:00 5 20:00.

. Modiier les horaires...

Configurer Pocket PC pour quiil 22 synchronize lorsque de

Sudre

’ 0K ” Annuler J

Ce paramétrage permet de définir la fréquence des synchronisations du terminal en situation
de mobilité. Deux plages sont définies : les heures creuses et pleines. Il est possible d’avoir
des fréquences de synchronisation différentes pour ces deux plages.
Nous vous conseillons les fréquences suivantes :

- toutes les 30 minutes, en heures de pointe
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- manuellement, en heures creuses
Si vous cochez la case « Envoyer immédiatement les éléments sortants » (ce qui est
conseillé), alors les éléments que vous envoyez (emails, par exemple) n’attendent pas la
prochaine synchronisation du terminal pour étre envoyés au serveur.

Vous pouvez paramétrer les heures de pointe comme vous le souhaitez, en cliquant sur
« Modifier les horaires ... »

Heures de pointe

L Sélectionnez ez jours et les heures durant lezquels wous recevez
w le plug de courriers électronique (heures detravail par exemple].

Jours de pointe

Clibim #llun [ Mar [#Mer [Fllen [Fven []5am

Hewres de pointe

Hewede | gz go:00 | Hewede  2n:n0:00 -
début : L | fir : L L2

QK. ] [ Aninuler

Remarques :

- méme si aucune donnée n'est échangée (pas de nouveaux emails sur le serveur, par
exemple), la synchronisation du terminal provoque la consommation de quelques
kilo-octets. Une trop grande fréquence de synchronisation, alors qu’il n’y a pas de
données a télécharger, provoque une consommation inutile de votre forfait

- si vous le souhaitez vous pouvez désactiver la synchronisation automatique du
terminal, en choisissant la valeur « Manuellement » pour les heures de pointe et
creuses. Pour plus d'informations a propos de la synchronisation manuelle, cf. plus
loin.

h. Configuration de serveurs de messagerie suppléme ntaires
Il est possible de synchroniser le terminal mobile avec :
- un et un seul serveur Exchange (le serveur de messagerie SFR)

- plusieurs serveurs de messagerie grace aux protocoles POP3 ou IMAP4

La configuration d’'un serveur de messagerie supplémentaire via POP3 ou IMAP4 ne peut se
faire que directement depuis le terminal, pas au travers de l'interface ActiveSync du PC.

Si le terminal ne doit pas se connecter a d’autres comptes de messagerie, passer cette
étape.
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i. Identifiant du terminal

L’identifiant du terminal est le nom donné au terminal. C’est sous ce nom qu’il sera connu
lorsqu’il se connectera a d’autres ordinateurs.

Les caracteres autorisés sont: les lettres majuscules et minuscules, les chiffres et le
caractére « _ ».

Dans la fenétre principale de ActiveSync sur le PC, cet identifiant est affiché :

& Microsoft ActiveSync Q|§|g|
Eichier Affichage Outils  gide

N =
i Flanification g) Explorer

Connecté @

Synchronizé

M asauer les détails &

Twpe dinformation Etat
-

5 arge Server

@ E-mail

Syrichronise

Pour modifier cet identifiant :
- dans le menu, cliquer sur: Démarrer / Paramétres / onglet « Systéme » / A propos
de / onglet « ID de I'appareil »
- puis saisir le nouvel identifiant dans le champ « Nom de I'appareil »

. Protection du terminal

Il est conseillé de protéger I'acces au terminal par un mot de passe. Ce mot de passe devra
étre saisi :

- au démarrage du terminal

- en cas d'inactivité prolongée (le délai est paramétrable)

- en connectant le terminal a un PC (saisie du mot de passe sur le PC)
Le mot de passe peut étre de plusieurs types :

- soit un mot de passe de 4 chiffres (comme le code PIN d’'une carte SIM)

- soit un mot de passe alphanumérique (comme sur un PC)
Conseil : un mot de passe de type code PIN est facile et rapide a saisir sur un clavier de
téléphone ou sur un écran tactile.

Attention :  ne pas confondre le mot de passe du terminal et le code PIN de la carte SIM
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Pour modifier/mettre en place ce mot de passe :
- dans le menu, cliquer sur « Démarrer / Paramétres », puis cliquer sur : « Verrouiller »
- sile terminal est déja protégé par un mot de passe, vous devez alors le saisir
- cocher « Demander le mot de passe si I'appareil est »
- choisir le délai dans la liste déroulante (par exemple : 15 minutes)
- Chaisir le type de mot de passe dans la liste déroulante (Code PIN simple ou mot de
passe normal)
- Saisir le mot de passe 2 fois

k. Informations du propriétaire

Il est conseillé de saisir I'identité et les coordonnées de l'utilisateur sur le terminal. En cas de
perte, on a ainsi une petite chance de le retrouver !

Pour mettre a jour cette information :
- dans le menu, cliquer sur « Démarrer / Parameétres », puis cliquer sur: « Info. Du
propriétaire »
- saisir le nom et le numéro de téléphone (pas celui de son mobile !)
- cliquer sur « ok »
Remargue : lorsque le terminal est verrouillé, l'identité et le numéro de téléphone du
propriétaire s'affichent.

[. Livrer le terminal a I'utilisateur

L'utilisateur du terminal a besoin des éléments suivants :
- du terminal, du cable de raccordement du terminal au PC, du cordon de
rechargement de batterie du terminal
- de la carte SIM installée dans le terminal
- du code PIN de la SIM et le mot de passe éventuel du terminal
- d'un PC disposant de ActiveSync

Il est conseillé que l'utilisateur du terminal commence a l'utiliser connecté a un PC (sur
lequel est installé ActiveSync). En effet, a la 1°® connexion, de nombreuses données sont
échangées entre le serveur de messagerie et le terminal. Si ces échanges se font via le
réseau mobile (GPRS), cela entamerait, peut-étre fortement, le forfait Data associé au
terminal.

Si ce n'est pas encore le cas, il faut que l'utilisateur renseigne son mot de passe de
messagerie. Pour cela, suivre la procédure suivante :
- forcer une nouvelle synchronisation entre le terminal et le serveur de messagerie
- le terminal demande le mot de passe de I'utilisateur. Le saisir, en vérifiant que la case
« Enregistrer mot de passe » est cochée
- les données entre le terminal et le serveur de messagerie sont alors mises a jour
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Pour forcer une synchronisation manuelle :

Depuis le PC :

Il faut que le terminal soit connecté au PC.
Dans la fenétre principale de ActiveSync :

- cliquer sur « Sync »

- en affichant les détails, I'état de chaque source de données est précisé. Si la
synchronisation s’est déroulée correctement I'état doit étre « synchronisé »

Sur le terminal :

- lancer ActiveSync

- cliquer sur « Synchroniser »
4. dans: Menu / Etat, on peut voir I'état des synchronisations : la date et heure de la
derniere synchronisation, de la derniere tentative de synchronisation et du résultat de
cette synchronisation, pour chacune des sources de données.




