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Chapitre 2 — Facteurs humains

Quelques notions importantes sur la qualité des logiciels
interactifs vue du point de vue de [’utilisateur humain et
leur traduction en terme de recommandations ergonomiques




INTRODUCTION - Objectifs

2.1. Notions

2.1.1. Connaitre les principaux facteurs influencant 'ergonomie des IHMs
2.1.2. Savoir relier principes ergonomiques et facteurs humains

2.2. Pratiques

2.2.1. Savoir détecter et catégoriser (facteur humain affecté et critere ergonomique
non respecté) un probleme dans la conception de I''HM
2.2.2. Comprendre et savoir utiliser des directives compilant des régles ergonomiques

QUALITE D'UN LOGICIEL / SITE WWW

Le meilleur des logiciels est voué a I'échec si son | HM est mal concue
... mais l'interface d’un logiciel interactif ne fait pas tout !

Fonctionnalités adéquates

= Analyse compléete de la tache

= Préalable a la conception de l'interface

Fiabilité / sOreté du logiciel

= Erreurs : principale source de défiance vis-a-vis d'un logiciel
= Travail sur la prévention et la récupération des erreurs




QUALITE D’UN LOGICIEL : UTILISABILITE

Utilisabilité d’'un logiciel interactif (Dix, Finlay et al., 2003)

= Apprenabilité — facilité avec laquelle I'utilisateur peut prendre en
main le logiciel et découvrir ses fonctionnalités

= Flexibilité — capacité du systéme a offrir des modes d’interactions
multiples et a s'adapter

= Robustesse — niveau de satisfaction dans la réalisation des
tdches permises par le systeme (ne se limite pas a la fiabilité)

Facteurs humains

Causes (principes ergonomiques)

(percu par l'utilisateur)

Apprenabilité

causalité, observabilité, consistance /
cohérence, familiarité, généricité

Flexibilité

adaptation, styles d'utilisation

Robustesse

prévention (observabilité, causalité,
guidage), gestion des erreurs

QUALITE D’UN LOGICIEL : APPRENABILITE

L, . , ) A Police...
= Causalitée — facilité de déterminer le _
comportement du systéme a partir ligrement ’
d’interactions antérieures. ST s D
O visibilité opérationnelle R e e ’

Arrigre-plan,..
= QObservabilité facilité offerte a Fichier  Edtion IO Favors Outis 7
l'utilisateur de vérifier les effets de ses O rrecsionic | pmestn” g
aCtionS, ncresse |3 o Volet dexploration »
= | 1 559 kq Miniatures
. . ; . L] Mnﬂsalques
O observabilité directe vs. indirecte e s
PR patails

By Crs IV Réorganiser les icdnes par
)= | erezentd
141 Ko Chaisir les détails. ..

8 34

Format | Outils Diaporama  Fepétre

g Conception de diapositive...

[E Mise en page des diapositives, ..

Personnaliser ce dossier. .,




QUALITE D’UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Observabilité : exemple

Glisser / Déposer (Drag & Drop) : toujours montrer les effets du
glissement, méme dans le cas plus délicat du Web dynamique.

* Gnér i) b el onghe

I3 (100D £ PRGN - o Py

NetWibes (2012)

6] e ;
[N i
| 4

(e o Ao G s
Installar Google Latitude sur voire
Vléphone &7

Votre positior esl défnie miolement

iGoogle (2012)

QUALITE D’UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Observabilité : exemple

Gestion de I'attente en cas de temps de réponse importants : informer
I'utilisateur de I'avancement du travail

TempS Aﬂ;ichage Raccourci manquant

d’'attente [;9 Rt e demant. oot s oo

prévu

2 a 6 secondes | icone d'attente (sablier,
horloge' . ) Lancement de GIMP.

6a30 Message avec marque

secondes d’avancement (% réalisé,

temps d'attente)
> 30 secondes | ldem avec en outre un

détail des actions en cours
de réalisation

A

b gf B
Rechérche des fichiers de données
Polices




QUALITE D’UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Consistance : facteur essentiel de qualité

Le comportement de l'interface doit étre cohérent et homogene tout
au long de I'utilisation : apprentissage facilité et utilisateur rassuré

La consistance peut concerner toute une suite d’application
Exemple

suite Microsoft Office / Accessoires Windows / suite OpenOffice
[ Microsoft PowerPoint - [(]

Eichier | Edition | Affichage

& Document - WordPad

i Sans titre - Paint
Fichier Nae[)

& Sans nom1 - OpenOffice.org Writer

Affichage Image Coule Fichier Edtion Affichage Insertion  Format

Fichier Naslay® Affichage Ir

O & annuler e iz B o as8nk
 bnel ‘ sencas v [anel
C : ##& | Standard || Arial
e = o= el LA L
B Coler T coler Coller iy & S e il e
Contre -exemple SR L
Weleome to HyperCard Home
HyperCard et MacOS (double ou simple clic) ;

Stack Kit

QUALITE D’UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Consistance

Standardisation et consistance — Certaines interfaces sont devenus
des standards de facto et participent a la généricité d’une application

» intégrer ces standards dans la conception du logiciel

» assurer la consistance entre les versions du logiciel
» conception attentive des fonctionnalités différentes

)

- ro—
Exemple : monde Windows  [gsea]] 2 pémarer = B &

Contre-exemple : monde Ipad / Iphone

Jéj Contacts E )

“= Calendriers u
Rappels g )

Apple

Motion X GPS




QUALITE D’UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Standardisation de facto : exemple

MS Outlook Express

& Boite de réception - Outlook Express

Mozilla Thunderbird

Echier Edtion _ Affighage

Outls  fide

Blors, Messages

L 4 &
Relever crire  Adesses

Dossiers

Rép. dtous Transférer  Supprimer Acceptable

Bl oo e e

=71 Courrier_jra

{2 Courrir entrant
4 Brouilons.

] Modeles
) Eovés

5

Sl e

utls  Message

QO Ssuet | Expédteur )
@ fFwd: MIsE A J0UR] o Amaud Giscometti
0 [Fwd: Re: UElbre & Blois]  » Patrick Marcel .
@ (iFwd: Mise s Patrick Marcel &

Date
07j09jz004 11:20
07j03/z004 17:02

oint del... 7j03{2004 18:28

[T Thunderbird pense que ce message est indésirable
= ez

Sujet: = biéeg d
De: J0¥ne BARRERE <jerome banere@univ-tows fr
Date:: 07/09/2004 19:10

 Dossiers
433 Outlook Express
) Dossiers ocausc
2 Boite de réception
S Boite denvoi

B Brovilons
.. Lo

B Elbmerts smvoyés
@ Eléments supprimés

11183

e Objet Regu -
| (@Erica de ries. Re: Propositions recension 03/09/2004 07:26
(E3Pascale Sehilot pour info. 03/09/2004 11:05
EMawrel Deris Ps Categoris 3 03/09/2004 15:20
[ =D —
Bsnovatny comité des drection dU G... 07/09/2004 11:36
(EFranck Poirier réunion Corail 10/03/2004 18:53
0 SAHerison ANDRIAMIHAJA  soutenance stage DER  11/09/200417:31
| =
pal =t |

Tainatona 1o

Pour At i fi

Mesdames, Messieurs,

Anmorment de la rentrée universitaire 2004-2005, le Président de
Puniversité se propose d'échanger avec Lensemble des personnels de
Iusiversité et wous convie & une assemblée générale de rentreée,

Cette réunion se tiendra

mardi 5 octobre 2004 & 16h30

De: INTERSPEECH 2004-IC5LP A+ Jean-ues. Antoine@univ-ubs fr |

UFE Droit, économie et sciences sociales

Objet : [INTERSPEECH 2004 - 1C5LF] Call for Participations

Nonkus 0 Total: 21

[Call for Participations]

deline Nazarerko
el

INTERSPEECH 2004 - ICSLP
th T 1 Conference on Spoken Language Processing

adjela.robert@clutinte.
sect3@univ-lile3 fr

F Agnis Roumiguiere:
ahafhaf Mohamerd

D gicka O MRaK

October 4 - 8, 2004
International Convention Center Jeju, Jeju Island, Korea

£

21 message(s), 2 non lu(s)

B, Travail hors cornesion

Mozilla Thunderbird

QUALITE D’UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Consistance - Importance de la cohérence entre versions

¢ MS Windows XP vs. MS Windows 95

s de la Barre des taches et du menu Démarrer

Eane des taches | Menu Demaner |

Prop

) Menu Démaner
Sélectionnez ce style de meny pour un accés
rapide & Internet, & la messagerie électionique

o JplasUe
Sélectionnez cette option pour utiliser le style de
menus des précédentes versions de Windaows.

L'utilisateur est
conservateur !

e MS Windows Vista vs. MS Windows XP : problemes d’acceptabilité




QUALITE D’UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Signification des codes et consistance
Tout code (texte, icone) utilisé dans l'interface doit avoir une signification parlante
et constante quel que soit le contexte d’application

contre-exemple  LinuX File Manager Exit file manager?
(o] [Eance] ]
contre-exemple historique - commandes Unix

nmv «move »
O historiquement, sert aussi au renommage...

pr «print »
O formatte le fichier mais ne I'imprime pas!
| pr « line print spooler »
O imprime
contre-exemple  applications Windows Ial

QUALITE D’UN LOGICIEL : APPRENABILITE

= Familiarité — similarité de l'interaction avec le monde réel ou avec
I'utilisation d’autres systémes existants.

0 métaphores: machine a écrire pour les éditeurs de texte ( +'« retour charriot »)
0 affordance (icones)

= Geéneéricitée — facilité de généralisation d’expériences particulieres
avec le systeme a d’autres fonctionnalités ou d’autres logiciels :
renforce le sentiment de consistance

Ojc & «
Rectangle




QUALITE D’UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Facteur essentiel : prendre en compte la diversité des u tilisateurs
Dilemmes de la conception d’'une IHM :  design for all
= Un logiciel s’adresse souvent des communautés d'utilisateurs tres différents

= Capacités, attentes, besoins voire processus cognitifs mobilisés différents

i F gf’ & & )

analytique holiste

= Différences sensibles entre les cultures (localisation)

Exemples |:|

QUALITE D’UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Diversité des communautés d'utilisateurs t.
Exemple Préférence de couleur suivant le sexe (sondage sur 22 pays) ¢
Couleurs les moins appréciées des femmes. Les couleurs préférées des femmes.
Grey Blue Brso:n
Green 17% 5% Green
o 14% Grey

1%

Orange
33% Orange
5%

Brown
20%

Yellow White F;’;‘“‘
13% 2% wnite
e

Couleurs les moins appréciées des hommes o

Les couleurs préférées des hommes.

Green Siey ahie

2% & Orange 57%
2%

Erown
2%




QUALITE D’UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Diversité des communautés d'utilisateurs
Exemple : influence culturelle

Tune to NPR Worldwide. Emergency
Independent. Non-governmental. Non-profit. AppeCll
1 g,

ADVANCED SEARCH

(Fra.. ., Hra Middle East Conference ... International and
\J Arab Publishers met in Beirut @a Beirttzioc
Moty Sunmy

Commentatars

Readers Opinions L : - - 'jl)

© Specials
O Business :
: q izl R ERE
O Culture passed g Lyl Aaiiall @
020l e I (s gl L1 s ik G Gubd O
- Somlia g Ipost 0
* - - ™
Ui oo e Juaely ladl @
LIS Gl g sl 508 8 e e iy | Jio
Aoy 'S
w58 il S s B ad g
SR S Rl A gl e e A el e 0

Exemple : stage HSBC (M2, 2008) : demande madification ordre éléments d’'une
interface par les directions asiatiques

QUALITE D’UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Diversité d'utilisateurs : niveaux d’expertise

e

= Novice et primo-utilisateur — anxieux, a rassurer pour
faciliter 'apprentissage et éviter les rejets |
?
» Limiter le nombre d’actions, de concepts [2) ide sur Microsoft PowerPaint F1
» Feedback d’information Afficher le Compagnon Office
» Messages d'erreur informatifs Questraquecest?  MATHFL

Wicrasoft Office sur le web

» Manuel d'utilisation intuitif (% man !), tutoriel
» Aide contextuelle

Activer le produit. ..

£ propos de Microsaft PowerPoint

[ ¥

¥

= Utilisateur occasionnel — connaissance globale duf¥ous pauvez déplacar un sous-manu

N . e PN = doté d'une poignée de déplacement

systeme mais difficulté a se rappeler la position des | (wuis barres horizontales au-dsssus
T34 H A du menuy partout sur 1'8cran pour
différentes fonctionnalités créer une barre d'outils flottante.

» Consistance de l'interface
» Prévention des erreurs (utilisateur - explorateur)

» Aide en ligne

Ee.

Frangais (France)




QUALITE D’UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Diversité d'utilisateurs : niveaux d’expertise

= Expert — excellente connaissance du
domaine de la tache, du systéme et de son
interface: recherche avant tout I'efficacité et

Microsoft PowerPoint - [Crs_IHM_chll. ppt]

:lEichier Edition &fFichage Insertion  Format

s ez 2u &7 Annuler Palice CTRL+Z
la rapidité 1EE &
5 Repéter Police CTRL+Y |
» Raccourcis clavier
i = ¥ Couper @
» Commande en ligne % Cagier e
» Création de macros . @ Presse-papiers Office. ..

Caller CTRL+Y

Collage spécial...

Effacer Suppr
Sélectionner tout CTRL+A
Dupliquer CTRL+D

Logiciel a niveaux d’usages

. . o Syupprimer |a diaposit
multiples: conception multi-niveaux spprimer A depostive

CTRL+F

Rechercher. ..

Bien d’autres formes de flexibilité a

Ze g - . Remplacer. ..
prevolir : utilisateur unique

CTRL+H

QUALITE D’UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

= |nitiative du dialogue: contréle utilisateur

v’ systeme préemptif ou non

v transfert du contréle entre I'utilisateur et le systéme
= Adaptation

v’ adaptatibilité — paramétrisation par I'utilisateur
v’ adaptativité — modification initiée par le systeme

Exemple : substitivité des données Exemple : menus

Interligne Interligne E[E3 dynamiques
Interligne Inketligne
ﬂ ’m m ’M Affichage | Insertion  Formak
Avant le paragraphe Avant le paragraphe Mormal
[tz =] [poms =] s = =] Page de commentaires
Apres |e paragraphe Aprés le paragraphe Masque 4
[ WL‘ [ W Yolet Office
OK | Annuler | Apercy | oK | Annuler ‘ Barres d'outils L4
adaptativité — difficulté de prévoir les intentions de I'utilisateur

10



Rappel : fiabilité et conformité a la tache
v’ complétude
v adéquation

Importance des erreurs

= Source principale d’anxiété et de rejet des utilisateurs
= Une erreur d'utilisation est aussi frustrante qu’un bug « simple »
Influence des messages d’erreur sur I'acceptation du logiciel

Gestion et récupération des erreurs

= Rédaction essentielle des messages d’erreur : rassurer I'utilisateur et lui donner
des pistes pour résoudre le probleme rencontré

Prévention des erreurs

= Une conception sérieuse d’'un point de vue ergonomique limitera fortement
les erreurs de ['utilisateur

Prévention des erreurs

* Deux principes ergonomiques qui ne jouent pas que sur la robustesse

Observabilité et causalité — erreurs réduites si on comprend ses actions et en
voit les conséquences

Formatigutwls Diaporama  Fenétre
Ex : navigation dans un systeme de fichier A e

Puces et numéros. ..

Alignement 3

Crientation des paragraphes 3

Guidage — guider I'utilisateur (sans limiter sa liberté

Inkerligne...
d’action) pour lui éviter des erreurs q Modfier la casse...
v/ menus (option non sélectionnables grisées) A Concontion de dpestiv...
v fournir des valeurs attendues par défaut (= Mise on page des dapositives...
v listes dans les formulaires B e
v By obiet...

« D’autres recommandations seront étudiées plus tard (ch. )




QUALITE D’UN LOGICIEL : GUIDAGE ET ROBUSTESSE

Exemple de guidage : formulaires de saisie

= |ndiquer les champs optionnels et obligatoires
= Toujours préciser le format d’une saisie
= Dire autant que possible quelles valeurs sont attendues

‘SUBwnvl 15098 Restaurants In 74 Countries!
Find A Restaurant | Home
ﬁgﬂjﬂnmﬂ City :
Montreal
Werlel

e/ Province™

( fouoec

Restalinan

ITo'Gat
QCaLo Select Country :
Complete the form on the right, then ress the "Find Me A SUBWAY®E" button to ICANADA j
see the locations nearest you | Find Me a SUBWAYS I

PQ
Province du Québec

CONCLUSION: CONCEPTION DES IHMs

v" Multiples choix de conception  de I'lHM pour chaque
fonctionnalité et chaque communauté d'utilisateurs

v' S’en remettre a l'intuition  du concepteur est insuffisant

p———
SNIEIE

(Contre) exemple : systeme réservation SOCRATE .

http://perso.ens-lyon.fr/pierre.lescanne/BUGS/socrate. pdf

0 Méthodologie de conception des IHM: e cycle de
vie défini en Génie Logiciel concerne également I'lHM

12



METHODOLOGIE DE CONCEPTION DES IHMs

» Analyse de la tAche et des communautés d'utilisateu  rs
auxquelles est destiné le systeme

0 modéle de la tache (donc de l'interaction) et de I'utilisateur

0 choix de conception de I'lHM

par des tests d’'usage sur prototypes

= Conception : respect de principes ergonomiques 9 9
S : : Rt (SR

[ aide a determiner les besoins (non étudié dans ce cours) T O

O oriente certains choix de conception % N

©o

[0 guide l'implémentation des fonctionnalités précises &

= Conception : modeles de conception d’'IHM (__?
= Evaluation -8
O Validation des choix de conception et d'implémentation o2

\I

METHOLOGIE : REGLES DE CONCEPTION

Principes ergonomiques

v reégles générales indépendante de la technologie mais inspirées
par de la psychologie cognitive ou des sciences sociales

v' regles de haut niveau
v' recommandations de faible autorité (peu contraignantes)

Recommandations ou directives ( guidelines)

v’ regles de conception encore assez générales mais plus liées a
la technologie. Peuvent concerner des éléments précis de I'lHM

v" recommandations d’autorité modérée

Standards

v regles de conception technologiques tres spécifiques

v' recommandations de portée limitée mais de forte autorité
(contraintes explicites si on désire suivre la norme)

13



METHOLOGIE : REGLES DE CONCEPTION

Mise en garde

v Les directives et autres principes ergonomiques ne constituent
pas des vérités absolues : confronter & la réalité du probleme

v Certaines directives peuvent paraitre contradictoire entre elles :
bien comprendre leur background et leur champ d’application
Principe de précaution

v’ Les principes et autres directives sont avant tout des sources
d’information issues d’expériences a prendre en considération
... en en comprenant I'esprit.

v Seules certaines directives de forte autorité doivent étre
respectées a la lettre (norme ou respecter, standard imposé)

v" Le recours a |'évaluation reste essentiel

PRINCIPES ERGONOMIQUES

Regles d’or de Shneiderman

= Consistance

= Causalité

= Permettre les raccourcis

= Fournir des feedbacks interactifs

= Prévenir les erreurs et faciliter leur récupération
= Autoriser I'annulation des actions

= Concision: réduire la charge cognitive de I'utilisateur (mémoire a
court terme)

14



PRINCIPES ERGONOMIQUES

Principes de Norman [Norman,1998]

l. Use both knowledge in the world and knowledge in the head
II.  Simplify the structure of the task

lll.  Make things visible

IV. Getthe mappings right

V. Exploit the power of constraints

VI. Design for error

VIl. When all else false, standardize

PRINCIPES ERGONOMIQUES

Heuristiques de Nielsen [Nielsen,1994]

l. Visibility of system status

[I.  Match between system and real world

[ll.  User control and freedom

IV. Consistency and standards

V.  Error prevention

VI. Recognition rather than recall

VII.  Flexibility and efficiency of use

VIII. Aesthetic and minimalist design

IX. Help users recognize, diagnose and recover from errors

X.  Help and documentation

http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html

15



PRINCIPES ERGONOMIQUES

Critéres ergonomiques de Bastien et Scapin ~ (1993)

(http://www.ergoweb.ca/criteres.html)

Guidage Norme AFNOR Z67-133-1

Charge de travalil

Controle utilisateur explicite
Flexibilité (= adaptabilité)
Gestion des erreurs
Homogénéité (= cohérence)

Signifiance des Codes et Dénominations

SN N N R VR NN

Compatibilité (= familiarité)

DIRECTIVES (GUIDELINES)

Directives de recommandations générales
Syntheses de recommandations générales sur toutes plateformes

Smith & Mosier (1986)
Brown (1988)
Mayhew (1992)
Vanderdonkt J. (1995)

SNANENEN

ENTREE DE DONNEES

Formats des
données 1.4 Délimiter les champs
d’entrée de données
Afin de délimiter clairement chaque champ de données, afficher des caractéres
spéciaux ou autres formes de mise en évidence.

EXEMPLE : Un trait de soulignement peut étre utilisé a cette fin, voire un trait
discontinu permettant d'indiquer le nombre de symboles requis a l'entrée tel que :

(bon) Entrer votre code :
(mauvais) Entrer votre code :
EXEMPLE : [Voir la copie d'écran a la fin de cette section]
COMMENTAIRE : Une telle incitation permet de réduire les erreurs lors de la saisie
de données par I'utilisateur

REFERENCE : BB 2.2.1; EG 6.3, 6.3.1; MS 5.15.4.3.4; PR 4.8.1; Savage, Habinek et
Blackstad, 1982.

16



DIRECTIVES (GUIDELINES)

Guidelines spécifiques a une plate forme

Recommandations (souvent) plus concrétes permettant de favoriser, entre autres, la
standardisation entres applications (consistance et familiarité)

Exemples

ANANENENEN

Apple OS X (resp. iOS) Human Interface Guidelines
Microsoft User Experience Interaction Guidelines
Android User Interface Guidelines
GNOME Human Interfaces Guidelines
Java Look and Feel design Guidelines

Deux motivations :

- Standardisation marketing: « cela ressemble a une interface Apple »

- Mais également considérations ergonomiques réelles

DIRECTIVES (GUIDELINES)

Guidelines spécifiques a une plate forme

Exemple

Capacités perception humaine

11

- |+

1

=

1

L]

+| |‘- -.‘ |+

Find
v| Match Case | |_ Startal Top
[ ] Whn’e\mhm Wrap Around |
5 [ Fina [T krose

Align related options
along column quide

Figure 29 Agnmtiyéelated Options and Yertical Separation of Component Groups

| Place most important

option near the top

S

Organisation d’une interface

Java

17



DIRECTIVES (GUIDELINES) vz

Guidelines spécifiques a une plate forme

Exemple

E

- GNOME Documentation Library

Administrators

Usability Principles

GMNOME Human Interface Guidelines 2.0

This section explains some of the basic principles behind the more specific technical guidelines recommended in this document. YWe
believe that these principles are impartant for all application development

1.1. Design for People

1.2. Don'tLimit Your User Base

1.3 Create a Match Between Your Application and the Real World
14. Make Your Application Consistent

1.5. Keep the User Informed .
16. Keep It Simple and Pretty
1.7. Putthe User in Control

1.8. Forgive the User

1.9. Provide Direct Manipulation

GNOME™

DIRECTIVES (GUIDELINES) 5
Guidelines spécifiques a une plate forme

Exemple : Apple

Figure 13-9 Avoid ambiguous toggled menu items ’

J Show Fonts BT Show Fonts E
Show Colors  +#C Show Colors  +#C |

Unambiguous ————— Turn Grid On =p Turn Grid Off

command —_— _|

Show Fents BT
Show Colors  {+#C

Don't Use Grid

Show Fonts BT —— g
® Show Colors  +8C | ﬂ

Chaosing Use Grid Use Grid %
3umid°r::tui:r::-mthel —————— Show Fonts 8T |

Show Colors  {+3C

v Use Grid

18



DIRECTIVES (GUIDELINES) 7

Guidelines spécifiques a une plate forme

Exemple : Microsoft Windows XP

Ib - If you are creating icons for a toolbar, the Windows standard
Common Toolbar Icons: sizes are 24x24 and 16x16 pixels.

Qe - - (T Poeasn [ oo [E]-

@bk © @ (B P search i5rdders | [+

X Delete (D sac 7 e
i Icon Color Depth Support
QY Redo @) Forvard [ MoveTo

e Windows XP supports 32-bit icons which are 24-bit images
q Unda lﬂ Shap. & To with an 8-bit alpha channel. This allows icons to display with

@ Properties li] Refresh ‘l = Folders smooth edges that appear to blend into any background.
-
% Cut ¢ ;_\J Home: ) ‘2’ Open Each Windows XP icon should contain these 3 color depths to
= o 1 support various monitor display settings:
(%) copy 7 Search A see
= . Y ® 24-bit with 8-bit alpha (32-bit)
fg) Paste P& FAvorites & Prnt @ 8-bit (256 colors) with i-bit transparency
'l,'{ Folder Options @ History I: New ® 4-bit (16 colors) with 1-bit transparency
Views 62 Mail 1 Print Preview e
LA & il
L5y | Organisation
STANDARDS ISO [ty
2l | nomalisation
Normes ISO (TC 159 — SC4 Ergonomie IHMs) (Blanchard, 1997)

v' 1SO 9241 Ergonomic Requirements for Office Work with Visual Display
Terminals (VDTs) — Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec
terminaux a écrans de visualisation (TEV)

O parties 1 & 9 : généralités et dispositifs matériels
[ parties 10 a 17 consacré au génie logiciel

v" 1SO 13407 Human-Centered Design Processes for Interactive Systems
v' 1SO 14915 Ergonomie des logiciels pour les interfaces utilisateur multimédias

v Section 508 Standards for Electronic and Information Technology (USA)

Normes AFNOR

v/ Z67 -110 Ergonomie et conception du DHM. 1988.

v/ Z67-133-1. Evaluation des produits logiciels (Partie 1: définition des criteres
ergonomiques de conception et d'évaluation des interfaces utilisateurs. 1991
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IHM : APPROCHE PLURIDISCIPLINAIRE

informatique

psychologie
ergonomie cognitive
cognitive IHM

ergonomie sociale

IHM : COURS

informatique

% psychologie

ergonomie cognitive
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IHM : RECOMMANDATIONS ERGONOMIQUES

Recommandations génériques a toute application intera ctive

= erreurs: gestion, prévention
= design (non) anthropomorphique
= affichage: alignement, couleurs, polices de caracteres ...

O chapitre 3

Recommandations spécifiques aux interfaces WIMP

= Multi-fenétrage, organisation de menus, icbnes et pointeur souris
O chapitre 4

Recommandations spécifiques aux applications WWW
0 chapitre 5

Recommandations spécifiques aux interfaces post-WIM P
O chapitre 8

Recommandations spécifiques aux mobiles
O chapitre 9
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