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Coverage of the Warranty 
Toshiba warrants any Toshiba Sound Bar first sold to an end-user to 
be free from defects in components and workmanship under normal 
use for the duration of the warranty period which is two (2) years 
(Warranty Period). 
The warranty period commences on the date of purchase. Your original 
purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase, model 
number and serial number of the Toshiba Sound Bar, is your proof of the 
date of purchase. 
This Warranty represents a Carry-In warranty service and is only 
applicable in countries, which are covered under this warranty for 
your product, i.e. any country where Toshiba or its Authorised Service 
Providers are located. You will find the list of covered countries at the 
end of this booklet. 
In some parts of some countries, a Pick-Up & Return warranty service 
may be provided. 
Depending on the country where you have purchased the product, 
the claim process may differ: 
I.	 Western European Countries 

Austria, Belgium, Denmark, Finland, France, Germany, 
Gibraltar, Ireland, Italy, Liechtenstein, Luxembourg, 
Netherlands, Norway, Portugal, Spain, Sweden, Switzerland, 
United Kingdom 
You can process the claim for your defective Toshiba Sound Bar 
online through the Toshiba website: www.toshiba.eu/option-claim

II.	 Other countries not listed above: 
You can process the claim for your defective Toshiba Sound Bar 
through your local Authorised Service Provider (ASP). 
You will be required to deliver your Toshiba Sound Bar including 
bundled accessories to your Toshiba ASP and arrange for its 
collection on completion of repair. 
You can find the contact details of our Toshiba 
Support Centers or Authorised Service Providers at: 
www.toshiba-europe.com/asp-locator

This Warranty covers the costs of service parts and labour required to 
restore your Toshiba Sound Bar to full working order. Toshiba will, at 
its option, repair or replace any defective Toshiba Sound Bar or parts 
thereof covered by this Warranty with new or factory-refurbished parts 
or Toshiba Sound Bar that are equal to new products in performance. 
A Toshiba Sound Bar or part that is repaired or replaced under this 
Warranty shall be covered for the remainder of the original warranty 
period applying to the Toshiba Sound Bar or part. 
This Warranty does not affect your statutory rights.

Warranty Exclusions and Disclaimer 
The Warranty with respect to your Toshiba Sound Bar is subject to the 
following exclusions and limitations: 

a) Exclusions 
This Warranty does not extend to: 
1.	 any Toshiba Sound Bar not manufactured by or for Toshiba, or sold 

to an end-user in a country not covered under this Warranty. 
2.	 any Toshiba Sound Bar that has been damaged or rendered defective 

(a)	 as a result of use of the Toshiba Sound Bar other than for its 
normal intended use, failure to use the Toshiba Sound Bar 
in accordance with the User’s Manual that accompanies the 
Toshiba Sound Bar, or other misuse, abuse or negligence to the 
Toshiba Sound Bar; 

(b)	 by the use of parts not manufactured or sold by Toshiba; 
(c)	 by modification of the Toshiba Sound Bar; 
(d)	 as a result of service by anyone other than Toshiba; 
(e)	 by improper transportation or packing when returning the 

Toshiba Sound Bar to the ASP; or 
(f)	 by improper installation of third party products (e.g. TV).

3.	 any Toshiba Sound Bar or parts thereof from which labels or serial 
numbers have been modified or made illegible. 

4.	 Toshiba may opt to replace the Toshiba Sound Bar submitted for 
warranty services with a manufactured Toshiba Sound Bar of 
equal quality.

5.	 fair wear and tear of consumable parts, i.e., parts that require 
periodic replacement during the normal course of the Toshiba 
Sound Bar usage, including without limitations, batteries, AC 
Adaptors, AC/USB/AV cable, remote control or appearance parts.

6.	 cosmetic damages such as scratches and dents, scratched, 
faded or discoloured covers and plastics. Toshiba is not liable 
for any transport/delivery/ insurance costs, import duties, taxes, 
licensing fees and any charges from telephone/fax communication 
as consequence of the failure of the Toshiba Sound Bar. 

7.	 Toshiba supplies no warranty, either expressed or implied, for any 
bundled software, its quality, performance, merchantability, or 
fitness for a particular purpose. Nor does Toshiba warrant that the 
functions contained in the software will meet your requirements or 
that the operation of the software will be uninterrupted or error-free. 
As a result, unless otherwise stated in writing, the software is sold 
“as is”. 

8.	 Toshiba warranty does not cover any hardware connected to/with 
the Toshiba Sound Bar. 

b) Disclaimer of Warranty 
Except for the express warranty provided and to the extent permitted by 
applicable law, Toshiba, its Authorised Resellers or Authorised Service 
Providers do not issue any warranty or guarantee for your Toshiba 
Sound Bar. Toshiba expressly excludes any other liability, whether 
express or implied, to the fullest extent allowed by the law. In particular, 
but without limit to the generality of the exclusion, any implied terms as 
to merchantability, satisfactory quality, fitness for a particular purpose 
and/or non-infringement of third party rights are excluded whether in 
contract or tort. Any implied warranties that may be imposed by law are 
limited in duration to the term of the express warranty given by Toshiba 
to the extent permitted by applicable law. To the maximum extent 
permitted by applicable law, in no event shall Toshiba or its supplier 
be liable for (1) damage to, or loss or corruption of data or removable 
storage media, or (2) any damages whatsoever (including direct or 
indirect damages, loss of business profits, lost savings or other special, 
incidental, exemplary or consequential damages whether for breach 
of warranty, contract, strict liability, tort or otherwise) arising out of 
or resulting from the use of or inability to use the products and/or the 
enclosed written materials, even if Toshiba, its supplier, an authorised 
Toshiba representative, service provider or dealer have been advised 
of the possibility of such damages or of any claim by any third party. 
Any liability of Toshiba or its supplier which is not excluded shall be 
limited to the purchase price of the Toshiba Sound Bar. 

Obtaining Warranty Service 
Your Toshiba Warranty includes a Carry-In warranty service. The 
warranty service will be subject to the following terms and conditions: 
1.	 Consult the User’s Manual accompanying your Toshiba Sound Bar 

for important tips on how to operate and troubleshoot your Toshiba 
Sound Bar; 

■■ Note down the Toshiba Sound Bar name, model number, serial 
number and a description of the problem (e.g. no sound) as well 
as a proof of purchase. 

2.	 Depending on the country where you have purchased the product, 
the claim process may differ. For details, please refer to I. and/or II. 
in the section “Coverage of the warranty”. 

For further information on the Toshiba range of options and accessories 
contact your reseller or visit the Toshiba website: www.toshiba.eu

Registration 
Please register your warranty now at: 
www.toshiba-europe.com/registration
Registration will help us to provide you with speedy service should you 
need to have your product repaired under warranty and it enables you 
to receive news about essential updates, driver revisions, details about 
new products and special offers to help you get the most from your 
Toshiba product.
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Umfang der Garantie 
Toshiba garantiert gegenüber dem Erstkäufer, dass alle Toshiba 
Sound Bars bei normalem Gebrauch während des Garantiezeitraums 
von zwei (2) Jahren (Garantiezeitraum) frei von Komponenten- und 
Fertigungsfehlern sind. 
Der Garantiezeitraum beginnt ab Kaufdatum. Ihre Originalkaufrechnung 
(Verkaufsbeleg) mit dem Kaufdatum, der Modellnummer und 
Seriennummer der Toshiba Sound Bar dient als Kaufnachweis. 
Diese Garantie stellt einen Bring-In-Service dar und gilt nur in Ländern, 
die von dieser Garantie abgedeckt sind, d.h. Ländern, in denen Toshiba 
oder Authorised Service Provider (ASP) von Toshiba ansässig sind. 
Eine Liste der Länder, in denen die Garantie gilt, finden Sie am Ende 
dieser Broschüre. 
In einigen Teilen einiger Ländern kann ein Abhol- und Rücksende-
Garantieservice angeboten werden. 
Je nach Land, in dem Sie das Produkt gekauft haben, kann sich der 
Prozess für die Inanspruchnahme der Garantie unterscheiden: 
I.	 Westeuropa 

Belgien, Dänemark, Finnland, Frankreich, Deutschland, 
Gibraltar, Großbritannien, Irland, Italien, Liechtenstein, 
Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Österreich, Portugal, 
Spanien, Schweden, Schweiz 
Sie können den Garantieanspruch für Ihre defekte Toshiba Sound 
Bar online über die Toshiba-Website www.toshiba.eu/option-claim 
anmelden.

II.	 Andere Länder, die oben nicht aufgeführt sind: 
Sie können den Garantieanspruch für Ihre defekte Toshiba Sound Bar 
über Ihren örtlichen Authorised Service Provider (ASP) anmelden. 
Sie müssen Ihre Toshiba Sound Bar mit allem Zubehör an Ihren 
Toshiba ASP schicken und für die Abholung nach Ende der 
Reparatur sorgen. 
Die Kontaktinformationen für Ihr Toshiba Supportcenter 
oder Ihren Authorised Service Provider finden Sie unter: 
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Diese Garantie deckt die Kosten für Serviceteile und Arbeitszeit ab, 
die für die Wiederherstellung der vollständigen Funktionsfähigkeit der 
Toshiba Sound Bar erforderlich sind. Toshiba repariert oder ersetzt 
nach eigenem Ermessen defekte Toshiba Sound Bars oder Teile davon, 
die von dieser Garantie abgedeckt sind, durch neue oder überarbeitete 
Teile oder Toshiba Sound Bars mit der gleichen Leistung wie neue 
Produkte. Eine Toshiba Sound Bar oder ein Teil, die/das unter dieser 
Garantie repariert oder ersetzt wird, ist für die restliche ursprüngliche 
Garantiedauer, die für die Toshiba Sound Bar oder das Teil gilt, 
abgedeckt. 
Diese Garantie hat keinen Einfluss auf Ihre gesetzlichen Rechte.

Garantieausschlüsse und 
Haftungsbeschränkungen 
Die Garantie in Bezug auf Ihre Toshiba Sound Bar unterliegt folgenden 
Ausschlüssen und Beschränkungen: 

a) Ausschlüsse 
Diese Garantie gilt nicht für: 
1.	 Toshiba Sound Bars, die nicht von oder für Toshiba hergestellt 

wurden oder in einem Land an einen Endbenutzer verkauft werden, 
das von dieser Garantie nicht abgedeckt ist. 

2.	 Toshiba Sound Bars mit Schäden oder Defekten 
(a)	 die ein Ergebnis der Verwendung der Toshiba Sound 

Bar für einen anderen als den beabsichtigten Zweck, die 
Verwendung der Toshiba Sound Bar nicht entsprechend der 
Bedienungsanleitung, die mit der Toshiba Sound Bar geliefert 
wurde, oder missbräuchlicher, fehlerhafter oder fahrlässiger 
Verwendung der Toshiba Sound Bar sind; 

(b)	 aufgrund der Verwendung von Teilen, die nicht von Toshiba 
hergestellt oder verkauft wurden; 

(c)	 aufgrund einer Modifizierung der Toshiba Sound Bar; 
(d)	 durch Reparaturen, die nicht durch Toshiba erfolgten; 
(e)	 aufgrund von falschem Transport oder falscher Verpackung 

beim Zurücksenden der Toshiba Sound Bar an den ASP; oder 
(f)	 durch falsche Installation von Fremdprodukten (z. B. Fernseher).

3.	 Toshiba Sound Bars oder Teile davon, deren Beschriftungen oder 
Seriennummern verändert oder unleserlich gemacht wurden. 

4.	 Toshiba kann die aus Garantiegründen eingeschickte Toshiba 
Sound Bar nach eigenem Ermessen durch eine Toshiba Sound Bar 
gleicher Qualität ersetzen.

5.	 angemessene Abnutzung von Verschleißteilen, d. h. Teilen, die bei 
normalem Gebrauch der Toshiba Sound Bar regelmäßig ersetzt 
werden müssen, beispielsweise u.a. Akkus, Netzteile, AC-/USB-/
AV-Kabel, Fernbedienung oder Dekorationsteile.

6.	 kosmetische Schäden wie Kratzer und Dellen, verkratzte, 
ausgeblichene oder verfärbte Abdeckungen oder Kunststoffteile. 
Toshiba übernimmt keine Haftung für Transport-/Liefer-/
Versicherungskosten, Importzölle, Steuern, Lizenzgebühren und 
Kosten für Telefon-/Faxkommunikation, die aufgrund des Defekts 
der Toshiba Sound Bar entstehen. 

7.	 Toshiba übernimmt keine Garantie, ob ausdrücklich oder 
stillschweigend, für mitgelieferte Software, deren Qualität, Leistung, 
Marktgängigkeit oder Eignung für einen bestimmten Zweck. 
Außerdem garantiert Toshiba nicht, dass die in der Software 
enthaltenen Funktionen Ihre Anforderungen erfüllen, oder dass 
der Betrieb der Software unterbrechungs- oder fehlerfrei erfolgt. 
Daher wird die Software ohne Mängelgewähr geliefert, außer dies 
ist schriftlich anders angegeben. 

8.	 Die Toshiba-Garantie schließt Hardware, die an die Toshiba Sound 
Bar angeschlossen ist, nicht mit ein. 

b) Garantieausschluss 
Außer in Bezug auf die angegebene Garantie und im gesetzlich 
erlaubten Umfang geben Toshiba, seine autorisierten Händler oder 
autorisierten Service-Anbieter keine Garantie oder Gewährleistung für 
Ihre Toshiba Sound Bar. Toshiba schließt ausdrücklich jegliche sonstige 
Haftung, ob ausdrücklich oder stillschweigend, im maximal gesetzlich 
erlaubten Umfang aus. Insbesondere, jedoch ohne Einschränkung 
der Allgemeingültigkeit des Ausschlusses, sind alle stillschweigenden 
Bedingungen der Marktgängigkeit, der zufriedenstellenden Qualität, 
der Eignung für einen bestimmten Zweck und/oder der Nichtverletzung 
der Rechte Dritter, ob aufgrund unerlaubter Handlungen oder aufgrund 
von Verträgen, ausgeschlossen. Alle stillschweigenden Garantien, die 
gesetzlich vorgeschrieben sind, sind im gesetzlich erlaubten Umfang in 
ihrer Dauer auf die von Toshiba gegebenen ausdrücklichen Garantien 
beschränkt. Soweit im gesetzlichen Rahmen zulässig sind Toshiba oder 
die Zuliefere von Toshiba in keinem Fall haftbar für (1) Schäden an oder 
Verlusten von Datensätzen, Programmen, Daten oder Wechselmedien, 
oder (2) Schäden (einschließlich direkter oder indirekter Schäden, 
Schäden aus entgangenem Gewinn, aus finanziellem Verlust oder 
andere besondere oder beiläufig entstandene Schäden, Schäden 
mit verschärftem Schadensersatz oder Folgeschäden, unabhängig 
davon, ob diese auf der Basis der Verletzung von Vertragspflichten, 
von Verträgen, verschuldensunabhängiger Haftung, unerlaubten 
Handlungen oder anderen Rechtstheorien geltend gemacht werden), 
die aufgrund der Benutzung dieser Produkte und/oder der mitgelieferten 
schriftlichen Materialien oder der Unfähigkeit diese zu verwenden, 
entstehen, und unabhängig davon, ob Toshiba, sein Zulieferer oder 
ein autorisierter Toshiba-Vertreter, Service-Anbieter oder Händler von 
der Möglichkeit eines solchen Schadens oder Anspruchs von Dritten 
unterrichtet worden ist oder nicht. Jegliche nicht ausgeschlossene 
Haftung seitens Toshiba oder seiner Lieferanten ist auf den Kaufpreis 
der Toshiba Sound Bar beschränkt. 

Erhalt von Garantieservices 
Ihre Toshiba-Garantie beinhaltet einen Bring-in-Garantieservice. 
Dieser Garantieservice unterliegt den folgenden allgemeinen 
Geschäftsbedingungen. 
1.	 Wichtige Tipps zur Bedienung und Fehlerbehebung Ihrer Toshiba 

Sound Bar finden Sie in der Bedienungsanleitung der Toshiba 
Sound Bar. 

■■ Notieren Sie den Namen der Toshiba Sound Bar, die 
Modellnummer, die Seriennummer und die Beschreibung 
des Problems (z. B. kein Ton) sowie den Kaufnachweis. 

2.	 Je nach Land, in dem Sie das Produkt gekauft haben, kann sich 
der Prozess für die Inanspruchnahme der Garantie unterscheiden. 
Details entnehmen Sie bitte I. und/oder II. im Abschnitt „Umfang der 
Garantie“. 

Weitere Informationen zum Toshiba-Angebot von Optionen und 
Zubehör erhalten Sie von Ihrem Händler oder auf der Toshiba-Website 
unter: www.toshiba.eu

Registrierung 
Bitte registrieren Sie Ihre Garantie jetzt unter: 
www.toshiba-europe.com/registration
Wenn Sie Ihr Produkt registrieren, können wir Ihnen schneller helfen, 
falls Ihr Produkt einmal im Rahmen der Garantie repariert werden muss, 
und Sie werden immer über wichtige Updates, neue Treiberversionen, 
neue Produkte und besondere Angebote informiert, damit Sie Ihr 
Toshiba-Produkt optimal nutzen können.
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Cobertura de la garantía 
Toshiba garantiza que todo Toshiba Sound Bar vendido por primera vez 
a un usuario final no presentará defectos tanto de componentes como 
de elaboración bajo un uso normal durante el período de garantía, 
que es de dos (2) años (Período de garantía). 
El período de garantía comienza en la fecha de compra. La factura 
original de compra (recibo de compra), en la que figure la fecha de la 
compra, el número de modelo y el número de serie de Toshiba Sound 
Bar, será el justificante que le permitirá acreditar la fecha de compra. 
La garantía es un servicio de garantía sin recogida de mercancía 
(Carry-In) y solo es aplicable en los países cubiertos por esta garantía 
del producto, es decir, los países en los que estén presentes Toshiba o 
sus proveedores de servicio autorizados. Encontrará la lista de países 
cubiertos al final de este folleto. 
En determinadas zonas de algunos países, es posible que se ofrezca 
servicio de garantía Pick-Up & Return (recogida y devolución). 
En función del país en el que haya adquirido el producto, el proceso de 
reclamación puede ser diferente: 
I.	 Países de Europa Occidental 

Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, España, Finlandia, 
Francia, Gibraltar, Irlanda, Italia, Liechtenstein, Luxemburgo, 
Noruega, Países Bajos, Portugal, Reino Unido, Suecia, Suiza 
Puede procesar su reclamación por defectos de Toshiba 
Sound Bar en línea a través del sitio Web de Toshiba 
www.toshiba.eu/option-claim

II.	 Para otros países no incluidos en la lista anterior: 
Puede procesar su reclamación por defectos de Toshiba Sound Bar 
a través de su proveedor de servicio autorizado (ASP). 
Se le pedirá que envíe Toshiba Sound Bar, incluidos los accesorios 
que le acompañan, al ASP Toshiba y que organice su recogida una 
vez finalizada su reparación. 
Encontrará los datos de nuestros centros de asistencia 
Toshiba o de proveedores de servicio autorizados en: 
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Esta garantía cubre los gastos de piezas y la mano de obra de 
reparación necesarias para restablecer el funcionamiento completo de 
Toshiba Sound Bar. Toshiba podrá optar por reparar o sustituir Toshiba 
Sound Bar o las piezas defectuosas cubiertas por esta Garantía por 
piezas nuevas o reparadas o Toshiba Sound Bar que ofrezcan un 
rendimiento idéntico al de los productos nuevos. Un Toshiba Sound Bar 
o pieza reparados o sustituidos como resultado de la reclamación de 
esta Garantía estarán cubiertos durante el resto del período de garantía 
original aplicable al Toshiba Sound Bar o la pieza. 
Esta garantía no afecta a los derechos que le asistan legalmente.

Exclusiones de la garantía y descargos de 
responsabilidad 
La garantía de Toshiba Sound Bar está sujeta a las siguientes 
exclusiones y limitaciones: 

a) Exclusiones 
Esta Garantía no es extensible a: 
1.	 Toshiba Sound Bar no fabricados por o para Toshiba o vendidos a 

un usuario final en un país no cubierto por esta Garantía. 
2.	 Toshiba Sound Bar dañados o que hayan quedado defectuosos 

(a)	 como resultado del uso de Toshiba Sound Bar para un fin 
distinto al uso normal para el que ha sido diseñado, el uso de 
Toshiba Sound Bar sin atenerse a la información contenida en 
el Manual del usuario que acompaña a Toshiba Sound Bar o 
cualquier otro uso indebido, abuso o negligencia en el uso de 
Toshiba Sound Bar; 

(b)	 por el uso de piezas no fabricadas o no vendidas por Toshiba; 
(c)	 por modificación de Toshiba Sound Bar; 
(d)	 como resultado de una reparación realizada por terceros 

distintos de Toshiba; 
(e)	 por transporte o embalaje inadecuado al devolver Toshiba 

Sound Bar al ASP; o 
(f)	 por instalación inadecuada de productos de terceros 

(por ejemplo, un televisor).
3.	 cualquier Toshiba Sound Bar o pieza de este en el que las etiquetas 

o números de serie se hayan modificado o resulten ilegibles. 
4.	 Toshiba podrá optar por sustituir el Toshiba Sound Bar enviado para 

obtener servicio de garantía por un Toshiba Sound Bar fabricado 
con la misma calidad.

5.	 desgaste razonable de piezas fungibles, es decir, piezas que 
requieran una sustitución periódica durante el curso normal del uso 
de Toshiba Sound Bar, incluidos, entre otros, baterías, adaptadores 
de CA, cable de CA/USB/AV, mando a distancia o piezas de aspecto.

6.	 daños cosméticos, como arañazos y dentelladas, rayas, desgaste 
o decoloración de cubiertas y plásticos. Toshiba no asumirá 
ningún coste de transporte/entrega/seguro, tasas de importación, 
impuestos, cuotas de licencia y cargos de comunicación telefónica/
por fax como consecuencia de fallos en Toshiba Sound Bar. 

7.	 Toshiba no garantiza ni expresa ni implícitamente ningún 
software adjuntado, su calidad, rendimiento, comerciabilidad o 
adecuación para un fin concreto. Toshiba tampoco garantiza que 
las funciones contenidas en el software cumplan sus requisitos o 
que el funcionamiento del software sea ininterrumpido o sin errores. 
En consecuencia, de no manifestarse lo contrario por escrito, 
el software se suministra “tal cual”. 

8.	 La garantía de Toshiba no cubre ningún hardware conectado a 
Toshiba Sound Bar. 

b) Descargo de responsabilidad de garantía 
Salvo en los términos de la garantía estipulados de manera expresa 
y en la medida en que la ley lo permita, Toshiba, sus revendedores 
autorizados o sus proveedores de servicio autorizados no ofrecen 
garantía alguna para Toshiba Sound Bar. Toshiba rehúsa expresamente 
toda responsabilidad, ya sea expresa o implícita, en la medida que 
la ley lo permita. En particular, aunque sin limitar la generalidad de la 
exclusión, todo término implícito relativo a comerciabilidad, calidad 
satisfactoria, adecuación para un fin concreto y/o no infracción de 
derechos de terceros están excluidos, con independencia de si se 
basan en contrato o agravio. La duración de toda garantía implícita 
exigida por la ley estará limitada al período de la garantía expresa 
concedida por Toshiba en la medida en que así lo permita la legislación 
aplicable. En la medida en que la legislación aplicable lo permita, 
Toshiba y su proveedor no asumirán responsabilidad alguna por 
(1) daños o pérdida de datos o soportes extraíbles, o (2) daños de 
cualquier naturaleza (incluidos daños directos o indirectos, pérdida 
de beneficios, pérdida de ahorros u otros daños cuantificables, 
suplementarios, punitivos o emergentes, ya sea por incumplimiento de 
garantía, contrato, responsabilidad estricta, agravio u otro concepto) 
que pudieran surgir o derivar del uso o la imposibilidad de uso de los 
productos y/o los materiales escritos adjuntos, aun en el caso de que 
Toshiba, su proveedor, un representante autorizado, concesionario 
o proveedor de servicio de Toshiba haya sido informado de la 
posibilidad de tales daños o de cualquier reclamación de terceros. 
Toda responsabilidad de Toshiba o sus proveedores que no esté 
excluida estará limitada al precio de compra de Toshiba Sound Bar. 

Obtención del servicio de garantía 
La garantía de Toshiba incluye servicio de garantía sin recogida de 
mercancía. El servicio de garantía está sujeto a los siguientes términos 
y condiciones: 
1.	 Consulte el Manual del usuario que se suministra junto al Toshiba 

Sound Bar para conocer sugerencias importantes de cómo utilizar y 
resolver problemas que puedan surgir al utilizar Toshiba Sound Bar; 

■■ Anote el nombre del Toshiba Sound Bar, el número de modelo, el 
número de serie y una descripción del problema (por ejemplo, que 
no se oye ningún sonido) y disponga de un justificante de compra. 

2.	 En función del país en el que haya adquirido el producto, el proceso 
de reclamación puede ser diferente. Para obtener más información, 
consulte los apartados I. y/o II. de la sección “Cobertura de la garantía”. 

Para obtener información sobre la gama de opciones y accesorios de 
Toshiba, póngase en contacto con su distribuidor o visite el sitio Web 
de Toshiba: www.toshiba.eu

Registro 
Registre la garantía ahora en: www.toshiba-europe.com/registration
Al registrarse, nos ayudará a prestarle un servicio rápido en el caso de 
que necesite reparar el producto acogiéndose a la garantía, al tiempo 
que le permitirá recibir noticias sobre actualizaciones esenciales, 
revisiones de controladores, datos sobre nuevos productos y ofertas 
especiales para ayudarle a obtener el máximo rendimiento de su 
producto Toshiba.
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Couverture de la garantie 
Toshiba garantit que toute « barre de son » Toshiba vendue directement 
à un utilisateur ne comportera aucun vice de fabrication pendant toute 
la période de garantie, soit deux (2) ans (période de garantie). 
La période de garantie commence à partir de la date d’achat. La facture 
d’achat d’origine (reçu), affichant la date d’achat, le numéro de modèle 
et le numéro de série de la barre de son, servira de preuve d’achat. 
Cette garantie est de type Retour en magasin et s’applique uniquement 
aux pays couverts pour votre produit, à savoir les pays comportant 
des représentants Toshiba ou des fournisseurs de services agréés. 
Vous trouverez la liste des pays couverts à la fin de ce livret. 
Dans certaines régions de certains pays, une garantie incluant la 
collecte et le retour du produit peut être incluse. 
Selon le pays où vous avez acheté le produit, le processus de 
réclamation peut varier : 
I.	 Pays d’Europe occidentale 

Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, Finlande, 
France, Gibraltar, Irlande, Italie, Liechtenstein, Luxembourg, 
Norvège, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suède, Suisse. 
Vous pouvez effectuer une réclamation en ligne en cas de 
dysfonctionnement du produit sur le site Web de Toshiba 
www.toshiba.eu/option-claim

II.	 Pays ne figurant pas dans la liste ci-dessus : 
Vous pouvez déposer la réclamation concernant le produit 
défectueux auprès de votre fournisseur de services agréé (FSA). 
Vous devez rapporter votre barre de son avec tous les accessoires 
inclus à votre FSA Toshiba et prendre rendez-vous pour sa collecte 
une fois la réparation effectuée. 
Vous trouverez également les coordonnées de notre centre 
d’assistance Toshiba ou des fournisseurs de services agréés sur : 
www.toshiba-europe.com/asp-locator

La présente garantie couvre le coût des pièces de rechange et de la 
main d’œuvre nécessaires pour rétablir un fonctionnement normal 
du produit. Toshiba pourra, à sa discrétion, réparer ou remplacer 
toute barre de son défectueuse, que ce soit de façon intégrale ou en 
remplaçant des composants, avec des pièces ou un appareil neufs ou 
remis neuf qui seront dans tous les cas d’un niveau de performances au 
moins égal à un produit neuf. Toute barre de son ou composant réparé 
ou remplacé dans le cadre de cette garantie sera couvert pendant le 
reste de la période de garantie d’origine. 
Cette garantie n’affecte pas vos droits statutaires.

Exclusions de la garantie et responsabilités 
La garantie de votre produit est soumise aux exclusions et limitations 
suivantes : 

a) Exclusions 
Cette garantie ne couvre pas : 
1.	 toute barre de son non fabriquée par ou pour Toshiba, ou vendue à 

un utilisateur dans un pays non couvert par cette garantie ; 
2.	 toute barre de son endommagée ou rendue défectueuse ; 

(a)	 utilisation de la barre de son Toshiba dans des conditions 
anormales et non usuelles, le non respect des instructions du 
manuel d’utilisation, ou toute autre forme d’utilisation incorrecte, 
abusive ou négligente : 

(b)	 utilisation de pièces non fabriquées ou vendues par Toshiba ; 
(c)	 modification de la barre de son Toshiba ; 
(d)	 réparation par toute personne ou service non agréé par Toshiba ; 
(e)	 suite à un transport ou un emballage incorrect lors du renvoi du 

produit au revendeur agréé ; ou 
(f)	 installation incorrecte de produits tiers, notamment 

les téléviseurs ;
3.	 toute barre de son Toshiba ou composant dont les étiquettes ou 

les numéros de série ont été modifiés ou rendus illisibles. 
4.	 Toshiba se réserve le droit de remplacer la barre de son Toshiba 

renvoyée dans le cadre de la garantie par un produit de marque et 
de qualité identique.

5.	 l’usure normale des consommables, soit les pièces qui nécessitent 
un remplacement périodique au cours de l’utilisation de la barre 
de son Toshiba, ce qui inclut, sans limitation, les batteries, les 
adaptateurs secteurs, le cordon d’alimentation, les câbles USB et 
AV, la télécommande ou les articles décoratifs.

6.	 les dommages cosmétiques, tels que les rayures et les bosses, 
les pièces en métal ou plastique décolorées. Toshiba n’est pas 
responsable du transport, de la livraison, des frais d’assurance, 
des droits de douane, des taxes, des frais d’immatriculation et de 
tous autres frais liés aux communications téléphoniques ou par 
télécopie liées à la défaillance de la barre de son Toshiba. 

7.	 Toshiba n’offre aucune garantie, expresse ou implicite, concernant 
les logiciels livrés avec l’appareil, sa qualité, ses performances, 
sa qualité marchande ou son adaptation à un usage spécifique. 
Toshiba ne garantit en aucune façon que les fonctions du logiciel 
répondent à vos besoins ou que l’opération du logiciel sera 
ininterrompue ou sans erreurs. Par conséquent, sauf mention écrite 
du contraire, les logiciels sont vendus « en l’état ». 

8.	 La garantie Toshiba ne couvre pas les appareils connectés à/avec la 
barre de son Toshiba. 

b) Exclusions 
A l’exception de la garantie expresse accompagnant votre produit 
et dans les limites de la loi applicable, Toshiba, ses revendeurs ou 
fournisseurs de services agréés n’apporte aucune autre garantie 
concernant la barre de son Toshiba. Toshiba rejette expressément 
toutes les autres garanties, expresses ou implicites, conformément 
aux limites imposées par la loi. En particulier, mais sans limitation 
quant à la portée de l’exclusion, toute clause implicite quant à la qualité 
marchande, le niveau de qualité, l’adaptation à un but spécifique et/ou le 
non respect des droits des parties tierces est exclue qu’il s’agisse d’un 
contrat ou d’un délit civil. Toute garantie implicite pouvant être imposée 
par la loi sera limitée en durée au terme de la garantie expresse 
donné par Toshiba dans les limites de la loi applicable. Toshiba ou 
son fournisseur ne peut en aucun cas être tenu pour responsable, 
envers vous ou une autre partie, de tout dommage dépassant le prix 
d’achat du produit. En fonction des limites imposées par la loi, Toshiba 
ou son fournisseur ne peut en aucun cas être tenu pour responsable 
pour (1) les dommages à, ou la perte ou la corruption de, vos archives, 
programmes, données ou supports de stockage amovible, ou (2) de tout 
dommage quel qu’il soit (ce qui inclut les dommages directs ou indirects, 
la perte de profits commerciaux, la perte d’économies ou autres 
dommages spéciaux, accidentels, exemplaires ou consécutifs, qu’il 
s’agisse d’une rupture de garantie, de contrat, d’une responsabilité 
absolue, d’un délit civil ou autre) résultant de l’incapacité à utiliser ce 
produit et/ou la documentation écrite qui l’accompagne (ce qui inclut 
les manuels et le présent guide), même si Toshiba, son fournisseur, 
un représentant agréé par Toshiba, un fournisseur de service ou un 
revendeur a été prévenu de l’éventualité de ce type de dommage ou 
de toute autre plainte déposée par un tiers. Quelle que soit la situation, 
toute responsabilité non exclue de Toshiba ou de son fournisseur est 
limitée au prix d’achat de la barre de son Toshiba. 

Procédure de réclamation 
Votre garantie Toshiba se fait par retour au magasin. Le service de 
garantie est sujet aux modalités et conditions suivantes : 
1.	 Consultez le manuel de l’utilisateur accompagnant la barre de 

son Toshiba pour prendre connaissance de conseils importants 
d’utilisation et de dépannage de la barre de son Toshiba ; 

■■ Notez le nom, le numéro de modèle, le numéro de série 
de la barre de son Toshiba et une description du problème 
(p. ex. pas de son), ainsi qu’une preuve d’achat. 

2.	 Selon le pays où vous avez acheté le produit, le processus de 
réclamation peut varier. Pour plus de détails, consultez les sections 
I. et/ou II. de la rubrique « Couverture de la garantie ». 

Pour plus d’informations sur la gamme d’options et d’accessoires 
Toshiba, contactez votre revendeur ou consultez le site Web de 
Toshiba : www.toshiba.eu

Enregistrement 
Veuillez enregistrer votre garantie maintenant sur 
www.toshiba-europe.com/registration
L’enregistrement vous permettra de bénéficier d’un service plus rapide 
et vous permet d’être informé des mises à jour essentielles, des 
nouvelles versions de pilotes, des nouveaux produits et offres spéciales 
qui vous permettront de tirer le meilleur parti de votre produit Toshiba.
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Obuhvaćenost jamstvom 
Toshiba jamči prvome krajnjem korisniku da na uređaju Toshiba Sound 
Bar neće biti grešaka u dijelovima i izradi pod normalnim uvjetima 
upotrebe i u vremenu valjanosti ovog jamstva od jedne (2) godine 
(Jamstveni period). 
Jamstveni period počinje teći s datumom kupnje. Vaš originalni račun 
(račun prodaje) koji prikazuje datum kupovine, broj modela i serijski broj 
uređaja Toshiba Sound Bar, smatra se vašim dokazom o datumu kupovine. 
Ovo jamstvo predstavlja servis bez transportnih troškova i vrijedi samo 
za zemlje koje su obuhvaćene ovim jamstvom za vaš proizvod, tj. za bilo 
koju zemlju u kojoj se nalazi Toshiba ili njezin ovlašteni servis. Na kraju 
ove brošure nalazi se popis zemalja koje su obuhvaćene ovim jamstvom. 
Za neke dijelove nekih zemalja bit će u okviru jamstva dostupna usluga 
Pick-Up & Return (Organizirana otprema i vraćanje). 
U ovisnosti o zemlji u kojoj ste kupili proizvod, postupak zahtijevanja 
jamstvenog popravka može se razlikovati: 
I.	 Zapadnoeuropske zemlje 

Austrija, Belgija, Danska, Finska, Francuska, Njemačka, 
Gibraltar, Irska, Italija, Lihtenštajn, Luksemburg, Nizozemska, 
Norveška, Portugal, Španjolska, Švedska, Švicarska, 
Ujedinjeno Kraljevstvo 
Zahtjev za popravkom vašega neispravnog Toshiba Sound Bara 
možete obraditi na internetu putem Toshibine internetske stranice: 
www.toshiba.eu/option-claim

II.	 Ostale zemlje koje nisu gore navedene: 
Zahtjev za popravkom vašega neispravnog Toshiba Sound Bar 
možete proslijediti vašoj Ovlaštenoj servisnoj službi (OSS). 
Od vas će se zatražiti da otpremite svoj Toshiba Sound Bar 
zajedno s priborom koji ste dobili, u Toshibin ovlašteni servis te da 
organizirate njegovo preuzimanje nakon završenog popravka. 
Pojedinosti za kontakt s našim centrom za podršku ili ovlaštenim 
serviserima možete naći na: www.toshiba-europe.com/asp-locator

Ovo jamstvo obuhvaća troškove servisnih dijelova i rada koji je 
potreban da se vaš Toshiba Sound Bar vrati u potpuno funkcionalno 
stanje. Toshiba će prema vlastitoj prosudbi popraviti ili zamijeniti svaki 
neispravni Toshiba Sound Bar ili dijelove koji su obuhvaćeni ovim 
jamstvom, novim ili obnovljenim dijelovima ili uređajem Toshiba Sound 
Bar, koji su svojim radom jednaki novom proizvodu. Toshiba Sound 
Bar ili dio koji je popravljen ili zamijenjen u okviru ovoga jamstva bit 
će obuhvaćen izvornim jamstvom u preostalom trajanju jamstvenog 
perioda, koji se odnosi na Toshiba Sound Bar ili dio. 
Ovo jamstvo nema utjecaja na vaša zakonska prava.

Iznimke od jamstva i ograda 
Jamstvo za Toshiba Sound Bar uređaj podliježe sljedećim iznimkama i 
ograničenjima: 

a) Iznimke 
Ovo jamstvo ne vrijedi za: 
1.	 svaki Toshiba Sound Bar čiji proizvođač nije Toshiba ili koja je 

prodana u zemlju u kojoj ovo jamstvo ne vrijedi. 
2.	 svaki Toshiba Sound Bar koji j eoštećen ili radi neispravno 

(a)	 zbog upotrebe uređaja Toshiba Sound Bar koja se ne smatra 
uobičajenom upotrebom, upotreba uređaja Toshiba Sound 
Bar koja nije sukladna s korisničkim priručnikom ili drugi način 
neprimjerene upotrebe, neispravno korištenje ili nebriga za 
Toshiba Sound Bar. 

(b)	 zbog upotrebe dijelova koje nije proizvela ili prodala Toshiba; 
(c)	 zbog preinaka na uređaju Toshiba Sound Bar 
(d)	 zbog servisa uređaja koje nije obavila Toshiba; 
(e)	 zbog nepravilnog transporta ili pakiranja prilikom vraćanja 

Toshiba Sound Bar u OSS 
(f)	 zbog nepropisne instalacije proizvoda drugih proizvođača 

(npr., televizora).
3.	 za svaki Toshiba Sound Bar ili dijelovi na kojima su naljepnice ili 

serijski brojevi promijenjeni ili nečitljivi. 
4.	 Toshiba može zamijeniti Toshiba Sound Bar koji ste poslali na 

jamstveni popravak drugim uređajem Toshiba Sound Bar jednake 
kvalitete.

5.	 zbog normalnog trošenja potrošnih dijelova, tj. dijelova za koje je 
predviđena redovita zamjena za vrijeme normalnog korištenja uređaja 
Toshiba Sound Bar, uključujući bez ograničenja na baterije, AC 
adaptere, AC/USB/AV kablove, daljinske upravljače ili ukrasne dijelove.

6.	 zbog kozmetičkih oštećenja kao što su ogrebotine i otkrhnuća, 
izgrebeni, izblijedjeli poklopci ili poklopci kojima se promijenila 
boja i plastične dijelove. Toshiba ne snosi odgovornost ni za 
kakve troškove prijevoza/otpreme/osiguranja, uvozne pristojbe i 
druge troškove nastale zbog telefonske/faks komunikacije, koji su 
posljedica kvara uređaja Toshiba Sound Bar. 

7.	 Toshiba ne daje nikakvo jamstvo, izričito ili podrazumijevano ni za 
kakav softver koji ste dobili, za njegovu kvalitetu, rad ili prikladnost 
za pojedinu svrhu. Toshiba također na jamči da će funkcije softvera 
zadovoljiti vaše potrebe, niti da će softver raditi bez prekida i bez 
grešaka. Shodno tome, ako nije drukčije određeno, softver prodaje 
u stanju u kakvom jest. 

8.	 Toshibino jamstvo ne obuhvaća nikoji hardver priključen na Toshiba 
Sound Bar. 

b) Ograda od jamstva 
Osim za izričita jamstva i u mjeri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, 
Toshiba, njegovi ovlašteni prodavači i ovlašteni serviseri neće izdavati 
nikakva jamstva za vaš Toshiba Sound Bar. Toshiba se izričito i u punoj 
mjeri u okviru zakonskih granica, ograđuje od svake odgovornosti, 
neposredne ili podrazumijevane. Osobito, ali bez ograničenja 
općenitost izuzeća, svi podrazumijevani uvjeti kao što je mogućnost 
prodaje, zadovoljavajuća kvaliteta, prikladnost za pojedinu svrhu 
i/ili bez narušavanja prava treće strane su isključeni ugovorom ili 
zakonskim aktom. Sva podrazumijevana jamstva koja može nametnuti 
zakon, ograničena su u trajanju do trenutka valjanosti izričitog 
jamstva, koji je naveden u Toshibinom jamstvu i u mjeri u kojoj je to 
zakonom dozvoljeno. U maksimalnoj mjeri koja je dozvoljena važećim 
zakonom, Toshiba ili njezini dobavljači ni u kom slučaju neće snositi 
odgovornost za (1) oštećenja, gubitak ili narušavanje podataka ili 
prijenosnih medija za čuvanje podataka niti (2) ni za kakva oštećenja 
(neposredna ili posredna oštećenja, gubitak poslovne dobiti, gubitak 
uštede, druga posebna, slučajna ili predmetna oštećenja ili za kršenje 
jamstva, ugovora, stroge odgovornosti, zakonskih odredbi ili drugo) 
koja su nastala zbog korištenja ili nemogućnosti korištenja proizvoda i/ili 
priloženoga pisanog materijala, čak i ako su Toshiba, njezini dobavljači, 
ovlašteni predstavnik Toshibe, serviser ili predstavnik bili upozoreni 
na mogućnost takvih oštećenja ili na bilo koji zahtjev treće strane. 
Svaka odgovornost Toshibe ili njezina dobavljača koja nisu izuzeta, 
bit će ograničena na prodajnu cijenu za Toshiba Sound Bar. 

Ostvarivanje servisa u okviru jamstva 
Vaše Toshibino jamstvo obuhvaća pravo na jamstveni servis bez 
dostave. Jamstveni popravak podliježe sljedećim uvjetima i odredbama: 
1.	 Više o važnim savjetima, načinu korištenja i rješavanju problema za 

Toshiba Sound Bar naći ćete i korisničkom priručniku koji ste dobili 
uz Toshiba Sound Bar. 

■■ Zabilježite naziv za Toshiba Sound Bar, broj modela, serijski broj 
i opis problema (npr. nema zvuka) kao i dokaz o kupnji. 

2.	 U ovisnosti o zemlji u kojoj ste kupili proizvod, postupak zahtjeva 
jamstvenog popravka može se razlikovati. Pojedinosti potražite u 
I i/ili II u odjeljku „Obuhvaćenost ovim jamstvom“. 

Više pojedinosti o asortimanu opreme i dodatnog pribora Toshiba 
zatražite od vašeg predstavnika ili posjetite Toshibinu web stranicu: 
www.toshiba.eu

Registracija 
Registrirajte sada svoje jamstvo na: 
www.toshiba-europe.com/registration
Registracija će nam pomoći da vam osiguramo brzu uslugu ako zatrebate 
popravak vašeg proizvoda u okviru jamstvenog perioda i ona vam 
omogućuje primanje novosti o važnim ažuriranjima, revizijama upravljačkih 
programa, detaljima o novim proizvodima i posebnim ponudama koje će 
vam pomoći da najbolje iskoristite svoj Toshiba proizvod.
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Copertura della garanzia 
Toshiba garantisce che ogni Toshiba Sound Bar venduto a un utente 
finale è privo di difetti di componenti e di produzione e, se utilizzato nel 
modo corretto, rimarrà tale per tutta la durata del periodo di garanzia, 
vale a dire due (2) anni (periodo di garanzia). 
Il periodo di garanzia decorre dalla data di acquisto. La fattura 
di acquisto originale (ricevuta di acquisto), che riporta la data 
dell’acquisto, il numero di modello e il numero di serie di Toshiba Sound 
Bar, è la prova della data di acquisto. 
La presente Garanzia è un servizio di garanzia “carry-in” ed è valida 
esclusivamente nei paesi in cui è valida la garanzia di questo prodotto, 
ovvero i paesi in cui è presente Toshiba o un centro di assistenza 
Toshiba autorizzato (ASP). L’elenco dei paesi coperti dalla garanzia è 
riportato alla fine di questo opuscolo. 
In alcune parti di alcuni paesi, potrebbe essere disponibile un servizio di 
garanzia con ritiro e restituzione del prodotto. 
A seconda del paese d’acquisto, la procedura da seguire per la richiesta 
di assistenza può variare: 
I.	 Paesi Europa Occidentale 

Austria, Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, 
Gibilterra, Irlanda, Italia, Liechtenstein, Lussemburgo, 
Paesi Bassi, Norvegia, Portogallo, Spagna, Svezia, Svizzera, 
Regno Unito 
È possibile effettuare la richiesta di intervento in garanzia per un 
Toshiba Sound Bar difettoso direttamente online attraverso il sito 
Web Toshiba www.toshiba.eu/option-claim

II.	 Altri paesi: 
È possibile effettuare la richiesta di intervento in garanzia per un 
Toshiba Sound Bar difettoso tramite il centro di assistenza Toshiba 
(ASP) locale. 
Verrà richiesto di portare il Toshiba Sound Bar (con gli eventuali 
accessori originali) presso il centro di assistenza Toshiba, 
prendendo accordi per il ritiro successivamente all’avvenuta 
riparazione. 
I dettagli di contatto dei Centri di assistenza Toshiba o dei Centri 
di assistenza autorizzati sono disponibili al seguente indirizzo: 
www.toshiba-europe.com/asp-locator

La Garanzia copre i costi delle parti di ricambio e della manodopera 
richieste per ripristinare il completo funzionamento del Toshiba Sound 
Bar. Toshiba provvederà, a sua discrezione, a riparare o sostituire 
i Toshiba Sound Bar difettosi o parti di essi coperte dalla presente 
Garanzia con Toshiba Sound Bar o parti nuove o rinnovate in fabbrica, 
che forniscono prestazioni equivalenti a quelle di prodotti nuovi. Il 
Toshiba Sound Bar o una parte di esso che viene riparato o sostituito 
nell’ambito della presente Garanzia sarà coperto per il periodo 
rimanente della garanzia originale valida per il Toshiba Sound Bar o 
la parte. 
La garanzia non limita in alcun modo i diritti contrattuali del cliente.

Esclusioni di garanzia e declinazione di 
responsabilità 
In relazione al Toshiba Sound Bar acquistato, la presente Garanzia è 
soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni: 

a) Esclusioni 
La garanzia non si estende a: 
1.	 Qualsiasi Toshiba Sound Bar non prodotto da o per Toshiba, 

oppure venduto a un utente finale in un paese non coperto dalla 
presente Garanzia. 

2.	 Qualsiasi Toshiba Sound Bar danneggiato o reso difettoso 
(a)	 in conseguenza di un utilizzo del Toshiba Sound Bar diverso da 

quello normalmente previsto, del mancato utilizzo del Toshiba 
Sound Bar in conformità con le istruzioni del Manuale utente 
fornito in dotazione con il prodotto, oppure di qualsiasi altro uso 
errato, abuso o negligenza nell’uso del Toshiba Sound Bar; 

(b)	 in conseguenza dell’uso di parti non fabbricate o vendute 
da Toshiba; 

(c)	 a seguito di modifiche apportate al Toshiba Sound Bar; 
(d)	 a seguito di un intervento di assistenza non eseguito da Toshiba; 
(e)	 a causa del trasporto o imballaggio improprio al momento della 

restituzione del Toshiba Sound Bar al centro di assistenza (ASP) 
oppure 

(f)	 a causa dell’installazione impropria di prodotti di terze parti 
(ad es. un televisore).

3.	 Qualsiasi Toshiba Sound Bar o parte di esso le cui etichette o i 
numeri di serie sono stati modificati o resi illeggibili. 

4.	 Toshiba può decidere di sostituire il Toshiba Sound Bar inviato per 
un intervento di assistenza in garanzia con un Toshiba Sound Bar 
di pari qualità.

5.	 parti soggette a usura, ad esempio parti che richiedono sostituzione 
periodica nel corso del normale funzionamento del Toshiba Sound 
Bar, inclusi, senza limitazioni, batterie, adattatori CA, cavi CA/USB/
AV, telecomando o parti esterne.

6.	 Danni estetici come graffi e ammaccature, oppure scoloramento e 
rigatura di coperchi e parti in plastica. Toshiba non è responsabile 
per nessun costo di trasporto/spedizione/assicurazione, dazi 
di importazione, tasse, costi di licenza o per eventuali spese di 
comunicazioni telefoniche/fax derivanti dal malfunzionamento del 
Toshiba Sound Bar. 

7.	 Toshiba non fornisce alcuna garanzia, espressa o implicita, 
per qualsiasi software fornito in dotazione in relazione a qualità, 
prestazioni, commerciabilità o idoneità a uno scopo particolare di 
tale software. Toshiba non garantisce che le funzioni contenute 
nel software possano soddisfare le esigenze dell’utente o che 
il funzionamento del software sarà ininterrotto o privo di errori. 
Di conseguenza, se non diversamente dichiarato in forma scritta, 
il software viene venduto “così com’è”. 

8.	 La garanzia Toshiba non copre eventuali componenti hardware 
collegati al/con il Toshiba Sound Bar. 

b) Declinazione di responsabilità 
Fatta eccezione per la garanzia espressamente fornita e nei limiti 
consentiti dalla legge, Toshiba, i rivenditori autorizzati o gli addetti 
all’assistenza autorizzati non forniscono alcuna garanzia per il 
Toshiba Sound Bar. Toshiba esclude espressamente qualunque altra 
responsabilità, espressa o implicita, nella misura massima consentita 
dalla legge. In particolare, ma senza limitare in alcun modo l’estensione 
dell’esclusione, è esclusa qualsiasi responsabilità contrattuale o 
extracontrattuale di commerciabilità, qualità soddisfacente, idoneità 
a uno scopo particolare e/o non violazione dei diritti di terzi. Tutte le 
eventuali garanzie implicite che possono essere imposte per legge sono 
limitate alla durata della garanzia esplicita fornita da Toshiba, nei limiti 
consentiti dalla legge. Nei limiti massimi consentiti dalla legge, in 
nessun caso Toshiba o i suoi fornitori si assumeranno la responsabilità 
per (1) danni a, o perdita o danneggiamento di dati o supporti di 
memorizzazione rimovibili, oppure (2) qualsiasi danno (inclusi danni 
diretti o indiretti, perdita di profitti aziendali, perdita di risparmi o altri 
danni speciali, accidentali, esemplari o consequenziali, siano essi 
basati sulla violazione della garanzia, sulla responsabilità contrattuale, 
rigorosa, extracontrattuale o altro) derivanti dall’uso o dall’incapacità di 
utilizzare i prodotti e/o i materiali scritti allegati, indipendentemente dal 
fatto che Toshiba, un suo fornitore, un rappresentante, un fornitore di 
assistenza o distributore Toshiba autorizzato siano stati avvisati della 
possibilità di tali danni o di eventuali reclami di terze parti. Qualunque 
responsabilità di Toshiba o di un suo fornitore non espressamente 
esclusa sarà limitata al prezzo d’acquisto del Toshiba Sound Bar. 

Come ottenere l’assistenza in garanzia 
La Garanzia Toshiba include un servizio di garanzia carry-in. Il servizio 
di garanzia è soggetto ai seguenti termini e condizioni: 
1.	 Consultare il Manuale utente fornito in dotazione con il Toshiba 

Sound Bar per suggerimenti importanti su come utilizzare e 
risolvere i problemi del Toshiba Sound Bar; 

■■ Annotare il nome del Toshiba Sound Bar, il numero di modello, 
il numero di serie e una descrizione del problema (ad es. 
assenza di suono) e conservare una prova d’acquisto.

2.	 A seconda del paese d’acquisto, la procedura da seguire per la 
richiesta di assistenza può variare. Per informazioni dettagliate, 
vedere I. e/o II. alla sezione “Copertura della garanzia”. 

Per ulteriori informazioni sulla gamma di opzioni e accessori 
Toshiba, rivolgersi al rivenditore oppure visitare il sito web Toshiba 
www.toshiba.eu

Registrazione 
Registrare subito la garanzia all’indirizzo: 
www.toshiba-europe.com/registration
La registrazione ci aiuterà a fornire un servizio tempestivo qualora 
sia necessario riparare il prodotto in garanzia e permette inoltre di 
ricevere segnalazioni di aggiornamenti importanti, revisioni dei driver, 
informazioni sui nuovi prodotti e offerte speciali, per ottenere il massimo 
dal prodotto Toshiba.
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A garancia hatálya 
A Toshiba garantálja, hogy valamennyi, a végfelhasználó által újonnan 
vásárolt Toshiba Sound Bar (Hangprojektor) normál használat esetén a 
kettő (2) évben meghatározott garanciaidő (Garanciaidő) alatt mentes 
lesz az alkatrész- és a gyártási hibáktól. 
A garanciaidő a vásárlás napjával kezdődik. A vásárlás dátuma az 
eredeti vásárlási bizonylattal igazolható, melyen szerepel a vásárlás 
dátuma, valamint a Toshiba Sound Bar (Hangprojektor) modellszáma 
és sorozatszáma. 
A jelen Garancia beszállításos garanciaszolgáltatást jelent, és csak 
azon országokban érvényes, amelyekre a termék garanciája kiterjed, 
vagyis minden olyan országban, ahol a Toshiba vagy annak hivatalos 
szervizei jelen vannak. Az érintett országok listáját megtalálhatja a 
garancialevél végén. 
Bizonyos országok egyes területein el- és visszaszállításos szolgáltatás 
is elérhető lehet. 
A vásárlás helyétől függően az igénylési eljárás eltérő lehet: 
I.	 Nyugat-európai országok 

Ausztria, Belgium, Dánia, Finnország, Franciaország, 
Németország, Gibraltár, Írország, Olaszország, Liechtenstein, 
Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Portugália, Spanyolország, 
Svédország, Svájc, Egyesült Királyság 
A hibás Toshiba Hangprojektorral kapcsolatos igényét az 
interneten is benyújthatja a Toshiba weboldalán a következő címen: 
www.toshiba.eu/option-claim

II.	 A fent nem felsorolt országok esetén: 
A hibás Toshiba Sound Barral (Hangprojektorral) kapcsolatos 
igényét a helyi felhatalmazott szolgáltatónál (ASP) nyújthatja be. 
A Toshiba Sound Bart (Hangprojektort) és a mellékelt tartozékokat 
vissza kell szállítania a Toshiba ASP-hez, és le kell bonyolítania a 
javítás befejezése után a termék felvételét. 
A Toshiba támogató központok és a hivatalos szervizek 
elérhetőségi adatai megtalálhatók a következő címen: 
www.toshiba-europe.com/asp-locator

A jelen Garancia a Toshiba Sound Bar (Hangprojektor) teljes 
üzemképességének helyreállításához szükséges cserealkatrészek 
és munka költségére terjed ki. A Toshiba a jelen Garancia hatálya 
alatt álló Toshiba Sound Barokat (Hangprojektorokat), illetve azok 
alkatrészeit saját belátása szerint vagy megjavítja, vagy kicseréli új 
vagy olyan, gyárilag felújított alkatrészre vagy Toshiba Sound Barra 
(Hangprojektorra), amely teljesítményét tekintve egyenértékű az új 
termékkel. A jelen Garancia érvényesítésével megjavított vagy kicserélt 
Toshiba Sound Barra (Hangprojektorra) vagy alkatrészre a Toshiba 
Sound Bar (Hangprojektor) vagy alkatrész eredeti garanciaidejének 
hátralévő része vonatkozik. 
A jelen Garancia nem befolyásolja az Ön törvény adta jogait.

A Garanciára vonatkozó kizárások és 
felelősségelhárítás 
A Garanciára a Toshiba Sound Bart (Hangprojektort) illetően a 
következő kizárások és korlátozások vonatkoznak: 

a) Kizárások 
A jelen Garancia nem terjed ki: 
1.	 semmiféle olyan Toshiba Sound Barra (Hangprojektorra), amelyet 

nem a Toshiba gyártott vagy nem a Toshiba számára gyártottak, 
vagy amelyet a végfelhasználó a jelen Garancia által nem fedezett 
országban vásárolt. 

2.	 semmiféle olyan Toshiba Sound Barra (Hangprojektorra), 
amelynek sérülését vagy működésképtelenségét a következők 
valamelyike okozta: 
(a)	 a Toshiba Sound Bart (Hangprojektort) nem a 

rendeltetésének megfelelő célra használták, a Toshiba 
Sound Bart (Hangprojektort) nem a Toshiba Sound Barhoz 
(Hangprojektorhoz) mellékelt Kezelési Útmutatónak megfelelően 
használták, vagy egyéb módon, nem rendeltetésszerűen, 
szabálytalanul illetve gondatlanul használták; 

(b)	 nem a Toshiba által gyártott vagy eladott alkatrészt használtak; 
(c)	 a Toshiba Sound Bart (Hangprojektort) módosították; 
(d)	 az eszközt nem a Toshiba szervizelte; 
(e)	 a Toshiba Sound Bar (Hangprojektor) a felhatalmazott 

szolgáltatóhoz (ASP) történő visszajuttatáskor nem megfelelően 
volt szállítva vagy becsomagolva; vagy 

(f)	 helytelenül telepítették bármilyen harmadik fél termékét (pl. TV-t).
3.	 semmiféle olyan Toshiba Sound Barra (Hangprojektorra) vagy 

annak alkatrészére, amelyen módosították vagy olvashatatlanná 
tették a címkét vagy a sorozatszámot. 

4.	 A Toshiba saját belátása szerint a garanciaszolgáltatásra beküldött 
Toshiba Sound Bart (Hangprojektort) egy azonos minőségű, 
gyári Toshiba Sound Barra (Hangprojektorra) cserélheti.

5.	 a fogyó alkatrészek (azaz a Toshiba Sound Bar (Hangprojektor) 
normál használata során rendszeres cserét igénylő alkatrészek, 
beleértve, de nem kizárólagossággal, az akkumulátorokat, a 
hálózati tápegységeket, az AC/USB/AV-kábelt, a távvezérlőt és a 
díszítő alkatrészeket) szabályszerű elhasználódására.

6.	 a külső esztétikai sérülésekre, mint például a karcolásokra, a 
horpadásokra, a megkarcolt, elszíntelenedett vagy elszíneződött 
burkolatokra és műanyagokra. A Toshiba nem felel a Toshiba 
Sound Bar (Hangprojektor) meghibásodásának következményeként 
felmerülő szállítási/kézbesítési/biztosítási költségekért, behozatali 
vámokért, adókért, licencdíjakért és semmilyen telefon- vagy 
faxkommunikációs díjért. 

7.	 A Toshiba nem vállal sem kifejezett, sem hallgatólagos garanciát 
semmilyen egybecsomagolt szoftvert, annak minőségét, 
működését, kereskedelmi használatát vagy adott célnak való 
megfelelését illetően. A Toshiba nem garantálja, hogy a szoftver 
funkciói megfelelnek az Ön elvárásainak, sem azt, hogy a szoftver 
működése megszakítás- és hibamentes lesz. Ez azt jelenti, hogy a 
szoftver „önmagában” kerül eladásra, hacsak nincs írásban másként 
meghatározva. 

8.	 A Toshiba garancia nem terjed ki a Toshiba Sound Barhoz 
(Hangprojektorhoz), illetve annak segítségével csatlakoztatott 
semmilyen hardverre. 

b) Garancia kizárása 
A Toshiba, annak hivatalos viszonteladói vagy hivatalos szervizei a 
készülékhez nyújtott kifejezett garancián kívül a törvény által lehetővé 
tett mértékben semmilyen egyéb garanciát vagy jótállást nem nyújtanak 
a Toshiba Sound Barra (Hangprojektorra). A Toshiba a törvény által 
lehetővé tett mértékben kifejezetten kizár minden egyéb, kifejezett 
vagy hallgatólagos felelősséget, különösen, de a kizárás általános 
jellegét nem korlátozva, kizár mindennemű hallgatólagos feltételt a 
kereskedelmi használatra, a kielégítő minőségre, a konkrét célnak 
való megfelelésre és/vagy a harmadik felek jogainak sértetlenségére 
vonatkozóan, függetlenül ez utóbbi szerződésen belüli vagy károkozási 
jellegétől. A törvény által megszabott mindennemű hallgatólagos 
garancia időtartama a Toshiba által nyújtott kifejezett garancia 
határidejére korlátozódik, a törvény által lehetővé tett mértékben. 
A Toshibát vagy annak szállítóját a törvény által lehetővé tett maximális 
mértékben semmilyen körülmények között nem terheli felelősség 
(1) adatok vagy cserélhető adathordozó sérüléséért vagy elvesztéséért; 
és (2) semminemű olyan kárért (ideértve a közvetlen és a közvetett 
károkat, az elmaradt üzleti hasznot, az elveszett megtakarításokat és az 
egyéb, különleges, véletlenszerű, büntető jellegű vagy következményes 
károkat, tekintet nélkül arra, hogy ezek garancia megszegéséből, 
szerződésből, korlátlan felelősségből, károkozásból vagy egyébből 
fakadnak), melyek a termékek és/vagy a mellékelt írásosos anyagok 
használatából vagy annak lehetetlenségéből (függetlenül attól, 
hogy a Toshiba, annak szállítója, hivatalos képviselete, szervize vagy 
forgalmazója értesült-e az ilyenfajta károk lehetőségéről), illetve a 
harmadik felek által benyújtott bármilyen keresetből erednek vagy 
következnek. A Toshiba vagy szállítója mindennemű nem kizárt 
felelősségének maximális mértéke megegyezik a Toshiba Sound Bar 
(Hangprojektor) vételárával. 

Garanciaszolgáltatás igénybevétele 
A jelen Toshiba Garancia olyan (ún. „Carry-In”) garanciaszolgáltatást 
jelent, ahol a termék szervizbe szállításának és visszaszállításának 
költségei a vásárlót terhelik. A garanciaszolgáltatásra a következő 
feltételek érvényesek: 
1.	 A Toshiba Sound Bar (Hangprojektor) kezelésével és hibaelhárításával 

kapcsolatos hasznos tudnivalókért lapozza fel a Toshiba Sound 
Barhoz (Hangprojektorhoz) mellékelt Kezelési Útmutatót. 

■■ Jegyezze fel a Toshiba Sound Bar (Hangprojektor) nevét, 
modellszámát, sorozatszámát és a hiba jellegét (pl. nincs hang), 
valamint küldje el a vásárlást igazoló bizonylatot. 

2.	 A vásárlás helyétől függően az igénylési eljárás eltérő lehet. 
A részleteket lásd az I. és/vagy II. pontban, „A garancia hatálya” 
részben. 

A Toshiba opciók és kellékek kínálatát illetően érdeklődjön a 
viszonteladónál, vagy látogasson el a Toshiba webhelyére: 
www.toshiba.eu

Regisztráció 
Regisztrálja a garanciát most a következő címen: 
www.toshiba-europe.com/registration
A regisztráció lehetővé teszi a gyors szerviz biztosítását, 
amennyiben az eszköz garanciális javításra szorul, valamint azt, 
hogy Ön tájékoztatást kapjon a fontos frissítésekről, az új verziójú 
illesztőprogramokról, az új termékekről és a különleges ajánlatokról, 
és így a lehető legjobban kiaknázza ennek a Toshiba terméknek a 
lehetőségeit.
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Κάλυψη εγγύησης 
Η Toshiba καλύπτει με εγγύηση κάθε Toshiba Sound Bar που πωλείται 
στον τελικό χρήστη όσον αφορά την ποιότητα των εξαρτημάτων και 
τη λειτουργία του κατά την κανονική χρήση για το οριζόμενο χρονικό 
διάστημα δύο (2) ετών (Περίοδος εγγύησης). 
Η περίοδος εγγύησης αρχίζει από την ημερομηνία αγοράς. 
Το πρωτότυπο τιμολόγιο αγοράς (απόδειξη), στο οποίο εμφανίζεται 
η ημερομηνία αγοράς, ο αριθμός μοντέλου και ο σειριακός αριθμός 
του Toshiba Sound Bar, αποτελεί το στοιχείο που αποδεικνύει την 
ημερομηνία αγοράς. 
Η παρούσα εγγύηση αντιπροσωπεύει μια υπηρεσία εγγύησης Carry-In 
και διατίθεται μόνο στις χώρες που παρέχεται κάλυψη για το προϊόν 
σας με την παρούσα εγγύηση, δηλ. όπου υπάρχουν αντιπρόσωποι ή 
εξουσιοδοτημένα κέντρα σέρβις της Toshiba. Θα βρείτε τη λίστα με τις 
χώρες που καλύπτει η εγγύηση στο τέλος αυτού του φυλλαδίου. 
Σε ορισμένες περιοχές ορισμένων χωρών, ενδεχομένως να παρέχεται 
εγγύηση με παραλαβή και επιστροφή. 
Ανάλογα με τη χώρα από την οποία αγοράσατε το προϊόν, η διαδικασία 
αξιώσεων ενδέχεται να διαφέρει: 
I.	 Χώρες της Δυτικής Ευρώπης 

Αυστρία, Βέλγιο, Δανία, Φιλανδία, Γαλλία, Γερμανία, 
Γιβραλτάρ, Ιρλανδία, Ιταλία, Λιχτενστάιν, Λουξεμβούργο, 
Ολλανδία, Νορβηγία, Πορτογαλία, Ισπανία, Σουηδία, Ελβετία, 
Ηνωμένο Βασίλειο 
Μπορείτε να διεκδικήσετε τις αξιώσεις σας σε περίπτωση 
ελαττωματικού Toshiba Sound Bar online μέσω της τοποθεσίας web 
της Toshiba: www.toshiba.eu/option-claim

II.	 Άλλες χώρες που δεν αναφέρονται παραπάνω: 
Μπορείτε να υποβάλετε την αξίωση για το·ελαττωματικό σας 
Toshiba Sound Bar μέσω του πλησιέστερου εξουσιοδοτημένου 
κέντρου σέρβις. 
Θα σας ζητηθεί να μεταφέρετε το Toshiba Sound Bar μαζί με 
τα εξαρτήματά του στο πλησιέστερο εξουσιοδοτημένο κέντρο 
σέρβις της Toshiba και να κανονίσετε την παραλαβή του μετά την 
ολοκλήρωση της επισκευής. 
Μπορείτε να βρείτε τα στοιχεία επικοινωνίας του Κέντρου 
υποστήριξης της Toshiba ή των Εξουσιοδοτημένων κέντρων σέρβις 
στη διεύθυνση: www.toshiba-europe.com/asp-locator

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει τα έξοδα των ανταλλακτικών και της 
εργασίας που απαιτούνται για την πλήρη αποκατάσταση της λειτουργίας 
του Toshiba Sound Bar. Η Toshiba μπορεί κατ’ επιλογή να επισκευάσει ή 
να αντικαταστήσει τυχόν ελαττωματικό Toshiba Sound Bar ή μέρη αυτού 
που καλύπτονται από την παρούσα εγγύηση με νέο ή επισκευασμένο 
από το εργοστάσιο ή με νέο Toshiba Sound Bar αντίστοιχων επιδόσεων. 
Ένα Toshiba Sound Bar ή μέρος του που επισκευάζεται ή αντικαθίσταται 
σύμφωνα με την παρούσα εγγύηση καλύπτεται επίσης για το υπόλοιπο 
χρονικό διάστημα της αρχικής εγγύησης. 
Η εγγύηση αυτή δεν επηρεάζει τα δικαιώματά σας που απορρέουν από 
την ισχύουσα νομοθεσία.

Εξαιρέσεις της εγγύησης και αποποίηση ευθυνών 
Η εγγύηση του Toshiba Sound Bar υπόκειται στις ακόλουθες εξαιρέσεις 
και περιορισμούς: 

α) Εξαιρέσεις 
Η παρούσα εγγύηση δεν ισχύει για: 
1.	 οποιοδήποτε Toshiba Sound Bar δεν έχει κατασκευαστεί από την 

Toshiba ή για λογαριασμό της ή έχει πωληθεί σε τελικό χρήστη σε 
χώρα που δεν καλύπτεται από την παρούσα εγγύηση. 

2.	 οποιοδήποτε Toshiba Sound Bar που έχει υποστεί βλάβη ή 
θεωρείται ελαττωματικό 
(α)	 ως αποτέλεσμα χρήσης του Toshiba Sound Bar με διαφορετικό 

τρόπο από τον προοριζόμενο, αδυναμίας χρήσης του Toshiba 
Sound Bar σύμφωνα με το εγχειρίδιο χρήσης που το συνοδεύει 
ή άλλης κακής χρήσης, κατάχρησης ή αμέλειας του Toshiba 
Sound Bar, 

(β)	 λόγω χρήσης εξαρτημάτων που δεν κατασκευάζονται ούτε 
πωλούνται από την Toshiba, 

(γ)	 λόγω τροποποίηση του Toshiba Sound Bar, 
(δ)	 λόγω εκτέλεσης εργασιών σέρβις από μη εξουσιοδοτημένους 

τεχνικούς της Toshiba, 
(ε)	 λόγω εσφαλμένης μεταφοράς ή συσκευασίας κατά την 

επιστροφή του Toshiba Sound Bar στο εξουσιοδοτημένο 
κέντρο σέρβις, ή 

(στ)	λόγω εσφαλμένης εγκατάστασης προϊόντων τρίτων 
κατασκευαστών (π.χ. τηλεόραση).

3.	 οποιοδήποτε Toshiba Sound Bar ή μέρη του, των οποίων οι ετικέτες 
ή οι σειριακοί αριθμοί έχουν τροποποιηθεί ή δεν είναι πλέον 
ευανάγνωστοι. 

4.	 Η Toshiba μπορεί να επιλέξει να αντικαταστήσει τις υπηρεσίες που 
προβλέπονται από την εγγύηση με ένα άλλο Toshiba Sound Bar της 
ίδιας ποιότητας.

5.	 φθορά των αναλώσιμων, δηλ. των εξαρτημάτων που χρειάζονται 
περιοδική αντικατάσταση κατά την κανονική χρήση του 
Toshiba Sound Bar, συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, των 
μπαταριών, των τροφοδοτικών AC, του καλωδίου AC/USB/AV, 
του τηλεχειριστηρίου ή μερών εμφάνισης.

6.	 φυσικές φθορές όπως γρατσουνιές και βαθουλώματα, χαραγμένα, 
ξεθωριασμένα ή αποχρωματισμένα καλύμματα και πλαστικά 
μέρη. Η Toshiba δεν φέρει καμία ευθύνη για έξοδα μεταφοράς/
παράδοσης/ασφάλισης, δασμούς εισαγωγής, φόρους, τέλη άδειας 
και τυχόν χρεώσεις για επικοινωνία μέσω τηλεφώνου ή φαξ που 
προκύπτουν από βλάβη του Toshiba Sound Bar. 

7.	 Η Toshiba δεν φέρει καμία ευθύνη, ρητή ή σιωπηρή, για πακέτα 
λογισμικού και την ποιότητα, απόδοση, εμπορευσιμότητα ή 
καταλληλότητά τους για συγκεκριμένο σκοπό. Η Toshiba δεν 
εγγυάται επίσης ότι οι λειτουργίες που περιέχονται στο λογισμικό 
εκπληρώνουν τις απαιτήσεις σας ή ότι η λειτουργία του λογισμικού 
θα είναι αδιάλειπτη ή δεν θα παρουσιάσει σφάλματα. Συνεπώς, 
το λογισμικό πωλείται “ως έχει”, αν δεν ορίζεται εγγράφως 
διαφορετικά. 

8.	 Η Toshiba δεν εγγυάται για ούτε καλύπτει τον υλικό εξοπλισμό που 
είναι συνδεδεμένος με το Toshiba Sound Bar. 

β) Αποποίηση ευθυνών 
Εξαιρουμένης της ρητής εγγύησης για το επιτρεπόμενο μέγεθος 
βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας η Toshiba, οι εξουσιοδοτημένοι 
μεταπωλητές της και εξουσιοδοτημένα κέντρα σέρβις δεν 
αναλαμβάνουν καμία εξασφάλιση ή εγγύηση για το Toshiba Sound Bar 
σας. Η Toshiba εξαιρεί ρητά κάθε άλλη ευθύνη, είτε ρητή είτε σιωπηρή, 
στο βαθμό που επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία. Ειδικότερα 
και χωρίς βλάβη της γενικότητας της εξαίρεσης, εξαιρείται κάθε 
έμμεσος όρος που αφορά στην εμπορευσιμότητα, την ικανοποιητική 
ποιότητα, την καταλληλότητα για ένα συγκεκριμένο σκοπό ή/και τη 
μη παραβίαση των δικαιωμάτων τρίτων, είτε συμβατικώς είτε ως 
αδικοπραξία. Οι δια του νόμου καθορισμένες σιωπηρές εγγυήσεις 
περιορίζονται στη διάρκεια από την Toshiba με ρητή εγγύηση στο 
βαθμό που το επιτρέπει η ισχύουσα νομοθεσία. Στο βαθμό που το 
επιτρέπει η ισχύουσα νομοθεσία, σε καμία περίπτωση η Toshiba ή 
οι προμηθευτές της δεν θα αναλάβουν καμία ευθύνη για (1) ζημίες, 
απώλεια ή καταστροφή δεδομένων ή αφαιρούμενων μέσων 
αποθήκευσης ή (2) οποιεσδήποτε ζημίες (συμπεριλαμβανομένων 
των άμεσων ή έμμεσων ζημιών, της απώλειας επιχειρηματικών 
κερδών, απώλειας εξοικονομούμενων ποσών ή άλλων ειδικών, 
συμπτωματικών, υποδειγματικών ή παρεπόμενων ζημιών είτε κατά 
παράβαση της εγγύησης, της σύμβασης, της ευθύνης με την αυστηρή 
έννοια του όρου, με αδικοπραξία ή άλλως) που ανακύπτουν ή είναι 
αποτέλεσμα της χρήσης ή της αδυναμίας χρήσης των προϊόντων 
ή/και του εσωκλειόμενου έντυπου υλικού ακόμη κι αν η Toshiba, οι 
προμηθευτές της, οι εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποι, τα κέντρα σέρβις 
ή οι αντιπρόσωποι της Toshiba έχουν ενημερωθεί για την πιθανότητα 
έλευσης τέτοιων ζημιών ή έγερσης αξιώσεων από οποιονδήποτε 
τρίτο. Κάθε μη αποκλειόμενη ευθύνη από πλευράς της Toshiba ή των 
προμηθευτών της περιορίζεται στο ύψος της τιμής αγοράς του Toshiba 
Sound Bar. 

Λήψη υπηρεσιών στα πλαίσια της εγγύησης 
Η εγγύηση της Toshiba περιλαμβάνει υπηρεσία εγγύησης Carry-In. 
Η υπηρεσία εγγύησης υπόκειται στους εξής όρους και προϋποθέσεις: 
1.	 Συμβουλευτείτε το εγχειρίδιο χρήσης που συνοδεύει το Toshiba 

Sound Bar σας για σημαντικές συμβουλές σχετικά με τη λειτουργία 
και την αντιμετώπιση προβλημάτων του Toshiba Sound Bar σας, 

■■ Σημειώστε·το·όνομα·του Toshiba Sound Bar, τον αριθμό μοντέλου, 
τον σειριακό αριθμό και μια περιγραφή του προβλήματος 
(π.χ. απουσία ήχου), καθώς και μια απόδειξη αγοράς. 

2.	 Ανάλογα με τη χώρα από την οποία αγοράσατε το προϊόν, η 
διαδικασία αξιώσεων ενδέχεται να διαφέρει. Για λεπτομέρειες, 
ανατρέξτε στις παραγράφους Ι ή/και ΙΙ, στην ενότητα “Κάλυψη 
εγγύησης”. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη σειρά προαιρετικών ειδών 
και εξαρτημάτων της Toshiba, επικοινωνήστε με το μεταπωλητή σας ή 
επισκεφθείτε την τοποθεσία της Toshiba στο web: www.toshiba.eu

Καταχώρηση 
Παρακαλούμε να καταχωρήσετε την εγγύησή σας στη διεύθυνση: 
www.toshiba-europe.com/registration
Η καταχώρηση της εγγύησης θα μας βοηθήσει να σας παρέχουμε 
γρήγορα τις υπηρεσίες που χρειάζεστε, αν πρέπει να επισκευαστεί το 
προϊόν σας με κάλυψη της εγγύησης, ενώ σας δίνει τη δυνατότητα να 
λαμβάνετε νέα για τις απαραίτητες ενημερώσεις, για αναθεωρήσεις του 
προγράμματος οδήγησης καθώς και λεπτομέρειες για νέα προϊόντα 
και ειδικές προσφορές που θα σας βοηθήσουν να αξιοποιήσετε στο 
μέγιστο βαθμό το προϊόν της Toshiba που διαθέτετε.

FI
Mitä takuu kattaa 
Toshiba antaa Toshiba Sound Bar -laitteen ensimmäiselle loppukäyttäjälle 
takuun, jonka mukaan laitteen osissa ja työssä ei ole vikaa normaalissa 
käytössä. Takuun pituus on kaksi (2) vuotta (takuuaika). 
Takuuaika alkaa ostopäivänä. Alkuperäinen ostolasku tai kuitti, 
jossa näkyy ostopäivä, mallinumero ja sarjanumero, toimii 
ostotodisteena. 
Takuuhuollon saaminen edellyttää laitteen toimittamista huoltoon. 
Takuu on voimassa vain tietyissä maissa, joissa Toshiballa on toimipiste 
tai valtuutettu huoltokorjaamo. Tämän julkaisun lopussa on luettelo 
voimassaolomaista. 
Joissakin maissa voi olla tarjolla takuuseen liittyvä nouto- ja 
palautuspalvelu. 
Takuu voi vaihdella laitteen ostomaan mukaan: 
I.	 Länsi-Euroopan maat 

Itävalta, Belgia, Tanska, Suomi, Ranska, Saksa, Gibraltar, 
Irlanti, Italia, Liechtenstein, Luxemburg, Alankomaat, Norja, 
Portugali, Espanja, Ruotsi, Sveitsi ja Yhdistynyt kuningaskunta 
Voit pyytää takuuhuoltoa vialliselle laitteelle Toshiban sivustossa 
www.toshiba.eu/option-claim.

II.	 Muut maat (ei luettelossa) 
Voit pyytää takuuhuoltoa vialliselle laitteelle ottamalla yhteyden 
valtuutettuun huoltokorjaamoon. 
Toimita laite varusteineen Toshiba-huoltokorjaamoon ja nouda se 
sieltä, kun se on huollettu. 
Valtuutettujen Toshiba-huoltokorjaamoiden yhteystiedot ovat 
osoitteessa www.toshiba-europe.com/asp-locator.

Takuu kattaa tarvittavien varaosien ja työn hinnan, jotta laite saadaan 
toimintakuntoon. Toshiba voi oman harkintansa mukaan korjata laitteen 
vialliset osat tai vaihtaa ne uusiin tai tehtaalla kunnostettuihin osiin, 
jotka vastaavat suorituskyvyltään uusia osia. Jos laite tai sen osa 
korjataan tai vaihdetaan tämän takuun perusteella, takuun voimassaolo 
jatkuu alkuperäisen takuun päättymiseen saakka. 
Takuu ei kuitenkaan rajoita lainsäädännön käyttäjille antamia oikeuksia.

Takuun rajoitukset ja vastuunpoisto 
Laiteen takuussa on seuraavat rajoitukset: 

a) Rajoitukset 
Takuu ei kata 
1.	 Tämä takuu kattaa vain Toshiban valmistamat laitteet, jotka on 

myyty loppukäyttäjälle maassa, jossa tämä takuu on voimassa. 
2.	 Takuu ei koske vaurioituneita laitteita. 

(a)	 Takuu ei koske laitteita, joita on käytetty muihin kuin niiden 
normaaleihin käyttötarkoituksiin tai jos niitä on käytetty 
käyttöohjeen vastaisesti tai väärinkäytetty. 

(b)	 jos laitteessa on käytetty muita kuin Toshiban valmistamia tai 
myymiä osia 

(c)	 Takuu ei ole voimassa, jos laitteeseen on tehty muutoksia. 
(d)	 jos muu kuin Toshiba on huoltanut laitteen 
(e)	 Takuu ei ole voimassa, jos laite on vaurioitunut palautettaessa 

sitä myyntipaikkaan. 
(f)	 Takuu ei ole voimassa, jos laitteeseen on asennettu virheellisesti 

kolmansien osapuolien osia.
3.	 Takuu ei ole voimassa, jos laitteen merkintöjä tai sarjanumeroa on 

muutettu tai tehty lukukelvottomaksi 
4.	 Toshiba voi vaihtaa takuuhuoltoon toimitetun laitteen 

samanlaatuiseen kunnostettuun laitteeseen.
5.	 Takuu ei kata normaalissa käytössä kuluvia osia, kuten akkuja, 

latauslaitteita, virta-, USB- tai AV-johtoa, muuntajaa, kaukosäädintä 
tai ulkokuorta.

6.	 Kosmeettisia vaurioita, kuten naarmuja tai värimuutoksia. Toshiba 
ei vastaa kuljetus-, toimitus- eikä vakuutuskustannuksista, 
tullimaksuista, veroista, lisenssimaksuista eikä puhelin- tai 
telefaksikustannuksista, jotka aiheutuvat laitteen vian seurauksena. 

7.	 Toshiba ei anna mitään takuuta laitteen mukana toimitulle 
ohjelmistolle, sen laadulle, toimivuudelle, kaupalliselle 
hyödynnettävyydelle tai sopivuudelle tiettyyn tarkoitukseen. 
TOSHIBA ei takaa, että ohjelmisto vastaa käyttäjän vaatimuksia tai 
että sen toiminta on häiriötöntä tai virheetöntä. Ohjelmisto myydään 
sellaisenaan, ellei muuta ole kirjallisesti mainittu. 

8.	 Toshiba-takuu ei kata laitteeseen yhdistettyjä oheislaitteita. 

b) Vastuunpoisto 
Toshiba sekä sen valtuuttamat jälleenmyyjät ja huoltopisteet myöntävät 
laitteelle vain lainsäädännön edellyttämän takuun. Toshiba ei 
sitoudu ilmaistun takuun lisäksi mihinkään muuhun vastuuseen. 
Takuu ei kata varsinkaan kaupallista hyödynnettävyyttä, tyydyttävää 
laatua, soveltuvuutta tiettyyn käyttötarkoitukseen ja kolmansien 
osapuolien oikeuksien loukkaamattomuutta. Konkludenttiset 
mahdollisesti lainsäädäntöön perustuvat takuut rajoittuvat Toshiban 
myöntämään lainsäädäntössä vaadittavaan takuuseen. Toshiba 
ja sen yhteistyökumppanit vetäytyvät vastuusta, joka koskee 
(1) tietojen, tiedostojen, tietueiden, ohjelmien tai siirrettävien 
tietovälineiden vaurioitumista, ja (2) välittömiä tai välillisiä vahinkoja, 
jotka aiheutuvat liiketoiminnalle, talletuksille tai muulle omaisuudelle 
tämän tuotteen käytön tai puutteellisen käytön johdosta, vaikka 
Toshibaa, sen yhteistyökumppania tai valtuutettua edustajaa olisikin 
varoitettu tällaisen vahingon mahdollisuudesta. Toshiban ja sen 
yhteistyökumppaneiden vastuu rajoittuu kaikissa tapauksissa tämän 
laitteen ostohintaan. 

Takuuhuollon saaminen 
Toshiban myöntämä takuu edellyttää laitteen toimittamista huoltoon. 
Seuraavat ehdot rajoittavat takuuhuoltoa. 
1.	 Laitteen mukana toimitetussa käyttöohjeessa on tärkeitä tietoja 

laitteen käyttämisestä ja ongelmien ratkaisemisesta; 
■■ Kirjoita muistiin laitteen nimi, mallinumero, sarjanumero ja 

ongelman kuvaus eli esimerkiksi “ei ääntä”. Liitä mukaan 
ostotodistus. 

2.	 Takuu voi vaihdella laitteen ostomaan mukaan. Lisätietoja on 
ohjelmiston kohdissa I ja/tai II. Mitä takuu kattaa -osassa. 

Saat lisätietoja Toshiban lisävarusteista jälleenmyyjältä tai Toshiban 
sivustosta osoitteesta www.toshiba.eu

Rekisteröiminen 
Rekisteröi takuu nyt osoitteessa www.toshiba-europe.com/registration.
Rekisteröiminen auttaa meitä palvelemaan nopeammin, jos laitteesi 
tarvitsee huoltoa takuuaikana. Lisäksi saat uutisia päivityksistä, uusista 
ohjaimista, tietoja uusista tuotteista ja erikoistarjouksia, jotta pystyt 
hyödyntämään Toshiba-laitettasi täysimääräisesti.

DK
Garantiens dækning 
Toshiba garanterer, at enhver Toshiba Sound Bar, der først sælges 
til en slutbruger, er fri for defekter i komponenter og udførelse ved 
normal brug inden for garantiperiodens varighed, som er to (2) år 
(garantiperioden). 
Garantiperioden starter på købsdatoen. Din originale købsfaktura 
(salgskvittering), der viser købsdato, modelnummer og serienummer for 
din Toshiba Sound Bar, er dit bevis for købsdatoen. 
Denne garanti udgør en Carry-In-garantiservice og gælder kun i 
lande, der er omfattet af denne garanti for dit produkt, dvs. i alle lande, 
hvor Toshiba eller Toshibas autoriserede serviceleverandører er 
repræsenteret. Du finder listen med omfattede lande til sidst i dette hæfte. 
I visse dele af nogle lande stilles der muligvis en garantiservice med 
afhentning og returnering til rådighed. 
Processen for at gøre krav gældende kan variere alt afhængigt af det 
land, hvor du har købt produktet: 
I.	 Vesteuropæiske lande 

Østrig, Belgien, Danmark, Finland, Frankrig, Tyskland, 
Gibraltar, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxembourg, Holland, 
Norge, Portugal, Spanien, Sverige, Schweiz, Storbritannien 
Du kan behandle kravet for din defekte Toshiba Sound Bar online via 
Toshiba-webstedet www.toshiba.eu/option-claim

II.	 Andre lande, der ikke er anført ovenfor: 
Du kan behandle kravet for din defekte Toshiba Sound Bar via din 
lokale autoriserede serviceleverandør (ASP). 
Du vil skulle indlevere din Toshiba Sound Bar inklusive medfølgende 
tilbehør til din Toshiba ASP og sørge for afhentningen af den, 
når reparationen er gennemført. 
Du kan finde kontaktoplysningerne for vores Toshiba 
Support Center eller autoriserede serviceleverandører på 
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Denne garanti dækker omkostningerne til servicedele og arbejde, 
der kræves for at gendanne din Toshiba Sound Bar, så den fungerer. 
Toshiba vil efter eget valg reparere eller udskifte en defekt Toshiba 
Sound Bar eller dele heraf, som er dækket af denne garanti, med nye 
eller fabriksrenoverede dele eller en Toshiba Sound Bar, der svarer 
til nye produkter i ydeevne. En Toshiba Sound Bar eller en del, der 
repareres eller udskiftes i henhold til denne garanti, vil være dækket 
i den resterende oprindelige garantiperiode, der gælder for den 
pågældende Toshiba Sound Bar eller del. 
Denne garanti påvirker ikke dine lovbestemte rettigheder.

Garantiens undtagelser og forbehold 
Garantien, der gælder for din Toshiba Sound Bar, er underlagt følgende 
undtagelser og begrænsninger: 

a) Undtagelser 
Denne garanti gælder ikke: 
1.	 enhver Toshiba Sound Bar, der ikke er fremstillet af eller for Toshiba 

eller som sælges til en slutbruger i et land, der ikke er dækket af 
denne garanti. 

2.	 enhver Toshiba Sound Bar, der er blevet ødelagt eller gjort defekt 
(a)	 som følge af brug af Toshiba Sound Bar på en anden måde end til 

den intenderede normale brug, undladelse af at anvende Toshiba 
Sound Bar i overensstemmelse med den brugerhåndbog, 
der følger med Toshiba Sound Bar, eller anden fejlagtig brug, 
misbrug eller forsømmelighed med Toshiba Sound Bar; 

(b)	 ved brug af dele, der ikke fremstilles eller sælges af Toshiba; 
(c)	 ved modifikation af Toshiba Sound Bar; 
(d)	 som resultat af service af en anden end Toshiba; 
(e)	 som følge af upassende transport eller emballering ved 

returnering af Toshiba Sound Bar til ASP’en; eller 
(f)	 ved forkert installation af tredjepartsprodukter (f.eks. et tv).

3.	 enhver Toshiba Sound Bar eller dele deraf, hvor mærkater eller 
serienumre er ændret eller gjort ulæselige. 

4.	 Toshiba kan vælge at erstatte den Toshiba Sound Bar, der er 
indsendt til garantiservice, med en fremstillet Toshiba Sound Bar af 
tilsvarende kvalitet.

5.	 rimelig slitage af forbrugsstoffer, dvs. dele, der kræver periodisk 
udskiftning under normal brug af Toshiba Sound Bar, herunder, 
men ikke begrænset til, batterier, AC-adaptere, AC/USB/AV-kabler, 
fjernbetjeninger eller ydre dele.

6.	 overfladiske beskadigelser, f.eks. ridser og buler, ridsede, falmede 
eller misfarvede låg og plastic. Toshiba er ikke ansvarlig for nogen 
omkostninger til transport/levering/forsikring, importafgifter, skatter, 
licensafgifter og andre udgifter til telefon-/faxkommuniktion som 
konsekvens af fejlen på Toshiba Sound Bar. 

7.	 Toshiba fralægger sig ethvert ansvar og gør ikke krav på indirekte 
eller direkte garantier for den samlede softwarepakke, dens kvalitet, 
ydeevne, salgbarhed eller egnethed til et bestemt formål. Toshiba 
garanterer ikke, at funktionerne i softwaren vil leve op til dine 
krav, eller at softwaren vil fungere uden afbrydelser eller fejlfrit. 
Som resultat heraf, medmindre andet skriftligt er angivet, sælges 
softwaren “som den er og forefindes”. 

8.	 Toshibas garanti dækker ikke nogen form for hardware, der er 
tilsluttet Toshiba Sound Bar. 

b) Forbehold i forbindelse med garanti 
Med undtagelse af den udtrykkelige garanti, der gives, og i det 
omfang, hvori det er tilladt i henhold til gældende lovgivning, giver 
Toshiba, Toshibas autoriserede forhandlere og Toshibas autoriserede 
serviceleverandører ikke nogen form for garanti på din Toshiba Sound 
Bar. Toshiba udelukker udtrykkeligt ethvert andet erstatningsansvar, 
uanset om det er direkte eller indirekte, til det fulde omfang tilladt af 
lovgivningen. Især, men uden begrænsning for almindelig udbredelse 
af undtagelsen, alle underforståede betingelser for salgbarhed, 
tilfredsstillende kvalitet, egnethed til bestemt formål og/eller ikke-
krænkelse af tredjeparters rettigheder er udelukket hvorvidt det er i 
kontrakt eller skadegørende handling. Alle stiltiende garantier, der 
eventuelt er påkrævet ved lov, er begrænset i varighed til vilkårene i 
den udtrykkelige garanti, som Toshiba giver, i det omfang gældende 
lovgivning tillader det. I det maksimale omfang, som gældende 
lovgivning tillader, er Toshiba eller Toshibas leverandører ikke i nogen 
tilfælde ansvarlige for (1)skader på eller tab af data eller flytbare 
lagringsmedier eller (2) nogen skader (herunder direkte eller indirekte 
skader, tab af fortjeneste, mistede besparelser eller andre specielle, 
tilfældige, pønale eller indirekte skader, uanset om der er tale om brud 
på garanti, kontrakt, streng ansvarlighed, skadevoldende handling 
eller på anden måde), som skyldes eller opstår som følge af brugen 
af eller manglende evne til at bruge produkterne og/eller de vedlagte 
skriftlige materialer, også selvom Toshiba, Toshibas leverandør, en 
autoriseret Toshiba-repræsentant, -serviceudbyder eller -forhandler er 
blevet gjort opmærksom på muligheden for sådanne skader, eller for 
nogen erstatningskrav fra nogen tredjepart. Ethvert ansvar for Toshiba 
eller Toshibas leverandører, som ikke er fraskrevet, er begrænset til 
købsprisen for Toshiba Sound Bar. 

Sådan får du garantiservice 
Din Toshiba-garanti inkluderer en Carry-In-garantiservice. 
Garantiservicen er underlagt følgende betingelser og vilkår: 
1.	 I den brugerhåndbog, som følger med din Toshiba Sound Bar, 

kan du finde vigtige råd om, hvordan du bruger din Toshiba Sound 
Bar og om, hvordan du foretager fejlfinding; 

■■ Noter navn, modelnummer og serienummer for din Toshiba 
Sound Bar og en beskrivelse af problemet (f.eks. ingen lyd) 
samt et købsbevis. 

2.	 Processen for at gøre krav gældende kan variere alt afhængigt af 
det land, hvor du har købt produktet: Yderligere oplysninger finder 
du under I. og/eller II. i afsnittet “Garantiens dækning”. 

Du kan få flere oplysninger om Toshibas udvalg af ekstraudstyr og 
tilbehør ved at kontakte din forhandler eller besøge Toshibas websted: 
www.toshiba.eu

Registrering 
Registrer venligst din garanti nu på: 
www.toshiba-europe.com/registration
Registreringen vil hjælpe os med at give dig hurtig service, hvis du 
har brug for at få dit produkt repareret i henhold til garantien, og den 
giver dig mulighed for at modtage nyheder om vigtige opdateringer, 
driverrevisioner, oplysninger om nye produkter og specialtilbud, så du 
kan få det maksimale ud af dit Toshiba-produkt.

CZ
Krytí záruky 
Společnost Toshiba poskytuje záruku, že zařízení Toshiba Sound 
Bar poprvé prodané koncovému uživateli, nebude vykazovat závady 
komponent nebo zpracování za normálního používání po dobu trvání 
záruční doby, která je dlouhá dva (2) roky (záruční doba). 
Záruční doba začíná datem zakoupení. Jako prokázání data zakoupení 
slouží vaše originální nákupní faktura (prodejka), kde je uvedeno datum 
zakoupení, modelové číslo a sériové číslo zařízení Toshiba Sound Bar. 
Tato záruka představuje záruční službu typu Carry-In a platí jen v 
zemích, kde je váš produkt krytý v rámci této záruky, tj. v zemích, kde 
působí společnost Toshiba nebo její Autorizovaní poskytovatelé služeb. 
Seznam pokrytých zemí najdete na konci tohoto letáku. 
V některých částech některých zemí může být k dispozici záruční 
služba typu Pick-Up & Return. 
Podle toho, v které zemi jste si zakoupili tento produkt, se může postup 
reklamace lišit: 
I.	 Západoevropské země 

Rakousko, Belgie, Dánsko, Finsko, Francie, Německo, 
Gibraltar, Irsko, Itálie, Lichtenštejnsko, Lucembursko, 
Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Španělsko, Švédsko, 
Švýcarsko, Spojené království 
Reklamaci vadného zařízení Toshiba Sound Bar je možné 
uplatnit online na webových stránkách společnosti Toshiba: 
www.toshiba.eu/option-claim

II.	 Ostatní zde neuvedené země: 
Reklamaci vadného zařízení Toshiba Sound Bar je možné uplatnit 
u místního Autorizovaného servisního poskytovatele (ASP - 
Authorised Service Provider) 
Bude potřeba doručit zařízení Toshiba Sound Bar včetně 
přibaleného příslušenství do servisu Toshiba ASP a zařídit jeho 
vyzvednutí po dokončení opravy. 
Kontaktní informace našeho Střediska podpory Toshiba nebo 
Autorizovaných poskytovatelů služeb najdete na adrese: 
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Tato záruka pokrývá náklady na servisní díly a práci, které jsou 
nutné pro uvedení zařízení Toshiba Sound Bar zpět do stavu plné 
provozuschopnosti. Společnost Toshiba provede dle svého uvážení 
opravu nebo výměnu vadných zařízení Toshiba Sound Bar nebo 
jejich součástí na základě krytí této záruky za nové nebo u výrobce 
repasované díly nebo zařízení Toshiba Sound Bar, které jsou 
ekvivalentní novým produktům, pokud jde o jejich vlastnosti. Zařízení 
Toshiba Sound Bar nebo jeho součást, která se opravuje nebo 
vyměňuje v rámci této záruky, budou kryty zárukou po zbytek původní 
záruční doby, která se vztahuje na zařízení Toshiba Sound Bar nebo 
jeho součást. 
Tato záruka nemá vliv na vaše zákonná práva.

Vyloučení ze záruky a zřeknutí se práva 
Na záruku týkající se tohoto zařízení Toshiba Sound Bar se vztahují 
následující vyloučení a omezení: 

a) Vyloučení 
Tato záruka se nevztahuje na: 
1.	 zařízení Toshiba Sound Bar, které není vyráběno společností 

Toshiba nebo pro společnost Toshiba, nebo které bylo prodáno 
koncovému uživateli v zemi, která není kryta touto zárukou. 

2.	 zařízení Toshiba Sound Bar, které bylo poškozeno nebo 
shledáno vadným 
(a)	 v důsledku jiného použití zařízení Toshiba Sound Bar, než je 

normální zamyšlené použití, použití zařízení Toshiba Sound Bar 
v rozporu s Uživatelskou příručkou, která je součástí zařízení 
Toshiba Sound Bar, nebo jiného chybného použití, zneužití nebo 
zanedbání zařízení Toshiba Sound Bar; 

(b)	 z důvodu použití dílů, které nevyrábí nebo neprodává 
společnost Toshiba; 

(c)	 z důvodu úpravy zařízení Toshiba Sound Bar; 
(d)	 v důsledku využití servisu jiného než poskytovaného 

společností Toshiba; 
(e)	 v důsledku nesprávné přepravy nebo balení při vrácení zařízení 

Toshiba Sound Bar k ASP 
(f)	 z důvodu nesprávné instalace produktů třetí strany (např. TV).

3.	 na zařízení Toshiba Sound Bar nebo jeho součásti, kde byly 
upraveny štítky nebo sériová čísla nebo kde byly štítky či sériová 
čísla učiněny nečitelnými. 

4.	 Toshiba se může rozhodnout vyměnit zařízení Toshiba Sound Bar 
předložené k záručnímu servisu za jiné vyrobené zařízení Toshiba 
Sound Bar ekvivalentní kvality.

5.	 přiměřené opotřebení spotřebních dílů, tj. dílů, které vyžadují 
pravidelnou výměnu během normálního používání zařízení Toshiba 
Sound Bar, mezi které patří především baterie, AC adaptéry, 
AC/USB/AV kabely, dálkové ovládání nebo vnější díly.

6.	 kosmetická poškození, jako je poškrábání a promáčknutí a dále 
poškrábané, vybledlé nebo odbarvené kryty a plasty. Společnost 
Toshiba neručí za náklady na transport/dodávku/pojištění, importní 
poplatky, daně, licenční poplatky a platby za telefonickou/faxovou 
komunikaci, které vzniknou v důsledku závady zařízení Toshiba 
Sound Bar. 

7.	 Společnost Toshiba neposkytuje žádnou záruku, ať vyjádřenou 
nebo odvozenou, pokud jde o přiložený software, jeho kvalitu, 
vlastnosti, prodejnost nebo způsobilost pro určitý účel. Společnost 
Toshiba nezaručuje, že funkce obsažené v softwaru splní vaše 
požadavky, nebo že provoz softwaru bude probíhat bez přerušení 
a bez chyb. V důsledku toho, pokud není uvedeno písemně jinak, 
se software prodává „jak je“. 

8.	 Záruka Toshiba se nevztahuje na jakýkoliv hardware připojený k 
zařízení Toshiba Sound Bar. 

b) Zřeknutí se záruky 
S výjimkou vyjádřené poskytované záruky a v rozsahu daném 
příslušným zákonem společnost Toshiba a její autorizovaní prodejci 
nebo autorizovaní poskytovatelé servisu neposkytují žádnou záruku 
nebo ručení na toto zařízení Toshiba Sound Bar. Toshiba výslovně 
vylučuje jakékoliv další ručení, ať vyjádřené nebo odvozené, v plném 
rozsahu podle zákona. Bez omezení obecné povahy vyloučení platí 
především, že jakékoliv odvozené podmínky ve vztahu k prodejnosti, 
uspokojivé kvalitě, způsobilosti pro určitý účel a/nebo neporušení práv 
třetí strany jsou vyloučeny jak smluvně, tak mimosmluvně. Všechny 
odvozené záruky, které mohou být ukládány zákony, jsou omezeny ve 
svém trvání na podmínky vyjádřené záruky poskytované společností 
Toshiba v rozsahu daném příslušnými zákony. V maximálním rozsahu 
daném příslušnými zákony nebudou společnost Toshiba nebo její 
dodavatel odpovědni za (1) poškození, ztrátu nebo porušení dat nebo 
výměnných úložných médií, nebo (2) jakékoliv škody (včetně přímých 
a nepřímých škod, ztráty zisku, ztráty úspor nebo jiných zvláštních, 
náhodných, exemplárních nebo následných škod, kde došlo k 
porušení podmínek záruky, smlouvy, určitého závazku, bezpráví nebo 
jinak) vzniklé na základě použití nebo vyplývající z použití produktu, 
nebo nemožnosti použít produkt či přiložené písemné materiály, a to i 
v případě, že Toshiba, její dodavatel, autorizovaný prodejce Toshiba, 
poskytovatel servisních služeb nebo prodejce byli obeznámeni s 
možností takových škod nebo nároků jakékoliv třetí strany. Jakákoliv 
odpovědnost společnosti Toshiba nebo jejího dodavatele, která není 
vyloučena, bude limitována nákupní cenou zařízení Toshiba Sound Bar. 

Získání záručního servisu 
Vaše záruka Toshiba je záruční služba typu Carry-In. Záruční servis 
bude podléhat těmto podmínkám a ustanovením: 
1.	 Uživatelská příručka přiložená k zařízení Toshiba Sound Bar uvádí 

důležité rady pro obsluhu a odstraňování závad zařízení Toshiba 
Sound Bar; 

■■ Poznamenejte si název zařízení Toshiba Sound Bar, jeho 
modelové číslo, sériové číslo, popis problému (např. nejde zvuk) 
a doklad pro prokázání zakoupení. 

2.	 Podle toho, v které zemi jste si zakoupili tento produkt, se může 
postup reklamace lišit: Podrobnosti najdete v části I. a II. v této části 
„Krytí záruky“. 

Další informace o rozsahu možností a příslušenství získáte u 
svého prodejce nebo navštivte webové stránky Toshiba na adrese: 
www.toshiba.eu

Registrace 
Zaregistrujte si svoji záruku na adrese: 
www.toshiba-europe.com/registration
Díky registraci vám budeme moci rychleji poskytnout servis v případě, 
že váš produkt bude potřebovat záruční opravu, a dále budete mít 
možnost dostávat novinky o zásadních aktualizacích, revizích ovladačů, 
detailech o nových produktech a zvláštní nabídky, díky kterým 
maximálně využijete svůj produkt Toshiba.
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