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Page des évolutions

Le tableau ci-dessous liste les derniéres modifications effectuées sur ce document.

Date Version Modifications

04/10/07 1.0 Livraison version initiale

01/07/08 2.0 Ajout de nouvelles fonctionnalités et de nouveaux écrans suite a
I'évolution de I'application Payline

06/08/08 2.2 Ajout des différentes fonctionnalités du nouveau menu LCLF (Lutte
Contre La Fraude).

23/01/09 2.3 MAJ compléte du document

29/12/09 2.4 Ajout du mode de paiement IDEAL

23/03/2010 3.A Mise a jour versionning du document

04/06/2010 3.B Mise a jour de la mise en page, annulation des transactions

22/06/2010 3.C Mise a jour de la mise en page, Suppression de l'inscription

23/06/2010 3.D Ajout de la synthese financiere

08/03/2011 3.E Mise a jour livraison 4.24, gestion des profils
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1 Introduction

1.1  Objet du document

Vous avez choisi la solution Payline pour votre e-commerce, vous accédez ainsi au Centre d’administration
Commercant qui vous permet d’effectuer des opérations sur vos transactions, de suivre des dossiers de
paiement, et de gérer votre compte e-commerce Payline.

Ce document décrit toutes les fonctionnalités qui vous sont offertes par le centre d’administration Commercant.
Il est destiné en premier lieu aux commercants, et a ses utilisateurs délégués qu'’il peut définir dans le centre
d’administration.

Ce document propose trois grandes parties : inscription et configuration du centre d’administration, présentation
de I'application, et enfin les fonctionnalités auxquelles vous accédez dans I'utilisation courante du centre
d’administration.

Le sommaire vous affiche une vue détaillée de chaque fonctionnalité facilitant vos recherches ultérieures.

1.2  Avertissement

Ce document est la propriété exclusive de Monext. Toute reproduction intégrale ou partielle, toute utilisation par
des tiers, ou toute communication a des tiers, sans accord préalable écrit de Monext est illicite.

Monext®, marque communautaire et internationale propriété exclusive de Monext Ltd et/ou des sociétés du
groupe.

Payline®, marque nationale et internationale propriété exclusive de Monext et/ou des sociétés du groupe.

1.3 Contacts

Vous avez besoin d’aide, de conseil ou vous souhaitez simplement nous poser une question, contactez le
Support Payline par emalil :

support@payline.com

Si vous découvrez une erreur dans cette documentation, vous pouvez nous envoyez un email en décrivant
I'erreur ou le probléme aussi précisément que possible. Merci de préciser la référence du document, sa date
(indiquée sur la premiere page du document) et le(s) numéro(s) de page(s).

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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1.4 Formalisme utilisé dans cette documentation

Formes d'usage du manuel

Signification

« ldentique au correspondant commercial» ou
« ldentique au correspondant commercial»

Une expression en italique et/ou en gras et entre
guillemets

Indique que c'est une expression de I'écran

S’inscrire

Une expression encadrée

Correspond & un bouton & I'écran

Configuration > Vos points de vente

Une expression en italique avec le signe >entre les 2
expressions

Indique qu’on est dans le contexte des menus ou des
sous-menus

Menu > sous-menu

Remarque

Zone encadrée

Informations remarquables

&

Le pictogramme suivant devant un paragraphe vous
indique qu'il faut conserver les renseignements

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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2 Prérequis a l'utilisation du centre d’administra tion commercant Payline

Votre inscription réalisée, nous vous recommandons de prendre connaissance de ce chapitre avant toute
premiére connexion.

Dans ce chapitre nous abordons I'environnement de fonctionnement du centre d’administration commercant ainsi
gue la présentation générale des écrans. Le centre d’administration Commerc¢ant fonctionne sous deux
environnements dits environnement d’homologation ou environnement de production.

Payline a mis au point un environnement d’homologation pour vous permettre de I'utiliser dans les conditions
réelles sans aboutissement de paiement. Ainsi vous pouvez utiliser toutes les fonctionnalités proposées par le
centre d’administration avec la méme interface d’écrans sans contraintes de transactions réelles.

Vous accédez a I'environnement d’homologation par cette adresse:https://homologation-admin.payline.com
L'environnement de production  est I'environnement de fonctionnement sur lequel les transactions de paiement
sont réelles.

Remarque :

L’environnement d’homologation étant proposé gratuitement par Payline, il n’est pas soumis a la méme qualité
de service que I'environnement de production. Des interruptions peuvent rendre ce service momentanément
indisponible.

Une fois votre inscription enregistrée par Payline, vous accédez dans un premier temps uniquement a
'environnement d’homologation. Vous n'accéderez a I'environnement de production qu’apres ['utilisation en
environnement d’homologation et aprés avoir formulé la demande d’activation de votre compte en
environnement de production

Pour demander I'activation du compte en production : Téléchargez les conditions générales d'utilisation du
service Payline disponible sur le site Internet www.payline.com.

Retournez le bon de commande complété et signé a notre service commercial :

Email Fax Courrier

01 41 45 13 48 Service commercial Payline
Immeuble le Triangle de l'arche
8, cours du Triangle

92937 Paris La Défense Cedex

sales@payline.com

Et transmettez votre ou vos contrats de vente a distance au service Gestion Client Payline par :

Email Fax Courrier

04 42 25 14 12 Service Gestion Client Payline
Rue Claude Nicolas Ledoux

Péle d’activités d’Aix en Provence
B.P 62000

13792 Aix en Provence Cedex 3

support@payline.com

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Une fois ces informations recues, le Support Technique Payline effectuera les opérations nécessaires a la mise
en exploitation réelle et en particulier la création de votre compte commercant définitif.

Les deux environnements étant strictement identiques d’un point de vue fonctionnel, la présentation des écrans
et 'enchainement des séquences restent valables dans les deux environnements.

2.1 Présentation des écrans

Cette partie vous présente l'interface générale du centre d’administration avec des copies exactes des écrans
gue vous allez rencontrer dans I'application.
Quelques informations sur les éléments présents dans I'affichage.

Eléments présents a I'écran dans le centre d’admisiration

Les aides contextuelles

.@ En passant votre pointeur souris sur ce symbolas vo
accédez a des informations sur la section correspue.

Les boutons

Présents le plus souvent en bas de page des éisans,
réalisent I'action inscrite. lls représentent égaat un
moyen de navigation car leur action provoque un
changement d’écran.

Les champs a renseigner
2 Libellé Signalés par une puce orange, ils sont obligatoires

Les liens hyper textes

. lIs changent de couleur quand vous passez dessudaav
POS creation chapeau souris ou bien se souligne.

Les menus

lIs vous donnent acces a plusieurs sous-menus rgui o

Configuration . ., ez
9 des fonctionnalités différentes.

Les listes de choix

olangue | Framcais =) Elles autorisent la sélection d'un produit parme Uiste
proposée.

Les cases a cocher

V Elles permettent de faire un ou plusieurs choixsdame
liste de possibilité.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Les boutons radios
Elles autorisent un seul choix dans une liste @éxch

@l [An nn

uu Ul au

Septembre, 20:09

<. Aujourd hui

.| Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

39
40

1t 2z 3 4
7 o 10 11
14 15 16 17 18
2L 22 23 24 25
23 23 30

Sélectionner une date

Les dates

Le format de la date est fonction de la langue du
navigateur (DD/MM/YYYY pour les francais et
MM/DD/YYYY pour les anglais)

Les champs date/heure doivent étre saisis danséad
horaire du commercgant ou du superviseur

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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2.2 L’écran de connexion
L'écran de connexion vous propose de vous inscrire (si c’est la premiére fois) ou de vous connecter.
v hi CENTRE D'ADMINISTRATION PAYLINI
E’Da y!'[]? Homologation‘
Bienvenue sur I'environnement HOMOLOGATION
Paramétres de connexion
Identifiant Commercant
Identifiant utilisateur
Mok de passe |
Mot de passe perdu ¥
Version: 4.21 #171
©2010 Monext for Orange

monext*

Remarque

Votre session de connexion au centre d’administration commergant expire automatiquement si le systeme ne

détecte aucune activité de votre part pendant une heure.

Pour des raisons de sécurité, vos mots de passe utilisateurs doivent étre changés tous les 90 jours maximum

(voir chapitre Changer son mot de passe).

La connexion est réalisée avec les éléments fournis lors de I'inscription, vous parvenez ensuite a I'écran

d’accueil.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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2.3 L’écran d’accueil

L'écran d’accueil affiche plusieurs catégories d’informations. Nous I'avons découpé pour vous présenter les
différentes zones. Les pointillés représentent les limites des zones.

= I | ne Pascal MARC
p y PR Hamalogation . Adrninistrateur Commergant ;l
Configuration Transactions de paiement Suivi techniqgue Paiement récurrent LCLF - . Accueil Se déconnecter

. Z2306/10 13:25:10 CES]

Biervenue dans le centre d'sdministration
Date de derrigre connexion : 23/06/2010 11:12

+ Configuration du compte
+ Configuration d'un point de vente
+ Configuration d'un moyen de paiement

©2010 Monext for Orange

monext”

Zone 1 : Information de I'environnement, du nom et du profil de I'utilisateur connecté.

Zone 2 : Bandeau de menu composé de 4 menus.

Zone 3 : Liens hypertextes orientant sur la page d’accueil ou permettant de se déconnecter.

Zone 4 : Zone d’accueil qui présente des informations adaptées a votre profil. Il indique la date et I'heure de
votre derniére connexion ainsi que les configurations effectuées et possible dans votre centre d’administration

Payline.

Zone 5 : Date et heure du chargement de la page dans le fuseau horaire du commercant ou du superviseur

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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2.4 Les éléments communs a tous les écrans

2.4.1 Le bandeau des menus

Il est présent sur tous les écrans, son affichage est plus ou moins complet selon I'utilisateur connecté.

Si vous étes connecté en tant que commercant administrateur vous accédez a I'ensemble des menus et sous
menus. Si vous étes un délégué du commercant (c’est-a-dire un utilisateur du centre d’administration Payline
habilité par le commercant administrateur avec des droits précis), la visibilité sur la barre de menu et les sous
menus est réduite a vos droits d’acces.

Nous introduisons ici les notions d’utilisateur délégué, de profil et de droits d’accés. Nous rentrerons dans le
détail de la gestion des utilisateurs dans la partie nommée Gérer vos utilisateurs

Contenu des menus complets (c'est-a-dire avec le profil administrateur commercant) :

Menu Configuration Ce menu vous permet d’accéder a tout
ce qui est relatif a votre compte et aux

Votre compte paramétrages que Vous pouvez

Gestion de I'abonnement effectuer

Vos points de vente

Vos moyens de paiement
Sous-menu Changer votre clef d'acces

Gérer vos utilisateurs

Personnalisez vos pages de paiement

Changez de mot de passe utilisateur

Transactions de paiement Ce menu donne acces a tout ce qui
Menu concerne les transactions de paiement

Gérer vos transactions

Rechercher des transactions

Exporter vos transactions
Sous-menu . .

Historique de vos exports

Créer une transaction

Rechercher une synthése financiere

Suivi technique Ce menu permet d’'effectuer un suivi
Menu technique des transactions en erreur de

format ainsi que des appels web

Suivi des transactions services effectués sur Payline

Sous-menu Suivi des web services

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Paiement récurrent Ce menu donne acces aux portefeuilles
Menu virtuels de vos clients ainsi qu'aux
dossiers de paiement multiple :
Gestion portefeuille paiement en plusieurs et paiement par
. . . abonnement.
Sous-menu Gestion dossier de paiement
Menu LCLF
Configurer les régles LCLF Ce menu permet la gestion des listes
Gérer les motifs de mise en liste Grise Grises et de définir par vous mémes
vos regles de lutte contre la fraude
Sous-menu Ajouter un élément a la liste Grise
Gérer la liste Grise

2.4.2 Lanavigation

Elle se fait au moyen du menu, des liens hypertextes, ou par les boutons.

Ce chapitre vous a donné un apercu du centre d’administration commercant Payline.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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3 Présentation des profils
3.1 La gestion standard

Comme nous l'avons évoqué dans le chapitre 2, le centre d’administration commercant permet au commergant
« principal » appelé « Administrateur Commergant » d’organiser son site e-commerce.

L'administrateur commercant  est la personne qui a le plus de droit sur le centre d’administration commercant
pour le dit site. Il peut créer des utilisateurs et leur affecter des droits d’acces, déléguant ainsi une partie de ses
activités de gestion et de suivi a des personnes définies.

La présentation des profils et des droits permet d’organiser la gestion de votre e-commerce en créant vos
utilisateurs et en leur affectant le profil adapté.

L'administrateur commercant définit des utilisateurs de profil « administrateur commercant », « gestionnaire de
point de vente », « utilisateur avec pouvoir » et « utilisateur sans pouvoir ».

Il a acces a toutes les fonctionnalités de gestion d’activité du centre d’administration.

Le gestionnaire Point de Vente est une personne déléguée par I'administrateur commercant pour la gestion
d’un ou de plusieurs points de ventes. Il peut définir des utilisateurs de profils inférieurs au sien : Utilisateur avec
pouvoir et sans pouvoir.

L'utilisateur avec pouvoir , il peut consulter et effectuer des opérations sur les transactions.

L'utilisateur sans pouvoir  peut uniguement consulter les transactions sur le ou les points de vente qui lui sont
affectés.

Au niveau de la gestion des utilisateurs, 'administrateur commercant peut créer des profils égaux et inférieurs au
sein. Par exemple, il peut créer un autre Administrateur commercant.

Les gestionnaires point de vente, utilisateurs avec et sans pouvoir peuvent uniquement gérer des utilisateurs de
profil inférieur au leur.

Le tableau renseigne en détail les opérations qui peuvent étre effectuées par chaque profil.

Le superviseur gere plusieurs commercants et a droit a la fonctionnalité « se connecter en tant que ».

PROFILS o Gestionnaire | Utilisateu | Utilisateur | Administ
Administrateur .
point de r avec sans rateur

Commercant . .
vente pouvoir pouvoir support

OPERATIONS POSSIBLES

Créer son compte commercant (inscription)

Modifier 'abonnement

Suivi techniques des appels web service

Modifier le compte commercant

Créer / modifier / supprimer des points de
vente

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Créer / modifier / supprimer des moyens de
paiement sur ses points de vente

Générer une nouvelle clé d’accés a Payline

Personnaliser les pages de paiement de
ses points de vente

Créer une transaction

Suivi techniques des transactions

Créer / modifier / supprimer des comptes
utilisateurs de profil égal ou inférieur au
sien et leur associer des points de vente

Changer son mot de passe

Consulter / Valider /Rembourser /Différer /
Annuler des transactions.

Consulter les transactions des points de
Vente qui lui sont affectés

Consulter / Activer / Désactiver / Modifier
des portefeuilles virtuels

Consulter / Activer / Désactiver des
dossiers de paiement

Consulter les synthéses financiéres

Consulter la configuration d’'un
commercant qu’il gére

Consulter les transactions des
commercants et des points de vente qui lui
sont associés

« Se connecter en tant que » ex :
commercant (sous entendu possede alors
le profil administrateur commercant)

Rechercher des commercants

Gestion de la messagerie

3.2 La gestion personnalisée

Cette fonctionnalité permet a un distributeur de créer, modifier, éditer ou rechercher un profil utilisateur.
Un profil utilisateur est un réle attribué a un ou plusieurs utilisateurs sur des fonctionnalités choisies par un
distributeur sur le centre d’administration Payline.

Accessible en cliguant dans le menu « Configuration » puis « Gestion des profils utilisateurs », cette
fonctionnalité se décline en 4 écrans :
* la recherche des profils utilisateurs

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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* la liste des profils utilisateurs
* la création ou modification d’un profil utilisateur
* ['utilisation du profil par les commercants et leurs utilisateurs

Rechercher un profil utilisateur

La recherche des profils utilisateurs est le premier écran accessible depuis le clic sur « Gestion des profils
utilisateurs ».

La recherche peut étre réalisée a partir des critéres : libellé, statut (actif ou inactif).

Par défaut, le statut actif est sélectionné dans ce formulaire.

Critéres de recherche

Hom du prafil
statut W ackf [ Inact

| Rochersor | o | Cier n nouveau poi|

Liste des profils utilisateurs

La liste des profils utilisateurs se présente sous la forme d’un tableau de résultats. Les profils existant
actuellement sur Payline (Administrateur commercant, gestionnaire de point de vente, utilisateur avec pouvoir,
utilisateur sans pouvoir, opérateur TPEV) sont disponibles par défaut. Ces profils, disponibles par défaut, sont
modifiables a I'exception du profil « Opérateur TPEV ».

Résultats de la recherche

Rappel des critéres : Statut : actif Tokal : 5 profils

Nom du prafil E Description Opération Statut

L'administrateur commergant est la personne qui a le plus de droit sur le centre d'administration commergant pour le dit site, I peut créer des
Administrateur commercant utilisateurs et leur affecter des droits d'accés, déléguant ainsi une partie de ses activités de gestion et de suivi 4 des personnes définies. Il a Afficher I'utilisation Actif
atces & toutes les fonctionnalités de gestion d'activité du centre d'administration,

Le gestionnairs Poinkt de Wenks sst une personne délégués par Fadministrateur commergant pour |a gestion dun ou de plusisurs points ds ventes.

ke gestionnaire Point de Vente 1l peut déFinir des ubiisateurs de profils inFérieurs au sien : Utilisateur aver pouvoir st sans pouvair., afficher [utlisation Actf
Lutilisatevr aver pouvoir L'utiisateur avec pouvair, il peut consulter et effectuer des opérations sur les transactions, Afficher I'tilisation Actif
Lutilisateur sans pouvoir L'utilisateur sans pouvoir peuk uniquement consulter les transactions sur e ou les paints de vente qui lui sonk affectés, Afficher [utilisation Actif
Opérateur TREY L’opérakeur TPEY peut sidentifier au TPEV st accéder aux Fonctionnalités paramétrées sur le point de vente du commercant. Ce profil est géré par Afficher [utiisation At
le: commercant. e
Eléments 14 5 1

Créer un profil utilisateur

La création d’un profil utilisateur se fait en spécifiant obligatoirement: un nom, une description, un statut et un
choix a minima des fonctionnalités* auxquelles I'utilisateur pourra accéder.

La modification d’un profil utilisateur se réalise a partir d’'un écran similaire a la création d’un profil. Les champs :
nom, description, statut, choix des fonctionnalités*, choix des membres par défaut sont modifiables.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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“ Mom

= Description

Ls desarprion ns doit pas dépasser 255 caranires,

@Sttt (® Acif (O Inactf

@ Choix des accés
) [T Configuration
v+ [T Teansactions de paiement
v [ Suivi technique
+ [ Paiernent récurrent
D mitel

2 T Aures

@ Chaix d'un interocuteur

I comespendant cammercial

[T comespandant technique

EE=TE T | b ipu|

Utilisation du profil par les commercants et leurs utilisateurs
Cet écran permet de visualiser la liste des utilisateurs dépendant du profil choisi dans I'écran « Liste des profils
utilisateurs » ainsi que le commercant auxquels ils sont rattachés.

Le profil "Administrateur commergant” est utilisé par 4 commergants.

Commercants associés - Utilisateurs

user 1 @boutigue.com
Wabioutiue userz@boutique.com
useri@hanque. com
E e e user2@banque.com
EECS Seseain e user3@banque.com
userd@bangue.com
user1@sarenza.com
Sarenza user2@sarenza.com
user3@sarenza.com
user L@inkerflora. fr
Interflora user2@interflora Fr

| Retou 3o stc|

Gestion des utilisateurs

La fonctionnalité « Gérer vos utilisateurs » accessible depuis I'onglet « Configuration » dans le centre

d’administration s’enrichie des profils créés via la fonctionnalité « Gestion des profils utilisateurs » :
 I'écran de recherche integre les nouveaux profils utilisateurs via la liste déroulante « Profil utilisateur »

Login {emai}
Mom
Prénom

Profil ubiisateur | 1ous i |
statut I Actf 7 Inactif

\ \

 I'écran de création d’un utilisateur integre ces nouveaux profils utilisateurs via I'encart « Choix des profils ».

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Fonctionnalités du centre d’administration commercant

Le centre d’administrations Payline comprend plusieurs menus qui vous permettent de gérer votre site e-
commerce. En fonction de votre profil, vous avez accés a un certain nombre de menus et donc a un certains
nombre de fonctionnalités.

Pour vous présenter le centre d’administration Payline, nous avons choisit le profil Administrateur commergant
possédant tous les droits, c’est un super utilisateur qui nous permettra de couvrir toutes les fonctionnalités dont
dispose Payline. Le profil administrateur contient cing menus comme présenté dans I'écran ci-dessous : le menu
Configuration, Transactions de paiement, Suivi technique, paiement récurrent et LCLF.

Michael Dupond
Adrinistrateur Commergant ;I

payline

Homologation
by MOMEXT q

Configuration Transactions de paiement Suivi technigue Paiement récurrent LCLF Accueil Se déconnecter

Nous ferons la présentation du centre d’administration menu par menu en vous faisant un bref résumé de ce que
chaque menu contient avant de rentrer dans les détails.

Avant toute chose reprenez les éléments de votre inscription et connectez-vous a I'adresse du site en
environnement d’homologation.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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4.1 Configuration de la Boutique en ligne

Le menu configuration permet de finaliser la configuration de votre compte commercant initialisée lors de votre
inscription. L’écran ci-dessous vous présente les différents sous-menus dont est composé le menu configuration;
ce sont les sous-menus : Votre compte, Gestion de 'abonnement, Vos points de vente, Vos moyens de
paiement, Changer votre clef d’acces, Gérer vos utilisateurs, personnaliser vos pages de paiement, Changer
votre mot de passe utilisateur.

ay line CENTRE D'ADMINISTRATION PAYLIN ____ k] Svind
ation  Transactions de Suivi technigue  Paiement récurrent LCLF Avcuell  Se déconnecher
Gestion de Fabonnament
Yos poirits de vente Payline
Voo moysns de paements e
Changer volre clef dacres |
GErEr Vo utiateurs sment
Personnalssr vos pages de palermants
B2009 Monext for Ciraney
Changer votre mot de passe Utiisateur ~
monext

Le sous-menu Votre compte vous permet de mettre a jour votre compte commercant ;

Le sous-menu Gestion de I'abonnement vous informe sur la personne a contacter afin de connaitre les détails de
votre abonnement et le modifier.

Le sous-menu Vos points de vente vous donne la possibilité de créer, modifier ou supprimer un point de vente.

Le sous-menu Vos moyens de paiements vous permet de créer, de modifier ou de supprimer un moyen de
paiement pour un point de vente donné.

Le sous-menu Changer votre clef d’accés vous sert a vous régénérer une nouvelle clé d'acces ; cette clef vous
servira a vous authentifier lors de vos communications avec I'API Payline.

Le sous-menu Gérer vos utilisateurs vous permet de créer un utilisateur, de lui affecter un profil, de le modifier et
de le supprimer.

Le sous-menu Personnaliser vos pages de paiement pour permet de créer une nouvelle page de paiement pour
votre site e-commerce, de la personnaliser afin de lui donner I'apparence qui vous sied. Vous pouvez faire une
personnalisation pour chaque point de vente que vous aurez créé.

Le sous-menu Changer votre mot de passe utilisateur vous donne la possibilité de changer votre mot de passe
utilisateur.

Nous commencerons la présentation du menu Configuration par la présentation du sous-menu Vos point de
vente ;

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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4.1.1 Configuration d'un point de vente

Comme présenté au préalable, ce sous-menu vous donne la possibilité de créer un point de vente, de le

modifier, de le supprimer.

4.1.1.1 Création d’'un point de vente

Pour créer un point de vente, a partir de I'écran d’accueil : Sélectionner le menu Configuration > VVos points de

vente.

L'écran ci-dessous s’affiche; il résume les informations de votre ou de vos points de vente sous forme de tableau

si vous en aviez déja créé.

-

Libellé - Etat Mail webmaster
POS Monexk Ackif webmasker@payling com
POS Muyshop Ackif arnaud. marinI@monext, fr

URL boutique
http: /fmyshop, pavline. com
http: ffmyshop, payline. com

Il vous propose également de créer un nouveau point de vente si votre profil vous le permet. Pour cela cliquez

sur le bouton [Créer un point de vente

L’écran suivant s‘affiche
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Créer un point de vente
Les champs margués d'un o sont obligatoires,
Informations du point de vente
l_ Activer ce paint de vente
“Libellé
“ Code MCC
= Mail webmaster
flanque | Frangais =)
SIRET
©Fuseau horaire | Fuseau horaire du commergant

Carnmentaire:

“Url de redirection pour 3D5ecure

Canal Pages Web de Paiement
Configuration des pages Web de Paiements

= LRL boutique

{Ex: htbp:/ v, maboutigue. fr, 255 carackéres maximum)

URL notification

(Ex: htbpe/ fwww, maboutique. frinatify, 255 caractéres maximum)

[ Ticket de paizment au commergant

Erwoi d'un ticket de paiement & ladresse mail du webmaster du paint de wente et au commergant

[ Ticket de paiemnent & lacheteur

Ervoi d'un ticket de paiement par mail & ['achetewur {champ Buyer Email des webservices)

™ Motification du commergant lors d'une création/mise & jour d'un portefeuile
Enwvoi d'un mail au commergant lors d'une créationfmise & jour d'un portefeuile via les pages web de paiements.

[T Makification du dient lars d'une créationfmise 4 jour dun porkefevile
Erwoi d'un mail & l'acheteur (champ Buyer Email des webservices) lors d'une créationfmise & jour d'un portefeuils via les pages web de paiements,

[T Redirection automatique vers la boutique & |a fin du paisment et lors dune créationjmise & jour de portefeuile via les pages web de paisments.

Lors de la configuration d’'un premier point de vente, les champs suivants : « Libellé », « Mail webmaster » et
« Url boutique » sont pré-renseignées a partir des informations obtenus lors de la phase d’inscription. lls ne le
seront pas pour la création des points de vente suivants; ce sera a votre administrateur de les renseigner.

Voici un exemple pour compléter ces champs :
Libellé : http://myshop.payline.com

Langue : Francais

URL de notification : vide

Fonctionnalités disponibles sur votre point de vente

Libellé
Reprend le nom de votre point de vente

Code MCC
Code MCC de votre site e-commerce

Mail Webmaster
reprend le mail renseigné lors de I'inscription

URL boutique
reprend 'adresse internet du commerce

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Langue

Vous devez sélectionner la langue d’affichage parmi la liste proposée

URL de notification
c’est I'url appelé en fin de procédure de paiement pour notifier le site e-commerce

Ticket de paiement au commercant
Si vous cochez la case, un justificatif de paiement est envoyé a I'adresse mail du gestionnaire du point de vente
et au commercant lors de chaque opération de paiement.

Ticket de paiement a I'acheteur
Si vous cochez la case, un justificatif est envoyé a I'adresse e-mail de I'acheteur.

Notification du commercant lors de la création/mise a jour d'un portefeuille
Si vous cochez la case, un email est envoyé a I'adresse mail du commercant lors de chaque création/mise a jour
du portefeuille.

Notification du client lors de la création/mise a | our d’un portefeuille
Si vous cochez la case, un email est envoyé au client (champ buyer.email du web service) lors de chaque
création/mise a jour du portefeuille.

Redirection automatique vers la boutique a la fin d u paiement
Si la case a cocher est sélectionnée, I'acheteur, aprés avoir saisie ses informations cartes, sera redirigé vers la
boutique avant I'affichage de la fin de paiement.

URL de redirection 3DSecure
URL sur laquelle un post http sera effectué lors d’un paiement 3dsecure en mode direct

Commentaire
Ce champ est destiné a recevoir les informations que vous souhaitez ajouter

Activer ce point de vente
Permet de rendre fonctionnel un point de vente en cliquant sur le bouton radio « Oui ».

Récapitulatif pour la création d’'un point de vente
1 Activer les fonctionnalités qui vous intéressent, renseigner les champs demandés
2 Cliquez sur Valider pour enregistrer cette configuration
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Remarque

Le protocole de 3DSecure a été développé par VISA pour améliorer la sécurité des paiements en ligne. C'est un
protocole qui permet I'authentification des porteurs de cartes bancaires lors d’'un paiement a distance.

Dans le cadre de 3DSecure proposé par Visa, le « Liability shift » correspond a un transfert de responsabilité qui
s’applique en cas de fraude depuis un acteur « supposé » responsable (ex : Le commergant) vers un autre
acteur « désigné » responsable (ex : La banque émettrice de la carte) par Visa.

Le Liability shift sera effectif sur les flux domestiques a compter du ler Octobre 2008 (date établie par le GIE
Cartes Bancaires). Avant le 1er Octobre 2008, si le commercant et le porteur sont 3DSecure, c’est le

commercant qui porte la responsabilité de la fraude pour les achats nationaux. Apres cette date, c’est la banque
émettrice qui porte la responsabilité.

3DSecure est disponible seulement pour les cartes: CB, Visa et MasterCard.

4.1.1.2 Madification d’un point de vente

Pour modifier un point de vente, allez au menu configuration > vos points de vente
Vous aboutissez a I'écran qui liste les points de vente déja existants dans un tableau.
Cliquez sur le point de vente que vous désirez modifier et procédez aux modifications.

Les champs marques d'un o sont obligatoires.
Informations du point de vente
F Activer ce point de vente
“libelle  POS_Monext
“Code MCC 0742
©Mail webmaster | webmasterSpapline. com
Slangue | Frangais ;l
SIRET
@ Fuseay horaire | Fuzeau horaire du commergant ;l

Commentsire  Point de wvente de Monext

91Ul de redirection pour 305ecure  hittpc#Y
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Configuration des pages Web de Paiements Payline

SURL boutique  http: A fmvshop.payline. com
(Ex: hktkp:f e, maboukigue. Fr

LRL notification — |kitp: A fryshop. payline. comnatif_frarm_payline. php
[Ex: hkbpe ) fuaans, maboukique. Frfnokify )

¥ Ticket de paiement au commercant

Envoi d'un ticket de paiement & 'adresse mai du gestionnaire du point de wente et au
comrercankt

v Ticket de paiement & l'acheteur

Envoi d'un ticket de paiement par mail & l'acheteur (champ Buyer, Email des
webservices)

¥ Motification du commercant lors d'une création/mise & jour d'un portefeuils

Envaoi d'un mail au commercant lors d'une créationfmise 4 jour d'un portefeuills via les
pages web de paiements.

¥ Motification du client lors d'une créationmise & jour d'un portefeuils

Ervoi d'un mail & l'acheteur {champ Buwver.Email des webservices) lors d'une
création/mise 4 jour d'un portefedile via les pages web de paiements,

¥ Redirection automatique vers la boutique & la fin du paiement

¥ Le client doit accepter les conditions générales de vente pour effectuer le paisment

Pour que vos modifications soit prises en compte, cliquez sur le bouton
Pour désactiver (Supprimer) un point de vente, décocher la case a cocher Activer ce point de vente et cliquez

sur [Valider|.

Lorsque vos modifications ont bien été prises en compte, I'écran ci-dessous s’affiche. Et vous pouvez soit
recréer un nouveau point de vente ou en modifier.

@ Yos modifications ont bien été prise en compte.

Libellé - Etat = Mail webmaster = URL boutique =

POS Monexk Actif webmaster@payline. com http: ffrmvshop, pavline. cam

Récapitulatif pour la modification d’'un point de vente

1 Sélectionnez le point de vente a modifier dans le tableau affichant les points de vente déja créés
2 Activer les fonctionnalités qui vous intéressent, renseigner les champs demandés

3 Cliquez sur pour enregistrer les modifications
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4.1.2 Configuration d’'un moyen de paiement

Ce sous-menu vous donne la possibilité de rechercher, créer, modifier ou désactiver un moyen de paiement pour
un point de vente donné. A chaque point de vente donc est associé un ou des moyens de paiement.

4.1.2.1 Recherche d’'un moyen de paiement

Pour rechercher un contrat : Rendez vous dans le menu Configuration > Vos moyens de paiement

Rechercher des contrats
Critéres de recherche
Point de vente | Tous =
Libellg
M® cantrat

statut B Actf 7 Inackf

Annuler Houveau moyen de paiement Plus de critéres »>»

Dans la zone « Critéres de recherche » Sélectionnez le point de vente, le libellé, le numéro ou le statut du contrat
pour lequel vous recherchez des informations.

Cliquez sur le bouton

Un clic sur le bouton |Plus de critére| >> rajoute la zone « Banque » (le champ « Moyen de paiement », « Code
banque » et « Devises ») aux criteres de recherche des contrats.

Yos moyens de paiements

Critéres de recherche

Point de vente | Tous ;I
Libellé ¥ Terme exact
M® contrat [V Terme exact

statut I actf [T Inactif

Banque
Moyen de paiement [~ apEx ™ AURCRE ™ casmo ™ cBvISAMASTERCARD [T CBIMC PASS [ coer
[ COFINOGA I 1DEAL I 1E ™ MAESTRO [T vIsAMASTERCARD [ PASS
[T pavPaL I soFNco ™ swiTcH I cs [ PRINTEMPS [T DIMERS
[T KarGOUROU I cvrILLLUS ™ suRcour ™ FuAC
Code banque
Devises | Toutes ;I

Cliquez sur

L'écran ci-dessous apparait; sélectionnez le numéro ou le libellé du contrat pour éditer celui-ci.

¥os moyens de paiements

Résultats de la recherche

Rappel des critéres : Skakuk ; Ackif Total : 1 conkratis)

Libellé - N° contrat Type de moyen de paiement s Statut ]

1234567 CBMISAMASTERCARD Actif

Modifier les critéres Mouvelle recherche
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4.1.2.2 Création d’'un moyen de paiement

Pour créer un nouveau moyen de paiement : Rendez vous dans le menu Configuration > Vos moyens de
paiement

Rechercher des contrats
Critéres de recherche
Faint de vente | Tous ;l
Libellé
M? contrat

Statut W actif [T Inactif

Annuler et Nouveau moyen de paiement

Pour créer un moyen de paiement, cliquez sur le bouton [Nouveau Moyen de paiement].
L'écran ci-dessous apparait ; sélectionnez le moyen de paiement et le point de vente que vous utiliserez. C’'est
I'étape 1 de la création d’un moyen de paiement.

Création d'un nouveau moyen de paiement - Etape 1/2

Les champs marqués dun e sont obligatoires.
Renseignez ici les informations du contrak pour ce moyen de paiement

Information moyen de paiement

9Point de vente  POS_Monest -
@ Type de moven de paiement | CEAISAMASTERCARD ;I

Pour aller a I'étape 2 afin de finaliser la création du nouveau moyen de paiement, cliquez sur le bouton [Suivant].
Vous devez alors renseigner les moyens de paiement que vous acceptez sur votre point de vente.
(Ce formulaire est susceptible de changer selon le moyen de paiement sélectionné).
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Présentation du formulaire pour une carte bancaire

Création d'un nouveau moyen de paiement - Etape 2/2

Les champs marqués d'un o sont obligataires.

Renseignez ici les infarmations du contrat pour ce moven de paiement

Informations Bancaires Autorisation

Type de moyen de paiement
Libellé

SN contrat

Devise

“Monkanit maz autorise

Maode de validation
Statut
Activer la ré-aukarisation

Activer e rejeu de transaction

Informations Bancaires Commercant

2 Zode bangque
9 Code guichet
2N° compte

2 Clé rib

v Dption 3Dsecure

“Ein Visa

9 Identifiant Yisa

2 Mot de passe Yisa

= Bin Mastercard

= TIdentifiant Mastercard

oMot de passe Mastercard

Sauvegarder Annuler

CB/WISA/MASTERCARD

Carte bancaire

1234567
Eurn [375) |

50000

Le montant doit &tre fourni dans la plus petite unité de la devise choisie. Par exemple, pour 5000 euros, tapez 00000,
MANUEL =

@ Actf  Inactf

-

-

30002

ooao1
00003376106
oo

123456 - Modirum Demo YISA ;I

123456 - Modirurm Demo MC =~

Type de moyen de paiement
Ce champ est pré-rempli, il reprend le nom de votre moyen de paiement.

Libellé

Contient le libellé de votre carte bancaire.

N°de contrat

Représente le numéro du contrat de vente a distance (VAD) souscrit aupres de votre banque pour le moyen de
paiement sélectionné. C’est un numéro a 7 chiffres.
En tant que vendeur e-commerce, le commercant est soumis a la législation de la vente a distance (VAD). Et il
se doit de souscrire un contrat VAD pour chaque moyen de paiement qu'il accepte auprés de son organisme

bancaire. C’est ce numéro de contrat qu’il doit renseigner dans cette zone.
NB : En environnement d’homologation, il n’y a pas de contréle sur ce champ, vous étes ainsi libre de saisir

n'importe quel numéro et de tester 'ensemble des moyens de paiements sans contrat.

Devise

Sélectionnez parmi la liste la devise utilisée.
Le format actuel de ce champ indique un numéro avant le nom de la devise.
Ex : « 978, Euro » pour I'euro. Le nombre représente le code ASCI de I'euro.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Montant max autorisé

Il s’agit d’indiquer le montant maximum que vous autorisez pour ce moyen de paiement.

Attention ! il tient compte des décimales ; si vous désirez indiquer comme montant maximum 50 euros, il vous
faut saisir dans la zone 5000.

Mode de validation

Deux modes sont possibles pour valider les autorisations de paiements.

Mode automatique : vous choisissez (entre immédiat ou bien entre 1 et 7) le nombre de jours entre I'émission de
l'autorisation de paiement et la validation de cette derniere.

Mode manuel : vous validez chaque autorisation de paiement en consultant chacune d’elles et en validant
manuellement.

NB : En mode manuel : I'émission d’une autorisation de paiement restée sans validation au-dela de 7 jours
provoque I'annulation de la transaction.

Statut
Indique si le moyen de paiement est opérationnel sur le point de vente

Informations bancaires commercant

Code banque

Code guichet

N°de compte

Clé RIB

Dans chaque zone vous devez indiquer les mémes informations que celles fournies dans le contrat VAD
correspondant au moyen de paiement.

Option 3DSecure

Cette option doit étre cochée par I'administrateur s’il veut pouvoir contréler les cartes bancaires qui seront utilisés
par les clients sur le site de paiement.

Le commergant passe un contrat 3DSecure avec sa banque. Ce contrat porte sur un bin Visa/Mastercard
(identifiant la banque en question qui est certifié par visa) avec identifiant Visa/Mastercard et mot de passe
Visa/Mastercard pour I'authentification 3dsecure au moment des paiements.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Présentation du formulaire PAYPAL

Creéation d'un nouveau moyen de paiement - Etape 2/2

Les champs marqués dun « sont obligatoires,
Renseignez ici les informations du contrat pour ce moyen de paiement

Informations Bancaires Autorisation

Type de moyen de paiement  PAYPAL
Libellé  Compte Pappal
M contrat 2
Devise 978 Eun LI
Statub & ackf & Inactif

Information Bancaires Paypal

2 ddresse e-mail du compte pavpal  myshopiE@paypal com

Accorder une autorisation API

FPour achivar wobre comale PAYEAE, vour devar accordar une aufarisalion 497 a Papline. Pour
_,3 cefa, connecfer-vour a vadbe comote Faypal aler dans “modier jex préferances” = doces 3
FAEE = Accordar wna autorTabion ARF

Ajouter ja compfe gu s affiche dans e champ fexfe a diote !
ingeni_1205153334_hiz_apil expenarn.fr

Rang Sdlachionnar volra nivaaw daccér awy AP, rochas Pafemant exprass PayPal AR Auforsation,
Parameant diract af AP as raporting ef o geshion oies commanasas.

Sauvegarder Annuler

Type de moyen de paiement
ce champ est pré-rempli, il reprend le nom du moyen de paiement

N°de contrat

il s’agit du n°de contrat de vente a distance(VAD) souscrit aupres de votre banque pour le moyen de paiement
sélectionné. C’est un numéro a 7 chiffres.

En tant que vendeur e-commerce, le commercgant est soumis a la Iégislation de la vente a distance (VAD). Et il
se doit de souscrire un contrat VAD pour chaque moyen de paiement qu’il accepte auprés de son organisme
bancaire. C’est ce numéro de contrat qu'’il doit renseigner dans cette zone.

NB : En environnement d’homologation, il n’y a pas de contréle sur ce champ, vous étes ainsi libre de saisir
n’importe quel numéro et de tester I'ensemble des moyens de paiements sans contrat.

Devise

Sélectionnez parmi la liste la devise utilisée.

Le format actuel de ce champ indique un numéro avant le nom de la devise.
Ex : « 978, Euro » pour I'euro.

Statut
Il indique si ce moyen de paiement est opérationnel sur le point de vente

Adresse e-mail du compte « business » créé sur Paypal (cf. procédure création de compte Paypal disponible sur
www.paypal.com)

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Présentation du formulaire pour un paiement iDEAL

Création d'un nouveau moyen de paiement - Etape 2/2

Les champs marqués d'un e sont obligatoires.
Renseignez ici les informations du contrat pour ce moven de paiement

Informations Bancaires Autorisation

Type de moyen de paiement  IDEAL
Libellé Compte ldeal
SN contrat |3
Devise | Eura [978] ;l
Statut & Ackf € Inactif

Informations Bancaires iDEAL

Avant da crdar vofra condrat DEAL, vauliar vous connectar 8 FURL suivanta. At acauirar-idaal bank ni fortis. com/tidealiveqintrabiondn. do. Frocddar ansuita 8 une
' nowveds mercrpbon en ddiguant Papineg” dans de chame “war of infegrabion” du Formedaie SinForbpeian. Le FolF wodre idenifiant commerant recu par mad fiomive de ¢
chiffres), vaulles fa ransaignar dans je champ c-dassous.

2 Identifiant commergant iDEAL |

Sauvegarder Annuler

Type de moyen de paiement
ce champ est pré-rempli, il reprend le nom du moyen de paiement

N°de contrat
il s’agit du n°de contrat de vente a distance(VAD) souscrit aupres de votre banque pour le moyen de paiement
sélectionné. C’est un numéro a 7 chiffres.
En tant que vendeur e-commerce, le commercant est soumis a la Iégislation de la vente a distance (VAD). Et il
se doit de souscrire un contrat VAD pour chaque moyen de paiement qu’il accepte auprés de son organisme
bancaire. C’est ce numéro de contrat qu'il doit renseigner dans cette zone.
NB : En environnement d’homologation, il n’y a pas de contréle sur ce champ, vous étes ainsi libre de saisir
n’importe quel numéro et de tester I'ensemble des moyens de paiements sans contrat.

Devise
Sélectionnez parmi la liste la devise utilisée.
Le format actuel de ce champ indique un numéro avant le nom de la devise.
Ex : « 978, Euro » pour I'euro.

Statut
Il indique si ce moyen de paiement est opérationnel sur le point de vente

Identifiant commercant IDEAL créé sur iDEAL(cf. procédure création de compte iDEAL
disponible sur https://acquirer-ideal.bank.nl.fortis.com/idealistationinit.dg

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Aprés avoir cliqué sur le bouton [Sauvegarder dans le formulaire de création de moyen de paiement, vous
accédez a I'écran ci-dessous :

Rechercher des contrats
@ Yotre moyen de palement a bien été enregistré.
Critéres de recherche

Faint de vente | Tous =
Libellé
M® contrat

Statut W ackif [C Inactif

ALnnuler Nouveau moyen de paiement Pluz de critéres »»

A partir de cet écran, vous avez la possibilité de :
Quitter les moyens de paiement en naviguant par les menus ou en cliquant sur Accueil qui se trouve en haut a
droite sur I'écran.

Ou créer un nouveau moyen de paiement en cliquant sur [Nouveau moyen de paiement et renouveler la
séquence précédente.
Ou rechercher un contrat en saisissant ou non des critéres puis en cliquant sur Rechercher

Remarque

A chaque étape réalisée vous pouvez faire un retour sur la page d’accueil et contréler I'enregistrement des
étapes par le systeme.

Voici ce qui s’affichera lorsque votre configuration sera totale :

+ Configuration du compte
<+ Configuration d'un point de vente

< Configuration d'un moyen de paiement

Récapitulatif de la création d’'un nouveau moyen de paiement

Cliquez sur [Nouveau moyen de paiement]

Choix du point de vente et du moyen de paiement

Cliquez sur . Le formulaire Création d’'un nouveau moyen de paiement — Etape 2/2 apparait.
Complétez chaque champ

pour enregistrer votre moyen de paiement.

5bis vous renvoie vers I'écran précédent sans prendre en compte les éventuelles modifications du
moyen de paiement.

a b~ W N B
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4.1.2.3 Modification/Désactivation d’'un moyen de paiement

Pour modifier ou désactiver un moyen de paiement, allez dans le menu Configuration > vos
moyens de paiement

Critéres de recherche
Point de vente | Tous |
Libellé [V Terme exact
M® contrat ¥ Terme exact

Statut W acaf [ Inackf

Rechercher le moyen de paiement a mettre a jour par la saisie de critéres de recherche puis
sélectionner le bouton Recherche

Un tableau contenant tous les moyens de paiement déja existant s’affiche en fonction des critéres
de recherche sélectionnés.

Résultats de la recherche

Rappel des critéres : Point de vente : Tous - Skatut : Ackif Total : 36 contrat(s)

Libellé N* contrat Type de moyen de paiement Statut

Catte SOFTNCO 035 SOFINCO Actif
033-cofinogs 033 COFINOGH Ackif
D32-Casing 032 CASING Actif
Casing 031 CASING Actif
Cofinoga contrack 030 COFINOGA Actif
Carte Cyrilus 03 CYRILLUS Actif
Aurare contrat 0z0 AURORE Ackif
Carte Kangourou oz EAMGOUROL Actif
Catke Diners 019 DIMNERS Ackif
Carte B 1500 IE Actif
Eléments 21 4 30 de 36 @ « 1 2 3 4 » »»

Cliquez alors sur le numéro ou le libellé du contrat pour accéder au formulaire Edition d’'un moyen
de paiement ol vous pourrez procéder aux modifications. Si vous souhaitez désactiver un moyen
de paiement, cocher la case inactif en remplacement d’actif.

Récapitulatif sur la modification ou la désactivation d’'un moyen de paiement.

1 Allez au menu Configuration > vos moyens de paiement

2  Sélectionnez le point de vente pour lequel vous souhaitez effectuer les modifications parmi la
liste suggérée puis cliquer sur le bouton [Rechercher].

3 Dans le tableau qui s'affiche, cliquez sur le numéro ou le libellé du contrat pour accéder au
formulaire Edition d’'un moyen de paiement

4 Pour désactiver un moyen de paiement, cocher inactif pour le statut en remplacement d’actif.

5 Cliquez sur le bouton [Sauvegarder.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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4.1.3 Personnaliser vos pages de paiement

Le centre d’administration Payline vous offre la possibilité de personnaliser les 3 pages de
paiement qui interviennent dans le processus de paiement en ligne de votre e-commerce. On parle
de "pages web de paiement”, il s’agit de :

PAGFS WFR DF PAIFMENT

Page 1 Page 2 Page 3
CHOIX DU SAISIE DES CONFIRMATION
MOYEN DE DONNEES DE PAIEMENT
PAIEMENT CARTE

» la page affichant le choix du moyen de paiement
» la page affichant la saisie des données carte
« la page affichant la confirmation du paiement

Le commercant ou un utilisateur qu'il aura délégué, peut définir une ou plusieurs présentations de
pages de paiement pour chaque site e-Commerce.

Personnaliser revient a créer un style de page propre a votre site e-commerce puis affecter la
présentation au point de vente.

Si vous avez plusieurs points de vente, vous pouvez affecter a chaque point de vente une
présentation différente ou bien affecter sur plusieurs points de vente la méme présentation.

La personnalisation des pages de paiement permet entre autre de définir : les couleurs des
cadres, des polices, l'insertion de zones de texte, l'affichage de votre logo, du logo de la banque,
ainsi que le positionnement de certaines zones.

Quelgques exemples de pages web de paiement :

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Exemple de Page de paiement 1

INFORMATION DE PATEMENT

M® de commande TestRefODDDDO1
Total & paver 22,00 EUR

MOYEN DE PAIEMENT

Veuillez selectionner votre moyen de paiement
o B visa @&

| PayPal

a

ropos de Payline

ne

MOME

tor Cr

Bénéficidire Monext

Adresse rue Claude Nicolas Ledoux
13690 Aix-en-Provence Cedex 3
M=Siret

fnnuler le paisment | Valider |

&

Exemple de page de paiement 2

payline

INFORMATION DE PAIEMENT

M* de commande TestRefOOD0D00D1
Total 3 payer 22,00 EUR

DONNEES DE PAIEMENT

Veuillez renseigner yos données de paiement

Type de carte m visA c
Muméra de carte |

Date de fin de validité |E|1 '” 2009 'I

Cryptogramme Wisuel I Plus d'informations

[T j'ai lu et accepté les conditions générales de verte

& propos de Payline

Bénéficiaire Monext
Adresse rue Claude Nicolas Ledoux
13690 Aix-en-Provence Cedex 3
M*Siret

Arnuler le paiernent Retour Valider

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutéisaiion par
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Exemple de page de paiement 3

TICKET DE PAIEMENT

CARTE EBANCAIRE

LE 23/01/2008 A 2l:20

ACP-QUALIFE

49701 0000238
ool 447642625
0123212035549

SAISIE MANUELLE
DEBIT @

N® AUTO : AS54
MONTANT = 15,00 EUR

TICEET 4 CONSERVER

,gj Imprimer %) Envedistrer en PDF

Retourner A la boutigue:

4.1.3.1 Créer un style de page web de paiement

Pour créer une nouvelle présentation, allez au menu Configuration > Personnaliser vos pages de
paiement, vous parvenez a I'écran suivant :

L'identifiant de la personnalisation est & transmettre lors d'une demande de paiement web

Paint de verte i Choisir un point de vente LI

Aucune page web personnalisée

Point de vente

C’est le point de vente pour lequel vous allez personnaliser les pages de paiement

Sélectionnez le point de vente pour lequel vous désirez personnaliser les pages de paiement et

cliquez sur Nouvelle personnalisation].

Vous accédez au formulaire Création d'une nouvelle page web personnalisée

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Les champs marqués d'un o sonk obligatoires.

v
Bandeau
d'en-téte
Image logo

..= Paolice | Courier Mew v Talle wxlage | - | Ti*l B I U |

Shom Shle-Standard
Identifiant  Zy¥ck2U90qxNEZK2toj0
Etat & Actif ¢ Inactif
v Style par defaut %

Couleur des messages d'erreur _

Couleur des titres

Coulewr des bordures

Couleur du kexte des boukons _

Couleur des blocs

Couleur de Fond

&,
&£
£,
&,
Couleur de Fond des boutons o
£,
&,
&,

Taille maximale de limage ; 800 x 150

Iln_e I F'arclﬁlrir...l +||[=

(* gauche ( centre ¢ droite

] affichage des conditions générales de vente dans le pied de page

URL conditions générales de wentes

[] affichage du lien vers la proktection de la vie privée dans le pied de page

IJRL prokection de la vie privée

Cette page vous permet d’apporter la personnalisation que vous désirez pour votre site e-
commerce, vous avez le choix des couleurs, du logo, ... .

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Nom

Indiquez un nom significatif a la présentation que vous souhaitez faire

Identifiant

Il est attribué automatiquement par le systeme et doit étre renseigné dans le site e-commerce
du commercant aupres de Payline sinon un style par défaut est affecté.

Couleur des messages d’erreur
Il s'agit de la présentation des messages d’erreurs qui vont s’afficher & I'écran pour I'acheteur.

Vous définissez la couleur en cliquant sur ce symbole de marqueur et en choisissant une
couleur dans les palettes proposées.

Couleur du texte

Couleur des titres

Couleur des bordures

Couleur de fond des boutons

Couleur du texte des boutons

Vous pouvez définir pour chaque caractéristique une couleur.

Vous y accédez par le symbole du marqueur & droite de chaque champ.

Couleur des blocs
Les blocs correspondent a une zone rectangulaire qui découpe I'écran qui va s’afficher.

Vous y accédez par le symbole du marqueur & droite du champ.

Couleur de fond
Elle définit la couleur de fond de la page qui va s’afficher.

Vous y accédez par le symbole du marqueur & droite du champ.

Afficher I'en-téte
L’en-téte s’affiche dans le haut de la page de paiement

Vous pouvez afficher dans cette zone le logo de votre e-commerce en insérant une image.

Afficher le pied de page
Le pied de page s’affiche dans le bas de la page de paiement.

Vous pouvez choisir d’afficher le logo de I'acquéreur (généralement votre banque) associé au
moyen de paiement sélectionné par votre client. Ce logo s’affiche dans la zone de pied de

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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page ; si vous désirez I'afficher dans vos pages de paiement vous devez cocher les cases
afficher le pied de page et afficher le logo de la banque

Style par défaut

En cochant cette case, vous demandez que votre présentation constitue la page par défaut de
votre point de vente.

Etat
Il renseigne sur I'état de la page de présentation.

Actif : signifie qu’elle est en fonctionnement, cette présentation s’affichera sur les pages de
paiement.

Inactif : cette présentation n’est pas active, donc elle ne s’affichera pas lors de I'étape de
paiement.

Ce symbole donne acceés a la palette de couleurs.

Dans le respect d'une charte graphique imposant des couleurs définies vous avez la possibilité
de saisir directement les codes RGB dans le 3éme onglet de la palette.

URL conditions générales de ventes

Ce lien redirige le client sur une page contenant toutes les informations sur les conditions
générales de vente.

URL protection de la vie privée

C’est un lien qui redirige tous les acheteurs sur une page expliquant les régles de protection de
la vie prive.

Récapitulatif pour personnaliser une page Web de paiement

1 Renseignez tous les champs obligatoires. lls sont marqués d’une étoile rouge ;

2 Affichez le résultat par le bouton afin de vous donner un apercu de votre

nouvelle page ;

3 Cliquez sur le bouton [Sauvegarder si la prévisualisation vous a donné satisfaction sinon

apportez les modifications souhaitées.

3bis Un clic sur le bouton |Annuler vous permet d’abandonner les saisies que vous avez

effectuées et vous permet de retourner a I'écran « Listes de pages web personnalisées ».

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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4.1.3.2 Lister / Modifier les styles de pages

Si vous avez créé plusieurs styles de pages, il vous est possible de les consulter par point de
vente et ensuite de les modifier. Pour réaliser cette étape, allez dans le menu Configuration>
personnalisez vos pages de paiement.

Sélectionner le point de vente pour lequel vous souhaitez consulter les styles de page. Effectuez

les modifications souhaités et cliquez sur le bouton [Sauvegarder.

Le résultat est rendu sous forme de tableau indiquant l'identifiant, le nom, le défaut et I'état des
pages web comme présenté sur I'écran suivant.

Cet identifiant est & transmettre lors d'une demande de paiement web

Paoink de vente | POS_Monext =] [%

@ La configuration {Style-Skandard) a été modifée

Identifiant = Nom = DéFauk = Etat =
esvQ0DyAvEBRWR4NAH Sbyle-Standard Défaut Actif

Identifiant

Il est attribué automatiquement par le systeme et doit étre renseigné dans le site e-commerce du
commercant aupres de Payline sinon un style par défaut est affecté.

Nom

C'est le nom de la page web de paiement

Défaut

Indique que la page web est votre page par défaut. Tout paiement se fera en utilisant ce style de
personnalisation.

Etat

Informe de I'état de la page web. Ici la page web est active donc fonctionnelle.

Récapitulatif pour la modification d’'une page web de paiement

1 Cliquez sur I'un des identifiants des pages web personnalisées pour accéder le formulaire de
page web ;

2 Apporter les modifications souhaitées ;

3 Cliquez sur

NB : L'identifiant, le nom, le défaut et I'état de la page web sont des champs qui ont été renseignés
lors de la création des pages de paiement

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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4.1.4 Changer votre clé d’acces

Apparue dans la derniére étape de l'inscription, cette clé est générée de maniere automatique et

permet en association avec votre identifiant des échanges sécurisés entre vos serveurs et ceux de
Payline.

Pour régénérer votre clé d'acces allez au menu Configuration > Changez votre clé d’acceés. La
page ci-dessous s'affiche.

Pour modifier la o d'accés qui sert & votre authentification lors des communications avec notre APT, vous devez cliquer sur le bouton "Générer une nouvelle clg”
ATTENTION: La clé d'accés générée est immédiatement affectée a votre compte, Les communications avec notre APT aver une clé d'accés invalide seront automatiquement rejetées,

Cliquez ensuite sur le bouton |Générer une nouvelle clé
ci-dessous:

. La nouvelle clé générée s’affiche comme

payllne CENTRE D'ADMINISTRATION PAYLINE ARG DUPOND

Administrateur Carmmergant

GConfiguration Transactions de paiement Suivi technique Paiement récurrent

Yotre nouvelle clé d'acces UHMI6kOypkyCQHWEPmMZO

Cette clé est a installer :
Soit sur le fichier de paramétrage des kits d’intégration
Soit sur le fichier de configuration de votre application de vente

Vous devez enregistrer la nouvelle clef d'acces sur votre application pour vous authentifier sur la
plateforme de paiements sécurisés.

4.1.5 Votre compte

Votre compte regroupe les informations du registre de commerce, les coordonnées postales et le
nom de I'enseigne de votre site e-commerce.

Pour retrouver ces informations et éventuellement les modifier, allez dans le menu Configuration
> Votre Compte. La page suivante s’affiche.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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b

Yotre compte

Permet de mettre & jour les informations de watre compte commergant
Les champs margués d'un o sont obligatoires

Informations du compte
Identifiant Commercant 442642625
o Raison sociale  ACH
9Nom d'enseigne | ACP
@ pdresse Ak Bn prOvence
Complément d'adresse
“ifile Al EN PROVENCE
9 Code postal 13100
“Pays | France |
o Fuseau horaire | Ewrope/Paris, Heure d'Evrope centrale [23/06/10 10:00)

Commentaire ACP

Sauvegarder

Vous avez la possibilité de procéder a une consultation de votre compte
modification. Afin que vos madifications soient enregistrées, cliquez sur le bouton

la fin de vos modifications.

ainsi qu'a une
Sauvegarder| a

Raison sociale

Nom d’enseigne
Adresse et complément
Ville et Code postal
Pays

Fuseau horaire
Commentaire

Ces champs sont modifiables par vos soins.

Récapitulatif sur la modification d’'un compte Payline

1 Positionnez-vous dans la ou les zones a mettre a jour.

2 Effacez le contenu actuel et effectuez la nouvelle saisie.

3 Cliquez sur pour faire enregistrer vos modifications par le systéme.

4.1.6 Changer votre mot de passe utilisateur

Le centre d’administration Payline vous permet de changer votre mot de passe de connexion.

Pour se faire, passez par le menu Configuration > Changer votre mot de passe utilisateur.

La page ci-dessous s’affiche; elle vous demande la saisie de votre ancien mot de passe, de votre

nouveau mot de passe et une saisie de confirmation du nouveau mot de passe.

Les régles de sécurité sont rappelées sur cet écran afin que vous saisissiez un mot de passe

conforme.

Confirmer ce changement de mot de passe en cliquant sur .

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Les champs margués d'un o sont obligatoires.
Maodification de I'utilisateur pascale.moro@monext.fi
Mom MARC Le mot de passe doit conkenir :
] @entre 7 et 19 carackires
 aU Mains une majuscule
Lagin (emall) pascal.marc@monext fr @ a0 moins une minuscule

® au mains un car, spécial
©Nouveau mot de passe @2 chiffres mini

©Ancien mot de passe  eessssssess

@ Confirmation mat de passe Le mot de passe ne doit pas contenir ©

@une suite de chiffres
@ une répétition de caractéres
. ®le nom ou login de lutilisateur
Commentaire

Le commentaire ne doit pas dépasser 255 caractéres,

| Enosister

Sécurité mot de passe

La définition de votre mot de passe est soumise a des contraintes de sécurité.
Il doit comporter entre 7 et 19 caractéres dont :

* au moins une majuscule
* au moins une minuscule
e au moins un car. spécial
e 2 numeériques différents

Le mot de passe ne doit pas contenir :
* une suite de chiffres

* une répétition de caracteres

¢ le nom ou login de l'utilisateur

Exemple : « Jean-pierre09 » est un mot de passe conforme.

Ne communiquez jamais votre mot de passe a quelqu'un d'autre.

En cas de perte du mot de passe, vous trouverez un lien sur la page d’accueil vous permettant de
le redéfinir.

4.1.7 Geérer vos utilisateurs

La gestion des utilisateurs comprend la création d’'un utilisateur, sa modification ainsi que son
affectation a un profil.

4.1.7.1 Créer un nouvel utilisateur

Pour créer un nouvel utilisateur, allez dans le menu Configuration > Gérer vos utilisateurs. La
page ci-dessous apparait. Cliquez sur le bouton [Créer un nouvel utilisateur].

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Login {email)
MHom
Prénam
Profil utilisateur | Tous =

statut W ackf [ Inactif

Le clic sur le bouton [Créer un nouvel utilisateur] affiche le formulaire de création d’un utilisateur

comme ci-dessous.

Saisissez ici les données du nouvel utilisakeur,

Le mot de passe a été généré automatiquement ek sera envoye par mail 4 I'utilisateur aprés la création de celui-ci,

Les champs marqués d'un o sont obligatoires
Les carackéres "=" ek "»" sont interdits,

“Login femail)  paul durand@marnest. fr
“Mom  Durand
“Prénom Paul
Mok de passe  Delqg2BlG
fktention, merci de noker le mok de passe Fourni.
CQuestion secréte | Quel est le nom de votre mére ? ;I

2 Réponse secréte  maman
Skabuk ¢ Actif ¢ Inactif

Commentsire  Gestionnaire de la boutigue

Le commentaire ne doit pas dépasser 255 carackéres.

2 Zhoix des profils
[ administrateur Cammer;ant

k, [T Gestionnaire Poinks de Yenkes
k, [T Utilisateur avec Pouvairs

k) [T Opérateur TREY

b T Utilisakeur

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Vous devez alors renseigner les champs nécessaires a la création de votre nouvel utilisateur.

Nom, Prénom, Login

Champs a compléter

Mot de passe
Le mot de passe est généré automatiquement par le systeme.
Notez-le afin de fournir cet élément ainsi que son login a votre utilisateur pour qu’il se connecte..

Votre question / réponse secrete

Sélectionnez parmi la liste proposée la question secréte et saisissez la réponse

Statut

Indique si le compte de l'utilisateur est actif/inactif

Sélection des profils
Vous devez affecter a l'utilisateur que vous étes en train de créer un profil de droit.

Sélection des points de vente

Vous devez affecter a l'utilisateur que vous étes en train de créer un ou des points de vente.
Pour sélectionner plusieurs points de vente, maintenez la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur le ler
point de vente puis sur le 2éme point de vente, ainsi de suite.

Récapitulatif sur la création d’'un nouvel utilisateur
1 Complétez les données de l'utilisateur a créer ;
2 Sélectionnez le profil a affecter au nouvel utilisateur;

3 Dans la case jointe au profil sélectionné, choisissez les points de vente qui lui seront rattachés.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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4.1.7.2 Consulter la liste des utilisateurs

Par le menu Configuration > Gérer vos utilisateurs vous accédez a un tableau qui liste vos
utilisateurs selon le format suivant :

Liste des utilisateurs
Rappel des critéres : Mom contient acp - Statuk @ Ackif - Profil utilisateur : Tous Tokal : 1 utilisateur{s)
Login {email}) - Nom Prénom Etat

acpiacp. com ACP acp Ackif

La colonne Etat dans le tableau ci-dessus indique si votre utilisateur est actif ou non donc en
mesure d'utiliser le centre d’administration Payline.

4.1.7.3 Modifier un de vos utilisateurs

Pour modifier un utilisateur allez a Configuration > Gérer vos utilisateurs. Dans le tableau des
utilisateurs qui s’affiche, cliquez sur celui que vous désirez modifier. Vous aurez la page
« Modification de ['utilisateur » qui s’affiche comme ci-dessous. Vous pouvez alors procéder aux

modifications.

rodifier ici les données du nouvel ukilisateor,
Les champs marqués d'un e sont obligatoires,
Les carackéres "<" et " =" sonk interdits,

Edition d'un utilisateur

Login (email) acp@acp.com
“Mom ACP

SPrénom | acp

Mok de passe

Attention, merci de noter e mok de passe fourni.
Queskion secréte | Quel est le nom de votre mére ? ;l

S Réponse secréte | Maman
Statut (& Ackif ¢ Inactif

Commentaire | Administrateur ACE

Le commentaire ne doit pas dépasser 255 caractéres,

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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b

Choix des profils
@ Zhoix des profils
v adrministrateur Commergant

= ¥ Gestionnaire Points de Wentes
[T ros_m
[T ros_m
W pos_acp
[ ros_TREYZ
[~ TEST CasIND
[ TREMI

= V¥ Utilisateur avec Pouvoirs
[T ros_m
[T ros o1
¥ Pos_ace
[T ros_TPEYZ
[~ TEST CASTMG
[~ tPEVI

= ¥ opérateur TPEY

v [ PoS_TPEWZ
v W TREVL

= ¥ Utilisateur
[T ros o1
[T ros_o1
¥ pos_ace
[~ Pos_TREYZ
[ TEST CAsING
[ TPEMI

Nom
Prénom
Login

Champs pré-renseignés non modifiables.

Mot de passe

Vous pouvez régénérer le mot de passe de l'utilisateur et le récupérer dans la case prévue a cet
effet par un clic sur le bouton |Régénérer. Notez le afin de fournir ce nouveau mot de passe a votre
utilisateur afin qu'il puisse se connecter.

Votre question / réponse secrete

Vous pouvez modifier la question secrete, auquel cas modifiez la réponse

Statut

Vous pouvez maodifier I'état de I'utilisateur

Sélection des profils
Sélection des points de vente

Vous pouvez apporter des modifications sur le (ou les) profil(s) ainsi que sur les points de vente en
suivant les méme consignes que pour la création d’'un nouvel utilisateur.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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4.1.8 Régeénérer un mot de passe oublié

Vous avez oublié votre mot de passe pour vous connecter au centre d’administration.

A partir de la page de connexion, cliquez sur le lien « Mot de passe perdu ? »

Bienvenue sur l'environnement dHOMOLOGATION

Paramétres de connexion

Identifiant Commercant
Identifiant ukilisateur

Mok de passe

Mok de passe perdu 7

Version: 4.21 #171

L’écran ci-dessous apparait et vous permet de renseigner l'identifiant commergant et I'identifiant
utilisateur. C’est I'étape 1 dans le processus de changement d'un mot de passe.

Recherche mot de passe

Yeuillez renseigner wotre identifiant commercant et wakre adresse email communigués au moment de l'ouverkure de vakre compke,
Si wous avez oublié ces informations, wous les retrouverez sur vokre contrak ou auprés de ['assistance.
Les champs marqués d'un o sonk obligataoires,

Etape 1 | Etape 2 | Fin
Renseignez llidentifiant a rechercher

@ Identifiant Commercant

@ Identifiant utilisateur

Changer mot de passe

Un clic sur le bouton [Changer mot de passe| vous permet d'accéder & la seconde étape du
processus de changement de mot de passe.

L'écran suivant s’affiche, vous devez répondre a la question secréte que vous aviez sélectionnée
et renseignée lors de votre inscription.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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4.2

Pour réinitialiser votre mot de passe, vous devez confirmer que vous étes le propriétaire de ce compte utilisateur en fournissant des
informations connues par seulement vous.

‘Veuillez répondre correckement & la question suivante pour confirmer vokre identité,

Les champs marqués d'un e sonk obligatoires,

Etape 1 | Etape 2 | Fin [%
Renseignez votre question secréte
Identifiant utiisateur  paul.durand@monesxt.fr
Yotre question secréte  Quel est le nom de votre mére ?

@ Réponse secréke  maman

| vlider

Comme l'indique I'écran ci-dessous, un nouveau mot de passe vous est attribué et envoyé a votre
identifiant utilisateur c'est-a-dire a votre adresse mail.

Etape 1 | Etape Z | Fin

Information

Mous vous confirmons que wokre mot de passe a été ré-initialisé et envoyé 4 l'adresse de messagerie suivante © paul. durand@monext. fr. Yous
pourrez, en vous conneckant au Centre d'administration Commergant, madifier votre mot de passe généré afin de le mémoriser plus Facilerment.

|_Login |

Ce mot de passe vous est affecté automatiquement ; il permet de vous connecter au centre
d’administration. Vous pouvez le changer en vous référant a la section : Changer votre mot de
passe utilisateur.

Récapitulatif pour le changement d’un mot de passe oublié

1 Renseignez ces deux champs

2 Sélectionnez |Changer mot de passe]
3 Répondez & la question secréte

Cette partie signe la fin de la présentation du menu Configuration. Nous passons maintenant au
menu Transaction de paiement.

Transaction de paiement

Le centre d’administration Payline vous donne la possibilité de gérer vos différentes transactions
de paiement a partir du menu Transaction de paiement. Il comprend les sous-menus suivants :
Gérer vos transactions, Rechercher des transactions, Exporter vos transactions et Créer une
transaction(en option) comme présentés dans I'écran ci-dessous :

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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p a y I | ne CENTRE D'ADMINISTRATION PAYLINE
by MONEXT Hornologation

Configuration Transactions de paiement  Suivi technique Paiement récurrent LCLF

Gérer vos transactions

Rechercher des transactions

Accueil Cow Exporter wos transactions

Bienwenue dans

Date de dernise Historique de wos exporks

Créer une transackion
+ Configurati
< Configurati| Rechercher une synthése financiére

+ Configuration oo moyenmoe poremenc

©12010 Manext

monex”

Le sous-menu Gérer vos transactions vous permet comme son nom lindique de gérer les
différentes transactions. Vous pourrez ainsi effectuer des opérations de validation ou de
remboursement de paiement.

Le sous-menu Rechercher des transactions vous donne la possibilité de retrouver des transactions
grace a des criteres définis.

Le sous-menu Exporter vos transactions vous permettra d’exporter vos transactions de facon
sécurisé au format CSV.

Le sous-menu Historique de vos exports vous permettra de retrouver vos exports déja générés.

Le sous-menu Créer une transaction vous permet d'effectuer des transactions de paiement au
travers du centre d’administration

Le sous-menu Rechercher une synthése financiére vous permet d’avoir une vue financiére
guotidienne ou mensuelle de vos transactions au travers de tableau synthétique.

4.2.1 Gérer des transactions

L'utilisateur veut effectuer des opérations de validation d’autorisation, de remboursement de
paiement ou d’annulation de paiement.

Rappelons que pour chaque moyen de paiement est associé un mode de validation que vous avez
défini lors de la création de ce méme moyen de paiement. Si la validation des transactions ne se
fait pas de maniere automatique, il faut que l'utilisateur chargé de cette validation consulte et
valide les transactions.

Pour se faire, il navigue dans le menu Transactions de paiement > Gérer vos transactions.

Il choisit le point de vente pour lequel il veut gérer les transactions dans la liste de choix qui lui est
proposé, un formulaire de recherche de transaction s'affiche.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Gerer vos transactions

Yeuilez renseigner les critéres de recherche suivants pour afficher des transactions d'autorisation & valider, des transactions de paiement & rembourser ou des transactions & annuler,
ATTENTION: Ler curder da vaidation ef da rembourramant sont fonction ol confrat avec faguel fawtorization a été Faite. (Par cdéfaut: 7 jours pour une validadion ef IO jouwrs pour un
remboursement

Date et heure
{* Transactions d'aujourd bui

" Transactions d'hier
{~ Transactions de ces 7 derniers jours

™ Transactions du 200 kOO0 mau 423 hB53 m
= Toutes
Commerce
Poink de vente | Tous ;I

Contrat ¥aD | Tous ;l

Transaction

§= dautorisation 3 valider

Recherche des transactions  { de paiement & rembourser
(™ de paiement & annuler

Type transaction | Chioisit ;I
ID transaction ¥ Terme exact
REFérence commands ¥ Terme exact

Pluz d

Rechercher Anrwler

Dans la zone « Date et heure » Choisissez le critere de temps affecté a la recherche

Dans la zone « Commerce » Sélectionnez le point de vente et le contrat VAD pour lequel vous
recherchez des informations.

Dans la zone « Transaction » Sélectionnez l'activité que vous souhaitez exécuter par un clic sur
I'un des boutons radio Autorisation a valider, de paiement a rembourser ou de paiement a annuler.
Vous pouvez affiner votre sélection en ciblant une seule transaction, en saisissant I'identifiant de la
transaction et/ou la référence commande associée.

Cliquez sur le bouton

Un clic sur le bouton [Plus de critére|l >> rajout le champ « Moyen de paiement » aux critéres de
recherche des transactions.

Commerce
Poirt de vente | Tous =
Contrat WaD Tous;l
Mayen de paiement [~ g [ amEx [ PRINTEMPS [T e
[~ DINERS [T KANGOUROU [T AURGRE [T RIS
[C COFINOGA [T casing [C soFINCD [T sURCoOUF
[~ Fuac [C PaveaL [T pass [ 1DEAL

Si vous désirez opérer uniquement sur des transactions effectuées avec un ou plusieurs moyens
de paiement spécifique, cochez la ou les cases correspondantes.

Cliquez sur
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4.2.1.1 Rembourser des transactions

Les transactions qui sont en attente d’autorisation de remboursement sont présentées dans le
tableau ci-dessous et pour les autoriser vous devez cochez les cases qui sont a gauche des
transactions dans le tableau ci-dessous. Vous devrez d’'abord vous assurer que les transactions
concernent bien le point de vente pour lequel vous souhaitez effectuer les autorisations.

Rappel des critéres : Transactions a rembourser - Transactions d'aujourd'hui Tokal : 171 transactions)
Moyen
« Ref . Date . N° . - a - - -
D e oy autor Date trans Montant = Remboursable N° carte de
T
W | s0lzelizviodss | RefOD1 | 22/01j09 | ASSA ﬁfg;{'gg éﬂ%”u 100,00 EUR, 4070L0NONKDZIE | OB

Cliquez sur le bouton [Rembourser les transactions sélectionnées|

Si vous ne souhaitez plus valider d’autorisations de remboursement, cliquez sur |[Nouvelle

recherche |ou allez directement sur un autre menu.

Si vous avez cliqué sur |Rembourser les transactions sélectionnées| I'écran ci-dessous s’affiche et
vous demande de confirmer le remboursement. Le tableau contient uniquement les transactions
pour lesquelles vous souhaitez confirmer les remboursements. Saisissez le montant que vous
désirez rembourser puis cliquez sur le bouton [Confirmer le remboursement].

‘ous pouvez rembourser partiellement les transaction(s) sélectionnéeds) en éditant les champs de la colonne "Montank restant & rembourser”,

@ Pour confirmer le remboursement des 1 transaction{s), cliquez sur "Confirmer le remboursement”, sinon diquez sur "Annuler”.

L = Moyen
. Référence . Date ~ N2 . Datedela . . Montanta . - -
L commande commande autorisation transaction lantant rembourser R T . de
paiement
z2zinLing 100,00 100,00
Q0122112710436 Refool 2zf01{03 A55A 1122708 ELR LR 49701 0xmKEnR 0235 B

4.2.1.2 Valider les transactions d’autorisations

Si vous choisissez d’exécuter les transactions d’autorisations a valider, vous devrez sélectionner
les autorisations a valider dans le tableau qui va les présenter,

Cliquez sur le bouton [Valider les transactions sélectionnées| et les confirmer pour que cela soit pris
en compte par le systéme.
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4.2.1.3 Annuler les transactions

Si vous choisissez d’annuler les transactions, Vous devrez sélectionner les transactions a annuler
dans le tableau qui va les présenter,

Cliquez sur le bouton |Annuler les transactions sélectionnées| et les confirmer pour que cela soit

pris en compte par le systéeme.

4.2.2 Rechercher des transactions

4.2.2.1 Rechercher une transaction

Pour rechercher une transaction allez dans le menu Transactions de paiement > Rechercher des

transactions.

Le formulaire ci-dessous s’affiche et vous permet d'affiner votre recherche par les critéres

Proposeés.
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Le nombre de transactions remontées est limité aux 500 les plus récentes.
Les transactions de plus d'un an ne sont pas visibles sur cet &cran,

Date et heure

% Transactions d'aujourd'hui

™ Transactions dhier

= Transactions de ces 7 derniers jours

™ Transactions du 300 hO0 mau 423 hB3 m
7 Taoutes

Commerce

10 superviseur
Foint de vente | Tous ;I
Contrat vaD | Taus =]

Transaction

Type transaction Touz ;l
1D transaction ¥ Terme exact
Référence commands ¥ Terme exact

M autorisation

Code retour = |¥ Transactions acceptées
¥ 00000 - Transaction approved
¥ 02400 - Mass Transaction Successfull
W 0zs00 - Operation Successfull
V¥ 02501 - Operation Successfull but wallet will expire
¥ 03000 - Operation Successfull
[V 04000 - Transackion approved
[V 04001 - Fraud suspected
= Iv¥ Transactions refusées
b W 01 - Payline back error
) w oz - Payline front error
) ¥ 03 - 3DSecure error
) ¥ 04 - LCLF error
| ¥ 05 - IDEAL srror
| ¥ 09 - Access error
| ¥ 10 - Paypal error

(v (= (w (w (w (=
il Gl

Etat des transactions | Tous les états =1

Date et heure

Saisissez un critere de temps pour effectuer votre recherche

Commerce
Point de vente : permet de sélectionner le point de vente pour lequel la recherche sera effectuée.

Contrat VAD : C’est le contrat de vente a distance

Transaction
Affine la recherche en fonction du type de transaction

Le champ types de transaction comporte les transactions suivantes:
e Tous

e Autorisation

e Validation

e Annulation

* Remboursement
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o Crédit

¢ Autorisation+Validation

¢ Reé-autorisation

¢ Commandes

e Autorisation+Validation MicroPaiement
¢ Validation MicroPaiement

Les choix d’'un ou plusieurs des champs ID Transaction, Réf commande, Numéro autorisation ainsi
que Transactions refusées et Transactions acceptées permettent de faire une recherche bien
particuliere.

Le bouton [Plus de critéres| >> permet d’accéder & des champs complémentaires dans un souci de
précision dans la recherche.

L'utilisateur peut faire sa recherche selon 2 critéres :

Recherche de plusieurs transactions sur critére de temps

1 Cliquez sur un des critéres de temps

2 Sélectionnez le type de transactions pour effectuer la recherche, par défaut « Toutes ».

3 Cliquez sur

Recherche isolée
1 Complétez un des champs de la zone Transaction

2 Sibesoin, cliquez sur Plus de criteres >>

3 Cliquez sur

Le résultat de la recherche s’affiche dans une nouvelle page sous forme de tableau comme celui-
ci:

Résultats de la recherche

Transactions d"aujourd’hui - ID commergant @ 442642625 (ACP-QUALIFE) - Foint de Wente Total : 272 transaction(s)

Rappel des critéres : POS_Monext - Transactions acceptées - Transactions refusées

D + Ref 4 potetrans © Montant * Type transaction * Retour * ™Mdp* Pointde . N° carte * ap *
Em.d_ rrierrtet e st ety amenareena Hente vt
0122112710436 | Refool ﬁf g;-‘l 2009 | oo futorisation+valdation | 00000 | CB | POS_Momext | 497010XEXNKO238 | Man
PW4ZZOI0979654 | RefOl ﬁf gé-‘l = | g Autorisationvalidation | 2103 | CB | POS_Monext | 497010XKNMMXOZ35 | Mon

Vous pouvez a partir de cette page, effectuer d’autres recherches en cliquant sur le bouton

IModifier les critéres| ou en cliquant sur le bouton [Nouvelle recherchel.
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Astuce

Positionnez votre souris au dessus du code retour de la

transaction (colonne « Retour »), vous verrez apparaitre

un message en info bulle sur le libellé associé au code

retour

4.2.2.2 Consulter le détail d’'une transaction

Autarisation+Y alidation

Type transaction

Aukarisation+Y alidation

“ Retour* mdp+~ Fointde .
................................ Vente
00000 B POS_Maonext

DZU;ITransa-:tic-n approved honext

A partir du tableau précédent vous pouvez afficher le détail d’'une transaction en cliquant sur
l'identifiant de la transaction pour laquelle vous souhaitez un détail ou suivre le procédé suivant si
vous étes sur une autre page :

Vous obtenez la page suivante:

i"m_
Code retour  00D0OO . 1111228585 E 4444
N* de carte I o Fach i -
Message Transaction approved Mettre |5 carke de [acheteur en liste grise
Code retour SA4 Type CB
Date d'expiration 0610
i’m
1D de latransaction 622171937134
Date de latransaction  22,/06,/2010 17:19:50 Reférence  test_22062010_3
Est undoublon Mon Qrigine  E-commerce
Montant 302,79 EUR Taxes 0,00 EUR
Origine  Interface administration Date  22/06/2010 17:19:37
Mode de paiement  Comptant Moritart 302,80 EUR
Effectué par  carole.ceyrac@monext.fr
Carte présente Mon
Mo
3] Prénom
Pairlt de Yerte  POS_ACP (44264262500010) Courriel
N° de contrat B ACP (D01} Adresse
Complément d'adresse
@& Code postal
) o Yille
Fraude possible Mon Pays
Type de lafraude  MN/A Téléphone
Motif de la fraude  Awcun Motif adresse 1P
Date de création du compte
3]
L] IMontank moyen des achats
Id transaction Type Date Montant Etat Mombre de commandes
22/06/2010 M du partefeuille wirkuel
622171924133 Autarisakion 17:19:38 302,50 ELR [0]4
BT 22/06/2010
622171937134 ¥alidation 17-19:50 302,79 EUR oK
Etat

Code retour : Code retour renvoyé par Payline lors de la transaction

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Message : Message associé au code retour

Transaction {Type de la transaction}

Affiche les informations liées a la transaction comme son ID, la date, le numéro d’autorisation
délivré, son montant, son origine...

Il vous est également possible de rééditer le ticket de paiement fournit a I'acheteur

Commercant
Point de vente : Point de vente sur lequel la transaction a été effectuée
N°de contrat : Contrat VAD utilisé lors de la transaction

Fraude (uniquement pour les commergants ayant souscrit a lI'option « lutte contre la fraude »)

Affichage du résultat du traitement par le module de lutte contre la fraude.

Paiements associés

Dans ce tableau sont affichées les transactions ayant un lien monétique avec la transaction en
cours d’affichage. La ligne affichée en gras représente la transaction en cours de visualisation. Le
lien sur l'id transaction permet d'en afficher son détail. Cela est valable dans le cas de la
réautorisation ou I'on retrouve la transaction d’origine.

Carte

Affiche les informations de la carte de paiement utilisée pour effectuer la transaction. Deux actions
sont possibles dans ce cadre.

Lien sur le numéro de la carte : permet d'afficher toutes les transactions qui ont été passé avec
cette carte

Mettre la carte de I'acheteur en liste grise (uniquement pour les commergants ayant souscrit & I'option « lutte contre la
fraude ») . Si vOUS avez connaissance que la carte utilisée pour la transaction est une carte en

fraude, vous pouvez l'ajouter a la liste des cartes en liste grise dans le but qu'elle soit
systématiqguement refusée lors des prochaines transactions.

Commande

Affiche les informations de la commande transmis lors de la transaction

Acheteur

Affiche les informations de I'acheteur transmis lors de la transaction

Paypal (uniquement dans le cadre d’une transaction Paypal)

Affiche les informations Paypal de la transaction : compte acheteur, date, montant

Transaction Web  (uniquement dans le cadre d’un paiement via Payline Web)

Affiche les informations liées a un paiement web : token, url de redirection, état de la transaction
web. Dans ce cadre s’affiche également les emails envoyés durant I'opération. Il vous est possible
de vérifier si le mail est parvenu a I'acheteur ainsi que son contenu.

3DSecure (uniguement pour les commergants ayant souscrit & 'option 3DSecure et dans le cadre d’un paiement 3DSecure)

Affiche les informations 3DSecure de la transaction

Données privées (uniquement dans le cadre d'une transaction via Payline direct)

Affiche toutes les données privées transmises a Payline lors de la transaction

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Vous pouvez revenir a I'écran du résultat de la recherche par un clic sur le bouton | Retour a Ia

liste]

Vous avez aussi la possibilité d'effectuer une nouvelle recherche par un clic sur le bouton
INouvelle recherche]

Astuce

Les chevrons orientés vers le haut ou vers le bas vous permettent respectivement de

cacher ou d'afficher le cadre correspondant. Vous pouvez ainsi alléger votre écran et
e

n'afficher que les données qui vous intéressent

4.2.3 Exporter des transactions

Le centre d’administration Payline vous permet de procéder a I'exportation des transactions en
CVS pour une meilleure visibilité des données. Pour ce faire, allez dans le menu Transaction de
paiement > Exporter vos transactions. La page ci-dessous s’affiche

Exporter vos transactions
Seules les données datées de plus de 24 heures seront exportées,

Critéres de recherche

Point de vente | Tous ;I
Date des transactions {7 Semaine derniére
= Mais dernier

/% | 5 périnde saisie doit correspondre & Une journés,

¥ autorisation + Yalidation [~ validation [ Remboursement
o Type de transaction ¥ autorisation ™ annulation [T crédi
[T Commande [T Ré-autarisation [~ Débit

oFtat de la transaction ¥ Acceptée W Refusée

affichage des données Facultatives [~ Données privées [T Dékall de la commande

Exporter en C5¥

Historique des exports

L'export en CVS est effectué grace a un clic sur le bouton Exporter en CVS
Point de vente

Vous avez la possibilité de choisir le point de vente pour lequel vous souhaitez exporter les
transactions

Date des transactions

Permet de déterminer la date & partir de laquelle la transaction sera effectuée.

Type de transaction

Vous avez la possibilité de sélectionner un ou plusieurs types de transactions pour lesquelles
I'export sera effectué.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Etat de la transaction
Détermine des états des différentes transactions ; elles peuvent étre acceptées et/ou refusées.

Affichage des données facultatives

Affiche les données privées des transactions ou le détail de la commande de facon facultative
dans le fichier généré.

4.2.4 Créer une transaction

Le centre d’administration permet au commercant de créer en ligne une transaction a I'image des
pages web de paiement Payline. Trois types de transactions sont possibles: Autorisation,
Autorisation+Validation, Crédit. Le processus se déroule en trois étapes :

1. Choix du type de transaction, saisie de la référence commande, du montant de la devise, et
du contrat VAD

Saisie des données cartes
3. Affichage du résultat de la transaction

A partir du menu Transaction de paiement > Créer une transaction

Veuillez renseigner les champs suivant afin de choisir le moven de pawvement pour la transaction & effectuer.
Les champs marqués d'un o sont obligatoires,

Etape 1 | Etape 2 | Etape 3

Paint de vente | Chaisir un point de verte ~ |
Choisir un moyen de paiement

@ Type de transackion (& Aukarisakion
(™ Autorisation + Validation
( Crédit
(" Débit
“Ré&férence commande
© Montank

Devise | Euro [978) ;l

Conkrak ;I

Point de vente

Vous avez la possibilité de choisir le point de vente pour lequel la transaction sera
effectuée.

Type de la transaction
Sélectionnez le type de transaction que vous désirez effectuer

Montant
Référence commande
Devise
Saisissez les informations concernant la transaction que vous allez effectuez

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Contrat

Sélectionnez le contrat VAD sur lequel la transaction va s’effectuer

Une fois tous les champs remplie, cliquez sur le bouton

L’écran suivant s’affiche sur lequel vous trouverez I'ensemble des éléments saisis a I'étape 1,
ainsi qu'un formulaire de saisi des données cartes correspondant au contrat de paiement

sélectionné.

Etape 1 | Etape 2 | Etape 3
Les champs margués d'un o sonk obligatoires,

Données de la transaction
Type de transaction
Référence de |a commande
Monkant

Contrak

Saisir les coordonnées bancaires

2 humérn de carke
2 Date d'expiration

@ Cryphagramme

Numeéro de carte
Numéro de la carte de paiement

Autorisation
Ref_002
18,98 EUR
CB

0 wvisa @2

m =] 2009 -]

Plus d'informations

Date d’expiration

Date d’expiration de la carte de paiement

Cryptogramme

Cryptogramme visuel de la carte de paiement

Une fois toutes vos informations cartes saisies, cliquez sur le bouton . A partir de cet
instant, Payline va procéder a la demande d’autorisation aupres de la banque acquéreur pour
effectuer la transaction. Le résultat est affiché a I'étape 3 ci-dessous

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Etape 1 | Etape 2 | Etape 3
Données de la transaction
Tvpe de transaction
RéFérence de la commande
IMontant

Conktrak

Ticket de paiement
Ekat
ID Eransaction
Muméra d'aukarisation
Code de retour
Message court

Message lang

Autorisation
Ref_002
18,98 EUR
CB

= Transaction acceptée
90123202302548

AS5A

00000

Transaction approved

Transaction approved

Données de la transaction

Dans ce cadre, vous retrouvez toutes les informations passées pour effectuer la

transaction

Ticket de paiement

Dans ce cadre, vous retrouverez un récapitulatif du résultat de la transaction qui constitue

votre ticket de caisse

Sur cette page vous pouvez cliquer sur le bouton |Retourner sur la page de création de|
transaction| si vous désirez créer a nouveau une transaction. Sinon, naviguez grace au menu

jusqu’a la page souhaitée.

Récapitulatif pour rechercher un ou des portefeuilles clients

1. Sélectionnez le point de vente pour lequel vous souhaitez effectuer une transaction

Cliquez sur

a > w DN

Renseignez les différents champs

Saisissez vos données cartes

Récupérer le ticket de paiement de votre transaction
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4.2.5 Rechercher une synthése financiére

Le sous-menu Rechercher une synthése financiére vous permet d'avoir une vue financiére
quotidienne ou mensuelle de vos transactions au travers de tableau synthétique.

Pour plus d'informations a ce sujet, vous trouverez dans le manuel d'utilisation de la synthése
financiére, une description précise de ses fonctionnalités.

4.3 Suivi Technique

Le centre d’administration Payline permet un suivi technique des différentes transactions. Le menu
suivi technique contient deux sous-menus, le sous-menu Suivi des transactions et le sous-menu
Suivi des appels web services

pa y I | ne CENTRE D'ADMINISTRATION PAYLINE .
g Homolagation Adrministrateur Cammergant
by MONEX
‘onfiguration Transactions de paiement Suivi techniqug, Paiement récurrent LCLF Accueil Se déconnecter Quitter la yue commergant

Suivi des transa

Suivi des appels weh services

4.3.1.1 Suivi des transactions

Le sous-menu suivi des transactions vous permet de consulter les transactions qui ont été rejeté
dans une période donnée, donc permet un filirage dans la recherche. A partir du menu Suivi
technique>Suivie des transactions, la page ci-dessous S'affiche

Suivi technique des transactions

Critéres de recherche
‘Veuilez renseigner les critéres de recherche suivants pour afficher des transactions en erreur,

Dates  #e Afficher les transactions d'aujourd'hui
" Afficher les transactions d'hier
" Afficher les transactions de ces 7 derniers jours
¢ Afficher les transactions du au
= Toutes

Fef commande)
ID bransaction

Yalider Annuler

Sur cette page, vous pouvez sélectionnez la période pour la laquelle vous souhaitez un état des
transactions qui ont été rejetés puis cliquer sur le bouton |Valider .

L'écran suivant s'affiche et les informations sur ces transactions sont présentés sous forme de
tableau.
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Dans l'exemple de la page suivante, vous avez les transactions rejetées sur la période du

21/01/2009 au 21/01/2009.

ER:;E;‘:-‘_'S'{ES Transactions de 21,/01,/2009 au 22/01 /2009 - Commande n° : Ref_Rec_01
Refemd/ . Date = Nom donnée ¥al donnée = Format
i~~~ Date = Nomdonnee attendu
Ref_Rec_01 ﬂ;?éfggug E:-E-;nent Differed action ?é,:'és,l'ﬂﬂ Zs;mfﬂt’l;v
Ref_Rec_01 ﬂf?yggﬂg E:'tf;nent Differed action 01/12/08 Zs;m?ntf;v
Ref_Rec 01 ﬂ;‘?yg?ﬂg E:rg‘nent Differed action 0/12/08 Z;;mfﬂt’l;v
Ref_Rec 01 ﬂ;’?éfﬁlﬂg E:E-';nent Differed action 220109 Zs;m?nt.l';v
Ref_Rec_01 ﬂf?yggﬂg E:'tf;nent Differed action 22/01)09 Zsmfntf;v
Ref Rec 01 ﬂ,n’?ép’ggﬂg E:'tf;nent Differed action 2201 /2009 Zsmfnt.l';v
Ref_Rec_01 ﬂl.'?él.'ggug E:Er;nent Differed action 22/01 09 Z;;mfntf;y

-

Total : 747 transactionis)

Méthode *

doscheduledw alletPayment
doScheduledW alletPayvment
doScheduledw alletPayment
doscheduledw alletPayment
doscheduledw alletPayment
doScheduledW alletPayment

doscheduledw alletPayment

Ref commande/ID transaction

Représente la référence de la transaction qui a été refusé.

Date

C’est la date et I'heure a laquelle la transaction a eu lieu.

Nom de la donnée

Vous donne le nom de la donné qui a été la cause du refus d’autorisation de la transaction

Valeur de la donnée

C’est la valeur de la donnée.

Format attendu

Cette zone vous donne le format attendu de la donné qui a été la cause du rejet.

Méthode

Représente la fonction qui traite et donc qui a permit de rejeté la donné en entée.

Procédons maintenant a la présentation de l'avant dernier menu de notre profil Administrateur

commergant. C’est le menu Paiement récurrent.

4.3.1.2 Suivi des appels web services
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L'écran de suivi des appels web services permet d'effectuer un suivi sur I'ensemble des messages
échangés entre votre application et linterface Payline Direct . Grace a cet écran, vous allez
pouvoir examiner les trames XML recues par Payline ainsi que sa réponse.

A partir du menu Suivi technique>Suivie des appels web services

Suivi technique des web services
Appel web services

Maorn du service | Tous ;I
Sens delappel W IN Requéte vers Payline
¥ oUT : Réponse de Payline

Date et heure de la requéte

Aujourdhi

Hier

Ces 7 derniers jours

du anon 00 au a23 o9
Tous les appels

e Tl B

Contenu

Message S04 contient

Rechercher Annuler

Nom du service

Vous pouvez effectuer votre recherche sur I'ensemble des web services appelés ou bien
uniguement sur un web service en particulier. (ex : doAuthorization)

Sens de 'appel
Sélectionnez le sens d’appel sur lequel Payline va filtrer votre recherche.

Date et heure de la requéte

Vous pouvez affiner la recherche selon un critére de temps

Contenu

La recherche par contenu permet de recherche une occurrence d’'un caractére ou d’'une chaine de
caractere dans les trames XML échangés entre Payline et votre application ?

Une fois vos critéres définis, lancer la recherche en cliquant sur le bouton Rechercher|. Si vous
commettez une erreur dans le formulaire, cliquez sur [reset| pour réinitialiser le formulaire. Pour

quitter I'écran, cliquez sur le bouton |Annuler

Une fois la recherche lancée, un tableau de résultats apparait a I'écran représenté par I'écran ci-
dessous

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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R:?p‘pel des Web services d"aujourd’hui - Id commercant : : 442642625 - Méthode : : doCapture - Tofeel] ¢ 235 el el
critéres : Sens :IM / OUT
Idcomm “©  Méthode Sens 4 Date “  Duréetot *  Duréesystext °

442642625 doCapture LLIMOUT 23/01/2009 14:39:07 464 ms 117 ms

442642625 doCapture LM S ouT 23(01/2009 14:26:28 1830 ms 298 ms

442642625 doCapture LIMf ouT 23(01/2009 10:43:24 634 ms 273 ms

ID commercant

Identifiant du commergant ayant effectué I'appel

Méthode

Nom du web service appelé

Sens

Sens du web service

Date

Date a laquelle I'appel a été effectué

Durée totale

Durée totale du traitement de I'appel par Payline

Durée systeme externe
Durée totale du traitement de I'appel par le sous-systéme bancaire

A partir de cet écran, plusieurs possibilités s'offrent a vous. Vous pouvez effectuer une |nouvelle
recherche|, ou bien simplement [modifier les critéres| de recherche que vous avez précédemment
saisis.

Pour afficher le détail de I'appel (la trame XML) cliquez sur le lien présent dans la colonne Sens.
L’écran ci-dessous va s’afficher :
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ID commercant 442642625
Mo du service  doCapture
Durée botale 1830 ms

Durée syskéme externe 298 ms

Message IN { 23,/01,/2009 15:26:28 )

“impl:transactionID=901Z3142337535< inpl transactionID>

=impl:payment=
=gk anowt =100 /ob] @ anount =
=obj:ourrency-378</0b]  currencys=
“obj:action~E01l</o0b]:action=
=obj:mode=CPT=/ob] mode>
“obj:contractlunber=001</obj: contractNunber=
“obj:differedictionbate /=

“/impl:paywent >

=impl: sequencelunber /= %

“Z/impl: doCaptureRequest =

1 |

“impl:doCapturePequest xmlhns:inpl="http: /finpl. ws. payline. experian. con" zmlhns:obj="http: /fobj_ ws.p =

5l

Message OUT { 23,01 /2009 15:26:30 )

“results
=obkd:code=00000< ob]j:codex
“obj:shortMessage-Transaction approved- /obj:shortMessages=
=obj:longMessage-Transaction approwved-=/ob]: longMessages=

=fresults-

“transaction=
“obj:id-3012314E629537</0bjid=
“obj:date>Z23/01,/09 1l4:Z6</ob]:date>
=obj:isDuplicated-0</ob]j:isDuplicateds=
“obj:isPossibleFraud=-0</o0bj:isPossikbleFrand=

“/transactions

=relduthorization>0</refuthorization=

= /doCapturelesponser

=daCaptureBesponse xmlns="http: /finpl _ ws.payline experian. con" xmlns:obj="http: fob] ws_payline. ex =

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Propriétés
Vous pouvez retrouvez les propriétés de I'appel web service

Message IN

Le message IN représente la trame XML recu par Payline

Message OUT
Message OUT représente la trame XML répondue par Payline a la suite de la requéte

Le bouton |retour & la liste] permet de retourner sur I'écran précédent avec la liste des résultats de
la recherche précédente. Le bouton jannuler| permet revenir au formulaire de recherche.

Récapitulatif pour rechercher un ou des appels web service
1. Saisissez vos critéres de recherche
Sélectionnez un des critéres de date

2.
3. Cliquez sur
4

Afficher le détail du message

4.4 Paiement récurrent

Ce menu vous permet de gérer tout ce qui a trait aux paiements qui s’effectuent sur votre site e-
commerce. Il vous permet de gérer des portefeuilles ainsi que des dossiers de paiement. Il
comprend les sous menus Gestion portefeuille et Gestion dossier de paiement comme présenté
dans I'écran ci-dessous.

p a y I ne CENTRE D'ADMINISTRATION PAYLINE administsteur Commerant <

by MONEXT Hormologation

Configuration Transactions de paiement Suivitechnigue Paiement récurrenf, LCLF Accueil Se déconnecter Quitter la yue commergant

Gestion des portefe
06/07/10 18:39:40 CEST

Gestion des dossiers de paiement

Accueil Commergant

Un portefeuille virtuel est destiné a conserver les informations de votre client en vue de le fidéliser
et de lui éviter lors d’'une prochaine commande une nouvelle saisie de ses informations. Il peut
ainsi stocker plusieurs cartes s'il le souhaite.

Le sous-menu Gestion portefeuille, comme son nom lindique permet de gérer un portefeuille
client ; il permet de rechercher ou de modifier des portefeuilles.

Un dossier de paiement est un dossier virtuel contenant des informations lié a un portefeuille et
comprenant un échéancier du montant de la transaction.

Le sous-menu Gestion dossier de paiement donne la possibilité a I'utilisateur de rechercher un ou
des dossiers de paiement sur un point de vente donné et d’en modifier 'échéancier de ces méme
dossiers si besoin est.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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4.4.1 Gestion des portefeuilles

4.41.1 Rechercher un ou des Portefeuilles

Un portefeuille virtuel comme dit précédemment sert & conserver les informations de votre client
en vue de le fidéliser et de lui éviter lors d’'une prochaine commande une nouvelle saisie de ses
informations.

Le commercant peut ainsi consulter les portefeuilles de ses clients et modifier leurs informations
(activation, modification des données carte, modification des données du titulaire).

Par le menu Paiement récurrent > Gestion de portefeuille, vous accédez au formulaire suivant :

Gestion des portefeuilles Multicartes

Recherche de portefeuilles Multicartes

Etat #% Actif & Inactif
Point de vente | Tous ;I
W portefeuille
Index de la carte
Mom
Préniom

Ernail

M masqué de la carte

[T Date de création du portefevills entre le et le
[T Wair les portefeuiles aver des transactions 3 executer entre le et le
[T Wair les portefeviles avec des transactions en échec entre e et e

Rechercher Annuler

Ce formulaire vous permet d’effectuer soit une recherche sélective d’'un portefeuille en utilisant les
champs N° Portefeuille, Nom, Prénom, Email ; ou bien d'effectuer une recherche globale de
plusieurs portefeuilles en utilisant la recherche sur critere de temps (Date expiration du
portefeuille).

Etat
Affine la recherche en fonction du statut du portefeuille

Point de vente

Choisissez dans la liste

N°portefeuille

L’index de la carte selon si le client possede plusieurs cartes.
Nom

Prénom

Email

Champs a renseigner par I'administrateur
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Date d’expiration du portefeuille
Affine la recherche sur le critére de la date d’expiration du portefeuille

Date de création du portefeuille
Affine la recherche sur le critere de la date de création du portefeuille

Voir les portefeuilles avec des transactions a exéc  uter

Affine la recherche sur le critere des portefeuilles ayant des transactions a effectuer
selon les dates saisies.

Voir les portefeuilles aves des transactions en éch ec

Affine la recherche sur le critere des portefeuilles ayant des transactions en échec selon
les dates saisies.

Récapitulatif pour rechercher un ou des portefeuilles clients

1 Sélectionnez le point de vente pour lequel vous recherchez les portefeuilles
Renseignez les différents champs
Sélectionnez un des criteres de date

Sélectionnez un des états proposés

Cliquez sur

g b~ W N

Dans le cas d'une recherche sélective, I'écran ci-dessous s’affiche et les informations sont
présentées sous forme de tableau dans lequel sont présenté : le numéro du portefeuille
multicartes, les nom/prénom du titulaire, le nombre de portefeuilles associés, I'état du
portefeuille.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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pavline

by MONEXT

Configuration Transactions de paiement Suivi technigue Paiement récurrent

Rappel des critéres : Etat : Ackil - Point de vente : Tous

N* portefeuville - Nom

Eléments 1 320 de 31

=

- Date création

18/06/2008 20:12:45
18/06/2008 20:17:46
16/06/2005 20:17:45
18/06{2008 20112143
16/06/2008 20:17:46
18/06/2008 20112145
18/06/2008 20:17:45
18/06/2008 20:12:44
08/12/2008 05:57:20
08/12/2008 08:57:18
01/09/2008 19:15:01
01/09/2006 19:15:02
17]08/200% 19:46:55
17/06[2009 19:46:56
19/11/200% 16:42:13
19/11/2009 16:42:10
19/11/2009 16:42:12
22[06/2009 20:56:55
22/06[2009 20:56:59
18/06/2008 20:12:44

©2010 Monexk

monext?

Nombre de Portefeuilles

(SR =R =

U= e R S R PRI PE R ]

Administrateur Commergant ;I

26/10f10 18:07:16 CEST

Total: 314 31 portefeuilels)

Etat
fctf
Actf
fctf
Actf
actif
Actf.
fetif
Bctf
Actif
Bctf
Actif
Actif.
Actif
ctif
actif
Actf
fctf
Actf
fctif
Actif

Le lien sur I'Etat (Actif/Inactif), permet d’activer ou désactiver le portefeuille multicartes, c'est-a-

dire activer ou désactiver toutes les cartes présentes dans le portefeuille multicartes

Le lien du numéro portefeuille dans le tableau, vous dirige vers la visualisation des cartes

stockées dans le portefeuille.
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Saisissez ici les nouwelles données du kitulaire du portefeuile.
Les champs margués d'un o sont obligataires.
Les caractéres "<" et "" sont interdits,

Mo portefenile  multiwallet
Point de verte  POS_PAYLINE
Etat (&) Actif O Inactf

Index de la carte Date création

1 29/12}2010 15:02/52
z 29/12/2010 15:03:21
3 29/12}2010 15:04:22
©nom 1ebboah
“prénom  gaclsse
Email | gaelle rebboshiEmonest. fr
Nom adresse
Adresse
Adresse complémentaire
Code postal
Wille:
Fays | France [w]
Téléphane
Commentkaire
N* dossier de paiement - 1ére échéance Date de début
4311 1,00 ELR 10f01f2011
4313 20,00 EUR 10f01 2011

| vaider | tmia |

Type de carte

CB (44443342X441 111) (12/15) Modifier
CB (111122XX2X¥¥4444) (10/11) Modifier
CB (111122XX2X¥X4444) (11/12) Modifier

Montant des échéances
1,00 EUR. 3
20,00 EUR 1

Nombre d'échéances

Etat Action

Actif Désartiver
Actif Désactiver
Actif Désactiver

Périodicité Référence de la commande Etat
Mensuel doRec REC 00111 2 Actif
Quatidien doSche CPT 00111 Actif

En cliguant sur le lien N°dossier de paiement, vous affichez le détail du dossier de paiement :

W® dossier de paiement 4311

e du portefevills

1ére échéance
Mantant des échéances
Devise

Périndicité

Date de début

Nombre d'échéances
Jour de l'érhéance

Référence de la
commanide

Mode de paiement

Etat

Date
1gjo1jz011
0sf0zfz011
05/03/2011

| vaiier | o]

Le centre d’administration Payline vous

1,00
1,00
EUR

Mensuel

doRec REC 00111 2

N fois

@ it € nactf

Montant
1,00 ELR
1,00 ELR
1,00 EUR

portefeuilles.

10110150400945

4.4.1.2 Modifier un Portefeuille

Id trans

Point: de vente
Désactivation &
Mam

Prénam

Email

Mom adresse
Adresse
Adresse complémentaire
ville

Code postal
Teléphone

Etat

Nb essais

multiviallet
POS_PAYLINE
17/01/2011
Rebboahhh
Gaelleeee
gaelle.rebboah@monext.fr
gaelle

test

test

aix

12345
0404040404
Actif

Etat
Actif Effectué
Actif A venir

Statut

Modifier

Actif A venir Modifier

permet aussi de procéder a des modifications

de

Pour modifier un portefeuille, allez au menu Paiement récurrent>Gestion portefeuille : renseignez
tous les champs souhaité pour la recherche du portefeuille ; ensuite cliquez sur le bouton

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Rechercher. Un tableau apparait contenant les informations sur les portefeuilles en fonction de
vos criteres de recherche.

Si vous souhaitez modifier seulement les données carte, cliquez directement sur le lien modifier
qui se trouve dans le tableau affichant les portefeuilles existants dans la colonne Type de carte.
L’écran de la page suivante s’affiche

Gestion des Portefeuilles

Saisissez ici les nouvelles données carte pour ce partefedile,
Les champs marqués d'un e sont obligatoires

Données du portefeuille
M2 portefedile  wallet_01

Point de vente  POS_Monext
Etat  Actif

Données de la carte

0 v @2
2 Numéro de carke

©Date dexpiration | 01 =] 2009 =]

@ Crypkagrammme Plus d'informations

Sauvegarder Annuler

Cette page contient les données cartes et vous pourrez modifier les champs type de carte, n°de
carte et cryptogramme et la date d’expiration de la carte.

Si par contre vous désirez modifier plus de champs, cliquez sur le numéro de portefeuille qui se
trouve dans la premiere colonne du tableau affichant les portefeuilles pour lequel vous souhaitez

effectuer une modification, c’est un lien hypertexte qui vous permettra d’accéder a la page de
modification du portefeuille désigné.

La page ci-dessous s’affiche et vous donne toutes les informations du portefeuille. Vous pouvez
procéder aux différentes modifications.

Gestion des Portefeuilles

Saisissez ici les nouvelles données du titulaire du portefeuile,
Les champs marqués d'un e sont obligatoires,
Les caractéres "<" et "=" sont interdits,

Données du portefeuille
N® portefedile  wallet_o1
Poink de vente  pPDS_Monext
Etat @& pctif ¢ Inactif

Données de la carte

M® carte masgué  497010XKKXXK0238 M odifier
Date d'expiration  10/09

Type de carte  Cg

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.
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Données du titulaire

= Mo du titulaire  Marin
2 Prénom du titulaire  Amaud
Ernail du titulaive  armaud. marin@monest, fr
Mor adresse  Monext
Adresse e Clauds Micolas Ledous
Adresse complémentaire  |Pale d'achivité des Milles
Wille  iAix en Provence
Pays | FRANCE =l
Code postal 13290

Commenkaire

Liste des dossiers de paiements

Awcun eléments trouves,

Un clic sur Modifier] vous permet d’accéder a la page contenant les données cartes pour des
modifications.

Aprés les modifications apportées, cliquez sur le bouton pour faire enregistrer les
modifications par le systéme ou pour revenir & I'écran précédent qui ne tiendra pas
compte des modifications qui ont été effectuées.

Récapitulatif pour la modification d’un portefeuille

1.

2
3.
4

Allez au menu Paiement récurrent>Gestion portefeuille
Renseignez tous les champs souhaités pour la recherche du portefeuille

Cliquez sur le bouton

Cliquez sur un numéro de portefeuille du tableau qui apparait ou directement sur le lien
Modifier qui se trouve dans la colonne Type de carte du tableau

Un clic sur le lien Modifier vous permettra d'accéder a la page de modification du
portefeuille.

Modifiez les champs souhaités puis cliquez sur le bouton

4.4.2 Gestion dossier de paiement

4.4.2.1 Rechercher un dossier de paiement
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Un dossier de paiement est un dossier virtuel contenant des informations lié a un portefeuille et
comprenant un échéancier du montant de la transaction.

Pour rechercher un dossier de paiement, allez au menu Paiement récurrent > Gestion dossier de
paiement. La page ci-dessous s’affiche.

Gestion Dossier de Paiement
Recherche de Dossier de Paiement

Etat ¢ Ackif ¢ Inackf
Paoint de wente | Tous ;I
Contrat | Tous = |
M portefedills
M* dossier de paiement
Référence de la commande
Type de paisment | TOUS = |

[ Dossier cloturé

Un dossier est considéré comme cloturé il est inactif, ou sile portefeuille est inactif, ou si toukes
ses echéances sonk passées,

r Dossier aver une échéance & venir entre e et le

r Dossier avec une échéance en echec entre |2 gt e
[T Dossier avec nouvelle tentative en cours

I Dossier crés entre le gt e

Rechercher Antuler

La recherche s’effectue en choisissant un ou plusieurs criteres.

Dans cet exemple, on recherche tous les dossiers de paiement du point de vente
www.demopayline.com.

Etat
Statut du dossier de paiement. Sélectionnez I'une des 2 propositions.

Point de vente
Sélectionnez le point de vente pour lequel vous souhaitez effectuer une recherche.

N°portefeuille
N°dossier de paiement
Référence de la commande

Affine la recherche a des transactions précises

Dossier cloturé
Affine la recherche sur les dossiers de paiement qui sont cléturés

Dossier avec une échéance a venir

Affine la recherche sur les dossiers de paiement ayant des échéances a venir selon un critere
de date

Dossier avec une échéance en échec
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Affine la recherche sur les dossiers de paiement ayant des échéances en échec selon un
critere de date

Dossier avec une nouvelle tentative en cours

Affine la recherche sur les dossiers de paiement ayant une nouvelle tentative d’autorisation en
cours selon un critere de date.

Dossier créé

Affine la recherche sur les dossiers de paiement créé selon un critére de date.

Récapitulatif pour la recherche d'un dossier de paiement

1. Choisissez le ou les critéres pertinents(s) pour votre recherche

2. Cliquez sur

Le résultat de la recherche s’affiche sous forme de tableau comme ci-dessous :

Gestion Dossier de Paiement

Résultats de la recherche

Rappel des Etat : Actif Total : 141 dossier(s) de
critéres : ' paigment
Id dossier = MN° portefeuille Date création Ref cond Etat

i wallet_01 ZZI01]2009 16,26 Ref_Mx_01 Actif

Mouvelle recherche

Ce tableau contient un résumé des différents dossiers de paiement. Pour obtenir le détail de ces
dossiers, cliquez sur ID_dossier qui est un lien hypertexte. Vous avez la page ci-dessous qui
s'affiche.

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.



Diffusable

Payline

Solution de paiement Payline

Manuel du centre d’administration Payline

Version
V3.E

Page 74 /92

M* dossier de paiement
1&re Echéance

Montant des échéances
Devise

Périndicité

Dake de debut

9375
5,00 EUR
1,00 EUR
978, EUR

Hebdomadaire

M du portefeuils
Point de vente
Désactivation e
Mo du kikulaire
Prénom du kikulaire

Email du titulaire

wallet_01
POS_Monext

Marin
Arnaud

a.marin@acp-qualife.fr

Mombre d'échéances 3 Mom adresse  Monext

Jour de ['Echéance fdresse  rue Claude Nicolas Ledoux

Ré&fFérence de la Adresse complémentaire  Pale d'activité des Milles

commande E LT
Wil Aix en Provence
Mode de paiement M Fois
Code postal 13290
Etat  Actif i
Téléphone
Ebat  Actif
Date Montant Id trans Mb essais Etat Status
2zi01j2009 5,00 EUR, Q0122162627471 Ackif Effectué
290172009 1,00 EUR Ackif & wenir Modifier
05022009 1,00 EUR Ackif & wenir Modifier

Le détail du dossier de paiement Numéro 9375 apparait dans I'écran. Vous n'avez qu’un droit de
consultation sur cette page. Vous pouvez néanmoins modifier un dossier a condition que son
échéance ne soit pas atteinte. Vous le saurez en regardant dans le tableau Echéancier du détail
du dossier; Lorsqu’'un dossier n'a pas atteint son échéance, le lien Modifier apparait dans la
derniére colonne du tableau contenant I'échéancier.

4.4.2.2 Modifier une échéance d’'un dossier de paiement

Pour accéder a ces fonctionnalités passez par le menu Paiement récurrent > Gestion dossier de
paiements.

Choisissez le ou les critéres pertinents(s) pour votre recherche

Cliquez sur

Le détail du dossier de paiement apparait contenant un tableau nommé Echéancier
Cliquez sur le lien Modifier dans le tableau Echéancier

La page ci-dessous s'affiche et vous permet d'apporter les modifications souhaitées.
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@ [Date

@ Monkant

Vous pouvez modifier la date et/ou le montant de I'échéance programmeée.
Un clic sur le bouton permet de prendre en compte les modifications.

23/01/2009
1.00

ELIR

Ce document est la propriété exclusive de MONEXAut& reproduction intégrale ou partielle, toutdisatiion par des tiers, ou toute communicationsitées, sans accord préalable écrit est illicite.



Diffusable Payline

Version

Solution de paiement Payline Manuel du centre d’administration Payline V3.E

Page 76 / 92

4.5 LCLF (Lutte Contre La Fraude)

Payline propose a ses clients trois packs. LCLF est une option payante de Payline qui peut étre
ajoutée a tous les packs. Pour y accéder, il vous suffit de souscrire a cette option, lors de votre
inscription a I'un des packs Payline.

LCLF se présentera sous la forme d’'un menu dans votre centre d’administration Payline et vous
permettra de définir les différentes régles du module.

LCLF permet de fournir aux appelants du service des indications concernant le caractéere
frauduleux ou non d’'une transaction. Le systéme analyse la transaction en fonction d'un ensemble
de regles soit :

e D’un paramétrage fonction du commercant comme linterdiction d’'un pays, l'interdiction d’'un
numeéro de carte.

» De régles de gestions métiers « standards » spécifique a la problématique de lutte contre la
fraude comme la vérification de I'adresse postale, I'utilisation de proxy anonyme.

Dans ces deux cas l'application de ces régles est configurable avec une granularité assez fine
pour étre appliqué en fonction de la hiérarchie des moyens de paiement mise en place au sein de
Payline (commercant, point de vente, contrat).

Le menu LCLF comprend les sous-menus suivants comme présentés dans I'écran ci-dessous :
Configurer les régles LCLF, Gérer les motifs de mise en liste grise, Ajouter un élément a la liste
grise et Gérer la liste grise.

rasLaic Ciong

p a y I ne CENTRE D’ADMINISTRATION PAYLINE Adrinistrateu Commercart <

by MONEXT Hormaologation

Configuration Transactions de paiement Suivi technique Paiement récurrent LCL Accueil Se déconnecter Quitter la vue commercant

Configurer les régles LCLF
23/06/10 12:33:59 CEST

Gérer les motifs de mise en liske grise

Configurer les regles LCLF Ajouter un élément & la liste grise

Scénatio de Pre Traitement
Ce scénario est lancé avant le traitement du paiement

Gérer la liste grise

Le sous-menu Configurer les regles LCLF permet de configurer les différentes régles LCLF.

Le sous-menu Gérer les motifs de mise en liste grise permet de lister/modifier/créer un nouveau
motif.

Le sous-menu Ajouter un élément a la liste grise vous permet d’ajouter un certain nombre
d’élément en liste grise. Vous pouvez ajouter un numéro de carte ou une plage de bin en liste
grise.

Le sous-menu Gérer la liste grise permet d’effectuer des recherches assez fines sur le contenu de
la liste grise et de les modifier si nécessaire.

4.5.1 Configurer les regles LCLF
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Ce sous-menu vous permettra a vous, commercant, de lutter de maniére plus efficace contre la
fraude. Pour y accéder allez sur le menu LCLF>Configurer les regles LCLF. La page ci-dessous
s'affiche.

Ce scénario esk lancé avant le traitement du paisment

V¥ activer ce scénario

priorité Libellé REgle activée bloquant Action

Désactiver

“)= Mise en liste grise numéro de carte i Cui [don bloguant
Supprimer
Désackiver

&)= Mise en liste grise plage de bin Qi Cui INon bloguant
SUpDrimer
Ackiver

)= Mise en liste grise montant cumulé Mon Oui Mon blaguant
SURDFimer
Désactiver

16 Mise en liste grise montant Oui Cui on bloguant
Supptimer
Ackiver

Az Mise en liste grise nombre de transaction Man oui INon blagquant
Supprimer
Ackiver

)= Mise en liste grise monkant curmulé Man Mon Bloguant
SURDFimet
Ackiver

“= Mise en liste grise pavs Maon Mon Bloguant
Supprimer
Ackiver

)= Mise en liste grise nombre de transaction par adresse ip Man Qi [on blogquant

Supprimer

Ce scénario est lancé aprés le traitement du paiement

[T activer ce scénario

priorité Libellé REgle activée bloquant Action
) Désactiver
= Journalisation des transactions Cui Mon Bloguant
Supprimer

Cette page contient deux tableaux distincts qui permettent d’effectuer des opérations distincts de
contrdle sur les différentes transactions qui se feront sur votre site e-commerce. Nous avons le
scénario de Pré Traitement et celui de Post Traitement.

Le scénario de Pré traitement est utilisé pour les régles qui imposent de ne pas effectuer de
demande d’autorisation au niveau du systéme monétique. Lors de cette premiére phase, le
systeme répond en temps réel pour ne pas bloquer I'opération de paiement. Pour ce premier cas,
la contrainte de temps de réponse est extrémement importante et une attention toute particuliére
lui ait apportée.

Le scénario de Post Traitement prend en compte les regles pour lesquelles le marchand doit
prendre une décision. Dans ce cas la demande d’autorisation est tout de méme effectuée et c’est
au marchand de prendre en main la finalisation de la transaction (remboursement, annulation,
encaissement...). Ce dernier type de traitement peut étre effectué de facon asynchrone avec un
délai de réponse plus long. Le marchand peut obtenir un état d’avancement du traitement de la
transaction ainsi qu’un historique de I'évolution de I'état de I'analyse.

Activer ce scénario
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Active ou désactive I'exécution du scénario correspondant

Priorité

Les regles de lutte contre la fraude définies dans chaque scénario sont configurables selon un
parameétre de priorité. Cette priorité définie I'ordre dans lequel les regles vont s’exécuter.
Utiliser les boutons dans cette colonne pour augmenter ou diminuer celle-ci

Libellé

Libellé de la regle de lutte contre la fraude. Eg : « Mise en liste grise d'un numéro de carte »

Regle activé
Etat de la regle.
Active : la régle est exécutée

Inactive : la régle n’est pas exécutée.

Action

Activer/Désactiver : lien permettant d’activer ou de désactiver la regle
Bloquante/Non bloquante : lien permettant de rendre la régle bloguante ou non.
bloguante => le traitement de la transaction est stoppé et une fraude est soulevée

non-bloquante => le traitement se poursuit mais une information sur le caractere
potentiellement frauduleux de la transaction est remontée

Supprimer : supprime la regle du scénario.

Apres avoir fait les configurations souhaitées, cliquez sur le bouton afin que le systeme
prenne en compte votre configuration.

Récapitulatif sur la configuration du module de lutte contre la fraude (LCLF)
Allez sur le menu LCLF>Configurer les régles LCLF

Sélectionnez la priorité que vous désirez associer a chacune de vos regles

Décidez ensuite si elles seront bloquantes ou non

Cliquez sur

1
2
3 Activez ou non ces regles
4
5

4.5.2 Ajouter un élément a la liste grise

Ce sous-menu du LCLF vous permet d’ajouter un certain nombre d’élément en liste grise. Vous
pouvez ajouter un numéro de carte ou une plage de bin en liste grise comme indiqué ci-
dessous par les deux liens Ajouter un numéro de carte en liste grise et Ajouter une plage de bin en
liste grise :
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Etape 1 | Etape 2

Ajouker un numéro de carte en liske grise
Aijouker une plage de BIN en liske grise

Ajouker un nouveau payvs en liske grise

Aijouker un monkank maximnum en liske grise
Ajouker un nouveau pays émetkeur en liske grise

4.5.2.1 Ajouter un numéro de carte en liste grise

Lorsque vous désirez ajouter un numéro de carte en liste grise, il vous suffit de passer par le menu
LCLF>Ajouter un élément en liste grise ; cliquez ensuite sur le lien Ajouter un numéro de carte en
liste grise. La page suivante s'affiche et vous permet de renseigner les champs nécessaires a cet
ajout.

Etape 1 | Etape 2
Les champs margués d'un o sont obligatoires

9 Mumérn de carte
2 Date d'expiration
Format de la date d'expiration : ke
Matif | Addiction =

Commenkaire

La carte est mise en liske grise % jusqu'a expiration de la carte
i~ pour une durée de mais
€ jusgulau [22/01/2010

Cette donnée est active |V

Un élement en liste grise associé & un motif désactivé apparait toujours en inackif

Numéro de carte

C’est le numéro que vous souhaitez mettre en liste grise. Dés lors, toute transaction avec cette
carte sera systématiquement refusée durant la période que vous indiquerez.

Date d’expiration

Date d’expiration de la carte.
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Motif

Motif de la mise en liste grise de la carte.

Commentaire

Vous permet de donner plus de précision sur cette carte que vous désirez insérer en liste grise.

La carte est mise en liste grise

Cette zone comprend les différents délais que vous pourrez appliquer a la mise en liste grise de la
carte. Vous pouvez sélectionner une période.

Cette donnée est activée

Active/Désactive la mise en liste grise de la carte.

Apres avoir renseigné ce formulaire, cliquez sur le bouton [Valider|, ce qui permettra au systeme de
prendre en compte votre action.

R

(0N

capitulatif sur I'ajout d’'un numéro de carte en liste grise
Allez sur le menu LCLF>Ajouter un élément a la liste grise

Cliquez sur le lien Ajouter un numéro de carte en liste grise

Renseignez les différents champs
Sélectionnez la période durant laguelle votre carte sera mise en liste grise
Activez cette mise en liste grise en cochant la case

Cliquez sur

o o1 A WN P

4.5.2.2 Ajouter une plage de bin en liste grise

Pour ajouter une plage de bin en liste grise, allez sur le menu LCLF>Ajouter une plage de bin en
liste grise. La page ci-dessous s’affiche.
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Etape 1 | Etape 2
Les champs marqués d'un o sont obligatoires

Ajouter une plage de BIN en liste grise

2 Borne inférieura : | 497010
9 Barne sUpErieurs 497019
Makif | Addiction ;I

Cammentaire

La plage de bin est mise en liste grise : (¢ pour une durée ilimitée
" pour une durée de mais
{0 jusqutau 22/01/2010

Cetbe donnée est active [

Un élement en liste grise associe & un motif désactivé apparait boujours en inackit

Borne inférieure et borne supérieure

Définit la plage de BIN qui sera systématiquement refusée par Payline. Les bornes doivent
contenir entre 6 et 9 chiffres.

Motif
C’est la raison pour laquelle vous souhaitez mettre cette carte en liste grise.

Commentaire

Vous permet de donner plus de précision sur les cartes que vous souhaitez insérer en liste
grise.

La plage de bin est mise en liste grise

Cette zone comprend les différents délais que vous pourrez appliquer a la mise en liste grise
des cartes. Vous pourrez donc sélectionner une période.

Cette donnée est activee
C’est une case a cocher qui vous permet d'activer la mise en liste grise des cartes.

Apres avoir renseigné ce formulaire, cliquez sur le bouton |Valider, ce qui permettra au systeme de
prendre en compte votre action.
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R

(0N

capitulatif sur I'ajout d’'un numéro de carte en liste grise
Allez sur le menu LCLF>Ajouter un élément a la liste grise

Cliquez sur le lien Ajouter une plage de bin en liste grise

Renseignez les différents champs
Sélectionnez la période durant laguelle la plage sera en liste grise

Activez cette mise en liste grise en cochant la case

Cliquez sur

D OB~ W N P

4.5.2.3 Ajouter un nouveau pays en liste grise

Lorsque vous désirez ajouter un pays en liste grise, il vous suffit de passer par le menu
LCLF>Ajouter un élément en liste grise ; cliquez ensuite sur le lien Ajouter un nouveau pays en

liste grise. La page suivante s'affiche et vous permet de renseigner les champs nécessaires a cet
ajout.
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Accepier tous les pays
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Liste des pays Liste des pays sulorisés en liste grise
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|
i

1
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1
|
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“ Contrat ; 0a1 -c8 ¥

Apres avoir renseigné ce formulaire, cliquez sur le bouton |Valider, ce qui permettra au systeme de
prendre en compte votre action.

R

(0N

capitulatif sur I'ajout d’'un numéro de carte en liste grise
Allez sur le menu LCLF>Ajouter un élément a la liste grise

Cliquez sur le lien Ajouter un pays en liste grise

Renseignez les différents champs

Activez cette mise en liste grise en cochant la case

Cliquez sur

a b~ W N
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4.5.3 Gérer les motifs de mise en liste grise

Cette partie permet de créer/lister/modifier un motif de mise en liste.

4.5.3.1 Ajouter un nouveau motif

Pour ajouter un nouveau motif, cliquez sur le menu LCLF>Gérer les motifs de mise en liste grise,
la page ci-dessous apparait.

Gestion des Motifs de mise en liste grise

Motif activé “  Date de création -~ Code de refus = Message long Créateur du mokif = Action
woir e détail

Qi ZEI0112009 18:30:42 add_o1 Addicktion aux jeus eric.mali @maonext. fr Désactiver
Supprimer

Ajouter un nouveau motif

Un clic sur le bouton |Ajouter un nouveau motif| vous permet d'ajouter ou de créer un nouveau
motif dans la base de lutte contre la fraude.

Explication des colonnes du tableau ci-dessus :

Motif activé

Vous indigue si le motif de mise en liste grise est actif ou pas.

Date de création

Indique la date a laquelle le motif a été créé.

Code refus

Indique le code refus du motif.

Message long

Message long associé au motif

Créateur du motif
Cette colonne vous donne I'adresse mail du créateur du motif.

Action
Voir le détail : Affiche le détail du motif et vous permet de le modifier
Activer/Désactiver : Active ou désactive le motif

Supprimer : supprime le motif
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b

Récapitulatif sur la création d’'un motif en liste grise
1 Menu LCLF>Gérer les motifs de mise en liste grise
2 Cliquez sur le bouton |Ajouter un nouveau motif
3 Renseignez les champs
4 Cliquez sur

Allons voir les détails d’un motif; cliquez sur le lien Voir détail qui se trouve dans la colonne Action

du tableau précédent, la page suivante s’affiche :

4.5.3.2 Modifier et/ou consulter un motif

Gerer les motifs de mise en liste grise

Les champs margués d'un o sont obligatoires
Les carackéres "<" ek "=" sont interdits.,

Détail d'un mokif
Date de création  11,/09,/09
Créateur acpi@acp.con
o Code de refus | MobifT es

o Message court  |Message court motif best

Meszage long motif test

2 Message long

Ce matif est ackif ¥

IIn motif désactivé desactive également les éléments en liste grise

Yalider Annuler

Cette page vous permet de consulter les informations d’'un motif. L’exemple présenté reprend les
informations du tableau précédent ; vous pouvez seulement modifier les champs suivants : Code
de refus, Message court, Message long et vous pouvez également activer ou désactiver le motif en

cochant ou non le champ Ce motif est actif.

Apres des madifications sur un motif, cliquez sur le bouton |Valider afin que le systeme prenne en

compte vos modifications.

Si vous souhaitez annuler vos modifications cliquez sur le bouton |Annuler.

R

D

Effectuez les modifications

Cliquez sur

A W DN P

capitulatif sur la modification d’'un motif en liste grise
Menu LCLF>Gérer les motifs de mise en liste grise
Cliquez sur le lien Voir le détail dans la colonne Action du tableau qui s’affiche
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45.4 Gérer les motifs de mise en liste grise

Cette partie permet de créer/lister/modifier un motif de mise en liste.

45.4.1 Ajouter un nouveau motif

Pour ajouter un nouveau motif, cliquez sur le menu LCLF>Gérer les motifs de mise en liste grise,
la page ci-dessous apparait.

Motif active

O

i

O

Mon

i

Date de création ~ Code de refus

09)04/2010 16:35:40

11/09}2009 13:25:35

14/01)2009 16:15:27

16/01/2009 16:32:42

21/01/2009 14:42:46

239999

Mokif

Mokifoo1

Matifo0z

kest motif

Message long

Refus pavs

Message long motif test

Message long

message

test motif

Créateur du motif

acp@acp, com

acpi@acp,com

acp@acp, com

acp@acp, com

acpi@acp,com

Total : 5 motif(s)

Action

woir le détail
Diésactiver
SUpprimer
woit e détail
Désactiver
Supprimer
woir le détail
Diésactiver
SUpprimer
woit e détail
Ackiver
Supprimer
woir le détail
Deésactiver
SUpprimer

Un clic sur le bouton |Ajouter un nouveau motif| vous permet d’'ajouter ou de créer un nouveau

motif dans la base de lutte contre la fraude.

Explication des colonnes du tableau ci-dessus :

Motif activé

Vous indigue si le motif de mise en liste grise est actif ou pas.

Date de création

Indique la date a laquelle le motif a été créé.

Code refus

Indique le code refus du motif.

Message long

Message long associé au motif

Créateur du motif

Cette colonne vous donne I'adresse mail du créateur du motif.
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Action

Voir le détail : Affiche le détail du motif et vous permet de le modifier
Activer/Désactiver : Active ou désactive le motif

Supprimer : supprime le motif

Récapitulatif sur la création d’'un motif en liste grise
1 Menu LCLF>Gérer les motifs de mise en liste grise
2 Cliquez sur le bouton [Ajouter un nouveau motif
3 Renseignez les champs
4 Cliquez sur

Allons voir les détails d’'un motif; cliquez sur le lien Voir détail qui se trouve dans la colonne Action
du tableau précédent, la page suivante s’affiche :

45.4.2 Modifier et/ou consulter un motif

Gérer les motifs de mise en liste grise

Les champs marqués d'un e sonk obligatoires
Les carackéres "=" et " =" sont interdits,

Détail d*un mokif
Date de création  11,/09,/09
Créateur  acpi@acp.cont
o Cade de refus | MotifT esd
©Message court  |Message court matif test

Message long motif test

2 Meszage long

Ce motif est actif ¥

IUn makif désackivé désactive également les éléments en liste arise

Yalider Annuler

Cette page vous permet de consulter les informations d’un motif. L'exemple présenté reprend les
informations du tableau précédent; vous pouvez seulement modifier les champs suivants : Code
de refus, Message court, Message long et vous pouvez également activer ou désactiver le motif en
cochant ou non le champ Ce motif est actif.

Aprées des maodifications sur un motif, cliquez sur le bouton [Valider afin que le systeme prenne en
compte vos modifications.

Si vous souhaitez annuler vos modifications cliquez sur le bouton |Annuler.
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Récapitulatif sur la modification d’'un motif en liste grise

Menu LCLF>Gérer les motifs de mise en liste grise
Cliquez sur le lien Voir le détail dans la colonne Action du tableau qui s’affiche
Effectuez les modifications

Cliquez sur

A W N P

455 Gérer la liste grise

4.5.5.1 Rechercher en liste grise

Ce sous-menu de la lutte contre la fraude vous permet d’effectuer des recherches assez fines sur
le contenu de la liste grise. Pour ce faire, cliquez sur le menu LCLF>Gérer la liste grise. La page
ci-dessous s’affiche.

Dates
[T Date d'ajout de ['Elément en liste grise entre le et |z
[T Date de fin de mise en liste grise de '&lément entre |e et le
Elément
Elérment mis en liste grise
Utile pour rechercher a partir de la donnée saisie en liske grise,
Etat de l'élément W activé W Désactivé
Liste grise
Type de liste arise | Tous ;l
Utilisateur avant ajoute 'slément | acpt@acp.com ﬂ
=1

Appuyer sur la touche CTRL pour selectionner plusieurs éléments

Motif de mise en liste gise | Message court motif test
Refus pays

hd

Appuyer sur la touche CTRL pour selectionner plusieurs &léments

[ Rechercher

Date d'ajout de I'élément en liste grise

Effectuez une recherche sur les éléments ajoutés en liste grise dans une période définie.

Date de fin de mise en liste grise de I'élément

Effectuez une recherche sur les éléments dont la date de fin de mise en liste grise est compris
dans la période définie.
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Elément mit en liste grise

Permet d'effectuer une recherche a partir d'une donnée mise en liste grise

Etat de I'élément

Les cases a cocher activer ou désactiver permettent de faire une recherche sur tous les
éléments en liste grise qui sont activés ou désactivés ; pour cela il vous suffit de cocher ces
cases ou inversement.

Type de liste grise

Cette zone contient tous les types régle de mise en liste grise du module LCLF. Pour une
recherche particuliére, cliquez sur I'un des éléments de la zone.

Utilisateur ayant ajouté I'élément

Vous informe sur les utilisateurs ayant effectués un ajout de motif en liste grise.

Motif de mise en liste grise

Vous pouvez faire une recherche pour un motif particulier ou pour tous les motifs.

NB : Pour effectuer des recherches sur plusieurs critéres, maintenez la touche CTRL du clavier
appuyé puis sélectionnez les différents critéres souhaités.

Apres avoir déterminer tous les critéres de recherche souhaités, cliqguez sur le bouton |Rechercher.
L’écran suivant apparait et vous donne le détail de votre recherche sous forme de tableau.

Gérer la liste grise

Résultats de la recherche dans la liste grise

Type de liste Date o +« Codede .

Active _ - e Utilisateur Donnée Action
grise d'ajout refus

voir e

) . 221012009 40701 0000000000040 - dékail
ol GrayListBinCard |\l caay 3epEAch.COM | 4050190000000000000 Add DL | D cactiver
Supprimer

voir e

. . 22/01}2009 deétail
ol GrayliskCard \55E77 acpl@acp. com 49701 0RAKERX0238 add_01 Diésartiver
Supprirmer

Modifier les critéres Annuler

Le résultat de notre recherche renvoie deux résultats, la premiere étant la mise en liste grise d’'une
plage de BIN et la seconde la mise en liste grise d'un numéro de carte. Le tableau affiche si
I'élément en liste grise est activé ou non, la date d'ajout, les utilisateurs qui ont ajouté I'élément,
leurs données, le code motif associé ainsi que les actions pouvant étre exécutées sur ces
éléments. Vous pouvez désactiver ces cartes en liste grise, les supprimer de la liste grise ou voir
leur détail et les modifier; pour cela cliquez respectivement sur les liens Désactiver, Supprimer et
enfin Voir le détail.

Pour une nouvelle recherche, cliquez sur le bouton |Annuler.
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b

Récapitulatif sur la recherche en liste grise

1 Menu LCLF>Gérer la liste grise

2 Dans I'écran qui se présente, sélectionnez les criteres de recherches et cliquez sur le bouton

3 Cliquez sur le lien Voir le détail dans la colonne Action du tableau qui s’affiche

4.5.5.2 Modifier le détail d'une liste grise suite & unehrerche

Pour cela, cliqguez sur le lien Voir le détail du tableau ci-dessus, dans la colonne Action. Vous

obtenez la page suivante qui s’affiche.

Gérer la liste grise

Modifier un numéro de carte en liste grise

Mumera de carte  497010XXXXXX0238

o Date dexpiration  [02/2010

Format de la date d'expiration : MRy

Motif | Addiction = |

Commentaire

La carte est mise en liske grise : ¢ jusqu'a expiration de la carte
= pour une durée de

Cetbe donnée est active v

Un élement en liste grise associe & un motif desactive apparait toujours en inackif

Yalder Annuler

mais

Toute modification a partir d'une recherche ne vous permet pas de modifier le numéro de carte,
vous pouvez par contre modifier tous les autres parametres de la carte ou de I'élément en liste
grise. Vous pouvez donc modifier dans notre exemple ci-dessus, la date d’expiration de la carte, le
motif, le commentaire, la période durant laquelle la carte sera mise en liste grise et décider de

I'activer ou non.

Cliquez ensuite sur le bouton |Valider pour enregistrer vos modifications.
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Récapitulatif sur la modification en liste grise a partir d’'une recherche

1 Menu LCLF>Gérer la liste grise

2 Dans I'écran qui se présente, sélectionnez les criteres de recherches et cliquez sur le bouton

3 Cliquez sur le lien Voir le détail dans la colonne Action du tableau qui s’affiche

4 Effectuez les modifications

5 Cliquez sur

Nous espérons que cette présentation facilitera votre apprentissage dans [I'utilisation de
I'application Payline et vous remercions de votre confiance.

monexc”

Transactions de la vie moderne
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