Annexe A

GARANTIE LIMITEE SUR LE MATERIEL DE BELL EXPRESSVU

ATTENTION! Cette garantie limitée est un document juridique. Gardez-la en lieu sdr.

v Elle ne couvre que votre systeme de réception satellite. Consultez votre
contrat de service pour les garanties se rapportant au service Bell
ExpressVu.

Cette garantie limitée est administrée par la Société en commandite Bell ExpressVu («
Bell ExpressVu »), qui surveillera son application pour le compte du fabricant. Toute
réclamation en vertu de cette garantie limitée doit étre adressée a Bell ExpressVu. Si
vous faites une réclamation en vertu de la présente garantie limitée directement au
fabricant, cette derniere sera réacheminée pour traitement a Bell ExpressVu, qui surveille
I’application de la garantie.

CE QUE COUVRE VOTRE GARANTIE

Cette garantie ne s’applique qu’a l'utilisateur initial de 1’équipement et est limitée au prix
d'achat de chaque piece. Bell ExpressVu et ses compagnies affiliées garantissent ce
systeme de réception satellite contre les défauts de matériel ou de fabrication selon les
modalités suivantes :

* MAIN-D’(EUVRE : Si, pendant la période d'un (1) an qui suit la date d’activation
initiale, nous jugeons que 1’équipement est défectueux et que les défectuosités sont
couvertes par la garantie, nous le remplacerons sans frais de main-d’ceuvre. Nous
garantissons tout travail ainsi effectué contre tout défaut de matériel ou de fabrication
pour le reste de la durée de la garantie d'origine.

* PIECES : Pendant la période d’un (1) an qui suit la date d’activation initiale, nous
remplacerons sans frais toute piece jugée défectueuse, si les défectuosités sont
couvertes par la garantie, par des pieces de rechange de valeur égale ou supérieure.
Nous garantissons les pieces de rechange contre tout défaut de matériel ou de
fabrication pour le reste de la durée de la garantie d'origine. NOTE : « Pieces »
désigne les €léments que contient cet emballage, ce qui peut comprendre les
composants de 1’antenne, le récepteur, le bloc AFBA, la télécommande ou le
nécessaire de montage de ’antenne. Le terme « pieces » ne comprend aucune autre
piece ni des accessoires autres que ceux de Bell ExpressVu achetés séparément.

CE QUE VOTRE GARANTIE NE COUVRE PAS

* Le remplacement de cartes a puce perdues, volées ou endommagées.

* Linstallation du systeme Bell ExpressVu. L’'installation sera garantie, le cas échéant,
en vertu d’un contrat d’installation distinct signé avec 1’entreprise responsable de
I’installation.

* Les informations fournies au client, le réglage ou I'ajustement de tout équipement
électronique du client, les piles de la t€lécommande, les problemes de réception du
signal satellite, I'impossibilité d'utiliser le systeme ou un mauvais fonctionnement du
systeme d'ou il résulte que vous n'avez pas pu regarder des émissions dont vous avez

pourtant payé la réception.
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* La détérioration de I’apparence, les dommages causés par la foudre, des éclairs, des
surtensions, le feu, des inondations ou autres cas fortuits, les accidents, les mauvaises
utilisations, les utilisations abusives, les réparations ou les modifications faites ailleurs
que dans des ateliers autorisés, 1’utilisation d’accessoires non recommandés ou
approuvés par le fabricant du récepteur, la négligence, 1'utilisation a des fins
commerciales ou dans des institutions ou un mauvais entretien.

» L’équipement s’il est utilisé pour recevoir des signaux autres que ceux qui sont
autorisés par Bell ExpressVu.

« L’équipement vendu TEL QUEL ou AVEC SES DEFAUTS, le port et la manutention,
le démontage ou la réinstallation, les dommages résultant de 1'expédition de
I’équipement, si celui-ci n'a pas ét€ emballé et expédié de la maniere prescrite, ni les
appareils achetés, réparés ou utilisés a 1'extérieur du Canada.

LIMITATIONS

LE REMPLACEMENT PREVU PAR LA PRESENTE GARANTIE EST
L’UNIQUE RECOURS DONT VOUS DISPOSEZ. NOUS NE SAURIONS ETRE
TENUS RESPONSABLES DE LA NON-APPLICATION DE DISPOSITIONS
EXPRESSES OU IMPLICITES DE LA PRESENTE GARANTIE, NI DES
DOMMAGES INDIRECTS PROVOQUES PAR L'UTILISATION DE CE
SYSTEME OU L'IMPOSSIBILITE DE L'UTILISER. NOTRE
RESPONSABILITE, LE CAS ECHEANT, NE SAURAIT EN AUCUN CAS
DEPASSER LE PRIX DE VENTE DU SYSTEME. TOUTE GARANTIE
IMPLICITE QUANT A LA QUALITE MARCHANDE DU SYSTEME OU A SON
ADAPTATION A UNE FIN PARTICULIERE EST LIMITEE A LA PERIODE
D'APPLICATION DE LA PRESENTE GARANTIE, SOUS RESERVE
TOUTEFOIS DES LOIS APPLICABLES. NOUS NOUS RESERVONS LE DROIT
DE REFUSER TOUT SERVICE AU TITRE DE LA PRESENTE GARANTIE S'IL
SE REVELAIT QUE LE MAUVAIS FONCTIONNEMENT DU SYSTEME A
POUR CAUSE L’UNE DES EXCEPTIONS SUSMENTIONNEES. CETTE
GARANTIE SERA NULLE SI LE NUMERO DE SERIE OU D'ACCES
CONDITIONNEL FIXE EN USINE A ETE MODIFIE OU EFFACE, OU SI LE
RECEPTEUR A ETE OUVERT PAR UNE PERSONNE NON AUTORISEE, A
L’EXCEPTION TOUTEFOIS DE L’OUVERTURE DU COUVERCLE D’ACCES
A EMPLACEMENT DE LA CARTE A PUCE SITUE SUR SON PANNEAU
AVANT.

SI1 VOUS AVEZ BESOIN D’AIDE

1. Appelez le service a la clientele de Bell ExpressVu au 1 888 759-3474. Ayez sous la
main votre numéro de compte d’abonné, le numéro de la carte a puce ou le numéro
d’identification du récepteur. Faites afficher I’écran d’information systeme pour
connaitre le numéro d’identification du récepteur et le numéro de la carte a puce.

2. Un conseiller du centre d’appels du service a la clientele de Bell ExpressVu essayera
de vous aider a régler vos problemes. Il vérifiera également si I’équipement est
couvert par la présente garantie.

3. Si le conseiller juge qu'il y a lieu de remplacer 1’équipement, il vous donnera un
numéro d’autorisation de retour d'équipement (ARE) du centre d’appels du service a
la clientele de Bell ExpressVu. Si la période de garantie de un (1) an est échue, il vous
en informera.
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4. Si votre récepteur Bell ExpressVu n’est plus couvert par la garantie de un (1) an, nous
vous facturerons un montant forfaitaire de 159,00 $ pour un modele 5100/6000 de
rechange ou de 99,00 $ pour tout autre modele de rechange. Des frais de port et de
manutention de 12,99 $ s’appliqueront également. Les prix mentionnés ne
comprennent pas les taxes applicables. Des frais s’appliquent également, selon le
modele, au remplacement des accessoires Bell ExpressVu tels les télécommandes et
les blocs AFBA. Renseignez-vous aupres du conseiller du service a la clientele.

5. Dans les soixante-douze (72) heures ouvrables suivant I’attribution du numéro ARE,
nous vous enverrons un appareil de rechange de valeur égale ou supérieure. Dés que
vous I’aurez regu, vous devez nous expédier le matériel Bell ExpressVu défectueux en
utilisant le bordereau d’expédition prépayé que nous vous aurons envoyeé.

6. Tout équipement renvoyé doit étre emballé correctement, c’est-a-dire, si possible, dans
I'emballage d'origine ou 1'emballage qui contenait I’équipement de rechange. Suivez
les instructions qui accompagnent 1’équipement qui vous a été expédié.

7. Ecrivez le numéro ARE en gros caractéres sur l'extérieur de la boite que vous utilisez
pour envoyer I’équipement. Pour éviter toute confusion et malentendu, nous
renverrons a vos frais tous les emballages sur lesquels le numéro ARE ne serait pas
clairement inscrit.

8. Si vous renvoyez un récepteur Bell ExpressVu, vous devez également renvoyer la
carte a puce, faute de quoi des frais seront imputés a votre compte Bell ExpressVu.

9. Si vous ne renvoyez pas 1’article défectueux a I’adresse figurant sur le bordereau
d’expédition dans un délai de vingt (20) jours, nous en imputerons le plein prix a
votre compte Bell ExpressVu.

CE QUE NOUS FERONS

* Nous examinerons 1’équipement que vous nous renverrez et nous établirons s’il est
couvert par la présente garantie.

* Si I’équipement défectueux est couvert par la présente garantie, nous le remplacerons
par un appareil neuf ou remis a neuf. Nous assumerons les frais d’expédition de
I’équipement de rechange.

» Si I’équipement défectueux n’est pas couvert par la présente garantie, nous vous
facturerons un montant de 159,00 $ pour un modele 5100/6000 de rechange ou de
99,00 $ pour tout autre modele de rechange. Des frais de port et de manutention de
12,99 $ s’appliqueront également. Les prix mentionnés ne comprennent pas les taxes
applicables.

* Cependant, si I’équipement est ou est devenu défectueux du fait qu’il a été utilisé pour
recevoir des signaux non autorisés ou qui ne provenaient pas de Bell ExpressVu, nous
vous facturerons le colt de remplacement de 1’équipement pour Bell ExpressVu, des
frais de port et de manutention de 12,99 $ et les taxes applicables. Pour éviter ces
frais, vous pouvez nous retourner 1I’équipement de rechange ou le retourner a la
personne que nous aurons désignée, dans les dix jours suivant la réception d’un avis
vous indiquant que votre équipement n’est pas couvert par la présente garantie.
Veuillez noter que le colt de remplacement de 1’équipement pour Bell ExpressVu
excédera le prix de détail courant d’équipements similaires offerts par des agents
autorisés.

* Des frais s’appliquent également, selon le modele, au remplacement des accessoires
Bell ExpressVu tels les télécommandes et les blocs AFBA. Renseignez-vous aupres du
conseiller du service a la clientele. Ces frais seront imputés a votre compte

ExpressVu.
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AVIS

1. AVIS : L’étiquette d’Industrie Canada identifie I’équipement homologué. Cette
homologation signifie que 1’équipement satisfait a certains criteres de sécurité,
d’opération et de protection du réseau de télécommunications tels que prescrits dans
les documents appropriés sur les exigences techniques de I’équipement. Le service ne
garantit pas que 1’équipement fonctionnera a la satisfaction de I’ utilisateur.

Avant d’installer I’équipement, les utilisateurs devraient s’assurer qu’il est permis de
se brancher aux installations de I’entreprise de télécommunications locale. La
méthode utilisée pour brancher 1’équipement doit aussi étre acceptable. Le client doit
savoir que méme en étant conforme aux conditions susmentionnées, une détérioration
du service demeure possible dans certains cas.

Les réparations effectuées au matériel homologué doivent étre coordonnées par un
représentant désigné par le fournisseur. Toute réparation ou modification effectuée par
I’utilisateur a cet équipement, ou toute défectuosité de 1I’équipement, constitue un
motif pour que I’entreprise de télécommunications demande a 1’utilisateur de
débrancher 1’équipement.

Pour leur propre protection, les utilisateurs doivent s’assurer que les connexions
terrestres es services publics, les lignes de téléphone et le réseau de canalisation d’eau
interne, s’il y a lieu, sont reliés. Cette précaution peut revétir une importance
particuliere dans les régions rurales.

Attention : L'utilisateur ne devrait pas essayer d’effectuer lui-méme les branchements,
mais devrait communiquer avec le responsable de 1’inspection ou un électricien, selon
le cas.

2. Le nombre d’équivalents-sonneries (REN) de ces appareils est 0.0.
AVIS : Le nombre d’équivalents-sonneries (REN) assigné a n’importe quelle borne
indique le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre branchés a une interface de
réseau téléphonique. La terminaison d’une interface peut comporter n’importe quel

nombre d’appareils, sous réserve que la somme du nombre d’équivalents-sonneries de
tous les appareils ne dépasse pas 5.

3. Le dispositif d’acces normal a cet équipement est RJ-11.

4. Le terme « IC » qui accompagne le numéro de certification ou d’enregistrement
signifie que I’appareil satisfait aux exigences d’Industrie Canada.
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