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Link eSERVICE — Sommaire
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REMARQUE: Link eService est un outil en évolution continu. Ce manuel vous donne un apercu détaillé,
mais non exhaustif des fonctionnalités que vous offre eService.
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Link eService — Acces

Link eSERVICE est accessible via internet ou via la ligne VPN.

Adresse VPN
Adresse internet  https://eu.link.flatauto.com

Pour accéder a Link eSERVICE il est nécessaire de s’identifier “Nom Utilisateur” et “Mot de
passe” créé auparavant sur I’Application MyUsers.

Q-0 HNRHLH @ LPHhee

Insérer Nom
Utilisateur et Mot de
passe et cliquer sur
Mo de s eon la touche Enter

o e passe

v

Local eLink sulhombicalion.

a

3 EHWC‘.:
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Link eService — Acces
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Qui peut créer les utilisateurs et mots de passe dans MyUsers?

L’admin du distributeur

Nom d’utilisateur:
be-000xxxx.dyyy

be = Belgique
xxxX = Code Sincom de I'établissement suivant l'ordre
Fiat — Lancia — Alfa romeo

yyy = code de l'utilisateur (code sequentiel créé par
I'administrateur de MyUsers)




Link eService — lere page : Debut

R FIAT Limds  Wanadaa

Pu:lmn o TR T e
CiiDE TEST LIMK FLAT
Adresse Test Link Fist

o

ATTE AT

Hilnial B

aies| LA 167 page de eService offre les mformatlons suivantes:

1 wmessaf 1. Informations sur 'utilisateur

Lt bme

wmeae 9 Le symbole de la Marque associé a l'utilisateur

3. Auvis: le systeme informe les utilisateurs si des
modifications ont été apportees : p.ex. Modifications des
horaires d’ouverture/fermeture

4. Espace dédié aux offres commerciales proposées par le
Marché et/ou crées par le Distributeur

5. Validité et échéance des abonnements associés aux
utilisateurs

6. Acces au menu principal




2 FIAT Link - Wanadoo

—— g ehervice Test eService

i — Administrataw (I0/11/2007)

tHH.” i) eSAEIHCE CODE TEST LINK FIAT

S N RaL24 ss8 Test Link Fiat

' & MENU I LINE eService, toutes vos applications Apris-Vente en un seal Clic! -— Vious Btes Plote de Papplication E-u.-wi::.l‘.

| Viehes En-cours. [LE0T0 | Messagns Prrsonnels || Commemiations monkees || Souvess Messages
R ETIC 0 s |
L Mar Mer beu Ven Sam D
1 2 2 s i
3 4 5 & 7 a8 9 L]
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

HE TN ictions Disporsbles. [x]

2l Monrvea Bendea-Vous le 16:30

entrée dans MAgenda - Wanadoo

Nouvelle entrée dans FAgendalour ; 01-Dec-2007  Heure ; 10:30

Sujet: | | ;

Etemmenladres.' j

MESSAGES PERSONNELS

AGENDA

Offre a l'utilisateur la possibilité de gérer
les rendez vous personnels.

En sélectionnant le rendez vous, une
fenétre s’ouvre. Elle contient:

- Les caractéristiques du rendez vous

- Commentaire éventuel

L’AGENDA VISUALISE TOUS LES
RENDEZ-VOUS DE L'UTILISATEUR
SUR LE TABLEAU DES
RESERVATIONS

Fonctionnalité qui permet a
I'utilisateur de recevoir les messages
personnels de Fiat Group
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Sur la premiére page, on trouve deux onglets sur la

Communication
- Communications non lues
- Nouveaux Messages

B FIAT Link - Wanadioo

L EREFVIEE TEFL E3ErVILE
Adrniniitrataw (3001 L3007

CODE TEST LIMNE FIAT

- Ala_[GT_55.14.06 3-2006_DOMEINE
[ BOHD

AFy_GT_55.1
o=

AFy_GT_1&00
DEMERAYAGE
AFa_Erers Spader 406,07 2
2007 _GEOMETRIE DES ROUES

4206 3-2006_COMETHE L —

o AE_GT_1ROZ.06 4-2006_PEDALE
L EMBRATAGE

@ o BreraSpider_4a06072
F007_GEDHE TRIE DES ROUES

06 42008 _PECIALE e

12102007

NOUVEAUX MESSAGES

Chaque utilisateur peut consulter
chaque jour les nouvelles
communications qui lui sont destinées.
Cela vous permet de repérer avec
facilité les nouvelles de la zone
Communications. Une fois qu’elle est
lue, la communication disparait de la

liste des communications et elle sera
consultable dans le choix Menu / Communications.

Alfa Services [°

VIP SERVICE w @
SERVICE

=0T

HN=m0T

ATz

a @
a @
a o

3 FIAT Link - Wanadoo

g Adresse Test Link Fist
' & MENU I
- THNE FsUEaU e (o] i MRS rr-.-e:-:::-xﬁ Dusbe de pusbdication O [oete kv K m Connman:

COMMUNICATIONS NON

LUES

Chaque utilisateur peut
consulter les
communications qui lui sont
destinées et qu’il n'a pas
encore lues. Une fois qu’elle
a été lue, la communication
disparait de la liste des
communications non lues et
sera consultable dans le
choix Menu / Communications.




Link eService — Accueil Atelier

. o~ Adrminiifrataes (3001120070
| SO0E WEST LIMK FIAT
@ MENU i) . Ra.l.2.4 dAgdresse Test Link Figk
' @ meny | Lm.
iccueil Atelier g nifed Sl ~
- q . Vandredi 530 /1177007 Camash 01,12/ 2007 Lundhi B34 12 /2007 Mardi 0812 72007 Harcredi 83 12/ 2007
Gestion des ordres r : ogre (a)) ajRey (A1) ojRos [A)0 DR [A]) (R ()]
"'""-""k5h'-"ﬂu_r"-'“‘—' ~ MEE AR BLE DIA DIV MEZ 2R ELE Ba PRV MES SAR ELE B4 BNV HES SaR ELE DIA Ol MES 2B BE Blk BRV
mutres Ateliers Tetal 20,00 #.00 800 400 4,00 2400 4,00 400 400 4,00 39,00 bo0 800 £500 400 3000 800 E00 400 450 3000 B00 800 400 400
Communications Fleite 20,00 £00 500 400 4,00 24060 4,00 4,00 4,00 4,00 00 B00 $00 600 400 00 8,00 B00 400 400 30,00 B00 800 400 4,00
Clients 4 BRI
Configuration Systéme # W, Ceupstion
Rapport
Etablissements . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% E% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S% 0% 0% Om
UtiliSEtEl.II‘ (=2 e o] 0l 30 [ L ES | il
= (5 Hoa ) om0 [ L) % 00
Reporting (CSI/RPM) ¢ o a2 faEs D Era
Rappurt Concession 3 A e 10D (LR L] LT -] pL-T1 ]
x il 2 e imEe LLIRT LLIEL
Liens Utiles 21100 L] L] 1nme 11800
Gtandard Monitor 11130 1000 [TF 1] 1118 11318
1200 12:00 LSl 1] 12:08 12=z08
La}ngue - 4 1548 12:98 12:80 12:98 1248
DECconnexion AT 130D T TEeTT [EST]
Ak 1360 (B 1] (ESR T ikadd
2410 14100 LE 1] LR LETLL]
L4130 14130 LESE 1] LESR 1] LETR L]
1300 13000 1500 1%:08 1%z08
1530 1%:38 13200 132700 1%=10

L LELL] F LA -] (L] LLEL L] %208

Le tableau de réservation rapporte les jours du calendrier avec les horaires
d’ouverture et la charge de l'atelier, organisés précédemment dans le menu.
En gras, sont visibles les horaires disponibles et sélectionnables. L’'horaire de
la journée est partage en intervalles de 30 min sur le tableau et en intervalles
de 15 min si on sélectionne une heure spécifique. 8




Le « tableau des réservations » rapporte le résumeé des rendez vous enregistrés et, si actif,
la charge de l'atelier. En cliquant sur le jour qui nous intéresse, le systeme fournit le détalil
des rendez vous. Le tableau des réservations affiche 5 jours a partir de la date d’acces. Il
est possible de visualiser les jours dans le futur et dans le passé, en utilisant les fleches a
coté du tableau.

X FIAT Link - Wanadoo

ehervice Test eService
Administrataw [30/11/2007)
CODE NEST LINK FIAT

oD
bl Ik -]
Ll
11k -]
(FA0 )
L1139
L2100
L23d
(k-]
(& k-]
(LA -]
[ERE -]
L3100
188
18:00
(L1
ifabn

4
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[ ] e
030
pLeTL- )
(LA
Basem
LEER 1]
12:00
12:50
1Fi0h
¥
14150
L4130
13100
ELTE
pILAT- -
16130
biegle:)
1T
-
1030
1%:00

Ui

Raita B0 00 H00 4,00 400 2400 400 4,00 403 400 POONQEO0D 00 400 4.0F B0.00 600 800 400

== L

0% 0% ¥ O W 0% 0% oW 0% 0%

. Adresse Test Link fat
' ®MEN |
q Shigm uhe date Wardradi 50711/ 2007 Carmadk 91712 ,/1087 Lunedi B3/ 1272007 sardi B4, 1272807 Harcredi 8512 /20087
= DR (A1) BRDY [A)) LLE R ) ] G{RDA ()]
- HEC CAR BE ©Ola IV Mg SR ELE Ola DEY MEC CAR ELE Dla DIV HEC CAR ELE DA DIV MEC CAR BE DA DIV
Fetal 0,00 8,00 6,00 4,00 400 24,60 400 4,00 400 4,00N@I0 B,00 800 400 4,00 30,00 600 6,00 400 400 30,00 000 6,00 4,00 400

400 30,00 800 800 400 400

l| l | IJ FIAT Link - Microsoft Internet Explorer
\ 1

R 0 D% O ‘L ]

LN
-

|||||

o715

nnnnn

oo

osas

10:45

........

bbbbbbbbb




3 FIAT Link - Wanadoo

' 5 MENL I' LINK eService, Toules vos applications Agiris

q Sainar una ith Vereddradi 18/11 /2007 Sammadi 01/12/2007 Ll 83712 72007 ¥
GO (A1) L{REY (A1) G{RoY (A1)

MEC AR ELE DIs DIV MEC CAR ELE DIA DIV MEC CAR ELE DIA DIV MEC

Teul 20,00 £,00 £,00 4,00 4,00 2400 4,00 £,00 00 4,00 30,00 0,00 S00 460 400 30,00 |

Raita 30,00 200 .00 400 4,00 2100 200 &00 400 4,00 J00 800 00 450 400 30000

e L

% 0% 0w 0% 0% 1% S0% O% 0% 0% O 0% 0% 0% 0% 0%

08:30 (T8 1] 030
ow00 MlW 400 %00
o838 [T B0 o830
1008 10108 1800 18180
1030 19338 18B0 T
11100 1500 1i{RDY (&1 1000 18300
1130 100 11:00 13:00
1200 1200

1338 100

Adidd 1F100

PR PETE W

14100 141000

1 Rissrvakion ;
e Sk Frénony Tiighome [
o — e I | ] it H
| Inbervontign !
+ Feveson 100 00 i ]
Date Hewre
o s 3 ]
Mok i
il |
EETS [Aawerpardie |

A i de I 1007 B 15098 par Test pSer e Tadt efervioe
Dievsiies Minet 4 joir I IOV T 00T 3 J5S par Feat absrvweTaw efsvits

24130 FERE
e 1200l | 10 {souvesn Rendea-Vous | /
15330 15330

L0 1400 1h:00 1800

(L5 ] ] 16130 TRy (108 ] ]
LHILTS 1700 imime iFiae
LELh]] 1T inee LR ]
LLEL]] EL ) (LRl (LR
({F ] 1030 1m 1m0
(L H 1] 1900 100 1800

@ @

SERVICE

[T

= Pour insérer un rendez vous sur le
» tableau:

w - Sélectionner un horaire disponible
- Sélectionner “Nouveau Rendez-Vous”

- Remplir les champs proposés (pas de
données obligatoires) et sauvegarder

- Le rendez vous est enregistre sur le
tableau

PARTS & SERVICES




« b
(mec_ | car | mE [ Dia | Div | mmmm
le 2400 400 400 400 4,00 0,00

m 3,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00 0,00 0,00

21,00 200 4,00 400 4,00 000 000 000 000 000
13%- S50% 0% (153 0% {153 0% 0% {1533

E

- NN
8

g
8
8]
1IN

8]
8

s

Apres I'enregistrement du rendez vous, il est possible d’insérer les heures de MO prévues

pour I'intervention réservée, en cliquant sur “Chargement de l'atelier”

ATTENTION: Le « Chargement Atelier » doit d’abord étre configuré dans le
MENU: Configuration Systeme - Configuration Atelier > Chargement Atelier

@ @

SERVICE
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T FIAT Link - Wanadoa

GRDY (A1)
HEC AR TLE DIA OV |

Tl 30,00 800 &00 4.00 408 2
LU ] 30,00 900 00 4.00 400 2

- [ l[

% oW owm 0w 0w
W :l'\'.l

M- Hl !
b1 e -] ]

i ~ En cliguant sur le bouton “Détails” du tableau de réservation, et

1000

e ~ puis sur Réparations, un écran s’affiche avec le détail des

piE T ]

o ~ rendez vous de la journée et des heures de M.O.

14139
150
15030
i G
[LHHL]
ifsan
(REE L]
LLELT

130 :
iven i =
eparations
Ag¢ceptations

W FIAT Link - Wenadoo

r.uﬂ"'

| Temnps Estined |
e e I s o - e sl

MAATTE Oy |5 Phipps Dupont 308 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 Fewion D000 KM
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W FIAT Link - Wanadoo

T T .
lﬁmw I_
. LAY (A1) DKL (]
HEC AR WL DA O MEC CaR EW DIn
Tetal 22,00 4,00 4,00 400 00 3050 8,00 000 &00
Raita 21,00 100 400 4,00 4,00 3060 w00 8,00 &80 REMDEZ-VOUS DU JOUR 017122007
Type da Tip ihe
= Ocoupation l] ”IJ [[ IJ IJ l| ]-I l .im B “'-'f-'.l.u bt oulabon] ot Chent Indervaniliong
1% T0m OW O 0% 0% 0% 0% 0N Jrrag F:E" octas frasazm AED 156 Frilipps Dupont  [Fisvision 100000 Km
w :Hl as:an »
LE R

M n (LT

108 (LT

k0 (L]

(L] | ROV ()] (1]

1A 18:48 Total chargement de I"Atelier de la Joumnée

1200 Pl ] )

1298 (FIE ) S 0102 2ET

e s MEL CAR EiE o4 il

s i | FT T T T T

14139 (ETEL] Feis F1 =] Efe ] LEEL] it 6} ]

13109 15:00 e Cecupalion | [ 5% e = (e

15039 1500

114 1hinn

ikiTe heii

iTime (ET

17130 1re Réparaticns en—cours

LT TR |

18139 [TH 1] P e S |G TRICLILATION SELLD ALHNT Firips Eanmd Ll auf st pous

1h09 10 s 3 g c jean e fow o fuec foan o Jou e |
Touted los pages OTES AL TS s 155 [Pridps Dupont 100 F.u-u oo ilm E:W b o0 i\lm Jo e I'IW ||1w l‘:&“"‘m
age 1
e _—-——-——-—---__-—_-.>
age 3

<

En cliguant sur le bouton “Imprimer ” du tableau des réservation, on visualise un report
de plusieurs pages avec différentes informations concernant les rendez vous de la
journée.
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Link eService — Gestion Des Ordres

& MENU

DEA

Déhut

Accueil Atelier
Gestion des ordres

WorkshopOnLine

nregistrement direckt
itual T

Autres Ateliers

eport Ricambi [ITA]

Communications
Clients 4
Configuration Systéme ¥
Happort
Etablissements F
utilisateur

eport Storico Agenda

2 FIAT Link - Microsoft Internet Explorer

Vous utilisez cet écran pour insérer une réservation dans le
planning des rendez-vous. La réservation devra étre confirmé
afin d’étre modifié en rendez-vous.

B

"erenc Coudyzer
Garage adm (17/04/2008)

FIAT GROUP AUTOMOBILES BELGIUM S.4,
Rue De Geneve 175

“ @ MENU ‘<@Fiat.com - D2{702.66.66

Statut Réservation immédiate

 Chassis

Avant Yente E Aprés vente IE

Modele Plaque

| Mom/Nom société Nom :

B Ordre du jour

Rendez-¥Yous confirmé

Pit stop [ |

| Date de livraison estimée

Réceptionist ¥ehicule de remplacement livré : Blaguedisvehiculs mis & 1
disposition
| Pleasa_choose[772846] » \ E I:l

E Lettre

Erreur

@ @

SERVICE

Alfa Services III

14



Link eService — Gestion Des Ordres

nregistrement direck

Formmications & La situation atelier permet de faire une recherche dans le planning
Clients 4 1ffA i .

e sur base de différends items:

I'Iapp!Jrl: " A .

5Eﬁ£giii?ents '_ E - - nOChaSSIS

Reporting (CSL/RPM) v | _

Rapport Concession 4 - nom du C“ent

Liens Utiles
Etandard Monitor
Langue

numéro d’'immatriculation

-
1

Déconnexion

- etc...

Ferenc Coudyzer

Garage adm (18/04/Z008)

FIAT GROUP AUTOMOBILES BELGILM 5.4,
Rue De Genave 175

Régler les parameétres de recherche

O.R./0.P: l:l Numéro d'immatriculation: l:l Yehicule: ! Toutes les marques % | Date d'arrivée - De: |:| a |:|
IDENTIFICATIONDMS: [ | Chassis:[ | Client:[ ] Date prévue delivraison -De: | | B[R] al |EE

état actuel: i Al except deliverad| w | Etat garantie: [ i| ¥éhicule de remplacement:

Réservé (3) | Recepcionados[784018] (D) | ‘Pour réparation {0) 1 Attendre Test (0) | Livraison {0}
& s . -~ -~ L . r 4
IDENTIFICATION DMS| NUMERD D'IMMATRICULATION W | YEHICULE w | CLIENT w | DATE D'ARRIVEE ¥ | DATE PREYUE DE REMPLACEMENT w | ¥EHICULE DE REMPLACEMENT

Les enregiskrements n'ont pas &té trouvés

|18

15
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Link eService — Workshop OnLine

((eRorEssionas,

Cette fonction vous permet d’accéder a toutes les informations d’assistance
pour un véhicule soit par le Chassis soit par son Immatriculation

M FIAT Link - Wanadoo

Introduire chassis/modéles ou Immatriculation pour
identifier le véhicule recherché (la saisie du Modele

o n'est pas obligatoire)
WosrxsHor Ol sne eTwchPius p g
E}J HESTORMOLIE CHASS 15
Configuestion Systdme ¥ Parsmaties de Rechenche
.‘EH‘:"M_ M Chissis [ Modéle r
5 . | Immatriculation AYRIESS
= = —

166 1&6 & SPFEED JTD 2400 ATSAEES DO012304 EPA S, Proprétsirs

La fonctionnalité permet I'acces a ePer, Tempario et eLearn directement pour le véhicule
identifié, sans ressaisie de vos identifiants ni méme des caractéristiques du véhicule.

Sur la barre supérieure, il y a les liens a toutes les principales applications Apres-vente,
accessibles directement depuis WorkshopOnLine.

16
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Link eService — Workshop OnLine

Acces sans nouvelle saisie du login et mot de passe

A FIAT Link - Microsoft Internet

Explorer

Acces direct pour le
véhicule sélectionné

@ @

SERVICE

Alfa Services I:‘

:._- v ¥
| e = Garage adm (18/04/2008)
"i m“l s\ S 3 FIAT GROUP AUTOMOBILES BELGIUM 5.4,
U Rd4.1.6.6 Rue De Geneve 175
I[ @ MENU 1—66 \ I
WorksHorOnLine elearn  eLUM  ePer  ePlus | eSIGI++  eTech  Examiner WEB | Tempario WEB |
)
Données du véhicule e
” . : 188.247 .4 . :
rargue Modeéle Version Punto 5 porte NPUNTO1.3ITDESDYNAMICSP Date de début de Garantie | 17 -09 - 2003
Chassis i 7 | Limitation Garantie
WIN | Couleur | Bianco Santerellina (pastella)
* Muméro dirmmatriculation ! Parameétres attribution / vente | 0038727 SAMA S.P.A,
Kilamétrage ! Proprigtaire | ARVAL SERVICE LEASE ITALIA SPA
Contrats
Réparations & effectuer pour operations de rappel / convacations
Liste de service
Date de la reparation Panne  MNumero d operation de rappel Description Kilometrage Garantie
18/12/2003 10648 ELECTROWANME D" OVERBOOST" Qui
26/09/2003 33300 ETAMCHEITE DE LA POMPE & VIDE Qui
26/09/2003 10084 SUPPORT RIGIDE COTE B.AW/MOTEUR Cui
26/09/2003 10164 CACHE-POUSSOIRS Qui
EZERWICE - Liste Options
BO4 SOSPENSICNI BASE BOGS ASSEMZA RISCALDATORE AUTONCOMO BO7 ASSENZA CRUISE CONTROL
BOS PADIGLIONE FISSO B10 VERNICE BASE B11 RUOTE IM LAMIERA v
TEmpario cod. Inc. | Eservice - Sélect ... v w Tmprimer | Reser

17




Link eService — Autres ateliers-
Changement de Marque

W FIAT Link - 'Wanadioo

W FIAT Link - Wanado

EService Test eService
Adminisbratewr (S0 L8007 )
CODE TEST LINK FIAT
Adresse Test Link Fist

LINK ueh.wh.

Cette fonctionnalité permet de basculer entre les Sites et les Marques du Distributeur.
On trouve les Sites et les Marques pour lesquels le Distributeur a un mandat d’assistance

valide.

VIP SERVICE w @ Alfa Services [°

SERVICE

Hargor oem  Locaten Rupicn Sociale
Condiguiration Systéme [#] rFaar 0011500 000 COOE TEST LINK FIAT
Repurting ] [F] wawca ooL1Me 000 000 TESTLING LANCEA
L Y i) [ T o015 00 CODE TESTLING ALFA
myervics Bondegis |
AT WEN L
e T [ Bancuber | | Penm Principal |

Adreiia
FeDRESSE TEST LIFK FLAT
SDRESSE TEST LIFK LANCEA
MDRESSE TEST LINK ALF&

18



Link eService — Zone Communication

C’est I'instrument de communication du marché pour le
réseau, ou toutes les communications concernant les
Y= activités Apres-vente sont publiées.

Ere

e Garage adm
FIAT GROUP AUTOMOBILES E
Rue De

ks —
1 o
IcT (3 GROUPES) Parts & Services {4 GROUPES)
Custormer Services {2 GROUPES)

SERVICE

@ @ PARTS & SERVICES



La zone Communication est structurée par sujets organisés par dossier et sous-dossier. Pour
surfer, il suffit de cliquer sur le dossier souhaité et de rechercher le sujet, ou d’utiliser le

moteur de recherche a disposition. La visibilité des dossiers/communications est liée aux
mandats du Distributeur

A FIAT Limk - Wanados

e J =5e e Test eService

A FIAT ) e Administrater [S0/L/208T)

1 COiDE TEST LIME FLAT

&Y W B 1. 7.4 Adresse Test Link Fiat
= MEML L%
e | mr——w

Rechernche des Com
Qi conbient ce mot dans le bitre | |

h- R 15 )
-_m

Dot ey e tion

°. En sélectionnant l'icone
°s, | “‘RECHERCHE”, on a acces
° b au moteur de recherche qui

permet de retrouver les
mformati@ns souhaitées a
Il est possible également de consulter travers un mot clé

les communications archivées les
années passées

20
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En indiquant les mots présents dans le titre/description bréve o u le texte de la
communication , le systeme recherche tous les documents qui correspondent aux critéres.
Pour rendre plus rapide la recherche, il est possible d’indiquer la période de publication. De
cette facon, il est possible d’effectuer la recherche aussi dans 'archive.

W FIAT Link - Wanadoo

ehervice Test eServic e
Agdminiitratar {30011 300 )

CDE TEST LIMK FLAT
*, Rd. 1. 2.4 Adresse Test Link Fiat
. = MENL I '-l"-

21
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Link eService — Configuration

CHARGEMENT ATELIER

3 FIAT Limk - Wanados

3 FIAT Link - Wanadoa

- o 5 & ce Tes erwice
¥ w Adiiniitrgbine {S0/LL08Y
iﬂp“ i | i - qun;tuutﬂd
Adres=e Test LLink: Fiak

Lo g | .

PARAMETRES DU GARAGE

Geestion dis Chargenment Ateter

LES PARAME THES DIAGROS TICS MMURSALIERS SONT ACTIVES POUR LE SITE SELECT 10MNE

(Ll die Métigurtte Wastore en 3 lettres.
breRs o

Abiwibiltion personmaliste de Pbhguetle "lotee"

| tea | rmewed | s | [ s | omane |
[ comowon | BN I TR IR I I BT
| meowom |

ooe,0 Joos,c0 Jocs, 00 = Jocss, 00 Jouh, 00

oo, 0
Tatw 20 00 00 00 0 ] ]
e = | e | e | e | e e | P
—
=
k

z z E E 5 E
[t asum |

[ Oa: [ w: [ meCagUE [ CommossmiE [ mECInE [ pmGwosTic [ O [ %sh |
[ imidrer sws pivivde aneoplioanalls de cargmmant Miaber | =

L’utilisateur a la possibilité de configurer la fonction de chargement atelier du tableau de
réservation, en enregistrant les heures de M.O. de son atelier réparties en Mécanique,
Carrosserie etc.. (a personnaliser) pour chaque jour de la semaine standard. En plus, il
peut introduire des "exceptions”, c’est a dire spécifier des périodes exceptionnelles de
temps dans lesquelles les heures de M.O. varient par rapport a la semaine standard ; «
Insérer une période exceptionnelle de chargement atelier »

@ @ PARTS & SERVICES
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LES HORAIRES D'OUVERTURE

ATELIER

W FIAT Link - Wanadas

Le systeme permet a 'utilisateur d’organiser les horaires
d’ouverture et fermeture des ses sites.

HORAIRES D'OUVERTURE

Site U Ansislance du Distribaoteur 001 1900 Autre Sinoomm ; Q011910 001 1900 001 1920 Marche ;Franue
SIMIDM Sie ACTIVITES ﬁ.l:‘hrr Paisom Sociale Adresie Teleghane Fas Eesponsahile
0011900 000 L4 1 C':IE--E;_I'IIIE:"S_I_T LINE ADRESSE TEST LI[-::IP-.I:LI;I'L;H WEE WILLE TEST

B4 2 CO0E TEST LINE | ADRESSE TEST Life LAMCEA XK WILLE TEST

LANCLS LIME LENCTE
L& 3 CODE TEST LINK ADRESSE TEST LINK SLFA X000 WILLE TEST
ALFES LIRd AL

Cliguer sur I'icbne ‘ﬂ‘l a coté du site ou vous souhaitez

enregistrer les horaires
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=R FIAT Link - Wanados

ehervice Te st ehervice
Admanistratas C301 LA Th
CiDE TEST LIME FLAT
sidresss West Link Fist

tj I FLTJ ' __‘:fb-.;ﬂlﬂ

I Er L

L. 2.4

Lk

[Peere

Modification des heures d'ouverture du Garage

Horaires o "ouverture de "activitées d'Assistance du istribuiteos D01 1900
Réseau SANDRESSE TEST LIMNK FIAT XKXHXX Marche :France

T rotes [PEriade trasailléa ]

Laimdi i =

MMardi L T W

f== T

Mere redi

Fewadi ol

Woenolrnedi i L

Samedl T bt i PAuabin

M Delta Horaire de Récseption { hhemm} | 0000 ==

- aNEn s ersidli
ke s s Wt F &fmner Dt - & i F

e )

Il est possible d’introduire les horaires d’ouverture de I'atelier pour chaque jour de la semaine
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((eRorEssionas,

Hat Apri s-mid
[ Fermer O wert Fermer

Dates Exceptionnelles [rermer

ESERYICE DU: ESERYICE AU: B
Ouwert [ Fermer ' Ouvert ' Fermer [ Période travaillée
fos oo 1z fo 1+ |o [ts Joo Normale v)

'@

En cliguant sur le bouton “Insertion d’'une période exceptionnelle®, il est possible de modifier
les horaires de la semaine pour une période précise, en complétant les champs

Proposes.

25

VIP SERVICE w




DONNEES GENERALES

La fiche Données générales permet de visualiser les coordonnées du site et
personnaliser quelques informations : Mail, Téléphones.

3 FUAT Link - Wanados

Données Distributeur

I_'+ Y

o T 3108 3109

Sincon Donnses I Agtireitd | 0011910 001 1950

Eaisan Sog =iy CODE TEST LINK LAMCLY CODE TEST LENK FIAT CODE TEST L1 !
Rigion Azsodier Jas silag Arga Unica Arga Uriica Arga Unica
Zane Zana dh 300 Zona di XX Zona di =00 Zona di X
*Harché AL FARCMED LML Em FLAT
Fail I | |
TWA
Siter Adros se Adresse Swle Adresse Sit e Adresse
0 | ADREESSE TEST LINE ALK QORESSE TEST LIMNE LANCILS Q&i0 | ADRESSE TEST LIMNE FIAT |50 ADRESSE TEST LIMK FLAT
I Validité Préventive (Min 12 jours)s Marge en Livraison (heure): I Marge on BEception (heure)i;

ik

En cliquant sur ‘site’, un = i —

fichier s’ouvre ; Possibilité —

de changer le numéro de == 1

téléphone/fax etle nomdu | e —

responsable. La modification de ces données permet la |

mise a jour automatique des données du
réseau Fiat Group




Link eService — Changement Mot de Passe

W FIAT Link - Wanadao

3 Welcome - Wanadoo

Bienvenuel

@ Change mot de passe
@ nimoRese Passwed d Option

ptied
) e 0

e
poT B

Antention: sl vous lakssez application owverte et non utilisée pendant 60 minutes, la
session sera déconnectée pour des raons de sécurité. Sivous voulez farmer volre
sesslon commeciement, veuillez cliquer sur Voption Fenmemire’ dans le menn,

Demiére connexion; 05112007

RasgE
Mot de passe actuel I |
Nowvesu mot de passe [
Confirrrier le mot de passe [ |

>

Dans cet écran, il est possible de changer le mot de passe d’acces au systéme, en
introduisant d’abord le mot de passe actuel et ensuite 2 fois le nouveau choisi puis cliquer

sur ‘Esegur’

e @ @
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Link eService — Reporting

La fonction Reporting permet a I'utilisateur de visualiser les documents RPM (anciennement

CSI) envoyés par le siege.

VIP SERVICE w

@

SERVICE

Alfa Servic

2 FIAT Link - Microsoft Internet Explorer

Accueil Atelier

DEALER HELPDESE --

Gestion des ordres ¥

WorkshopOnLine

Autres Ateliers

Communications

Clients 4

Configuration Systéme #

Rapport

Consultation )

Etablissements
Reporting {C51/RPM) ib

e .4

Liens Utiles

Gtandard Monitor

Langue b

DEéconnexion
Fermer
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Link eService— Liens Utiles

Cette partie contient les liens avec toutes les Application APV que les distributeurs ont
besoin au quotidien.

3 FINT Link - Wanads | Exlinkadmin - External - Link - Microsoft Internet Explorer,

Link et applications externes

|  Nom | D
1. eLearn Manualiskica e Informativa Tecnica
Lt aftersales fiab.com/efearnhome.aspx

z, el UM sito per la consulkazione dei Libretti di Uso e Manutenzione
Ul aftersales fiat.comefum”
3 ePer Link. al Catalogo Ricambi Fiak Auto
Ul eperricambifiat.com
4, ePlus Siskemna ordini ricambi
Ul epfies.sicambifiat.com, Epfust ogin
5. esSIGI++ Link al sistema di rimborso garanzia Fa
Lrl: esigipfusplus faf.com esigippportafedefauwft. hitm
B, eTech Makore di ticerca soluzioni kecniche
Ul aftersales.fiat.comye Fech sfub.aspx
7. Examiner WEB Accesso agli aggiornamenti del Examingr
Ul aftersales.fiat.com/exawed defaulft.asp
3. Helpdesk Helpdesk.
Url: fat.getronics.be S5HG
9, Parts and services Parts and services

Url: strproer partsandservices.be

10, Tempario WEB Tempario Fiak Auto
Url: aftersales fiaf.com tempario home.aspx

11, Training Academy Siko Formazione Fiak Auko
Ul srower affersalestrainma.fiatavto.isvorit

29

VIP SERVICE U @ Alfa Services ||:.

SERVICE




Link eService — DDU Web

Fiat Link eService contient le DDU web, qui a remplacé le DCS pour la transmission des
fichiers.

2 FLAT Link - Wanadoo

Vutilisateor st habilibh sux Applications Lk Lundi 11 Db 2 007 b 2 1:59
@ Uutilisater st habilibh sux Applications slesem, L'ab Luandi 11 Dcomibes 200 7 b 20039
P
[

& deémarrer B résulats da ls rache, ) FIAT Lirk - W
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Link eService — DECONNEXION

T R (T
Administrater (3003 LGS )
CODE TEST LIMK FIAT
Adresse Test Link Figt

|

Vurtilinateaur et habilibh sux Applications L"ak Lundi 11 Ddcmnnbrn 2007 b 2159
@ Uurtilisatear st habilibh sux Applications slessm. L'ab — Lundi 11 Décombes 2007 b 21238
P,

[
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