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GLOSSAIRE ET ABREVIATIONS
Abréviation Signification/ définition
Organisme d'Assurance Maladie Complémentaire (utgin de
AMC prévoyance, mutuelle, société d'assurance, mutdillsurance, société de
courtage, ou délégataire de gestion pour le codipteporteur de risque)
AMO Organisme d’Assurance Maladie Obligatoire
APHP Assistance Publique Hopitaux de Paris
B2

Norme d'échange des feuilles de soins électroniques

Nomenclature définie par le GIE SINTIA donnant l|atégorie des

Catégorie ConventionnelleProfessionnels de santé conventionnés (biologrsigiplogue, etc.). Cette

CDC

CIP

CP

CS

Devis

Dossier

DRE AMC

Emetteur de confiance

ER

ETS

FDRE

FFSA

Fichiers normés

FR

FSE

GIP-CPS

HTP

nomenclature est différente de la nomenclaturésééldans la Codification
Adeli des professionnels de santé.

Cabhier des Charges

« Code Identifiant de Présentation » d’une spédéialharmaceutique

Code norme s’appliquant aux Cliniques Privées epitdGx du service
public hospitalier (H6pitaux publics et PSPH)

Code norme s’appliquant aux centres de santé

Support d’information préalable a 'engagement tdent (bénéficiaire). Il
supporte une demande de cotation, et les montabte€dRmuniqués par
’AMC en retour sont réputés valables a l'instantahlcul et ne constituent
pas un engagement de l'assureur.

Devis ou Demande de Prise en Charge

Demande de Remboursement Assurance adial

Complémentaire

Electronique

Entité autorisée par le professionnel de santéi &nuwoyer des fichiers
normés

Code norme s’appliquant aux prescripteurs
Etablissement de Santé
Frontal de flux SESAM-Vitale de DRE

Fédération Francaise des Sociétés d’Assurances

Support de mise a jour des tables de conventiome eegroupement des
logiciels de PS

Code norme s'appliquant aux fournisseurs
Feuille de Soins Electronique
Groupement d'Intérét Public - Carte de Professisne Santé

Hors Tiers Payant
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IF Code norme s'appliquant aux infirmiers

LB Code norme s’appliquant aux laboratoires

LPP Liste des Produits Pharmaceutiques

MK Code norme s’appliquant aux masseurs et kinésjteétas

NOEMIE Norme Ouverte d’Echange pour la Maladie avec lesrvenants Extérieurs

ocC Organisme Complémentaire

OCT AMC Organisme Concentrateur Technique des organisnassutance maladie
complémentaire

OCT PS Organisme Concentrateur Technique des professiodeetanté

0oGC Opérateur de gestion des conventions du tiers pa&yandu

00 Code norme s’appliquant aux orthophonistes

oy Code norme s’appliquant aux orthoptistes

Entités assurant, pour le compte des promotews$pietions d'opérateur
Opérateurs techniques diechnique de prise en charge. Ce sont les pronsotingctement, ou le
prises en charge Cetip pour SP santé.

Opérateur technique d®pérateur de tiers payant traitant des factures.

facturation

OR Opérateur de Reglement du tiers payant étendu
PDT Poste de travail

PE Code norme s’appliquant aux podologues

Prise en Charge, acte de gestion entre 'AMC ptdéessionnel de santé. La
prise en charge formalise pour le bénéficiaire amgagement de

PEC consommation, pour I’AMC son engagement de prisehamnge, et pour le
professionnel de santé la réalisation de la piestabnvenue au prix
indiqué. Elle constitue une garantie de paiememrafessionnel de santé.

PH Code norme s’appliquant aux pharmaciens et fegsgnrs
Promoteur Q::(:feeusrsrigﬁlri;?:; Ié;\ éo;ztrgf)tion d’'un service de tigayant aupres des
PS Professionnel de Santé

PSPH Hépitaux privés Participant au Service Putdtispitalier

RC Régime complémentaire

RO Régime Obligatoire

RS Rejet Signalisation

Association proposant un systéme de communicatitne @rofessionnels de

Santé-Pharma p - ) . . )
santé, assureurs organismes complémentaires stéhérents/assurés.

Entité qui gére les éléments de la table de commstpour un signataire
Signataire de conventions donné. Dans le cadre du tiers payant SP sant@nataire de conventions
est I'association Santé-Pharma.

SIGPS Systéme d’information de Gestion des Prafassis de Santé

SINTIA Maitre d'ouvrage délégué de I'associatiom&aPharma
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SP santé D_énorr_1i_nation fiu nouveau dispositif de tiers payputa remplacé le
dispositif Santé-Pharma.

SP-S Abréviation pour le dispositif SP santé

S-PH Abréviation pour Santé-Pharma

STS Systeme de Tarification Spécifique

TFR Tarif Forfaitaire de Responsabilité

™ Ticket Modérateur

TMF Ticket Modérateur Forfaitaire (18 euros)

TPE Tiers payant étendu SP santé

TPG Trésorerie Payeur Générale

TR Tarif de Responsabilité
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1. INTRODUCTION

1.1. OBJET DU DOCUMENT

Ce document décrit d’'une part les orientations gédeg de la diffusion des fichiers normés SESAM-
Vitale aux professionnels de santé, et d’autre, partahier des charges destiné a I'opérateur igeén
de tiers payant.

Ce cahier des charges est destiné a I'Opératedmiceee en charge de la diffusion des fichiers nermé
de mise a jour des tables de conventions et deupgments Santé-Pharma aupreés des professionnels de

santé qui utilisent un logiciel SESAM Vitale 1.40.

Il décrit les regles et fonctionnalités a mettreceavre chez I'opérateur de tiers payant pour assatte

diffusion.

Il fait partie intégrante de la documentation OR«diers payant étendu ».

Ce document est complété par les documents defispéons et d’utilisation du « SIG-PS » socle du

systeme d’information de gestion de cette fonctiditd
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2. ORIENTATIONS GENERALES

2.1. PRESENTATION DU CONTEXTE

Santé-Pharma a démarré les flux de facturation 29 #lans des versions de SESAM-Vitale qui ne
permettent pas une gestion efficace des initiatisatet mises a jour des tables de conventions lelsez
professionnels de santé équipés.

Ces tables sont utilisées pour calculer la partpdémentaire et télétransmettre les DRE.

L’addendum 2 bis, publié en juin 2006, corrige ee®urs et introduit des mécanismes de mise a jour
avec des procédures fiabilisées pour la gestiaeddables.

Ce document spécifie les traitements réalisés paréSPharma dans ce nouveau contexte de I'addendum
2 bis. Il ne peut étre en conséquence appliquégpquedes PS équipés de cette version. Il est reioess

de tenir compte du contexte multiple des profesgtsde santé dont certains sont équipés de cette
version et d’autres pas.

2.2. DOCUMENT DE REFERENCE

Ce cahier des charges s’appuie sur les fonctidgsalu SIGPS.

L’ensemble de la documentation applicable relaiVe diffusion des fichiers normés est la suivante
. CDC « 62 TPE CDC Interface OR V3.4.doc »
. Manuel d'utilisation du SIGPS « modopéSIG-PS.doc »

Les documents de référence SESAM-Vitale, a récupérde site du GIE SESAM-Vitale, sont :
= Corps du cahier des charges SESAM-Vitale 1.40 cengort 'addendum 2bis
o Paragraphe 3.6.3 (Mise a jour des tables de caovediti Professionnel de Santé)
» « Addendum 2 bis au cahier des charges SESAM-Vltdle », avec ses annexes :

o Annexe 3: Formats et procédures d'échange desefficlde conventions et de
regroupements normés et format du fichier de cpaedgance normé

0 Annexe 4 : Télécommunications (sur Réseau IP)ifft@ment de transport

= « Complément a I’Addendum 2 bis »

2.3.LES GRANDS PRINCIPES DE L’ADDENDUM 2 BIS

L’addendum 2 bis apporte plusieurs précisions; il :

. introduit le concept de fichiers normés» comme support de mise a jour des tables chez les
PS:

o il faut respecter la structure et les procédurésttfinges de ces fichiers normés pour
communiquer au PS des mises a jour de tables dewrton que son logiciel saura
interpréter.

o les fichiers normés sont de deux types : les fishimrmés de conventions (mise a
jour de la table des conventions) et les fichiesemés de regroupements (mise a
jour des tables de regroupements).
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o laddendum 2 bis définit parfaitement la structaie ces fichiers et leur format
(.csv).

spécifie a I'éditeur les regles de gestion polrde traitement sur le poste PS de ces fichiers
normes.

0 lesrégles de gestion figurent dans I'addenduns2gdrincipalement dans le corps du
CDC et dans les annexes 3 et 4.

o chaque éditeur passera des tests sur ces reglgsstien pour recevoir I'agrément
addendum 2 bis.

introduit des mécanismes spécifiqgues pour permatir®S de recevoir les fichiers normés
soit pour initialiser sa télétransmission, soit plaumettre & jour.

0 par téléchargement a partir d'un site WEB (poutidhser sa télétransmission par
exemple)

0 par envoi d'un message SMTP dans la boite a ISEEAM Vitale du PS (pour
initialiser ou mettre & jour une convention ou dakles de regroupements). Ce
mécanisme, identique a celui qui est utilisé pawoger les listes d’opposition chez
les pharmaciens, fera également I'objet de testg pPagrément. Le format du
message SMTP est spécifié dans 'addendum 2 hiexar3 et annexe 4).

introduit le concept d’ €metteur de confiance> pour gérer la liste des émetteurs autorisés
par le Professionnel de Santé & lui envoyer dégefis normes.

Le professionnel de santé doit pouvoir répertdaeradresses SMTP des émetteurs dits «
émetteur de confiance » de fichiers normés dordcdepte de recevoir des messages
concernant ses tables de conventions. Il doit g@sr une table des émetteurs de confiance
qui autorise la récupération sur son poste, deepipintes du message SMTP contenant les
fichiers normés.

détermine quelles sont les données qui identifienfacon unique et sans ambiguité une
convention dans la table des conventions, ainsileméentifiants utilisés entre la table de
convention et ses regroupements associés.

0 ces données identifiantes sont appelées « clésasitap »

0 ces clés composites permettent notamment au pebdieffectuer la mise a jour des
tables de conventions et de regroupements du Brofeel de Santé.

o0 la composition des clés composites pour chacuntabtes est la suivante :
Pour la table des conventions :

- Signataire

- Type de convention

Critére secondaire (non utilisé au niveau deyeotions)

Numéro d’organisme complémentaire
- Type d’accord

Pour la table des regroupements :

- Signataire

- Type de convention

Critere secondaire

Numeéro d’organisme complémentaire
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0 principes sur les clés composites:
Il n’y a pas de contrble de cohérence entre leg t#les au niveau du poste du PS.
La cohérence doit étre assurée en amont lors amktitution des fichiers normés.

Une clé composite ne doit jamais étre modifiée.l&eles données ne constituant
pas la clé composite d’une convention ou d’'un regeonent peuvent étre modifiées.

Certains champs composant les clés composites ipieéive non renseignés, mais ils
sont quand méme significatifs. Dans le format déage des fichiers normés, un
champ non renseigné est un champ qui ne contienhazaractére.

Principes des contrbles faits par le logiciel PS la réception des fichiers normés (dans le cadre de
'addendum 2 bis) :

filtrage des mises & jour regues par rapport atégorie de PS :

Un fichier normé indique quelles sont les catégdsigecialités ciblées. Le logiciel ne
remonte que les conventions qui correspondent afe$dionnel de Santé, qu'il s’agisse des
fichiers de conventions normés ou des fichiersedeaupements normés.

Ce filtrage est réalisé par rapport aux donnéesdigt en entéte du fichier de mise a jour. Il
s’exerce une fois que le progiciel a récupéré|esposte du PS, les fichiers normés, avant de
réaliser I'importation dans les tables du Professéb de Santé.

détection des créations et mises a jour par ragpocbntenu des tables déja enregistré sur le
poste du PS, et gestion des mises a jour et desesgONS :

Le logiciel exécute la demande de création, de naispur ou de suppression d’une
convention (ou d'une ligne de regroupement) panétieur de confiance, par rapport a la
situation du PS. Il tient compte des précédenteesna jour télétransmises ou de la saisie
manuelle de convention par le PS lui-méme.

contréles par rapport & une liste d’émetteurs @ésrdits « émetteurs de confiance » par le
PS (entretien par le PS d'une table d’adresseseaiténors de confiance).

A chaque réception de message SMTP contenantalésrfi normeés, le logiciel veérifie que
I'émetteur du message est identifié dans la ligte 8.

jamais aucune intégration ou mise a jour ne sé@da automatique, mais le logiciel du PS
doit lui permettre de toujours vérifier et confarmune mise a jour.

Attention au nouveau vocable :

Pour les supports téléphoniques PS et éditeurspaste maintenant de &chiers normés » et
« d’émetteur de confiance ».

2.4.LES BESOINS DE SP SANTE

Santé-Pharma est une convention groupée et Uglipancipe des tables de regroupement (ce qui n’es
pas le cas de toutes les complémentaires « simgjasn’utilisent qu’une ligne de table de convens).

Santé-Pharma doit initialiser la télétransmissidh 1540 avec chaque PS, en initialisant la table de
conventions et de regroupements chez le PS.
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Santé-Pharma doit mettre a jour régulierementdbkes de regroupements chez les PS (mise a jour des

numéros d’AMC associés a la convention Santé-Phar@atte mise a jour est conséquente aux
démarrages des AMC avec telle ou telle catégoriéSldans Santé-Pharma.

Santé-Pharma doit également communiquer ces migesr aaux entreprises en relation avec les PS
(éditeurs de logiciels, concentrateurs de PS, ...).

Santé-Pharma a un modéle de convention par « caégmventionnelle » de PS. Cette notion n’existe
pas dans SESAM Vitale, il est donc nécessaire dergéne correspondance entre « catégorie
conventionnelle Santé-Pharma » et « catégorie d&t Bi@cialité du PS » au sens B2.

2.5.LES PRINCIPES RETENUS
Globalement, le professionnel de santé est ddiomttionnement suivant :

. initialiser sa télétransmission : il doit chargemeu premiere fois les tables de
conventions/regroupement dans son systeme ce tprissna la télétransmission de DRE
pour la convention Santé-Pharma.

. mettre a niveau ses tables de conventions/regreamteies que Santé-Pharma le lui
demande pour télétransmettre vers tous les AMhpiete de Santé-Pharma.

. arréter sa télétransmission : pour ne plus télgmatire vers Santé-Pharma et ne plus
recevoir de mises a jour de tables.

La mise en place de ces fonctions est a distingelen que le PS passe par un OCT ou télétransmet en
direct.

Les principes des opérateurs sont les suivants :
. Mettre a disposition sur le site « www.spsante.fr »
o les fichiers normés de tables opérationnelles pour

= Permettre aux éditeurs de tester dans un premgrstéeur bonne intégration
par les logiciels agréés SV 1.40.4 et ultérieur

= Permettre aux PS qui le souhaiteraient d'initialisex-mémes les tables de
conventions par téléchargement : I'accés devrasitnele et le point d’entrée
évident. Une communication préalable sera réaleségment venu pour inviter
le PS a réaliser ce téléchargement.

o la fiche explicative de mise a jour manuelle dddes (en attendant que le systéme
automatique soit pleinement opérationnel).

. Mettre en place un dispositif de diffusion « a Eménde du PS » pour la hotline PS du
CETIP. Ce dispositif doit permettre d’envoyer lesssages de fichier normé dans la BAL du
PS précisée par celui-ci. (par téléphone, par fax,...

. Mettre en place un dispositif automatigde diffusion des mises a jour dés lors qu’un PS a
démarré la télétransmission dans la bonne vergoBESAM-Vitale 1.40, notamment pour
la mise a jour des numéros d’AMC. Ce mécanisme eiioyer les messages SMTP de
fichiers normés dans la BAL SESAM-Vitale des PS @pit &tre récupérée par I'opérateur,
a partir des DRE télétransmises par les PS svotédl, et intégrée au SIGPS).

. Permettre aux PS qui en font la demande, de sestéise du dispositif automatique de
diffusion des fichiers normés. (Cela correspondraitune demande d'arrét de la
télétransmission).



Référence 26 CONVENTION

Tiers Payant Etendu SP sante Version - 15

SINTIA 26 - ORIENTATIONS GENERALES et CDC OR |Date : 13 juillet 2010
DIFFUSION CONVENTIONS Page : 10 sur 33
. Communiguer a chaque PS destinataire de la migeral¢ nom de I'’émetteur de confiance

pour la convention Santé-Pharma (émetteur de mesSMP de fichiers normés Santé-
Pharma), afin qu’il le paramétre dans sa tableddestteurs autorisés (une fois).

Problématigues et recommandations particulieres

. Ne pas publier I'adresse de « I'émetteur de con@ansur le site SP SANTE. Ce mécanisme
est implémenté pour sécuriser les mises a jour Eh&S (cette sécurité serait annulée si
Santé-Pharma publiait cette adresse, que tout helenpourrait utiliser).

. L'adresse de «l'émetteur de confiance » doit éeoqet, pour répondre au principe de
réversibilité, doit appartenir au monde Santé-Phaiitle doit étre simple car inscrite par le
PS dans ses parameétres.

. Difficulté pour le PS a connaitre le nom de sa BBV pour la fournir au support
téléphonique de I'opérateur technique. Pour celx deoyens sont donnés :

0 permettre au PS d'afficher le nom de sa BAL demos poste pour qu'il la
communique a la hotline PS de Santé-Pharma (aeitgidbnnalité est exigée a partir
de I'addendum 2 bis).

o0 exploiter I'entéte des fichiers PS transmis vifrémtal SESAM Vitale. Ceci permet
de récupérer les adresses des BAL des PS qui jgn¢iahés des DRE.

. Ne diffuser des fichiers normés de mises a joutabies de conventions aux professionnels
de santé que si le professionnel a initialisékgransmission avec Santé-Pharma et que le
PS est dans une version du niveau « addendum 2 dtisultérieure. Dans les versions
antérieures, une diffusion de cette nature crédegitperturbations chez les professionnels de
sante.

. Ne pas diffuser des fichiers normés de mises a gmirtables de convention a un
professionnel de santé qui aurait demandé d’ardétéglétransmettre.

Cas des OCT :

Au démarrage de la diffusion des fichiers normésidle des OCT dans la chaine de mise a jour des
données conventionnelles de la version 1.40 n'gzstencore été déterming, et 'option retenue éai
ne pas envoyer de mise a jour automatique de tablesx OCT, ni aux PS équipés d'un OCT.

Avec le déploiement et la mise en ceuvre des Idgi€ibarmaciens basés sur la version 1.40 de SESAM
Vitale, il est & présent nécessaire de diffuserfibgers normés aux OCT qui devront en assurer la
transmission aux PS concernés.

Le présent cahier des charges évolue pour dééisinbuvelles régles a mettre en ceuvre par I'opérate
technique afin de diffuser les fichiers normés &RT et aux éditeurs de logiciels qui en font la
demande.

2.6 DESCRIPTION GENERALE DES PROCESSUS

L'analyse des processus fait apparaitre les grafalegions suivantes (le terme référentiel signifie
référentiel des tables de conventions et de regmepts Santé-Pharma) :

. gestion des référentiels,
. publication des référentiels,

. gestion des informations PS,
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diffusion des référentiels,

communication et hotline PS.

2.6.1 Gestion des référentiels

Cette fonction est le cceur du systéme. Elle pedueatréer les fichiers normés de référence utilesabl
par les mécanismes de diffusion et de publication.

Elle se décompose en :

création et mise a jour _des référentiels fonctitsrade tables de conventions et de
regroupements:

o Cette fonction permet d'entretenir les fichiers dembles de conventions et
regroupements, et la liste des entreprises desiiegt pour chaque catégorie
conventionnelle.

o La modification des tables de conventions estritikitive de la MOA fonctionnelle. Le
contenu est justifié dans des documents de spetidfits, chaque élément de la table de
conventions ayant un impact sur le processus derfdion SV 1.40.(défini dans les
cahiers des charges SESAM-Vitale).

o La modification des tables de regroupements €egtitidtive de la MOA opérationnelle,
en coordination avec toute la gestion des démasrAC.

o0 La modification des listes de destinataires deiffasion du référentiel (OCT, éditeurs,
...) est a l'initiative de la MOA opérationnelle.

génération des référentiels techniqueas format SESAM Vitale : processus de créatic de
fichiers normés a partir des référentiels fonctelan

Ce process s'inscrit dans le process plus largeddesarrages AMC géré par la MOA
opérationnelle, en coordination avec les différengetions de publication/diffusion des
tables de conventions (mise a jour sur le site Vdeb,fichiers normés et des listes d’AMC
actifs).

La MOA opérationnelle déclenche un processus autséadéveloppé par Apria R.S.A.
pour convertir le référentiel fonctionnel, en réfdtiel technique au format SESAM Vitale,
et qui communique le référentiel technique (fickiapbrmés de mises a jour des tables de
conventions et des regroupements) et la liste dendtaires, vers I'Opérateur Technique
chargé de la relation technique avec les professierde santé.

2.6.2 Publication des référentiels

Cette fonction consiste a mettre a jour le site WebSP santé par la publication des fichiers normés
(pour téléchargement des fichiers normés par le &) gérer la communication aupres des différents
intervenants (opérateur technique, OCT, PS,...) eatilan des modifications et du contexte.

La mise a jour est réalisée de facon coordonnésgriée a un ensemble d’actions de mises a joarlhé
gestion des démarrages AMC opérée par SINTIA.

2.6.3Gestion des informations PS

Le systéme de diffusion repose sur une connaiss#innecertain nombre d’'informations concernant les
PS. En patrticulier, il est nécessaire de conndgaoms de boites a lettres des professionnetsuke
pour lesquels une mise a jour doit étre réaliséetahs dispositifs permettent de connaitre leteba
lettres SESAM-Vitale des PS. Il est nécessairepd@ter ces dispositifs et de stocker ces données.
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Le systéme de diffusion repose également sur lati&in du professionnel de santé par rapport a
« 'addendum 2 bis » et sur sa capacité a recéamiichiers normes.

Le systeme de diffusion doit également tenir conajotéait que le PS utilise un OCT ou non.

& Le SIGPS va étre I'outil de référence pour conseer les données de diffusion spécifiques a
chaque professionnel de santé, et devra étre utdispar 'opérateur technique pour assurer ces
diffusions.

L’'Opérateur technique est donc amené a fournir denformations pour enrichir quotidiennement
le SIGPS, quand les informations nécessaires sossues de son traitement d’opérateur technique.

Le CDC « 62 TPE CDC Interface OR » décrit les égharentre I'Opérateur Technique et SIGPS.

2.6.3.1. Nom des boites a lettre PS
Cette fonction permet d’enrichir le SIGPS des asesles BALS SESAM-Vitale des PS :

. Issues des DRE transmises par les P8&e frontal SESAM-Vitale ajoute devant chaque
fichier de DRE l'adresse d'émission du PS au fich®E. Cet en-téte est regue par
I'Opérateur Technique qui gére un annuaire desbditlettres des PS télé transmetteurs et
transmet quotidiennement ces données au SIGPS.

. Issues d’'une demande PS aupres de la hotlinda hotline de I'Opérateur Technique saisit
et enregistre directement I'adresse de la BAL darSIGPS. La « date de prise en compte
opérationnelle » est automatiquement enregisttde,RS recevra le jour méme son message
d’initialisation de tables.

. Issues d’une inscription PS sur le site SP Santées demandes permettent d’alimenter
automatiqguement le SIGPS, du nom de la boite eelettdiquée par le PS et de « date de
prise en compte opérationnelle » précisée par -celuLe PS recevra son message
d’initialisation de tables a la date demandée.

& Le systeme mémorise deux types de données : 'adsede boite a lettre fournie par une action
volontaire et manuelle du PS (via hot-line, ou vide site internet), accompagnée de la « date de
prise en compte opérationnelle » et 'adresse de ib® a lettre enregistrée a partir des flux de DRE
recus et fournis par I'opérateur. Ces deux informaibns sont nommeées respectivement « BAL SV
manuelle » et « BAL SV frontal).

2.6.3.2. Marqueur « utilisation des tables SESAM-Vitale »

Cette fonction permet également d’alimenter le SGFun marqueur « utilisation des tables SESAM-
Vitale » indiquant que le PS télétransmet de la RigEEEe « SESAM-Vitale addendum 2 bis » et qu'il
peut recevoir et traiter les fichiers normés. Cigtfiermation est fournie par I'opérateur technigupartir
des flux de DRE recues des PS en télétransmission.

Ce marqueur permet d’'identifier les PS concernésapdiffusion des fichiers normés.

Il est complété d’une information permettant deosasi le PS passe par un OCT ou non.

2.6.3.3. Marqueur « désactivation de télétransmission des kdes »

Cette fonction permet également d’alimenter le SGPun marqueur permettant de noter que le PS a
demandé expressément de ne pas recevoir les fictoemés de Santé-Pharma.
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Il est mis a jour par la hot-line du Cetip, et maipétre modifié que sur demande expresse du R8saup
de la hot-line.

2.6.4Diffusion des référentiels
Cette fonction permet:

. d’envoyer a la demande d’'un PS, les messages SMTehders normés, pour que celui-Ci
initialise sa télétransmission (appel hotline dp&rateur de tiers-payant ou inscription sur le
site web « SP Santé »).

. de diffuser a I'ensemble des PS concernés par use & jour, les fichiers normés
correspondants, par message SMTP dans la BAL SFSJwet de diffuser aux entreprises
destinataires ces mémes fichiers normés dans la &#dignée par I'administrateur des
tables de conventions. Cette diffusion est décléactsur demande expresse de
'administrateur des tables de conventionsElle devrait étre mensuelle.

Cette fonction nécessite de récupérer au préatihe le SIGPS la liste des PS concernés, pour ehaqu
catégorie conventionnelle, afin d’envoyer les feaghinormés correspondants,

. pour les envois a la demande,

. pour les envois « mensuels ».

Dans le premier cas, le mécanisme de diffusionieraox PS qui 'ont demandé, le message SMTP de
mise a jour des tables, a la date de prise en eopsrationnelle inscrite dans le SIGPS. (mécanisme
quotidien chez I'opérateur technique). Le mécaniséiectionne la « boite a lettres manuelle » du PS.

Dans le deuxieme cas, le mécanisme sélectioniRSes
- qui télétransmettent
- Ne passant pas par un OCT
- Qui sont dans une version de logiciel qui permatedevoir les fichiers normés
- Qui n'ont pas demandé expressément de ne pas necesdichiers.

Dans le cas ou les deux boites & lettres seraiéétettes (manuelle et frontal), le message egbyh
sur les deux boites a lettre.

2.6.5. Communication et hotline PS

La hotline de I'opérateur de tiers payant serac@e pour :

. répondre aux demandes des PS (voire des eéditediigjtialisation des tables de
conventions.

. demander au PS de fournir 'adresse de sa bo#trad SESAM Vitale.

. saisir dans le SIGPS I'adresse de la boite awefettinsi récupéreée.

. indiqguer PS (ou aux éditeurs) quelle adresse d®metde confiance ce dernier doit
paramétrer dans son logiciel, pour accepter l¢defis normés et toute mise a jour ultérieure
de tables.

. enregistrer dans le SIGPS, les demandes de déptimtdes PS au service de diffusion des

fichiers normés.



] Référence 26 CONVENTION
) Tiers Payant Etendu SP sante . )
santé Version :1.5

SINTIA 26 - ORIENTATIONS GENERALES et CDC OR |Date : 13 juillet 2010
DIFFUSION CONVENTIONS Page - 14 sur 33

Une communication Santé-Pharma sera adressée ai@sgionnels de santé pour transmettre I'adresse
de I'emetteur de confiance des fichiers normés:

. Aux nouveaux PS, lors de I'envoi de I'accusé réoept’adhésion a la convention Santé-
Pharma.

. Aux nouveaux PS inscrits au service de diffusios flehiers normés, dans le mail de
confirmation d’adhésion a I'inscription d’envoi diedbles de convention.

. A I'ensemble des PS qui ont déja initialisé latté@ésmission de DRE.

. Aux éditeurs de logiciel selon les cas.

2.7SCHEMA DES TRAITEMENTS FONCTIONNELS

SYNOPTIQUE DES TRAITEMENTS FONCTIONNELS Fichiers no rmés

Sintia Apria Cetip
Hot line

ichier des
DRE regues
des PS

Administrateurs
- Conventions

- Démarrages AMC

Au fil de I'eau

Référentiels
fonctionnels

Référentiel
D PS Cetip
IGP, ———
\.[Dn‘fusmn SMTP]_’ Msg
a la demande SMTP

Une fois par mois

Fabrication des
Référentiels
techniques

Décision de

diffusion

WEB SP SANTE
(acces PS/catégorie
conventionnelle)

Mise en ligne

Fichiers normés par catégorie
conventionnelle (csv)

SMTP

\ PS,OCT,
g éditeur
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3. CAHIER DES CHARGES OR

3.1.FONCTION DE L'OPERATEUR TECHNIQUE

L’ensemble des traitements de démarrages et desmaigeur coordonnées que doit réaliser le GIE
SINTIA (maintien et diffusion des tables de convems$, gestion des listes des destinataires édieturs
OCT, publication de listes affichables, etc., pahiaque catégorie conventionnelle) fait I'objet de
manipulations manuelles nombreuses, colteusegettesia erreur.

L’objectif est 'automatisation de cette chainetdétement basée sur les informations collectées ta
SIGPS.

Pour atteindre cet objectif, I'Opérateur Technigoé assurer les fonctions suivantes :

+ Extraction des BAL SV des PS contenues dans lé&tesntle fichier de DRE, et des versions de
DRE transmises par les PS.

¢« Communication de l'interface OR/SIGPS vers Sintia.
e Mise ajour du SIGPS

« Envoi des fichiers normés aux PS, et aux entreprdestinataires désignées, et suivi des
messages non distribués

* Envoi des fichiers normés a la demande des PS

3.1.1. Données enregistrées dans le SIGPS

Le SIGPS est le support d'informations partagédaseefintia et 'Opérateur Technique. Les données
suivantes sont concernées pour la gestion destdbleonventions :

- « BAL SV manuelle »

- « date de prise en compte opérationnelle de la BXImanuelle »
- « BAL SV frontal »

- « utilisation des tables SESAM-Vitale »

- « désactivation de télétransmission des tables »

La BAL SV manuelle : La « BAL SV manuelle » est destinée a recevoinden de la boite a lettres
SESAM Vitale du PS, indiquée par ce dernier a lirfede I'opérateur, ou via internet.

La date de prise en compte opérationnelleLa « date de prise en compte opérationnelle a deBAL
SV manuelle » est enregistrée dans le SIGPS. @ette a laquelle le PS recevra les fichiers nermé

La BAL SV frontal : La « BAL SV frontal » est destinée a recevoirdende la boite a lettres SESAM-
Vitale du PS telle que transmise dans le flux DRE @ frontal SESAM-Vitale et collectée par
I'Opérateur Technique (dernier fichier de DRE recQette donnée est alimentée par l'interface
OR/SIGPS et n’est pas modifiable par les opérateurs
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Le marqueur « utilisation des tables SESAM-Vitale » cet indicateur peut prendre les valeurs
suivantes :

. « 1 »:le PS ne télétransmet pas sur SP Santé en nigi&NE Vitale 1.40 ou utilise les
services d'un OCT (valeur par défaut)

. « 2 »: le PS télétransmet sur SP Santé en direct ere B&SAM-Vitale 1.40 dans une
version antérieure a I'addendum 2bis (version na206G2 /2004)

. « 3 »: le PS télétransmet sur SP Santé en direct ere IB&SAM-Vitale 1.40 dans une
version égale ou postérieure a 'addendum 2 bisiwe norme 2005)

Remarque: au démarrage de la nouvelle version du SIGP8yaeueur est systématiquement
initialisé a« 1 »: le PS ne télétransmet pas sur SP Santé en nifsidNs-Vitale 1.40 ou utilise
les services d’'un OCT.

Le marqueur « désactivation de télétransmission degables »: cet indicateur est positionné
uniquement lorsque le PS a demandé expressémamnpéus recevoir de fichiers normés via la hot:line

Le fichier « interface OR/ SIGPS » émis quotidiement par Sintia, sera porteur des cing nouvelles
données.

3.1.2. Exploitation des données issues des DRE télétranses

Le frontal SESAM-Vitale ajoute systématiquement #te de chaque fichier de DRE, l'adresse
d'émission du PS au fichier DRE transmis.

Cet enregistrement a pour type « EXP » en posttiars.

Il contient le « Champ expéditeur » du message SMBHré a gauche et complété a droite par des
blancs, en position 4 a 128.

L’Opérateur Technique exploite quotidiennementfleBiers de DRE transmis par les PS, complétés
d'une entéte par le frontal SESAM-Vitale, pour amer la BAL SV des PS dans le SIGPS par
I'interface « OR / SIGPS ».

Remarque Lorsqu’un PS utilise un OCT, la BAL extraite datfier de DRE est celle de 'OCT.
Plusieurs PS peuvent avoir ainsi la méme BAL.

L’Opérateur Technique exploite également pour chd, la version de DRE télétransmises par les PS.
A partir de la version « DRE 2005 », le PS est géai’'un logiciel agréée « SESAM-Vitale addendum 2
bis » et peut recevoir et traiter les fichiers nésm

Ces exploitations doivent permettre d’enrichir gdiennement le SIGPS.

3.1.3. Communication de I'interface OR/SIGPS vers Sintia

L'Opérateur Technique transmet quotidiennementichidr « interface OR/ SIGPS » qui alimente la
base SIGPS des nouvelles informations collectégarses:
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. La BAL SV frontal
. Le marqueur « utilisation des tables SESAM-Vitalgour diffusion des fichiers normeés

L'Opérateur Technique doit donc ajouter ces deuxndes dans les fichiers transmis.

Sintia traite ce fichier quotidiennement, met arjta SIGPS des données ainsi enrichies, et remet a
disposition de I'Opérateur Technigue un nouveatidic« interface OR/ SIGPS » complété, pour
utilisation dans la séquence suivante par I'Opéralechnique.

3.1.4Mise a jour directe du SIGPS par I'opérateur techngque (hot-line)

Lorsque la hotline de I'Opérateur Technique regoe demande d'initialisation de la télétransmission
de la part d'un PS, celle-ci lui demande au prdalionom de sa boite a lettres SESAM-Vitale. Ugis f
récupérée, la hotline doit enregistrer cette baitettres en alimentant le champ « BAL SV maruell
du « SIGPS » avec I'adresse de la boite & leti&E$AM Vitale communiquée par le PS.

Lorsque le PS demande a la hotline de I'opérateer «idésinscription », la hotline enregistre cette
demande dans le « SIGPS » en cochant le marquigtgagtivation de télétransmission des tables ».

Cas des demandes recues par le site « www.spsamte:f

Le PS peut transmettre une demande d'initialisatienla télétransmission, ou de désinscription au
service de diffusion des fichiers normés, viate sieb SP SANTE.

Dans ce cas, un traitement automatique est dédgrahSintia pour alimenter la demande du PS dans |
SIGPS. La mise a jour automatique est identiquell@ qui aurait pu étre effectuée par la hotline de
I'Opérateur Technique.

L'interface quotidienne « SIGPS /OR », permet apB@ateur Technique de récupérer dans son
référentiel PS, la « BAL SV manuelle » ainsi quexldate de prise en compte opérationnelle », pour
diffusion immédiate des fichiers normés auprésRegui en ont exprimé la demande expresse (hotline
ou site web).

L'interface « SIGPS /OR », permet également a l'@ur Technique de récupérer les demandes de
désinscription des PS via le marqueur « désadtivake télétransmission des tables ».

3.1.5Envoi des fichiers normés aux PS et suivi des megsa non distribués
Sintia déclenche le processus d’émission des figimermés aux PS :
« Une fois par mois pour mise a jour réguliére.

« Lors de tout erratum communiqué par Sintia, polgenai jour.

Le fichier de référentiel technique transmis parti&ia I'Opérateur Technique contient I'ensemble de
conventions et regroupements Santé-Pharma, ettéades entreprises destinataires (OCT, éditeuys, ...
pour chaque catégorie conventionnelle de Professlate Santé.

La structure du fichier permet d’identifier le centi de chaque enregistrement afin de reconstigser |
fichiers normés selon la norme SESAM-Vitale.

Les chapitres 7 et 8, décrivent la structure ddsdis transmis par Sintia et des messages diffpaé
I'Opérateur Technique.
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Attention : Sintia est susceptible de communiquer les fishif@mrmés pour une ou plusieurs catégories
conventionnelles de Professionnel de Santé seutem@amment en cas d’erratum.

A réception du fichier de référentiel techniqu&pérateur Technique déclenche une procédure qui a
pour objet d’envoyer les messages SMTP contenarftdeiers normés a I'ensemble des PS concernés,
et & 'ensemble des entreprises destinatairesresig suivant les principes suivants :

. Contréler le fichier recu de Sintia :

La structure et le compteur d’enregistrements sontrélés. En cas d’anomalie détectée,
I'Opérateur Technique contacte immédiatement le 8&Sintia.

. Mettre en forme les fichiers normés par catégooieventionnelle de PS et attribuer le
nom normalisé de chaque fichier :

La structure du fichier transmis par Sintia perdigtentifier

0 les données a regrouper pour générer chaque ficbieré de conventions et de
regroupements,

o0 les destinataires complémentaires des fichiers ésrm
et ce, pour chaque catégorie conventionnelle de PS.

Les parametres de I'enregistrement « entéte »setddes « catégorie conventionnelle »
permettent l'attribution d’'un nom pour chaque fahinormé généré (Cf. chapitre

suivant).
. Identifier les catégories conventionnelles concesngar la demande d’envoi de fichiers
NOrmes :

L’Opérateur Technique doit identifier les catégsr@mnventionnelles concernées par la
procédure, en fonction des codes « catégorie senaatdans le fichier recu.

. Archiver le package de fichiers normés :

L'ensemble des fichiers normés est archivé et doeste dernier référentiel valide a
utiliser pour répondre aux demandes quotidiennesP& qui souhaitent initialiser leurs
tables de conventions.

Attention, lorsque le fichier recu ne contient pastes les catégories conventionnelles
opérationnelles dans SP santé, 'Opérateur Techrdgit conserver les derniers fichiers
normés valides dans ce référentiel.

. Identifier la population des PS concernés, pougubaatégorie conventionnelle :

Le SIGPS doit étre le référentiel a utiliser paCletip pour définir la population des PS
concernés par I'envoi des fichiers normés.

L'interface SIGPS contient pour chaque PS, un neugu Utilisation des tables
SESAM Vitale », 2 BAL SESAM-Vitale, « BAL SV Frorita et « BAL SV Manuelle »,
ainsi qu'un marqueur « désactivation de télétrassiomn des tables ».

Tous les PS,

o0 dont le marqueur « Utilisation des tables SESAMaMit» a pour valeur
«3 : télétransmission SESAM-Vitale 1.40 addendunisZt ultérieur »,

o dont le marqueur « désactivation de télétransmisdes tables » a pour valeur
« N :le PS n'a pas demandé de désactivation édgaabmission des tables »,
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0 ayant au moins une BAL SESAM-Vitale renseignée,

BN

0 et appartenant a l'une des catégories conventi@snebncernées par la

procédure,

sont sélectionnés.

Remarque

Lorsque la « BAL SV Frontal » est renseignée, lgd&ransmet déja des DRE
et la procédure a pour objectif de transmettrdiddgers normés pour mise a jour
des tables du PS.

Lorsque seule la « BAL SV Manuelle » est renseighe®S ne télétransmet pas
encore de DRE, mais il a déja demandé linitialigzatde ses tables. La
procédure a pour objectif de lui retransmettre éantkre version des fichiers
normes.

Lorsque les 2 BAL SV sont renseignées, il est bbsgju’elles ne soient pas
identiques. Or le PS ne posséde qu'une seule BAL 8®&me si I'adresse
extraite du frontal doit étre normalement la pliable, par sécurité, les fichiers
normés sont envoyés aux deux adresses SESAM-\({Tale d'un changement
de FAI ..)).

Lorsque gu’'un PS demande explicitement sa déspiguor au service de
diffusion des fichiers normés, via la hotline ou dige web, le marqueur
« désactivation de télétransmission des tablepswar valeur « N » dans le
« SIGPS ».

Mettre en forme chaque message SMTP, personnaliséchaque PS et type de fichier
norme :

Chaque message SMTP est personnalisé. Il contient :

'adresse SESAM-Vitale du destinataire,
I'identifiant du PS, dans le champ « sujet »,
le type de fichier de conventions ou de regroupésngans le « sujet »,

un fichier normé en fonction de la catégorie cotioemelle du PS.

Remarque le message SMTP est adressé a un professioasainté. Le PS a une (voire
deux) adresse(s) SESAM-Vitale. Il ne s’agit, enwcas, de regrouper les PS par

adresse de messagerie, méme lorsque plusieursta§qra une méme adresse.

Mettre en forme chaque message SMTP, personnaligé&chaque entreprise destinataire

(OCT, éditeur, ...), et type de fichier normé :
Chaque message SMTP est personnalisé. Il contient :
I'adresse mail du destinataire,
le type de fichier de conventions ou de regroupésngans le « sujet »,

un fichier normé en fonction de la catégorie comieemelle & laquelle est

rattachée I'entreprise dans le fichier transmis.
Emettre les messages et suivre les messages taugis :

La procédure émet les messages vers les BAL régpedes PS.
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En cas de non distribution du message (erreuridie ke la « BAL SV Manuelle », ...),
I'Opérateur Technique doit assurer le suivi dessagss non distribués et en informer la
MOA de SINTIA pour action.

Remarque: Certains kits de connexion tels que « RSS »Waradoo Santé » ne sont pas capables de
gérer les messages SMTP avec 2 piéces jointescfuarfnormé de conventions et un fichier normé de
regroupements).

L’Opérateur Technique doit donc envoyer chaquedichormé dans des messages séparés avec un seul
fichier en piéce jointe.

Chaque PS recoit 2 messages séparés :
. I'un contient le fichier normé de conventions,

. I'autre contient le fichier normé de regroupements.

SINTIA souhaite également étre destinataire d’'uengxaire de chacun des fichiers normés.

L'OR doit donc adresser autant de messages querdj@aires de fichiers normés générés dans la BAL
SINTIA suivante :

TPE-PS@sintia.fr

3.1.6. Envoi de fichiers normés a la demande des PS

A réception du fichier quotidien «interface SIGBR-», I'Opérateur Technique déclenche une
procédure qui a pour objet d’identifier les demandes PS qui souhaitent initialiser leurs tables de
conventions, et d’envoyer les messages SMTP camtées fichiers normés aux PS concernés, suivant
les principes suivants :

. Exploiter l'interface SIGPS-OR pour identifier 1d3S ayant effectué une demande
d’installation des tables, non encore satisfaitqaéir de la « BAL SV Manuelle »
renseignée, et de la « date de prise en comptataperelle » :

L'Opérateur Technique doit gérer le différentietrerles nouvelles demandes des PS et
les demandes déja exploitées précédemment.

. Mettre en forme chaque message SMTP, personnalisé&chaque PS identifié et type de
fichier normé, en fonction de la catégorie convamielle :

Régles identiques a celles définies dans la proeéguécédente 3.1.&Envoi des
fichiers normés aux PS et suivi des messages istnibdies

Le fichier normé attaché au message est extraidehmier référentiel archivé par
I'Opérateur Technique.

. Emettre les messages en fonction de la catéganieeationnelle du PS :
La procédure émet les messages vers les BAL régpedes PS concernés.

L’Opérateur Technique doit également assurer M gleis messages non distribués.

Ce processus est quotidien afin de satisfaire @it aux besoins d'initialisation des tables E8squi
démarrent la télétransmission SV 1.40.
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Comme dans le cas de la procédure mensuelle, cliR§uecoit 2 messages séparés sur la base de la
derniére version archivée des fichiers normés mnes

. I'un contient le fichier normé de conventions,

. I'autre contient le fichier normé de regroupements.

3.2ECHANGES DE FICHIERS NORMES ENTRE LE SIGPS ET
L'OPERATEUR TECHNIQUE

Le fichier mensuel issu du SIGPS, destiné a I'OpéraTechnique permet a ce dernier, de reconstituer
par catégorie conventionnelle de PS, les fichiensn@s de conventions et de regroupements Santé-
Pharma, destinés aux Professionnel de Santé dendifier les entreprises (OCT, éditeur, ...) égaleme
destinataires des fichiers normés.

3.2.1Protocole entre le SIGPS et 'Opérateur Technique

Le protocole d’échange entre le SIGPS et I'Opérafeghnique est le protocole PeSIT.

3.2.2Structure du fichier entre le SIGPS et I'OpérateurTechnique

L'Opérateur Technique recoit un seul fichier comglentenant les conventions et des regroupements a
diffuser.

Le fichier est composé de 3 types d’enregistremdifférents organisés de facon suivante :

Type Nombre occurrences Définition
d’enregistrement (Min, Max)
1 1 Début de fichier
Détail d’'une ligne « convention »,
2 2,N : :
« regroupement » ou « destinataire »
3 1 Fin de fichier

Les types d’enregistrements sont décrits dansldeaux ci-dessous :

DESCRIPTION DES ENREGISTREMENTS
INFORMATIONS | POS. |FORMAT | PRES DEFINITION ET VALORISATION

A N
Type Type d’enregistrement [« 1 » entéte, « 2 » détail, « 3 » fin de

; . 1-1 1 @] o
d’enregistrement fichier
Categor_|e 23 5 00 Categor!e (cf. SIGPS)®
conventionnelle conventionnelle
Type de fichier norm Type d’'information « C » Convention
4-4 1 00 « R » Regroupement
« D » Destinataire
. Données en fonction diToutes les données sont concaténées|au
données 5-450 (@] , . . . .
type d’enregistrement [format csv (séparées par « ; »)
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O Ce champ est obligatoire seulement pour le typardgistrement « 2 : détail »

La longueur maximum des enregistrements est de 450.

Le remplissage des enregistrements est fonctionyple d’enregistrement et du type d’information

contenu dans les données.

DESCRIPTION DE L'ENREGISTREMENT « ENTETE »

INFORMATIONS | POS. [FORMAT | PRES DEFINITION ET VALORISATION
A N
Type Type d’enregistrement [« 1 » entéte
; . 1-1 1 o]
d’enregistrement
Catégorie Catégorie o
. 2-3 2 F .
conventionnelle conventionnelle
Type de fichier normj  4-4 1 F |Type d’information B
arametres permettant SANUEPALARLAE
P permettanti. A AAAMMJJ'= Date de création du
. de nommer les fichiers|.. _, -
données 5-450 (@] PN . |fichier.
normés a reconstituer : . L
; . Ces données sont concaténées au format
Signataire + date - p :
CSV (séparées par « ; »)
DESCRIPTION DE L'ENREGISTREMENT « DETAIL »
INFORMATIONS | POS. |FORMAT | PRES DEFINITION ET VALORISATION
A N
Type Type d’enregistrement [« 2 » détail
; . 1-1 1 o]
d’enregistrement
Categor_le 23 > 00 Categor]e (cf. SIGPS)®
conventionnelle conventionnelle
Type de fichier norm Type d’'information « C » Convention
4-4 1 00 « R » Regroupement
« D » Destinataire
. Données du fichier Toutes les données sont concaténées|au
données 5-450 @] - . . )
normé a reconstituer |format csv (séparées par « ; »)

@® Liste des valeurs de la catégorie conventionmilprofessionnel de santé :

RD | Radiologue

LB

Laboratoire de Biologie

PH | Pharmacien

CS | Centre de Santé

MK

Masseur Kinésithérapeute

IF | Infirmiere

0O | Orthophoniste

QY | Orthoptiste

PE | Podologue
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FR | Fournisseur
OP | Opticien
MG | Médecin généraliste

Type d’information : « C » ou « R »

Le champ « données » contient une ligne d’'un tygpéatier normé, pour une catégorie conventionnelle
de PS, au format attendu par les logiciels SESAM¥| c'est-a-dire que toutes les informations sont
déja concaténées au format « csv », séparées paintrvirgule « ; ».

L’Opérateur Technique ne doit pas controler le enatdu champ « données » de I'enregistrement
« détail », mais le copier tel quel dans le fichiermé reconstitué, en tenant compte de la catgori
conventionnelle de PS et du type de fichier normegnvention » ou « regroupement ».

Type d’information : « D »

Le champ «données» contient une ligne par désitiea des fichiers normés convention et
regroupement, pour une catégorie conventionnelleSle

Toutes les informations sont concaténées au forredy », Séparées par un point virgule «; » et
transmises dans I'ordre suivant :

o0 Code précisant le type de destinataire (1=0OCT, #ekid 3=Groupement d’entreprises)
Nom entreprise (OCT, Editeurs, Entreprise)

Civilité du correspondant

Nom du correspondant

Prénom du correspondant

Adresse mail du correspondant

O O OO0 o

L'Opérateur Technique doit récupérer I'adresse mhaitorrespondant pour mettre en forme I'entéte des
messages SMTP « convention » et « regroupement ».

Remarqgue 1: les éléments « nom de I'entreprise » et « nomforédu correspondant » sont transmis a
titre d’'information.

Remargue 2: un méme destinataire peut étre présent plusfeigsians le fichier, pour des catégories
conventionnelles différentes. Il recevra alors uassage convention et un message regroupement
spécifique, correspondant a chacune des catégamngentionnelles.

DESCRIPTION DE L’'ENREGISTREMENT « FIN »
INFORMATIONS | POS. |FORMAT | PRES DEFINITION ET VALORISATION
A N
Type 1-1 1 o Type d’enregistrement [« 3 » fin de fichier
d’enregistrement
Catégorie Catégorie o
. 2-3 2 F .
conventionnelle conventionnelle
Type de fichier norm|  4-4 1 F |Type d’information T
données 5-450 5 O |Compteur C’e Champ contient'e r.lombre total
d’enregistrements du fichier
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3.2.3Nommage d’un fichier normé

Chaque génération de fichiers normés par catéguniwentionnelle de professionnel de santé, doit
pouvoir étre identifiée.

La différenciation d’'un fichier normé a un autrefag par le nom du fichier qui respectera toujolars
structure suivante :

* Le premier caractére indique s'il s’agit d’'un fiehde convention normé « C » ou d'un fichier de
regroupement normé « R » (suivi d'un séparatgur '-'

» Les caracteres suivants indiquent le signatairevi(diun séparateur -') ; le nom du signataire
« SANTEPHARM » est transmis dans I'enregistremeaih-<éte ».

e Les caractéres alphanumérigues suivants indigaenirhéro d’ordre (suivi d'un séparateur '-";

Pour Santé-Pharma, ce numéro d'ordre sera valpaisé date de création du fichier généré par
APRIA R.S.A et transmis dans I'enregistrement <«é&ta-».

» Les caractéres suivants sont facultatifs et propuessignataires de conventions, ils indiquent le
type de Professionnel de Santé concerné;

Pour Santé-Pharma, le type de Professionnel deé Samicerné sera valorisé par la catégorie
conventionnelle de professionnel de santé transtaise I'enregistrement « détail ».

* L’extension du fichier normé est « .csv ».

Exemple de nommage d’un fichieR-SANTEPHARM-20061025-RD.csv

Ce fichier normé doit contenir les lignes de «oegement» a mettre a jour dans la table de
regroupement sur le poste des radiologues, comegpb aux AMC actifs en date du 25/10/2006.

3.3ECHANGES ENTRE L'OPERATEUR TECHNIQUE ET LES PS
Ce chapitre décrit le protocole SMTP et la struetdes messages destinés aux Professionnels de Santé

Chaque message est adressé a un professionnehtde usdgque, et contient un seul fichier normé.
Chaque professionnel de santé recoit donc deuxagessun pour le fichier normé de conventions et un
pour le fichier normé de regroupements.

L’entéte du message SMTP permet d’identifier lefggsionnel de santé destinataire du message et le
type de fichier normé attaché au message.

Ce chapitre décrit également la structure desdishiormés.

Les fichiers normés Santé-Pharma sont différents cagéégorie conventionnelle (adresses de BAL
différentes).

Les entétes de fichiers normés décrivent les catgoonventionnelles Santé-Pharma par les données
SESAM Vitale :

« laoules catégories quand elles suffisent

« laou les spécialités quand elles sont nécesdqaixedes radiologues).
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3.3.1Protocole entre 'Opérateur Technique et les PS

Les messages SMTP transportant les fichiers deetions et de regroupements normeés respectent les

formats SMTP et MIME ainsi que les régles suivantes

Pour I'obtention de I'agrément SESAM-Vitale, leitogl du Professionnel de Santé respecte également

ces formats.

3.3.1.1. Profil des messages SMTP

Les regles suivantes spécifiques s'appliquent asage SMTP de fichier normé:

Ce message SMTP contient un seul fichier ;
le champ expéditeur Efom™) contient l'adresse de I'émetteur du message SMTP

le champ destinataire Tb") contient I'adresse du Professionnel de Santéptéar du message
SMTP :

le champ relatif au sujet du message SMTP ("Subjeontient la référence CONV/
exercicécompostage/fi ou :

» «exercice» permet d’identifier le Professionnel de Santésddée cas ou plusieurs
Professionnel de Santé partagent la méme BAL. nitieot, pour un Professionnel de
Santé ou un établissement ou un centre de soimynero d’identification facturation
Professionnel de Santé et sa clé (adeli, fine#sQ saractéres) précédés de 5 zéros, soit 14
caracteres au total,

* «compostage» est un champ obligatoire qui permet d'identiftle maniere unique
chaque message SMTP pour un émetteur donné (fdixeatAAAAMMIJHHMMSS”
constitué des données année(4), mois(2), jour€2ixdi2), minute(2), seconde(2) ;

» «n » définit le nombre de fichiers contenus dans ésgsage SMTP (maximum 2) et le
type de fichier lorsqu’il y a un seul fichier dalesmessage. Le champ « n » peut prendre
les valeurs suivantes :

o "C™ cette valeur signifie gu’il y a un seul fignien piéce jointe, c’est le fichier de
conventionnormé

o "R cette valeur signifie gqu’il y a un seul fighien piece jointe, c’'est le fichier de
regroupementnormé

o "2" cette valeur signifie qu’il y a deux fichiemn pieces jointes, le fichier de
convention normé et le fichier deegroupement normé. _Cette valeur n'est pas
retenue dans le cadre de la diffusion des ficlmermés Santé-Pharma.

 le délimiteur entre chaque champ est le caract&re “

le champ relatif au type du contenu ("Content-Typantient le type et le sous-type de l'objet
transporté ; la valeur de ce champ est "ApplicdE®i-consent” ;

le champ relatif a la description du contenu ("@otDescription") contient la nature et la norme
de l'objet transporté ; la valeur de ce champ @ERVICE/FICHIER_NORME " pour les flux de
fichiers normés;

le corps du message contient en piece jointe urfishier.
» Soit un fichier de convention normé seul,

» Soit un fichier de regroupement normé seul.
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3.3.1.2. Adresse de I'émetteur du message SMTP

Les messages SMTP destinés aux Professionnel & @Bavent étre émis par I'adresse suivante :

admin@convention.spsante.fr

Cette adresse de I'émetteur du message est cdléedRrofessionnel de Santé doit enregistrer dans s
table d'adresses « d'émetteurs de confiance ».

NB : il est préférable de créer un sous domainendesagerie afin d’isoler les éventuels retours de
messagerie chez 'opérateur, gérés ainsi par wewede messagerie particulier.

3.3.1.3. Champ relatif & 'objet du message SMTP
L'entéte du message SMTP doit permettre d’idemtieProfessionnel de Santé destinataire du message

Lorsque des Professionnels de Santé partagent fgerbéite aux lettres SESAM-Vitale par exemple
pour un cabinet de groupe, le progiciel ne poupat lier les fichiers normés recus au Professiahme
Santé concerné, ce qui pourrait géner la miserdd@sitables de conventions.

L’addendum 2 bis répond a cette problématique empéetant le champ "Subject” de I'entéte SMTP avec
l'identification du Professionnel de Santé. Catentification est identique a celle utilisée ddaatéte
des messages contenant les Factures et les ARL.

3.3.1.4Structure des messages SMTP

Certains « FAl » ne sachant pas traiter les messS8§TP avec 2 piéces jointes, seuls les messages
SMTP « single part » sont utilisés pour tous lésméges de fichiers normés Santé-Pharma.

La structure du message SMTP single part est déirdessous :

Message SMTP single part :
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EN-TETES| Dates Date D Date:
Champ Adresse de From: adresse émetteur admin@convention.spsd
expéditeu | I'expéditeu te.fr
r r du
message
Champ Adresse du To: adresse destinataire
destinatai | destinatair
re e du
message
Autre Identifiant Message ID
champ du
message
Objet du Subiject: CONV/exercice/Co
message mpostage/n
Champ de Version de Mime- version version=1.0
contenu | MIME Version:
utilisée
Type du Content- Type&Sous- Type =Application
contenu Type: type parametre Sous-type = EDI-
Consent
Encodage Content- Encodage Encodage- BASE64
du contenu Transfer-
Encoding:
Descriptio Content- naturgnorme nature= SERVICE
n du Description: norme =
contenu FICHIER_NORME
Dispositio Content- Type;paramétre Type =attachment
n du Disposition: parametre =filename
contenu ="nom du fichier
normé'
LIGNE
VIDE
BODY Body part| Contenu FICHIER - Fichier de convention
PART du normé
message ou
-Fichier de regroupemer
normé
Légende:

@)
F

Le champ est obligatoire
Le champ est facultatif

3.3.2Protocole entre I'Opérateur et les entreprises (OCTéditeurs)

Les messages SMTP transportant les fichiers deettions et de regroupements normés respectent les
mémes formats que ceux décrits pour les PS a daeptons relatives a la nature du destinataire des
messages.

* le champ destinataire b") contient I'adresse mail du correspondant detriéggmise récepteur du
message SMTP.

» la valeur «exercice» du champ relatif au sujet du message SMTP (&stijest « vide ».
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3.3.3Fichiers normés

3.3.3.1Généralités

Les fichiers normés sont au format CSV, en utilidanséparateur point-virgule (« ; ») entre chaque
champ.

Chagque fichier normé est contenu dans un messag® SM

Le format d’un fichier normé de conventions ou dgroupements ne contient aucun élément d’intégrité,
aucun compteur, aucun émetteur, aucun destinataire.

Les descriptions suivantes sont présentées a tittéinformation car les données sont déja formatées
dans le fichier transmis par Apria R.S.A.

Les données des fichiers normés, décrites databksaux ci-aprés, peuvent avoir les types suivants

alphanumérique (A) lettres majuscules (A — Z) dfficds (0 — 9)

étendu (E) : ensemble des caracteres affichabteie$cASCIl 32 a
255) hormis le point-virgule (;)

numérique (N) : chiffres (0-9) ;

numérique avec caractergshiffres (0-9) et « ? ».
génériques (G)

Une donnée non renseignée est représentée pahaiine wide, c’est-a-dire aucun caractere.

Les valeurs du code « action » présent dans lésai®bci-aprés, sont les suivantes :

[92]
—

«C» Création : la convention (ou l'organisme g®u est nouvelle ; elle e
modifiée si elle existe déja sur le poste du PS ;

«M» | Maodification : la convention (ou I'organisnggoupé) a fait I'objet d’'une
modification

\14

«S» Suppression : la convention (ou I'organisnoeige) n'est plus en vigueur

L d

«|» Sans changement : la convention (ou I'orgaaigroupé) n'a pas fait I'obje
de modification

Compte tenu des régles définies dans I'addendus) 8bules les valeurs « C » et « S » seront
utilisées pour Santé-Pharma.

NB : Le code action est renseigné sur toutesdeed du fichier normé.

Pour chaque ligne de fichiers normés de conventiensde regroupements, il est précisé les
Professionnels de Santé concernés dans les colonhete de codes catégorie » et « Liste des
spécialités » :
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Lorsqu'aucune valeur n’'est renseignée dans cesnwge®) la convention s’applique a tous les
Professionnels de Santé.

Lorsqu’au moins un code catégorie et/ou un codeialité est renseigné, la convention s’applique aux
seules catégories et/ou spécialités mentionnées.

Les valeurs des codes « catégorie » présents emtableaux ci-aprés, sont les suivantes :

«0» Etablissement dont Centre de Santé
«1l» Médecin

«2» Pharmacie

«3» Laboratoire

«4» Dentiste

«5» Sage-femme

«6» Infirmiere

«7T» Masseur-Kiné

«8» Pédicure

«9» Orthophoniste ou orthoptiste

3.3.3.2Structure du fichier normé des conventions

Le format d’échange du fichier de conventions noestde suivant :

FICHIER NORME DE CONVENTIONS

N° DONNEES FORMAT | PRES

E|[A|N

DEFINITION ET VALORISATION

1 Code action

Ce code est I'expression ¢
organismes d’Assurance
1 O |Maladie par rapport a la
fourniture précédente des
données d’'une conventior

«C»0Uu «S»

NB : Le code action est renseigné sur
toutes les lignes du fichier normé.

Informations accompagnant les données de la convém

Ces informations sont des renseignements compla@inesiaccompagnant les données de la conventjfpgugent ne pas ét
valorisées par les organismes d’Assurance Maladliies constituent une aide pour le Professionn&ateé a la sélection

des conventions qui le concernent.

catégorie

Liste de codes

Liste de codes catégorie séparés
des virgules.

Chagque code correspond a 4%
position du n° d’identification du
Professionnel de Santé (n°’ADELI ou n

FINESS).

ar
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FICHIER NORME DE CONVENTIONS
N° DONNEES FORMAT | PRES DEFINITION ET VALORISATION
E|A|N
3 Liste des spécialités| - = L_iste de codes spécialité séparés par
virgules.
4 Referenpe e 10 F [Réservé & un usage futur
convention
Message destiné au
Professionnel de
5 Santé pour l'aider 250 F
dans sa mise a jour
la convention
Données de la convention
Identifiant de
6 I'organisme 10 (0]
signataire
Libellé de
7 I'organisme 30 F
signataire
8 Indlcate_ur de . 1 | NU |Donnée non renseignée
convention groupée
9 Type de convention 2 F Différent de « RO »
10 |Critere secondaire | 9 F
11 Type d’accord (TP / 1 o * « T »:Tiers payant
Hors TP) * «H»: Hors tiers payant
12 Numer’o ¢ organismg 10 NU |Donnée non renseignée
complémentaire
Libellé de
13 |l'organisme 30 NU |Donnée non renseignée
complémentaire
14 Indicateur de 1 o e «0»:STS activé
désactivation des S e «1»:STS désactivé
O:Tiers| e «R»:STS-A8
—r Payant e «M»:STS-FNMF
1o |cenzeigilege sy | 4 F:Hors e «4»:STS-FFSA
TP e «8»:STS-CTIP
* « 0 »: Attestation indispensah
pour obtenir les valeurs
Indicateur d’'usage d SESAM-Vitale
16 |, ; . 1 (0] X
I'attestation papier e «1»:Prise en compte des
données dans la table des
conventions
Indicateur * « 0 »:Non acceptation
17 |d’acceptation d'une 1 (0] : P
DRE d’annulation * «1»:Acceptation
Indicateur * « 0 »: Non acceptation
18 [d’acceptation d'une 1 (0] : P
DRE de rectification ° 1> Accepiation
19 Qpérateur de 10 =
réglement
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FICHIER NORME DE CONVENTIONS

NO

DONNEES FORMAT | PRES DEFINITION ET VALORISATION

E[A|N

20

Code routage 2

O:Tiers|

Payant

F:Hors
TP

21

Identifiant de I'h6te 3

O:Tiers|

Payant

F:Hors
TP

22

Nom de domaine 20

O:Tiers
Payant
F:Hors

TP

3.3.3.3Exemple de fichier normé des conventions

Exemple d’'une convention pour les centres de santé

C;0;;;;SANTEPHARM;Santé-Pharma & SP Santé;;SP)74;1;0;0;0RSP1;SP;005;spcentresante.fr
Dans cet exemple,

17.

18.

19.
20.
21.
22.

Code action = « C » =>» Nouvelle Convention (ou modification si existe Riposte PS)
Liste de codes catégorie : 0 signifie « centresagé »

Liste des spécialités : non renseigné

Référence de convention : non renseigné

Message : hon renseigné

Identifiant de I'organisme signataire = «<SANTEPHARM

Libellé de I'organisme signataire = «Santé-PharmaRSanté »

Indicateur de convention groupée : non renseigne

Type de convention : « SP »

. Critére secondaire : non renseigné

. Type d’'accord = « T »=>» Tiers Payant

. Numéro d'organisme complémentaire : non renseigné

. Libellé de I'organisme complémentaire : non renseéig

. Indicateur de désactivation des STS = « 0 » =» STS activés

. Code aiguillage STS =« 4 » = STS-FFSA

. Indicateur d’'usage de l'attestation papier = « ®»Prise en compte des données dans la table

des conventions

Indicateur d’acceptation d’'une DRE d’annulation =0« =» Non acceptation de la DRE
d’annulation

Indicateur d’acceptation d’'une DRE de rectificatorc O »=» Non acceptation de la DRE de
rectification

Opérateur de reglement : « ORSP1 »

Code routage = « SP »

Identifiant de I'h6te = « 005 »

Nom de domaine = «spcentresante.fr »
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3.3.3.4Structure du fichier normé des regroupements

Le format d’échange du fichier de regroupements@aest le suivant :

FICHIER NORME DE REGROUPEMENT

N° DONNEES | FORMAT | PRES DEFINITION ET VALORISATION
E|A|N

Ce code est I'expressiol« C » ou « S »

des organismes _ NB : Le code action est renseigné sur toute
1 |code action 1 0 d Assura\mce Maladle pdlignes du fichier normé.

rapport a la fourniture

précédente des donnég

d’une convention.

Informations accompagnant les données de regroupemie

Ces informations sont des renseignements complé@mesntccompagnant les données de regroupemesiadni ne pas étre

valorisées par les organismes d’Assurance Maladie.

Liste de codes
catégorie

Liste de codes catégorie séparés par des
virgules.

Chaque code correspond & f4%position du n°
d’identification du Professionnel de Santé
(n°ADELI ou n° FINESS).

3 [Liste des spécialité

Liste de codes spécialité séparés par des virgu

Données de regroupement

Numéro
d’organisme
complémentaire

4

10

Libellé d’organisme
complémentaire

30

Type de convention

Différent de « RO »

Libellé du type de
convention

30

O N oo O

Critére secondaire

m| T [Tm| T

Identifiant de
I'organisme
signataire

10

@]

Libellé de
I'organisme
signataire

10

30

€s.
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3.3.3.5Exemple de fichier normé des regroupements

Exemple d’'une ligne de regroupement pour les cemteesanté
C:;0;;00401018;EXEMPLE AMC;SP;;;SANTEPHARM;Santé-Rha & SP Santé

Dans cet exemple,

Code action = « C » Nouvel organisme regroupé (ou modification si &x&ir le poste PS)
2. Liste de codes catégorie : 0 signifie « centresagé »

3. Liste des spécialités : non renseigné

4. Numéro d'organisme complémentaire = «00401018»

5. Libellé de I'organisme complémentaire = «<kEXEMPLE &M

6. Type de convention = «<SP»
7
8
9.
1

=

Libellé du type de convention : hon renseigné
Critere secondaire : non renseigné
Identifiant de I'organisme signataire = «<SANTEPHARM
0. Libellé de I'organisme signataire = «Santé-PharmaRRSanté »







