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1 PRESENTATION GENERALE

Le Centre de Biotechnologie de Sfax se propose d’acquérir, un progiciel de
gestion intégré bilingue (arabe, francais), intégré et exploitable en réseaux pour la

gestion des ressources financiéres, au profit de ces services administratifs

L'organisation administrative, financiére et scientifique des établissements publics de
recherche scientifique est fixée conformément au décret n° 2008-416 du 11 février
2008,

Le présent appel d'offres rentre dans le cadre du passage du centre d’'un établissement
public & caractére administratif dont leur comptabilité est tenue conformément a la
comptabilité public vers des établissement a caractére scientifique et technologique dont
L’organisation est régie par le code de commerce.

Il porte sur I'acquisition et la mise en ceuvre d’'un progiciel de gestion intégré dans un lot
unique intitulé :

Lot 1 : Progiciel de Gestion Intégrée
Le progiciel de gestion intégrée doit comprendre les modules suivants :

% La gestion Budgétaire et Contrble de Gestion

% La gestion des approvisionnements et des achats
% La gestion des stocks

% La gestion des immobilisations

% La gestion des ventes

% La comptabilité Générale

s La comptabilité des Tiers

% La gestion de la trésorerie
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2 ETUDE DE LEXISTANT

2.1 CENTRE DE BIOTECHNOLOGIE DE SFAX

2.1.1 Services et état de personnel dans I'administration

Services Tache Nombre Besoin
Actuel Future
Trésorerie Ordonnancement 2 1
Appel d'offre 2 0
Finance
Approvisionnement 4 1
Magasin Gestion de Stock 2 0
Comptabilité Gestion de Comptabilité 2 0
Contrdle de Gestion Contrdle de Gestion 1 1
Ressource Humaine Ressource Humaine 2 1
Total 19
2.1.2 Moyens Matériels
Type Description Nombre Observations
Biprocesseur Xeon, Disque Dur 120
Serveur go(raid 5), Mémoire 4G 1 Win 2008 server R2
WinXP SP3, windows 7
(32 et 64 bit),
windows 8(32 et 64
Poste de travail |Core 2 Duo 320 Go, Mémoire 2Go 19 bit),

2.1.3 Besoins en licences

20 licences de I'application y compris la License du serveur
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3 LES CLAUSES TECHNIQUES COMMUNES

3.1 ARCHITECTURE LOGICIELLE

Le progiciel proposé doit supporter les informations en langue francaise et arabe, ainsi
permet la génération des états en francais et arabe, concu en conformité avec

I'architecture client/serveur
Ils doivent satisfaire les spécifications suivantes :

« lls doivent supporter les informations en langue francaise et arabe

< L’environnement informatique (systéme d’exploitation, SGBDR, serveur
d’'application) doit étre homogeéne et sécurisé.

« L’interface utilisateur doit étre homogene

% Chaque utilisateur doit disposer du menu correspondant a son profil.

« L’interaction homme machine doit étre la plus intuitive possible

« l'utilisateur devra étre guidé dans ses choix, les messages d’erreur
doivent étre standardisés et classés par nature de message et
d’anomalie.

« Comporter une aide en ligne intégrée

< Comporter la gestion du journal des événements et transaction qui
surviendront au niveau de I'accés ou de la mise a jour des données.

% Chagque document envoyé, exporté est historisé.

% Rien n'est jamais supprimé mais archivé.

% Comporter des procédures de sauvegarde automatique et de reprise en
cas d’incident. Le module de sauvegarde des données doit
obligatoirement étre spécialement développé et non un simple recours a
I'interface SGBD. Le sauvegarde doit étre planifié, effectué par période
avec possibilité de consulter les données archivées suivant les priviléges
d’accés a la base.

« Module de sécurité permettant la gestion des utilisateurs et de leurs
priviléges de fagcon & garantir la confidentialité des données et la gestion
de leur manipulation uniquement selon les privileges préétablis et la
proposition d’'un journal de suivi des actions faites par les utilisateurs.

< L’application doit étre paramétrable : le paramétrage doit offrir la
possibilité de création ou de maodification du maximum de parametres
afin de réduire le recours a la modification des programmes en cas de

changement des regles de gestion.
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% Les différents modules du progiciel se partageront les mémes données
de référence et on évitera autant que possible de ne pas avoir a gérer
les mémes données a deux endroits différents

% Si une donnée est utilisée dans un module, elle devra étre disponible
pour I'ensemble des modules du progiciel sans qu’il soit nécessaire de la
transférer ou de la ressaisir.

< Le progiciel permet I'export automatique des états de sortie, vers un

tableur ou vers un format PDF, en vue de leur exploitation ultérieure sur

cet outil.

3.2 ENVIRONNEMENT DE DEPLOIEMENT

Le progiciel & acquérir doit répondre aux conditions citées ci-apres :

Spécifications environnementales :

« Architecture matériel :
Le soumissionnaire est tenu de préciser les informations suivantes :
o Configuration minimale et recommandées du serveur (Processeur, RAM,
Disque dur,...)
o Configuration minimale et recommandés des postes clients (Processeur,
RAM, Disque dur,...)
+ Architecture logiciel :
0 Systéme de gestion de base de données exigé : SGBDR performants et destiné
au systéme d’exploitation Windows server et répondant aux caractéristiques
suivantes :

v"Installation autonome sur systeme Windows server (32 bit et 64 bit)

Gérance multi bases de données

Gérance multiutilisateurs, multitaches

Gérance autonome des transactions (entre tables) utilisateurs.

Gérance autonome des transactions (inter Base de données) utilisateurs.

Gérance autonome des verrouillages de ligne (en question de transaction)

Gestion Backup et clustration serveur de gestion de données (haute

disponibilité).

v Fonctionnement en mode native en multiprocesseur jusqu'a 8 processeurs
et en minimum Biprocesseurs.

v Gérance des taches planifiées (backup, Restauration, vérification de
données, Synchronisation des serveurs clustrées).

v Gérance autonome des déclencheurs (trigger) par tables et par base de
données

v' Communication native avec le langage SQL ou PL-SQL ou SQL/PL-SQL

Gérance des services d'analyse de donnée (reporting).

v' Gérance des tables CUBE ou OLAP sans le recours d'une application tiers.

NNANENENENEN

AN
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v" Gestion autonome des Roéle et droit d'accés (au contenues de les base de
donnée) sans le recours d'une application tiers.

v SGBD doit étre fournis avec son interface de gestion pour entreprise
(version express, Lite, Home non accepté) mise a part de I'application

0 Le progiciel doit fonctionner en réseau et intranet
% Réseau :
o Les applications seront accessibles depuis tous les postes installés dans le
centre de recherche
o Le logiciel sera déployé selon le nombre de licences demandé par le

centre.

3.3 DEMARCHE DE MISE EN (EUVRE

La démarche de mise en ceuvre doit comporter les phases suivantes :

Phase 1 : préparation du dossier de prototypage du systéme :

Le dossier de prototypage doit présenter les images écran, le dessin des états en arabe

et en francais, les états statistiques.

Phase 2 : Adaptation, Configuration, et installation du logiciel

Cette phase consiste a :

- Paramétrer et configurer le logiciel conformément aux fonctionnalités décrites dans
le présent cahier des charges.

- Installer la version du logiciel ainsi configurée dans I'environnement d’exploitation

du centre de recherche.

Cette étape sera sanctionnée par la signature d’'un PV d’installation du logiciel par

I'adjudicataire du marché et le centre de recherche.

Phase 3 : Réception

Cette phase porte sur :

- La formation des utilisateurs et des informaticiens sur [l'utilisation, l'installation,
I'administration, le paramétrage et la sécurité du logiciel.

- L’élaboration et I'exécution d'un plan de test grandeur réelle pour confirmer et

valider le logiciel.

- La livraison de toute la documentation en langue francaise sur support papier et sur

support optique.

[CONS N° 76/2015] —‘
TEC-5




- Un manuel technique : concernant l'installation, la configuration, le paramétrage et

I'administration du logiciel.
- Un manuel d’utilisation : concernant I'exploitation du logiciel

- La livraison sur CD ROM de la version originale du logiciel et des scripts de création,
d’installation, de sauvegarde et de restauration de la Base de données pour chaque

centre.

L'offre du soumissionnaire doit comporter une démarche de management du projet :

méthode de conduite du projet, plan assurance qualité, outils de gestion du projet

3.4 EQUIPE INTERVENANTES

L’équipe intervenante chargé de la mise en place du progiciel doit étre composé au
minimum d’un chef de projet et d’'un ingénieur disposant d’'une expérience dans la mise

en ceuvre de ce progiciel.

L’équipe chargé de la formation doit justifier son expérience dans la formation sur les

modules du progiciels en indiquant leurs références.

3.5 ASSISTANCE TECHNIQUE AU DEMARRAGE

Les soumissionnaires sont tenus d’inclure dans leur offre une assistance technique des
services du centre a la mise en exploitation réelle du progiciel proposé. Cette assistance
est fixée par un intervenant spécialisé pour une période minimale de 10 jours

dans les horaires de travail.

Cette assistance doit étre assurée suite a la période de formation.

3.6 FORMATION

La formation doit étre effectuée dans la salle de formation du centre :

L’offre du soumissionnaire doit inclure au minimum 25 jours de formation

e Formation des groupes d’utilisateurs (12 utilisateurs maximum par module et par
site de formation) en matiére d’utilisation des différents modules du progiciel : les
procédures automatisées, les menus, les formulaires de saisie et de consultation
des données, les états de sorties, l'utilisation de I'aide en ligne et du manuel de

I'utilisateur, le lexique des messages d’erreurs, l'interaction entre les différents

modules.
Libellé Nbre du
jour/Site
La gestion des approvisionnements et des achats 2
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La gestion des stocks

La comptabilité des Tiers

La gestion Budgétaire et Controle de Gestion

La gestion des ventes

La gestion des immobilisations

La comptabilité Générale

N[ N| N[ N[ N| P| P

La gestion de la trésorerie

La formation des informaticiens sur l'installation,
I'administration, le paramétrage et la sécurité du 5

progiciel

L’'organisation de la formation sera assurée dans salle de formation du centre, le

soumissionnaire doit préciser dans son offre :

e Les formateurs, leurs CVs et les justificatifs de I'expérience (il faut détailler leurs

expériences et leurs références pour ce logiciel)
e La durée de la formation
e Le contenu et le support de la formation

e Les moyens a mettre en ceuvre

3.7 ORGANISATION DU PROJET

Le Centre de biotechnologie de Sfax a mis en place une organisation de suivi du projet,
cette organisation est composée d’un comité de pilotage pour I'acquisition du Progiciel de

Gestion intégré

3.8 COMITE DE PILOTAGE

Ce comité assure :
e Le contrble et le suivi du projet

e La validation des différents documents fournis et des livrables par

phase.

3.9 EQUIPES PROJET
L’équipe projet se compose :
e Des représentants des services utilisateurs du centre

¢ Des représentants du service informatique du centre

[CONS N° 76/2015] ﬁ
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Elle est chargée de :

e L’étude et la validation des propositions que le titulaire du marché

pourrait soumettre dans le cadre de I'avancement de la mission
e Suivi des différentes phases du projet.

e La présentation au comité de pilotage des rapports d’avancement des
travaux et des entraves ou défaillances constatées ainsi que les

propositions de solution.

3.10 DOCUMENTATION

L'adjudicataire du marché doit remettre a chaque centre de recherche une
documentation compléte en langue francaise sur support papier et sur support optique.
Elle doit comporter :

- Le manuel technique : concernant l'installation, la configuration, le paramétrage et

I'administration du logiciel.

- Le manuel d’utilisation : concernant I'exploitation du logiciel

3.11 MODALITES DE SUIVI

Le suivi est assuré par le biais de réunions et de séances de travail, on distingue :

e Les réunions de préparation et d’examen des phases intermédiaires :Ces réunions
seront programmeées d’une facon ponctuelle selon les besoins de I'’équipe projet ou

a la demande du titulaire du marché

e Les réunions de validation : la mission comporte trois réunions de validation a
raison d’une réunion par phase. Ces réunions seront organisées avec les membres
du comité de pilotage. lls portent sur la validation des documents et des livrables

préparés par le titulaire du marché.

¢ Réunions de travail : Ces séances seront organisées avec les services utilisateurs
pour collecter les informations, validé les besoins. Elles seront planifiées, au début

de la mission.

[CONS N° 76/2015] —‘
TEC-8




4 CLAUSES TECHNIQUES SPECIFIQUES

PROGICIEL DE GESTION INTEGREE

Le Progiciel de Gestion Intégrée composé des modules suivants :

Module gestion Budgétaire et Contrble de Gestion
Module gestion des approvisionnements et des achats
Module gestion des stocks

Module gestion des immobilisations

Module gestion des ventes

Module comptabilité Générale

Module comptabilité des Tiers

Module gestion de la trésorerie

[CONS N° 76/2015]
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4.1 Module Gestion Budgétaire et Controle de Gestion

Description du module

Le module de la gestion budgétaire décrit les régles qui s'appliquent au moment de la
préparation du budget et le suivi des rubriques budgétaires qui se rapportent au budget
de fonctionnement ou d'investissement. Il consiste aussi a faire I'actualisation du budget
en fonction des impératifs exigés par les besoins de gestion de I'entreprise. Il détermine
les écarts par rapport aux engagements effectués par I'entreprise durant I'exercice
budgétaire matérialisé par: la signature de marché, I'élaboration des bons de
commandes, I'exécution des marchés cadres, les charges salariales et I'engagement par

abonnement, etc.

Le module du budget ne s'arréte pas au niveau de suivi des engagements uniquement,
mais il permet aussi la réalisation des engagements et I'exécution des paiements afin de
permettre la détermination des écarts entre ce qui est budgétisé et engagé, ce qui est
engagé et réalisé et enfin entre ce qui est réalisé et payé. Outre le suivi pour la gestion
courante du budget, le module permet de déterminer le reliquat a reporter pour

I'exercice suivant.
Objectif du module

L’'automatisation de cette fonction vise a :

e Tenir deux types de budget d’exploitation et d’investissement pour le centre

¢ Aider a I'’élaboration des deux budgets d'exploitation et d'investissement.

e Assurer un suivi périodique des réalisations des deux budgets en intégrant d’'une
facon automatique les réalisations a partir des ventes, des achats et des marchés
éventuels.

e Analyser les écarts entre les réalisations et les prévisions permettant aux
responsables de réajuster, de rééquilibrer et d’agir rapidement.

e Favoriser la communication et la circulation des informations en permettant aux

responsables la consultation des informations budgétaires.
s Paramétrage

Le module doit assurer le paramétrage des Titres, sous-titres, types titres,
chapitres, articles, paragraphes, sous-paragraphes, décisions, types de décisions,

projets, types de projets, sources de financement
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< Fonctionnalités

Le progiciel doit permettre

e L’adoption d’'une nomenclature budgétaire codifiée selon la réglementation en
vigueur.

e Elaboration et préparation des deux budgets de fonctionnement et
d'investissement.

e La répartition des budgets par période, par structure et par rubrique
budgétaire.

e L’établissement des budgets par rubrique budgétaire et par structure

e Assurer la Gestion des Prévisions

e Assurer la Gestion des Actualisations

e Permettre de faire les projets de virement entre les rubriques du budget avec
validation ou annulation

e Permettre la gestion des projets

e Gestion des Prévisions de Dépenses Projet et des Recettes Projet

e Gestion des Actualisations des Prévisions de Dépenses et de recette par projet

e Permettre la gestion des Engagements

e Saisie et la consultation des engagements

e Saisie et validation des factures

¢ Annulation et validation des factures

e Rémunération du personnel (Rémunération brute, Retenues CNRPS, CNSS,
assurance groupe et accidents du travail, Retenues IRPP (Impdt sur le Revenu
des Personnes Physiques).

e Toutes les rubriques du salaire y compris le salaire unique et I'allocation
familiale.

e Affection des rubriques budgétaires aux projets

e La fourniture d'une aide au contréleur de gestion pour I'approbation des
demandes d’achat et de contréle de dépenses : établir une comparaison entre
les prévisions au niveau demande d’achat et le budget disponible.

e La détermination paramétrable des soldes budgétaire par rubrique.

e La détermination des écarts entre prévisions et réalisations budgétaires par
rubrique budgétaire et par services.

e Analyser les écarts entre les réalisations et les prévisions permettant aux
responsables le réajustement

e Le suivi en temps réel de la consommation des budgets par rubrique budgétaire
et par service.

e Le rapprochement budgétaire et comptable

[CONS N° 76/2015]
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e Consultation du projet de budget accordée par la Direction Générale comparé
aux prévisions et aux réalisations de I'’exercice précédent.

e Consultation des fiches d’imputation partie engagement des commandes.

e Consultation des fiches d’imputation partie paiement lors des paiements.

e Consultation paramétrable des états de suivi des fiches d’'imputation
budgétaire.

e Consultation de la Liste et de I'état des Rubriques Budgétaire

e Consultation des Trace des Prévisions

¢ Consultation de I'actualisation des Prévisions

e Consultation des demandes de Budget

e Consultation du suivi de I’exécution Budgétaire

e Consultation de la situation Budgétaire Provisoire

e Consultation du détail des dépenses Budgétaires

¢ Consultation des Recettes par Année

e Consultation des dépenses par Type

e Consultation du suivi Projet/Exercice

e Suivi des Projets Pluri annuels

e Consultation de la liste des Projets

e Consultation des Projets/Type

e Consultation du Suivi Marché

e Consultation du planning de suivi Marché

e Consultation des Fiches de suivi Fournisseur

e Consultation de I'état d'Avancement du Projet

e Consultation de I'état d'Avancement du Marché

e L’édition du projet de budget accordée par la Direction Générale comparé aux
prévisions et aux réalisations de I'’exercice précédent.

e Edition des fiches d'imputation partie engagement des commandes.

e Edition des fiches d'imputation partie paiement lors des paiements.

e Edition des états de suivi des fiches d'imputation budgétaire.

e L’édition de la Liste et de I'état des Rubriques Budgétaire

e Edition Trace des Prévisions

e Edition Actualisation des Prévisions

e Budget de Fonctionnement/Investissement

e Edition Demande de Budget

e Edition Crédit Budgétaire Approuvé

e Edition Grand Livre Budgétaire

e Edition Journal Budgétaire
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e Edition du suivi de I'exécution Budgétaire
¢ Edition Compte rendu Budgétaire

¢ Edition Planification Budgétaire

e Edition Situation Budgétaire Comparée

e Edition Planification Budgétaire Globale

¢ Edition Situation Budgétaire Provisoire

e Edition détail des dépenses Budgétaires
e Edition Récapitulatif des dépenses Budgétaires
e Edition Extrait, Prévisions et Réalisations de budget
e Edition Etat d'Actualisation

e Edition Exécutions Provisoire

e Edition des Recettes par Année

e Edition des dépenses par Type

e Edition de Budget Projet

e Edition Projet Approuvé

e Edition Suivi Projet/Exercice

e Edition du Suivi des projets Pluri annuels
e Edition de la liste des Projets

e Edition de la liste des Projets/Type

e Edition de la fiche Suivi Marché

e Edition du planning de suivi Marché

e Edition de la fiche de suivi Fournisseur

e Edition de la liste des Rubriques Projet

o Etat Récapitulatif des Marchés

e Etat d'Avancement du Projet

e Etat d'Avancement du Marché
< Intégration

S’interfacer avec les modules de la comptabilité générale, la trésorerie, la vente,

I'approvisionnement et I'achat.
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4.2 Module Approvisionnement et achats

Description du module

Le module Gestion des approvisionnements et des achats présente I'étape de
I'engagement de I'entreprise pour l'acquisition des biens ou services; il reprend toutes les
conditions indiquées dans le module Appels d'Offres, dans le cadre bien évidement de la
réglementation en vigueur, surtout pour ce qui concerne les marchés qui dépassent la
barre du plafond fixé pour les consultations. Il gére les achats depuis la signature du

marché ou I'élaboration du contrat jusqu'a a la réception de la marchandise.
Objectif du module

L’automatisation de cette fonction vise :

La concrétisation du processus d’approvisionnement reposant sur un systéeme
d’information commencant dés l'expression des besoins jusqu'a la réception de la
marchandise.

La tenue du fichier fournisseurs de I'établissement incluant la procédure d’historisation
des achats.

Le suivi des étapes et échéances relatives aux commandes d’achat local et a I'’étranger.
La demande de matiéresurstock : le demandeur exprime un besoin d’approvisionnement
d’article géré en stock. Une livraison interne est réalisée si I'article est disponible en
stock. Une commande est établie si I'article n’est pas disponible en stock.

La demande de matiére destinée a une mise en concurrence : le demandeur cherche
I'article souhaité dans un catalogue mis a sa disposition. Le besoin exprimé peut étre plus
ou moins précis : fournisseur indiqué ou non, référence article précisée ou non, ...

Le Service Approvisionnement se chargera de la recherche ou de la validation du
fournisseur et de l'article. Il établira la demande d’achat qu’il retournera au demandeur
pour validation.

Sélection des fournisseurs :

Cas des consultations : le Service Approvisionnement et achats sélectionne les
fournisseurs en fonction de leur domaine de compétence, a partir du répertoire des
fournisseurs agréés par le centre de recherche. La demande est diffusée aux fournisseurs
sélectionnés.

Cas des appels d’offres : le Service Approvisionnement et achat élabore le cahier des
charges et lance I'appel d’offres.

Par la suite les propositions commerciales des fournisseurs sont enregistrées. Le choix du
fournisseur est réalisé, puis approuvé. Une demande d’établissement de contrat est

établie, ce contrat sera enregistré apres négociation.
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Les imputations budgétaires et analytiques sont déterminées automatiquement en
fonction :

- de I'affectation du demandeur.

- de l'affaire/projet concerné par la demande,

- par la nature de I'article demandé.
Chaque utilisateur disposera d’un tableau de bord lui donnant la liste des demandes de
matiére avec pour chacune la référence de la commande émise ainsi que son statut :
transmise, fax réceptionné, ... la référence de la livraison réceptionnée, ...
Contrdle des achats a la réception
L'intégration de cette gestion avec les autres modules (Financier, Budget, etc..) : Les
imputations budgétaires et analytiques seront déterminées automatiqguement en
fonction :

- de l'affectation du demandeur.

- de I'affaire/ projet concerné par la demande, ainsi que par la nature de I'article

demandé.

La disponibilité du budget sera contrélée.
La supervision par le service juridique, de la conclusion des marchés;

Permettre le suivi des demandes de matiéres a l'aide de tableaux de bord.
s Paramétrage

Le module doit assurer le paramétrage des Pays, Des Banques, des Formes juridiques,
Mise a jour Activités Fournisseurs, des Types Fournisseur, Fournisseur, Service, les
Dépodts, Familles et Sous-familles, Unités de Mesure, Articles, livraisons, payement, TVA,

Frais, Timbre, des Devises
< Fonctionnalités

Le progiciel doit permettre
- La saisie des demandes d'Achat interne
- L’édition des demandes d'Achat interne
- Faire le Bordereau de centralisation des demandes d’achats selon
rubrique budgétaire (Fonctionnement, investissement)
- Bordereau des demandes d'achat / Département
- Permettre de la prise en charge des consultations
- Prise en charges des offres fournisseurs
- Edition du tableau comparatif des prix
- Validation des offres de prix final
- Saisie Bon de Commande fournisseur

- Edition des bons de commande fournisseur
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- Envoi Bon de commande

- Etat des commandes en cours

- La saisie du bon Réception de marchandise référencé au bon de
commande

- Saisie des Livraisons Directes

- Prise en charge des achats en suspension du TVA

- Edition du journal des Achats

Edition du journal des Achats par Famille

- Saisie et validation des factures définitives

- Annulation Facture définitive

- Edition de I'ensemble des factures définitives

- Edition de I'état Facture /

- Ajustement Facture

- Faire un ordre de Paiement Global par fournisseur
- Edition du récapitulatif des achats

- Edition du Journal des Livraisons non Facturées

- Edition de I'état de I'évolution des Prix

- Edition de I'état de suivi des Commandes

- Edition de I'état des Retards de Livraisons

- Le contréle du plafond de commande avec le fournisseur a fin de ne

pas atteindre le montant d’'un marché selon le type d’achat
< Intégration

Le module Approvisionnement et achat est intégré avec celui de la gestion budgétaire et

contrble de gestion, des Stocks, des Immobilisations et de la Comptabilité générale.
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4.3 Module Gestion des Stocks

Description du module

Le module Gestion des Stocks prend en charge les bons de réception provenant des
modules Approvisionnement et achat. Pour mettre a jour le stock au colt d'achat et
calculer le prix unitaire moyen pondéré qui sera utilisé pour la valorisation de l'inventaire

et de la détermination des colts de production.

Il permet aussi la manipulation des mouvements entre le magasin et les différents

départements (bon de sortie, bon de retour, ...)
Description du module

Le module Gestion des Stocks prend en charge les bons de réception provenant des
modules Approvisionnement et achat. Pour mettre a jour le stock au colt d'achat et
calculer le prix unitaire moyen pondéré qui sera utilisé pour la valorisation de l'inventaire

et de la détermination des colts de production.

Il permet aussi la manipulation des mouvements entre le magasin et les différents

départements (bon de sortie, bon de retour, ...)
Les principales fonctions constituant ce module sont:
s Paramétrage

Le module doit assurer le paramétrage des Fournisseurs, Départements, services,

Dépodts, Familles, Sous Familles, Articles
% Fonctionnalités
Le progiciel devra assurer
e La gestion des articles en stocks (différentes propriétés)
e La gestion des dates limites des produits
e La gestion des produits par famille et par magasin
e Avoir la possibilité de saisie d’'un inventaire ou stock initial
e La prise en charge des produits de dons

e L’édition d’'un bon de sortie et le retrait de la quantité du stock si la quantité est

disponible totalement ;

e L’édition d’'un bon de sortie partiel si la quantité disponible est inférieure a la

quantité demandée
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e La transmission d'une proposition de demande d’achat au service
approvisionnement pour I'établissement d’'une demande d’achat dans les cas ou la

quantité en stock est inférieure au seuil

e Avoir une fiche par produit dont on peut savoir les mouvements d’entrée et de

sortie
e La saisie des retours internes
e Edition des bons de retour interne
e La saisie des sorties et des retours externes (bon de retour externe).
e Saisie des transferts entre dépbts
e Edition des bons de transfert entre dépbts
e Edition du journal ou inventaire de sortie des produits
e Préparation Inventaire global
e La préparation d’inventaire par personne et par période
e Validation Inventaire
e Liste des Inventaires
e Prise en charge et validation des Procés-verbaux de réajustement du stock
e Edition des Procés-verbaux de réajustement du stock
e Edition du Journal des Saisies par période
e Edition du Journal des Entrées Achats par période
e Edition de I'état du Stock journalier

e Edition de I'état Journalier des Mouvements des Services

Permettre aux supérieurs hiérarchiques de savoir I’état de stock.
< Intégration

Le module Gestion des stocks doit s’interfacer avec les modules de la comptabilité

générale, I'approvisionnement et I'achat
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4.4 Module gestion des immobilisations

Description du module

Le module gére la vie des immobilisations de I'acquisition jusqu'a la fin de leur cycle de
vie. Il fournit une tracabilité de tous les événements qui peuvent avoir une incidence sur
I'immobilisation (Transfert, Mises en hors service, Réparation, Cession,....). Il permet
aussi de tenir une fiche de suivi pour chaque immobilisation. Il fournit des inventaires par
famille et par nature d'immobilisation. Il peut étre traité en autonomie ou par intégration

avec le module approvisionnement et achat.

La prise en charge des nouvelles entrées est assurée par le module Achats et

approvisionnement en fonction d’entrée au magasin.
Objectif du module

L’automatisation de cette fonction vise :

e La tenue a jour d’'un fichier comptable des immobilisations

e Le calcul automatique des amortissements

e La génération automatique des écritures comptables des immobilisations

e |’automatisation de la gestion physique des immobilisations par identification des
biens et des localisations

e Le traitement automatique des résultats des Inventaires
s Paramétrage

Le module permet d'assurer le paramétrage Fournisseurs, batiments et bureaux,
marques, famille, sous famille, nature d'exploitation, nature de propriété, motifs des
prélevements, acquéreurs, types caractéristiques, unité caractérisant I'immobilisation,

emplacements, lieux, etc.
s Fonctionnalités

Le progiciel devra permettre

e |’édition du proceés verbal de mise en service

e La prise en charge des affectations des immobilisations par personne, par nature,
par structure et par lieu ...

e La création d’'une fiche immobilisation permettant de référencer I'immobilisation et
portant toutes les caractéristiques (marque, fournisseurs, n° série, fabricant,
nature de bien, taux d’amortissement, affectation, valeur comptable, la date

d’entrée au dépot et leur quantité. ...)
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e Saisie Inventaire : Saisie manuelle ou saisie automatique a partir du lecteur code
a barre

e La consultation du livre d’inventaire

e L’édition du livre d’inventaire

e Faire le planning Inventaire

e Faire un état Comparatif Inventaire

e Edition de I'état des Anomalies Inventaireet type de cette anomalie

e Faire le réajustement Inventaire

e Clbturer l'inventaire

e L’édition de la liste des immobilisations a une date déterminée (par affectation,
par structure, par état, par nature ...

e Prise en charge des listes des étiquettes avec ou sans code a barre

e Edition de la Liste des Etiquettes avec ou sans code a barre Par département ou
Par emplacement géographique

e L’édition des états d’inventaire

e Edition des différents états de sortie Immobilisations

e La prise en charge des transferts des immobilisations inter service

e La prise en charge des déclassements, des cessions, des pertes et des avaries
des immobilisations.

e L’édition de la liste des immobilisations réformés ou cédés

e La prise en charge des résultats de l'inventaire physique et I'édition des états
écarts d’inventaire par affectation

o Permettre mise a jour des sous familles, des taux d’amortissement.

e Le calcul de l'amortissement (Général, par famille, par sous famille) et la
génération automatique des écritures comptables

e Validation comptable d’amortissement

X/

< Intégration

Le Gestion des Immobilisations doit étre intégré avec les modules de la comptabilité

générale, la comptabilité des tiers, Gestion des approvisionnements et des achats.
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4.5 Module Gestion des ventes

Description du module

La Gestion des Ventes repose sur un ensemble de programmes intégrés: Offre; Deuvis,

Commandes, Factures, Etat des ventes et Statistiques.

La Gestion des Ventes dégage des journaux de vente par date et par ordre chronologique
des factures, faisant apparaitre les bases hors TVA par taux, les taxes afférentes aux
articles et la valeur TTC des factures. Il comprend aussi un programme " Ventes au
comptant et Encaissement” permettant la mise en place d'un contrble efficace des

livraisons.

Il assure I'imputation comptable des factures de ventes sur le compte tiers et sur les

comptes comptables correspondants au produit, par marge ou par famille de produit.
Objectif du module

L’automatisation de cette fonction vise :

e La prise en charge des conventions avec les sociétés industrielles compte tenu
des prestations a effectuer, des tarifs correspondants et des paiements.

e L’élaboration des devis pour les prestations de services a effectuer

e La prise en charge des bon de commandes client

e L’élaboration des livraisons directes, la facturation suite a un ensemble de Bon
de livraison ou Facturation directe

e L'élaboration des factures conformément aux tarifs prédéfinisdans le devis.

¢ L'intégration des factures au systeme comptable et financier.

X/

s Paramétrage

Le module doit assurer le paramétrage des Directions, Départements, Banques, Devises,
Régions, Pays, Villes, Modes de Paiement, Délais de Paiement, Modes de Livraison,
Délais de livraison, Lieux de livraison, T.V.A, Articles, Types Livraisons, Types Factures,

Famille, Sous Famille, Unités de Mesure, Nature Articles, Activités, Les Conventions

% Fonctionnalités
Le progiciel devra assurer

e La Gestion des Articles (ajout, modification, suppression, activation,
désactivation)

e La gestion des familles d’article (ajout, modification, suppression)
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e La gestion des sous-familles d’article (ajout, modification, suppression)

e Edition de la liste des articles

e Edition détaillé de la liste des articles

e Edition de I'état des articles par famille / sous famille

e La gestion des clients (ajout, modification, suppression)

e Edition de la liste des clients

e La gestion des devis (Ajout, modification, annulation)

e La consultation d’un devis

e Edition des devis

e Edition de la liste des devis par client et par période

e Edition la liste des devis par article et par période

e La gestion des conventions

e Le suivie des conventions

e Edition de la liste des conventions par client et par périodes

e La gestion des commandes (ajout, modification, annulation)

e L’Edition du bon de commande

e La consultation des commandes

e Edition du journal des commandes par période

e Edition du Journal des Commandes par Clients

e Edition du Journal Global des commandes par Article

e Gestion des Livraisons (création de bon de livraison, modification, suppression,
retour livraisons)

e Consultation des bons de livraisons

e Edition du bon de livraison

e La gestion de la facturation (saisie facture, modification facture, suppression
facture)

e La facturation peut étre faite directement ou soit associé a un ensemble de Bon de
livraisons

e Edition de la facture client

e Consultation des factures

e Saisie des avoirs

e Edition du Journal des Livraisons par Période er par Client

e Edition du Journal des Factures par Période

e Edition du Journal des factures par Période et par Client

e Edition des Chiffre d’affaire par période et par client

e Edition Journal de T.V.A

e Edition du Journal Facture Suspension de la T.V.A
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e Edition des Chiffre d’affaire par clients en Hors Taxe

e Edition du journal des Ventes sur Facture par date et par client
e Edition Journal des Ventes sur Bon de livraisons facturés

e Edition du journal des Avoirs

e Edition du Journal des Ventes et des Réglements

< Intégration

Le module Gestion des ventes doit ’interfacer avec les modules de la comptabilité

générale, la trésorerie, la gestion budgétaire et contrble de gestion.
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4.6 Module Comptabilité générale

Description du module

Le Module de la Comptabilité Générale doit étre conc¢u selon le formalisme du systéme
comptable des entreprises conformément aux normes comptables en vigueur, il permet
I’élaboration des états financiers du centre de recherche, suivi des flux financiers,

Il sert de moyen de preuve a I'égard des organismes et des tiers ayant des rapports
directs ou indirects avec l'entreprise (Fiscalité, Banque, CNRPS, CNSS,...). Il fournit
I'historique de I'entreprise par le biais des opérations comptables enregistrées, retracant
en valeur toutes les transactions effectuées par I'entreprise durant les exercices
comptables. Il permet de déterminer le résultat comptable et fiscal de I'entreprise par
I'arrété des états financiersen Arabe et en Francais conformément aux dispositions
prévues par le nouveau systéme comptable des entreprises (bilan, comptes de résultat,
flux de trésorerie, tableau de passage des charges par destination aux charges par
nature, tableaux de bord avec comparaison sur plusieurs exercices, schéma des soldes
intermédiaires,...) dans les délais réglementaires.

Il permet I'établissement des états de rapprochement bancaires. Il permet aussi de
donner des informations servant aux études statistiques nationales et aux études

financiéres afin de pouvoir valoriser le patrimoine de I'entreprise.

Tel qu'il a été défini, le module de la comptabilité générale repose sur un ensemble de

fonctions délimitées dans leur nature par I'exigence de la norme comptable tunisien.
Objectif du module

L’automatisation de cette fonction vise :

e La réduction des interventions manuelles génératrices d’erreurs et de perte de
temps.

e L'unicité de la saisie de l'information la ou elle est crée, pour permettre la
génération automatique des écritures comptables relatives a [I'exploitation
courante (achats, ventes, recettes, dépenses, paie, etc..).

e La réduction des délais dobtention des documents comptables et
extracomptables.

e L’automatisation du rapprochement bancaire en incluant la vérification des dates
valeurs, le calcul des échelles d’intéréts.

e Une meilleure organisation du travail comptable, car lI'intégration du systéme

d’information conduira a la répartition organisationnelle suivante :
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Une comptabilité fournisseur : liée au module « Approvisionnements et
Achat » en général. Cette comptabilité traite les factures achats ou de
prestations de services, le paiement (qui lui est transmis par la trésorerie,...).
Une comptabilité clients : liée au module Facturation.

Une comptabilité trésorerie : qui permet la tenue des banques et des caisses.

® | ’élaboration des états comptables conformes aux normes du systéme comptable

tunisien en arabe et en francais (journaux, grands livres, balances, bilan,

comptes de résultat, notes aux bilans).

X/
L X4

Parametres

Le module doit assurer le paramétrage du :

e Plan Comptable Référentiel

e Paramétrage des états Financiers

Parameétre Bilan Référentiel (Titre Bilan Référentiel, Sous-titre Bilan
Référentiel, Compte Bilan Référentiel)

Parameétre Résultat Référentiel Model autorisé (Titre, Sous-titre, Résultat)
Parameétre Résultat Référentiel Model Référence (Titre, Sous-titre, Compte
Résultat)

Parametre Flux Référentiel (Titre flux, Sous-titre Flux, Référence, Compte
Flux Référence, Sous-titre Flux Model Autorisé, Compte Flux Model Autorisé)
Parametre Solde Intermédiaire (Titre solde Intermédiaire Référentiel, Sous-

titre Solde Intermédiaire, Compte Solde Intermédiaire)

e Divers Parameétres

7
°

Mise a jour des journaux

Journal Autorisé

Nature des Amortissements

Nature des Départements

Nature des Opérations Bancaires

Parametre Base TVA & Exonéré

Parametre TVA

Parametre Bilan

Paramétrage du (titre du Bilan, Sous-titre du Bilan, Rubrique du Bilan,

Compte du Bilan)

Fonctionnalités

Le progiciel devra assurer :

e Prise en charge et Mise a jour du plan comptable
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e Correspondance plan comptable

¢ Mise a jour auxiliaire (mise a jour des activités Tiers, mise a jour des
types de Transactions Tiers, mise a jour des types Tiers, mise a jour
des différents Tiers)

e Gestion des écritures Comptables (Saisie des écritures,
Redressement des écritures, Annulation d’une écriture

e Gestion des écritures Provisoires (Saisie des écritures, modification
des écritures, suppression d’'une écriture, validation d’'une écriture)

e Journal Global Provisoire

e Validation des écritures Provisoires par écriture

e Consultation d’'une écriture comptable

e Consultation d’une écriture provisoire

e Consultation des écritures par date de saisie

e Consultation par Centralisateur

e Recherche par Centralisateur

e Recherche d’'un montant par intervalle

e Recherche multi - critére

e Edition des écritures

e Edition des écritures Par compte

e Edition Grand Livre (Grand Livre Général, Grand Livre Partiel, Grand
Livre Sélectif, Grand Livre Auxiliaire)

e Edition balance par mois et par période

¢ Edition balance générale et auxiliaire

e Edition des Journal (Auxiliaire, centralisateur, récapitulatif, TVA,
journal achat, journal vente, ...)

¢ Edition des états financiers en arabe et en francais (Bilan, Etat de
Résultat, Flux de Trésorerie, Schéma, Solde Intermédiaire)

¢ Génération Balance/extrait de compte sous I'une des formats (TXT
ou CSV ou RTF ou XML) normalisé

*,

» Intégration

Le module comptabilité générale permet de s’interfacer avec tous module de I'application
Approvisionnements et Achat, Gestion des stocks, Gestion des ventes, La trésorerie,

Gestion Budgétaire et contrble de gestion).
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4.7 Module comptabilité des Tiers

Description du module

Le Module de la Comptabilité des Tiers regroupe les fournisseurs, les clients, le personnel
et les comptes des débiteurs et des créditeurs divers.

La tenue des comptes tiers ou auxiliaires est organiquement liée a la comptabilité
générale. La base de données est alimentée par l'interfacage avec les autres modules
(Approvisionnement et achats, Vente, la paie de personnel, Immobilisations, etc.). Il
dispose d'une fonction de reprise des arriérés ou de saisie en extrait des factures, notes
de frais et des crédits au personnel avec ou sans intégration avec la trésorerie et la
comptabilité générale.

Le module de la comptabilité des tiers sert d'outil fournissant I'information de base au
module de la trésorerie au moment de I'encaissement ou du décaissement. Toutefois il
garde son autonomie extra comptable pour retracer I'historique justifiant le détail des
piéces constituant le solde tiers.

Le module de la gestion des tiers reste dépendant de I'activité de I'entreprise sachant que

le mode de fonctionnement peut étre identique a toute nature d'activité d'entreprise.
s Fonctionnalités
Le progiciel devra assurer :

e Gestion des Comptes de Tiers avec prise en charge du type de la
retenue a la source

e Apurement des factures

e Saisie des Factures

e Saisie des arriérés

e Edition des différents types d'extrait de comptes auxiliaires pour le
recouvrement

e Balance par antériorité des soldes (03 mois, 06 mois, 12 mois,
pluriannuelle)

¢ Relevé des factures impayées

e Edition la fiche tiers

e Edition de la balance tiers

e Edition des Relances tiers
s Intégration

Le module comptabilité des tiers permet de s’interfacer avec les modules de la

comptabilité générale, la trésorerie, la vente, I'approvisionnement et I'achat
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4.8 Module Gestion de la Trésorerie

Description du module

La gestion de la trésorerie est la fonction vitale de toutes les entreprises dans la mesure
ou elle permet d'analyser sa santé financiere. Ce module, concu et développé pour aider
les responsables financiers a l'interprétation des origines des difficultés de trésorerie en
premier lieu et a I'élaboration des indicateurs de gestion pour les décideurs en deuxieme

lieu, permet aussi d'assurer une étroite surveillance du risque

Le module de la gestion de la trésorerie repose sur un ensemble de fonctions

représentant toute l'activité financiére de I'entreprise :

La Saisie des Réglements (encaissement, décaissement), la consultation des situations
bancaires par date d'opération et par date de valeur, la situation globale de la trésorerie,
les prévisions de trésorerie, le calcul des intéréts et agios par date de valeur et selon les
conditions bancaires, le rapprochement bancaire entre les prévisions et les mouvements,
d'autres fonctions qui s'ajoutent aux critéres fonctionnels, la sécurité des informations au
niveau des postes de travail, le paramétrage, la gestion multidevises, l'interfagcage avec
les autres modules de gestion (gestion des ventes, gestion des achats ,gestion de paie ,
comptabilité), l'interfacage avec l'outil bureautique, l'interfacage avec la déclaration de
I'employeur exigé par la direction des imp6ts, I'élaboration des certificats de retenue a la
source, prise en charge des différents types de retenu, prise en charge des différents

type de redevance
Objectif du module

L’automatisation de cette fonction vise :

e La réduction des traitements manuels, au niveau du service financier.
e La tenue de la situation de la trésorerie
¢ L’aide a I'élaboration des prévisions de la trésorerie
e La fourniture des informations fiables et pertinentes permettant au
responsable d’agir efficacement sur les flux de trésorerie
e La prise en charge des factures hors budget et les décomptes en instaurant
une procédure de circulation des documents.
e La prévision des encaissements : Les encaissements des centres de
recherche concernent les recettes prévisibles au titre :
- des recettes de service et d’étude
- des prestations d’analyse

- de location des locaux
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- autre recettes
e La prévision des décaissements : Les décaissements concernent les
engagements au titre :
- des achats et prestations
- des factures a payer
- des salaires et appointements
- des impbts et taxes
- des charges sociales
- des autres charges par abonnement (ou a échéance fixe) telles que
les redevances téléphoniques, électricité, etc ..
e Lesuivi de la trésorerie et le rapprochement bancaire (contrbéle du respect
des conventions bancaires) :
- L’enregistrement des encaissements et des décaissements effectifs
- La prise en charge des conventions bancaires
- La récupération des extraits bancaires
- Le calcul des échelles d'intéréts bancaires
- La génération des écarts et des justifications.
- L’équilibre des comptes bancaires.
e La facturation et le recouvrement :
- La tenue a jour d’'un fichier client
- La gestion des comptes clients : situation, suivi, relance,..

- Edition des états de gestion
s Paramétrage

Le module doit assurer le paramétrage des Directions, Regroupements des Banques,
Banques, Comptes Bancaires, Types Pieces de Trésorerie, Gestion des Retenues a la
source, types de redevances, Gestion des redevances de compensation, Comptes
Financiers, Modes de Reglement, Conditions Bancaires/Date Valeur, Cours Devises, Taux
du Marché Monétaire, Comptabilisation des Bordereaux, Types d'Encaissement, Gestion

des Employeurs, Gestion des Autres Retenues
« Fonctionnalités

Gestion des payements

Le progiciel devra permettre

e La prise en charge des factures fournisseurs par référence aux

demandes d’achat ou aux marchés saisis dans le progiciel.
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e La saisie des dates de contrble des factures par les services
concernés (service achats, service demandeur, comptable) et de
la date de transmission du dossier facture au trésorier

e La consultation a tout instant de la situation des factures par
fournisseur, par commande ou marché

e L’édition automatique des supports de reglement : chéque ou
ordre de virement

e L’édition des Journaux d’achat et la génération des écritures
comptables

e La prise en compte des avances et acomptes sur commande
déja versés lors de I'’émission du réeglement.

e La prise en charge des réglements fournisseurs (fournisseurs
locaux et fournisseurs étrangers), I'édition des certificats de
retenue a la source d'impdt et la génération des écritures

comptables
e La prise en charges des redevance par catégorie de fournisseur
e La prise en charge des redevance de compensation
e La prise de toute type de retenu

e La prise en charge et le paramétrage de la date d’effet des

différents types de retenu et des redevances

e La prise en charge des reglements (paie mensuelle, treizieme
paie, avance sur prime de rendement, prime de rendement,
déclaration CNRPS, déclaration CNSS, retenues sur salaire) et la

génération des écritures comptables
e L’ordonnancement sur tout type de piece

Factures clients

On distingue principalement :
e Les factures de location des espaces de la pépiniére
e Les factures de prestation de service

e Les notes de frais STEG, SONEDE et télécommunications pour

les locataires et autres factures
Le progiciel devra permettre

e La prise en charge des données de facturation et I'édition des

factures clients

[CONS N° 76/2015] —‘
TEC-30




e La prise en charge des reglements clients et des retenues a la

source par référence aux commandes et aux factures clients.

e La consultation des factures : factures réglées, factures non

encore réglées
e L’édition des relances aux clients a I'expiration de I'échéance

e L’édition d'un Journal des ventes et la génération des écritures

comptables

Gestion de la caisse

Les demandes d’achat de biens et services par caisse sont saisies au niveau du module

Approvisionnement et achats
Le progiciel devra permettre :

e La prise en charge des alimentations de la caisse

e La prise en charge et la consultation des demandes d’achat par

caisse validées et I'édition des recus d’espéces vy afférents

e La prise en charge des factures d’achat par caisse et la

régularisation des recus caisse

e La consultation de la situation de la caisse : solde, avances

régularisées, avances non régularisées
e L’édition du journal de caisse
e La génération des écritures comptables

Gestion des Placements

Le progiciel devra permettre
e La prise en charge des ordres de placements (banque, nature,
montant, durée, taux d’'intéréts)
e La consultation de I'état des placements,

e La prise en charge et le contrdle des avis de crédit relatifs aux

intéréts de placement,

e La g@génération des écritures comptables relatives aux

placements.

Rapprochement des comptes bancaires et postaux

Le progiciel devra permettre
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e La prise en charge des extraits bancaires et postaux :
importation des relevés journaliers (connexion internet),

importation, la saisie des extraits manuelle

e Le rapprochement automatique des comptes grand livre
banques et comptes CCP aux extraits des comptes bancaires et

CCP et I'édition de I'état de rapprochement

e La consultation de la liste des opérations bancaires non

rapprochées dans le journal bancaire

e La consultation de la liste des opérations bancaires non

rapprochées dans I'extrait de compte

e La consultation de la liste et du solde des opérations bancaires

rapprochées dans le journal bancaire et dans I’extrait de compte

e La consultation de la situation de la trésorerie : engagements,

encaissements et du solde de chaque compte bancaire et CCP
e La génération des écritures comptables
s Intégration

Le module Gestion de la trésorerie permet de s’interfacer avec les modules gestion
budgétaire et contrble de gestion, comptabilité générale, gestion de la trésorerie, la

vente, la gestion budgétaire et contrdle de gestion
%+ Remarque Générale

Tout les modules du progiciel doivent respecter la réglementation en vigueur,
méme s’il n’est pas signalé dans la description textuelle du présent cahier des

charges

[CONS N° 76/2015] —‘
TEC-32




[CONS N° 76/2015] j
TEC-33




Y Olyle!

4 ¢ I

Formulaires de reponses

2015 /76 e 3yléid)



FORMULAIRE DE REPONCE
OFFRE TECHNIQUE
Acquisition de progiciel de Gestion intégrée

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES ET FONCTIONNELLES DU LOGICIEL

ARCHITECTURE LOGICIELLE

N° Fonctionnalités minimales exigées. Réponse du
soumissionnaire

FO1 | Le progiciel proposé doit supporter les
informations en langue francaise et arabe, ainsi
permet la génération des états en francais et
arabe, concu en conformité avec [I'architecture

client/serveur

FO2 lls doivent supporter les informations en langue

francaise et arabe

FO3 | L’'environnement informatique (systéme
d’exploitation, SGBDR, serveur d’application) doit
étre homogeéne et sécurisé.

Fo4 L’interface utilisateur doit étre homogéne

FO5 Chaque utilisateur doit disposer du menu

correspondant a son profil.

FO6 | L’interaction homme machine doit étre la plus
intuitive possible

I'utilisateur devra étre guidé dans ses choix, les

FO7
messages d’erreur doivent étre standardisés et
classés par nature de message et d’anomalie.

Fo8 Comporter une aide en ligne intégrée

FO9 Comporter la gestion du journal des événements
et transaction qui surviendront au niveau de
I'accés ou de la mise a jour des données.

F10 Chaque document envoyé, exporté est historié.

F11 Rien n'est jamais supprimé mais archivé.

F12 Comporter des procédures de sauvegarde

automatique et de reprise en cas d’incident. Le

module de sauvegarde des données doit
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N° Fonctionnalités minimales exigées. Réponse du

soumissionnaire
obligatoirement étre spécialement développé et
non un simple recours a linterface SGBD. Le
sauvegarde doit étre effectué a la demande ou
planifié par période avec possibilité de consulter
les données archivées suivant les privileges
d'acceés a la base.

F13 Module de sécurité permettant la gestion des
utilisateurs et de leurs privileges de facon a
garantir la confidentialité des données et la gestion
de leur manipulation uniquement selon les
privileges préétablis et la proposition d’'un journal
de suivi des actions faites par les utilisateurs.

F14 L’application doit  étre paramétrable : le
paramétrage doit offrir la possibilité de création ou
de modification du maximum de parameétres afin
de réduire le recours a la modification des
programmes en cas de changement des régles de
gestion.

F15 Les différents modules du progiciel se partageront
les mémes données de référence et on évitera
autant que possible de ne pas avoir a gérer les
mémes données a deux endroits différents

F16 Si une donnée est utilisée dans un module, elle
devra étre disponible pour I'ensemble des modules
du progiciel sans qu’il soit nécessaire de la
transférer ou de la ressaisir.

F17 Le progiciel permet I'export automatique des états
de sortie, vers un tableur, en vue de leur
exploitation ultérieure sur cet outil.
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ENVIRONNEMENT DE DEPLOIEMENT

No

Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

FO1

Architecture matériel
Le soumissionnaire est tenu de préciser les
informations suivantes :

o Configuration minimale et recommandées du

serveur (Processeur, RAM, Disque dur,...)

FO2

Architecture matériel
Le soumissionnaire est tenu de préciser les
informations suivantes :
0 Configuration minimale et recommandés des
postes clients (Processeur, RAM, Disque
dur,...)

FO3

Architecture logiciel
Le soumissionnaire est tenu de préciser Le nom du
SGBDR et sa version
o0 Systéme de gestion de base de données
exigé : SGBDR performants et destiné au
systeme d’exploitation Windows server et
répondant aux caractéristiques suivantes :

4 Installation autonome sur systeme
Windows server (32 bit et 64 bit)
v Gérance multi bases de données

v" Gérance multiutilisateurs, multitaches

v" Gérance autonome des transactions
(entre tables) utilisateurs.

v" Gérance autonome des transactions
(inter Base de données) utilisateurs.

v Gérance autonome des verrouillages
de ligne (en question de transaction)

v Gestion Backup et clustration serveur
de gestion de données (haute
disponibilité).

v" Fonctionnement en mode native en
multiprocesseur jusqu'a 8
processeurs et en minimum
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Biprocesseurs.

Gérance des taches planifiées
(backup, Restauration, vérification de
données, Synchronisation des
serveurs clustrées).

Gérance autonome des déclencheurs
(trigger) par tables et par base de
données

Communication native avec le
langage SQL ou PL-SQL ou SQL/PL-
SQL

Gérance des services d'analyse de
donnée (reporting).

Gérance des tables CUBE ou OLAP
sans le recours d'une application
tiers.

Gestion autonome des Réle et droit
d'accés (au contenues de les base de
donnée) sans le recours d'une
application tiers.

SGBD doit étre fournis avec son
interface de gestion pour entreprise
(version express, Lite, Home non
accepté) mise a part de I'application

0 Le progiciel doit fonctionner en réseau et

intranet
F04 Réseau
o Les applications seront accessibles depuis
tous les postes installés dans le centre de
recherche
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Module Gestion Budgétaire et Contrbéle de Gestion

NO

Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

FO1

Description du module

Le module de la gestion budgétaire décrit les
regles qui s'appliquent au moment de Ia
préparation du budget et le suivi des rubriques
budgétaires qui se rapportent au budget de
fonctionnement ou d'investissement. Il consiste
aussi a faire l'actualisation du budget en fonction
des impératifs exigés par les besoins de gestion
de I'entreprise. Il détermine les écarts par rapport
aux engagements effectués par I'entreprise durant
I'exercice budgétaire matérialisé par: la signature
de marché, I'élaboration des bons de commandes,
I'exécution des marchés cadres, les charges

salariales et I'engagement par abonnement, etc.

Le module du budget ne s'arréte pas au niveau de
suivi des engagements uniquement, mais il permet
aussi la réalisation des engagements et I'exécution
des paiements afin de permettre la détermination
des écarts entre ce qui est budgétisé et engagé, ce
qui est engagé et réalisé et enfin entre ce qui est
réalisé et payé. Outre le suivi pour la gestion
courante du budget, le module permet de
déterminer le reliquat a reporter pour l'exercice

suivant.

FO2

Objectif du module

L'automatisation de cette fonction vise a :
e Tenir deux types de budget d’exploitation et
d’investissement pour le centre
e Aider a [I'élaboration des deux budgets
d'exploitation et d'investissement.

e Assurer un suivi périodique des réalisations
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Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

des deux budgets en intégrant d'une facon
automatique les réalisations a partir des
ventes, des achats et des marchés éventuels.

e Analyser les écarts entre les réalisations et
les prévisions permettant aux responsables
de réajuster, de rééquilibrer et d'agir
rapidement.

e Favoriser la communication et la circulation
des informations en permettant aux
responsables la consultation des informations

budgétaires.

FO3

Paramétrage
Le module doit assurer le paramétrage :

des Titres, sous-titres, types titres, chapitres,
articles, paragraphes, sous-paragraphes,
décisions, types de décisions, projets, types de

projets, sources de financement

FO4

Fonctionnalités
Le progiciel doit permettre

e | 'adoption d'une nomenclature budgétaire
codifiée selon la réglementation en vigueur.

e Elaboration et préparation des deux budgets
de fonctionnement et d'investissement.

e La répartition des budgets par période, par
structure et par rubrique budgétaire.

o L’établissement des budgets par rubrique
budgétaire et par structure

e Assurer la Gestion des Prévisions

e Assurer la Gestion des Actualisations

e Permettre de faire les projets de virement
entre les rubriques du budget avec validation

ou annulation
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N° Fonctionnalités minimales exigées. Réponse du
soumissionnaire

e Permettre la gestion des projets

¢ Gestion des Prévisions de Dépenses Projet et
des Recettes Projet

e Gestion des Actualisations des Prévisions de
Dépenses et de recette par projet

e Permettre la gestion des Engagements

¢ Saisie et la consultation des engagements

e Saisie et validation des factures

e Annulation et validation des factures

e Rémunération du personnel (Rémunération
brute, Retenues CNRPS, CNSS, assurance
groupe et accidents du travail, Retenues IRPP
(Impét sur le Revenu des Personnes
Physiques).

e Toutes les rubriques du salaire y compris le
salaire unique et l'allocation familiale.

o Affection des rubriques budgétaires aux
projets

elLa fourniture d’une aide au contrbleur de
gestion pour [I'approbation des demandes
d’achat et de contrble de dépenses : établir
une comparaison entre les prévisions au
niveau demande d’achat et le budget
disponible.

elLa détermination paramétrable des soldes
budgétaire par rubrique.

e La détermination des écarts entre prévisions
et réalisations budgétaires par rubrique
budgétaire et par services.

¢ Analyser les écarts entre les réalisations et les
prévisions permettant aux responsables le
réajustement

eLe suivi en temps réel de la consommation
des budgets par rubrique budgétaire et par

service.
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NO

Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

e Le rapprochement budgétaire et comptable

¢ Consultation du projet de budget accordée par
la Direction Générale comparé aux prévisions
et aux réalisations de I'exercice précédent.

e Consultation des fiches d’imputation partie
engagement des commandes.

e Consultation des fiches d’imputation partie
paiement lors des paiements.

e Consultation paramétrable des états de suivi
des fiches d’'imputation budgétaire.

e Consultation de la Liste et de I'état des
Rubriques Budgétaire

¢ Consultation des Trace des Prévisions

e Consultation de I'actualisation des Prévisions

e Consultation des demandes de Budget

e Consultation du  suivi de I'exécution
Budgétaire

e Consultation de la situation Budgétaire
Provisoire

e Consultation du détail des dépenses
Budgétaires

e Consultation des Recettes par Année

¢ Consultation des dépenses par Type

e Consultation du suivi Projet/Exercice

e Suivi des Projets Pluri annuels

e Consultation de la liste des Projets

e Consultation des Projets/Type

e Consultation du Suivi Marché

¢ Consultation du planning de suivi Marché

e Consultation des Fiches de suivi Fournisseur

e Consultation de I'état d'Avancement du Projet

e Consultation de [I'état d'Avancement du
Marché

e L’édition du projet de budget accordée par la

Direction Générale comparé aux prévisions et
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Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

aux réalisations de I'exercice précédent.

e Edition des fiches d’imputation partie
engagement des commandes.

e Edition des fiches d’imputation partie
paiement lors des paiements.

e Edition des états de suivi des fiches
d’imputation budgétaire.

e L’édition de la Liste et de I'état des Rubriques
Budgétaire

¢ Edition Trace des Prévisions

¢ Edition Actualisation des Prévisions

¢ Budget de Fonctionnement/Investissement

e Edition Demande de Budget

e Edition Crédit Budgétaire Approuvé

¢ Edition Grand Livre Budgétaire

¢ Edition Journal Budgétaire

e Edition du suivi de I'exécution Budgétaire

¢ Edition Compte rendu Budgétaire

¢ Edition Planification Budgétaire

¢ Edition Situation Budgétaire Comparée

¢ Edition Planification Budgétaire Globale

¢ Edition Situation Budgétaire Provisoire

¢ Edition détail des dépenses Budgétaires

¢ Edition Récapitulatif des dépenses Budgétaires

e Edition Extrait, Prévisions et Réalisations de
budget

¢ Edition Etat d'Actualisation

¢ Edition Exécutions Provisoire

¢ Edition des Recettes par Année

¢ Edition des dépenses par Type

¢ Edition de Budget Projet

¢ Edition Projet Approuvé

e Edition Suivi Projet/Exercice

¢ Edition du Suivi des projets Pluri annuels

e Edition de la liste des Projets
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Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

e Edition de la liste des Projets/Type

e Edition de la fiche Suivi Marché

e Edition du planning de suivi Marché

¢ Edition de la fiche de suivi Fournisseur
e Edition de la liste des Rubriques Projet
e Etat Récapitulatif des Marchés

e Etat d'Avancement du Projet

e Etat d'Avancement du Marché

FO5

Intégration

Le module permet de s’interfacer avec les modules
de la comptabilité générale, la trésorerie, la vente,

I'approvisionnement et I'achat
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Module Gestion des Approvisionnements et des achats

NO

Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

FO1

Description du module

Le module Gestion des approvisionnements et des
achats présente I'étape de I'engagement de
I'entreprise  pour [l'acquisition des biens ou
services; il reprend toutes les conditions indiquées
dans le module Appels d'Offres, dans le cadre bien
évidement de Ila réglementation en vigueur,
surtout pour ce qui concerne les marchés qui
dépassent la barre du plafond fixé pour les
consultations. Il gére les achats depuis la
signature du marché ou ['élaboration du contrat

jusqu'a a la réception de la marchandise.

FO2

Objectif du module

L’automatisation de cette fonction vise :

La concrétisation du processus
d’approvisionnement reposant sur un systeme
d’'information commencant dés I'expression des
besoins jusqu’a la réception de la marchandise.

La tenue du fichier fournisseurs de I'établissement
incluant la procédure d’historisation des achats.

Le suivi des étapes et échéances relatives aux
commandes d’achat local et a I'étranger.

La demande de matiére sur stock : le demandeur
exprime un besoin d’approvisionnement d’article
géré en stock. Une livraison interne est réalisée si
I'article est disponible en stock. Une commande
est établie si I'article n’est pas disponible en stock.
La demande de matiére destinée a une mise en
concurrence : le demandeur cherche [Iarticle
souhaité dans un catalogue mis a sa disposition.
Le besoin exprimé peut étre plus ou moins précis :
fournisseur indigué ou non, référence article

précisée ou non, ...
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N° Fonctionnalités minimales exigées. Réponse du
soumissionnaire

Le Service Approvisionnement se chargera de la
recherche ou de la validation du fournisseur et de
I'article. Il établira la demande d’achat qu’il
retournera au demandeur pour validation.
Sélection des fournisseurs :
Cas des consultations : le Service
Approvisionnement et achats sélectionne les
fournisseurs en fonction de leur domaine de
compétence, a partir du répertoire des
fournisseurs agréés par le centre de recherche. La
demande est diffusée aux fournisseurs
sélectionnés.
Cas des appels doffres: le Service
Approvisionnement et achat élabore le cahier des
charges et lance I'appel d’offres.
Par la suite les propositions commerciales des
fournisseurs sont enregistrées. Le choix du
fournisseur est réalisé, puis approuvé. Une
demande d’établissement de contrat est établie, ce
contrat sera enregistré aprés négociation.
Les imputations budgétaires et analytiques sont
déterminées automatiquement en fonction :

- de I'affectation du demandeur.

- de I'affaire/projet concerné par la demande,

- par la nature de I'article demandé.
Chaque utilisateur disposera d’un tableau de bord
lui donnant la liste des demandes de matiere avec
pour chacune la référence de la commande émise
ainsi que son statut : transmise, fax réceptionné,
... la référence de la livraison réceptionnée, ...
Contréle des achats a la réception
L'intégration de cette gestion avec les autres
modules (Financier, Budget, etc..) : Les
imputations budgétaires et analytiques seront

déterminées automatiquement en fonction :
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N° Fonctionnalités minimales exigées. Réponse du
soumissionnaire
- de I'affectation du demandeur.
- de Vlaffaire/ projet concerné par la
demande, ainsi que par la nature de
I'article demandé.
La disponibilité du budget sera contrélée.
La supervision par le service juridique, de Ila
conclusion des marchés;
Permettre le suivi des demandes de matieres a
I'aide de tableaux de bord.
FO3 | Paramétrage
Le module doit assurer le paramétrage des Pays,
Des Banques, des Formes juridiques, Mise a jour
Activités Fournisseurs, des Types Fournisseur,
Fournisseur, Service, les Dépbts, Familles et Sous-
familles, Unités de Mesure, Articles, livraisons,
payement, TVA, Frais, Timbre, des Devises.
FO4 | Fonctionnalités
Le progiciel doit permettre
e La saisie des demandes d'Achat interne
e L’édition des demandes d'Achat interne
e Faire le Bordereau de centralisation des
demandes d’achats selon rubrique budgétaire
(Fonctionnement, investissement)
e Bordereau des demandes d'achat /
Département
e Permettre de Ila prise en charge des
consultations
e Prise en charges des offres fournisseurs
e Edition du tableau comparatif des prix
e Validation des offres de prix final
e Saisie Bon de Commande fournisseur
e Edition des bons de commande fournisseur
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N° Fonctionnalités minimales exigées. Réponse du
soumissionnaire
e Envoi Bon de commande
e Etat des commandes en cours
e La saisie du bon Réception de marchandise
référencé au bon de commande
e Saisie des Livraisons Directes
e Prise en charge des achats en suspension du
TVA
e Edition du journal des Achats
e Edition du journal des Achats par Famille
e Saisie et validation des factures définitives
e Annulation Facture définitive
e Edition de I'ensemble des factures définitives
e Edition de I'état Facture /
e Ajustement Facture
e Faire un ordre de Paiement Global par
fournisseur
e Edition du récapitulatif des achats
e Edition du Journal des Livraisons non
Facturées
e Edition de I'état de I’évolution des Prix
e Edition de I'état de suivi des Commandes
e Edition de I'état des Retards de Livraisons
e Le contrble du plafond de commande avec le
fournisseur a fin de ne pas atteindre le
montant d’'un marché selon le type d’achat
FO5 | Intégration
Le module Approvisionnement et achat doit
s'intégré avec celui de la gestion budgétaire et
contrdle de gestion, des Stocks, des
Immobilisations et de la Comptabilité générale.
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Module Gestion des stocks

N° Fonctionnalités minimales exigées. Réponse du
soumissionnaire
FO1 | Description du module
Le module Gestion des Stocks prend en charge les
bons de réception provenant des modules
Approvisionnement et achat. Pour mettre a jour le
stock au co(t d'achat et calculer le prix unitaire
moyen pondéré qui sera utilisé pour la valorisation
de l'inventaire et de la détermination des co(ts de
production.
Il permet aussi la manipulation des mouvements
entre le magasin et les différents départements
(bon de sortie, bon de retour, ...)
FO2 | Paramétrage
Le module doit assurer le paramétrage des
Fournisseurs, Départements, Dépdts, Familles,
Sous Familles, Articles
FO3 Fonctionnalités
Le progiciel devra assurer
e La gestion des articles en stocks
(différentes propriétés)
e La gestion des dates limites des produits
e La gestion des produits par famille et par
magasin
e Avoir la possibilité de saisie d’'un inventaire
ou stock initial
e La prise en charge des produits de dons
e L’édition d’'un bon de sortie et le retrait de
la quantité du stock si la quantité est
disponible totalement ;
e L’édition d'un bon de sortie partiel si la
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Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

quantité disponible est inférieure a la

quantité demandée

La transmission d'une proposition de
demande d’achat au service
approvisionnement pour [I'établissement
d’'une demande d’achat dans les cas ou la

quantité en stock est inférieure au seuil

Avoir une fiche par produit dont on peut

savoir les mouvements d’entrée et de sortie
La saisie des retours internes
Edition des bons de retour interne

La saisie des sorties et des retours externes

(bon de retour externe).
Saisie des transferts entre dépbts
Edition des bons de transfert entre dépbts

Edition du journal ou inventaire de sortie

des produits
Préparation Inventaire global

La préparation d’inventaire par personne et

par période
Validation Inventaire
Liste des Inventaires

Prise en charge et validation des Proces-

verbaux de réajustement du stock

Edition des Procés-verbaux de réajustement

du stock
Edition du Journal des Saisies par période

Edition du Journal des Entrées Achats par

période
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NO

Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

e Edition de I'état du Stock journalier

e Edition de I'état Journalier des Mouvements

des Services

e Permettre aux supérieurs hiérarchiques de

savoir I'état de stock.

FO4

Intégration
Le module Gestion des stocks doit s’interfacer avec
les modules de Ila comptabilité générale,

I'approvisionnement et I'achat
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Module gestion des immobilisations

NO

Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

FO1

Description du module

Le module gére la vie des immobilisations de
I'acquisition jusqu'a la fin de leur cycle de vie. Il
fournit une tracabilité de tous les événements qui
peuvent avoir une incidence sur l'immobilisation
(Transfert, Mises en hors service, Réparation,
Cession,....). Il permet aussi de tenir une fiche de
suivi pour chaque immobilisation. Il fournit des
inventaires par famille et par nature
d'immobilisation. Il peut étre traité en autonomie
ou par intégration avec le module

approvisionnement et achat.

La prise en charge des nouvelles entrées est
assurée par le module Achats et
approvisionnement en fonction d’entrée au

magasin.

FO2

Objectif du module
L’automatisation de cette fonction vise :

e La tenue a jour d'un fichier comptable des
immobilisations

e Le calcul automatique des amortissements

e La génération automatique des écritures
comptables des immobilisations

e |’automatisation de la gestion physique des
immobilisations par identification des biens
et des localisations

e Le traitement automatique des résultats des

Inventaires

FO3

Paramétrage

Le module permet d’'assurer le paramétrage

Fournisseurs, batiments et bureaux, marques,
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famille, sous famille, nature d'exploitation, nature

de propriété, motifs des prélevements,
acquéreurs, types caractéristiques, unité
caractérisant  I'immobilisation, emplacements,
lieux, etc.

Fo4 Fonctionnalités

Le progiciel devra permettre

e L’édition du procés verbal de mise en
service

e La prise en charge des affectations des
immobilisations par personne, par nature,
par structure et par lieu ...

e La création dune fiche immobilisation
permettant de référencer I'immobilisation et
portant toutes les caractéristiques (marque,
fournisseurs, n° série, fabricant, nature de
bien, taux d’amortissement, affectation,
valeur comptable, la date d’entrée au dépbt
et leur quantité. ...)

e Saisie Inventaire : Saisie manuelle ou saisie
automatique a partir du lecteur code a
barre

e La consultation du livre d’inventaire

e L’édition du livre d’inventaire

e Faire le planning Inventaire

e Faire un état Comparatif Inventaire

e Edition de I'état des Anomalies Inventaire
et type de cette anomalie

e Faire le réajustement Inventaire

e Cléturer l'inventaire

e L’édition de la liste des immobilisations a
une date déterminée (par affectation, par
structure, par état, par nature ...

e Prise en charge des listes des étiquettes

[CONS 76/2015]
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soumissionnaire
avec ou sans code a barre

e Edition de la Liste des Etiquettes avec ou
sans code a barre Par département ou Par
emplacement géographique

e L’édition des états d’inventaire

e Edition des différents états de sortie
Immobilisations

e La prise en charge des transferts des
immobilisations inter service

e La prise en charge des déclassements, des
cessions, des pertes et des avaries des
immobilisations.

e L’édition de la liste des immobilisations
réformés ou cédés

e La prise en charge des résultats de
I'inventaire physique et I'édition des états
écarts d’inventaire par affectation

e Permettre mise a jour des sous familles,
des taux d’amortissement.

e Le calcul de I'amortissement (Général, par
famille, par sous famille) et la génération
automatique des écritures comptables

e Validation comptable d’amortissement

FO5 | Intégration
Le Gestion des Immobilisations doit étre intégré
avec les modules de la comptabilité générale, la
comptabilité des tiers, Gestion des
approvisionnements et des achats.
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Module Gestion des ventes

NO

Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

FO1

Description du module

La Gestion des Ventes repose sur un ensemble de
programmes intégrés: Offre; Devis, Commandes,

Factures, Etat des ventes et Statistiques.

La Gestion des Ventes dégage des journaux de
vente par date et par ordre chronologique des
factures, faisant apparaitre les bases hors TVA par
taux, les taxes afférentes aux articles et la valeur
TTC des factures. Il comprend aussi un
programme " Ventes au comptant et
Encaissement” permettant la mise en place d'un

controle efficace des livraisons.

Il assure l'imputation comptable des factures de
ventes sur le compte tiers et sur les comptes
comptables correspondants au produit, par marge

ou par famille de produit.

FO2

Objectif du module

L’automatisation de cette fonction vise :

e La prise en charge des conventions avec les
sociétés industrielles compte tenu des
prestations a effectuer, des tarifs
correspondants et des paiements.

e L’élaboration des devis pour les prestations
de services a effectuer

e La prise en charge des bon de commandes
client

e L’élaboration des livraisons directes, la
facturation suite a un ensemble de Bon de

livraison ou Facturation directe
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e L'élaboration des factures conformément aux
tarifs prédéfinis dans le devis.
e L'intégration des factures au systéme
comptable et financier.
FO3 | Paramétrage
Le module doit assurer le paramétrage des
Directions, Départements, Banques, Devises,
Régions, Pays, Villes, Modes de Paiement, Délais
de Paiement, Modes de Livraison, Délais de
livraison, Lieux de livraison, T.V.A, Articles,
Types Livraisons, Types Factures, Famille, Sous
Famille, Unités de Mesure, Nature Articles,
Activités, Les conventions
FO4 | Fonctionnalités
Le progiciel devra assurer
e La Gestion des Articles (ajout, modification,
suppression, activation, désactivation)
e La gestion des familles d’article (ajout,
modification, suppression)
e La gestion des sous-familles d’article (ajout,
modification, suppression)
e Edition de la liste des articles
o Edition détaillé de la liste des articles
e Edition de I'état des articles par famille /
sous famille
e La gestion des clients (ajout, modification,
suppression)
e Edition de la liste des clients
e La gestion des devis (Ajout, modification,
annulation)
[CONS 76/2015]
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Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

La consultation d’'un devis

Edition des devis

Edition de la liste des devis par client et par
période

Edition la liste des devis par article et par
période

La gestion des conventions

Le suivie des conventions

Edition de la liste des conventions par client
et par périodes

La gestion des commandes (ajout,
modification, annulation)

L’Edition du bon de commande

La consultation des commandes

Edition du journal des commandes par
période

Edition du Journal des Commandes par
Clients

Edition du Journal Global des commandes
par Article

Gestion des Livraisons (création de bon de
livraison, modification, suppression, retour
livraisons)

Consultation des bons de livraisons

Edition du bon de livraison

La gestion de la facturation (saisie facture,
modification facture, suppression facture)
La facturation peut étre faite directement ou
soit associé a un ensemble de Bon de
livraisons

Edition de la facture client

Consultation des factures

Saisie des avoirs

Edition du Journal des Livraisons par Période

er par Client
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Réponse du
soumissionnaire

Edition du Journal des Factures par Période
Edition du Journal des factures par Période
et par Client

Edition des Chiffre d’affaire par période et
par client

Edition Journal de T.V.A

Edition du Journal Facture Suspension de la
T.V.A

Edition des Chiffre d’affaire par clients en
Hors Taxe

Edition du journal des Ventes sur Facture
par date et par client

Edition Journal des Ventes sur Bon de
livraisons facturés

Edition du journal des Avoirs

Edition du Journal des Ventes et des

Réglements

FO5 | Intégration

Le module Gestion des ventes doit ’interfacer
avec les modules de la comptabilité générale, la
trésorerie, la gestion budgétaire et contrble de

gestion
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Module Comptabilité générale

NO

Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

FO1

Description du module

Le Module de la Comptabilité Générale doit étre
concu selon le formalisme du systeme comptable
des entreprises conformément aux normes
comptables en vigueur, il permet I'élaboration des
états financiers du centre de recherche, suivi des
flux financiers,

Il sert de moyen de preuve a I'égard des
organismes et des tiers ayant des rapports directs
ou indirects avec l'entreprise (Fiscalité, Banque,
CNRPS, CNSsS,...). Il fournit [I'historique de
I'entreprise par le biais des opérations comptables
enregistrées, retracant en valeur toutes les
transactions effectuées par I'entreprise durant les
exercices comptables. Il permet de déterminer le
résultat comptable et fiscal de I'entreprise par
l'arrété des états financiers en Arabe et en
Francais conformément aux dispositions prévues
par le nouveau systéeme comptable des entreprises
(bilan, comptes de résultat, flux de trésorerie,
tableau de passage des charges par destination
aux charges par nature, tableaux de bord avec
comparaison sur plusieurs exercices, schéma des
soldes intermédiaires,...) dans les délais
réglementaires.

Il permet [I'établissement des états de
rapprochement bancaires. Il permet aussi de
donner des informations servant aux études
statistiques nationales et aux études financiéres
afin de pouvoir valoriser le patrimoine de

I'entreprise.

Tel qu'il a été défini, le module de la comptabilité

générale repose sur un ensemble de fonctions
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Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

délimitées dans leur nature par l'exigence de la

norme comptable tunisien.

FO2 | Objectif du module

L’automatisation de cette fonction vise :

La réduction des interventions manuelles
génératrices d’erreurs et de perte de temps.
L'unicité de la saisie de I'information la ou elle
est crée, pour permettre la génération
automatique des  écritures comptables
relatives a [I'exploitation courante (achats,
ventes, recettes, dépenses, paie, etc..).

La réduction des délais d’obtention des
documents comptables et extracomptables.
L’automatisation du rapprochement bancaire
en incluant la vérification des dates valeurs, le
calcul des échelles d’'intéréts.

Une meilleure organisation du travail
comptable, car [Ilintégration du systéme
d’information conduira a la répartition
organisationnelle suivante :

- Une comptabilité fournisseur : liée au
module « Approvisionnements et
Achat » en général. Cette comptabilité
traite les factures achats ou de
prestations de services, le paiement
(qui lui est transmis par la
trésorerie,...).

- Une comptabilité clients: liée au
module Facturation.

- Une comptabilité trésorerie : qui permet
la tenue des banques et des caisses.

L’élaboration des états comptables conformes
aux normes du systéme comptable tunisien

en arabe et en francais (journaux, grands
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Réponse du
soumissionnaire

livres, balances, bilan, comptes de résultat,

notes aux bilans).

FO3

Parametres
Le module doit assurer le paramétrage du :

e Plan Comptable Référentiel
e Paramétrage des états Financiers

- Parameétre Bilan Référentiel (Titre Bilan
Référentiel, Sous-titre Bilan Référentiel,
Compte Bilan Référentiel)

- Parameétre Résultat Référentiel Model
autorisé (Titre, Sous-titre, Résultat)

- Parameétre Résultat Référentiel Model
Référence (Titre, Sous-titre, Compte
Résultat)

- Paramétre Flux Référentiel (Titre flux,
Sous-titre Flux, Référence, Compte Flux
Référence, Sous-titre Flux Model Autorisé,
Compte Flux Model Autorisé)

- Parameétre Solde Intermédiaire (Titre solde
Intermédiaire Référentiel, Sous-titre Solde
Intermédiaire, Compte Solde
Intermédiaire)

e Divers Parameétres

- Mise a jour des journaux

- Journal Autorisé

- Nature des Amortissements

- Nature des Départements

- Nature des Opérations Bancaires

- Parametre Base TVA & Exonéré

- Parameétre TVA

- Parametre Bilan

- Paramétrage du (titre du Bilan, Sous-titre
du Bilan, Rubrique du Bilan, Compte du
Bilan)
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Réponse du
soumissionnaire

FO4

Fonctionnalités
Le progiciel devra assurer :

e Prise en charge et Mise a jour du plan
comptable

e Correspondance plan comptable

e Mise a jour auxiliaire (mise a jour des activités
Tiers, mise a jour des types de Transactions Tiers,
mise a jour des types Tiers, mise a jour des
différents Tiers)

e Gestion des écritures Comptables (Saisie des
écritures, Redressement des écritures, Annulation
d’'une écriture

e Gestion des écritures Provisoires (Saisie des
écritures, modification des écritures, suppression
d’'une écriture, validation d’une écriture)

e Journal Global Provisoire

e Validation des écritures Provisoires par
écriture

e Consultation d’'une écriture comptable

e Consultation d’'une écriture provisoire

e Consultation des écritures par date de saisie

e Consultation par Centralisateur

¢ Recherche par Centralisateur

¢ Recherche d’un montant par intervalle

e Recherche multi - critere

e Edition des écritures

e Edition des écritures Par compte

e Edition Grand Livre (Grand Livre Général,
Grand Livre Partiel, Grand Livre Sélectif, Grand
Livre Auxiliaire)

¢ Edition balance par mois et par période

¢ Edition balance générale et auxiliaire

e Edition des Journal (Auxiliaire, centralisateur,

récapitulatif, TVA, journal achat, journal vente, ...)
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Réponse du
soumissionnaire

e Edition des états financiers en arabe et en
francais (Bilan, Etat de Résultat, Flux de
Trésorerie, Schéma, Solde Intermédiaire)

e Génération Balance/extrait de compte sous
I'une des formats (TXT ou CSV ou RTF ou XML)

normalisé

FO5

Intégration

Le module comptabilité générale permet de
s’interfacer avec tous module de [I'application
Approvisionnements et Achat, Gestion des stocks,
Gestion des ventes, La trésorerie, Gestion

Budgétaire et contrble de gestion).

[CONS 76/2015]
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Module comptabilité des Tiers

N° Fonctionnalités minimales exigées. Réponse du
soumissionnaire

FO1 | Description du module

Le Module de la Comptabilité des Tiers regroupe
les fournisseurs, les clients, le personnel et les
comptes des débiteurs et des créditeurs divers.
La tenue des comptes tiers ou auxiliaires est
organiquement liée a la comptabilité générale. La
base de données est alimentée par l'interfacage
avec les autres modules (Approvisionnement et
achats, Vente, la paie de personnel,
Immobilisations, etc.). Il dispose d'une fonction
de reprise des arriérés ou de saisie en extrait des
factures, notes de frais et des crédits au
personnel avec ou sans intégration avec la
trésorerie et la comptabilité générale.

Le module de la comptabilité des tiers sert d'outil
fournissant l'information de base au module de la
trésorerie au moment de l'encaissement ou du
décaissement. Toutefois il garde son autonomie
extra comptable pour retracer [I'historique
justifiant le détail des piéces constituant le solde
tiers.

Le module de la gestion des tiers reste
dépendant de l'activité de Il'entreprise sachant
que le mode de fonctionnement peut étre

identique a toute nature d'activité d'entreprise.

FO2 | Fonctionnalités
Le progiciel devra assurer :

e Gestion des Comptes de Tiers avec prise en
charge du type de la retenue a la source
e Apurement des factures

e Saisie des Factures
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¢ Saisie des arriérés
¢ Edition des différents types d'extrait de
comptes auxiliaires pour le recouvrement
e Balance par antériorité des soldes (03 mois, 06
mois, 12 mois, pluriannuelle)
¢ Relevé des factures impayées
¢ Edition la fiche tiers
¢ Edition de la balance tiers
e Edition des Relances tiers
FO3 | Intégration
Le module comptabilité des tiers permet de
s’interfacer avec les modules de la comptabilité
générale, la trésorerie, la vente,
I'approvisionnement et I'achat, La paie de
personnelle
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Module Gestion de la Trésorerie

NO

Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

FO1

Description du module

La gestion de la trésorerie est la fonction vitale de
toutes les entreprises dans la mesure ou elle
permet d'analyser sa santé financiere. Ce module,
concu et développé pour aider les responsables
financiers a l'interprétation des origines des
difficultés de trésorerie en premier lieu et a
I'élaboration des indicateurs de gestion pour les
décideurs en deuxiéme lieu, permet aussi

d'assurer une étroite surveillance du risque

Le module de la gestion de la trésorerie repose sur
un ensemble de fonctions représentant toute

I'activité financiere de l'entreprise :

La Saisie des Réglements (encaissement,
décaissement), la consultation des situations
bancaires par date d'opération et par date de
valeur, la situation globale de la trésorerie, les
prévisions de trésorerie, le calcul des intéréts et
agios par date de valeur et selon les conditions
bancaires, le rapprochement bancaire entre les
prévisions et les mouvements, d'autres fonctions
qui s'ajoutent aux critéres fonctionnels, la sécurité
des informations au niveau des postes de travail,
le paramétrage, la  gestion multidevises,
I'interfacage avec les autres modules de gestion
(gestion des ventes, gestion des achats ,gestion
de paie , comptabilité), l'interfacage avec I'outil
bureautique, l'interfacage avec la déclaration de
I'employeur exigé par la direction des impots,
I'élaboration des certificats de retenue a la source,
prise en charge des différents types de retenu,

prise en charge des différents type de redevance
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soumissionnaire

FO2 | Objectif du module

L’automatisation de cette fonction vise :

La réduction des traitements manuels, au
niveau du service financier.

La tenue de la situation de la trésorerie
L'aide a I'élaboration des prévisions de la
trésorerie

La fourniture des informations fiables et
pertinentes permettant au responsable
d’agir efficacement sur les flux de
trésorerie

La prise en charge des factures hors
budget et les décomptes en instaurant une
procédure de circulation des documents.

La prévision des encaissements : Les
encaissements des centres de recherche

concernent les recettes prévisibles au titre

des recettes de service et d’étude

des prestations d’analyse

de location des locaux

autre recettes

La prévision des décaissements: Les
décaissements concernent les
engagements au titre :

des achats et prestations

des factures a payer

des salaires et appointements

des imp0ts et taxes

des charges sociales

des autres charges par abonnement (ou a
échéance fixe) telles que les redevances

téléphoniques, électricité, etc ..
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e Lesuivi de la trésorerie et le
rapprochement bancaire (contrble du
respect des conventions bancaires) :
- L’enregistrement des encaissements et des
décaissements effectifs
-La prise en charge des conventions
bancaires
- La récupération des extraits bancaires
- Le calcul des échelles d'intéréts bancaires
-La génération des écarts et des
justifications.
- L’équilibre des comptes bancaires.
¢ La facturation et le recouvrement :
- La tenue a jour d’un fichier client
- La gestion des comptes clients : situation,
suivi, relance,..
- Edition des états de gestion
FO3 | Paramétrage
Le module doit assurer le paramétrage des
Directions, Regroupements des Banques, Banques,
Comptes Bancaires, Types Piéces de Trésorerie,
Gestion des Retenues a la source, types de
redevances, Gestion des redevances de
compensation, Comptes Financiers, Modes de
Reglement, Conditions Bancaires/Date Valeur,
Cours Devises, Taux du Marché Monétaire,
Comptabilisation des Bordereaux, Types
d’Encaissement, Gestion des Employeurs, Gestion
des Autres Retenues
FO4 | Fonctionnalités
Gestion des payements
Le progiciel devra permettre
[CONS 76/2015]
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Réponse du
soumissionnaire

La prise en charge des factures fournisseurs
par référence aux demandes d’achat ou aux

marchés saisis dans le progiciel.

La saisie des dates de contrble des factures
par les services concernés (service achats,
service demandeur, comptable) et de la date
de transmission du dossier facture au

trésorier

La consultation a tout instant de la situation
des factures par fournisseur, par commande

ou marché

L’édition automatique des supports de

reglement : cheque ou ordre de virement

L’édition des Journaux d’achatet Ila

génération des écritures comptables

La prise en compte des avances et acomptes
sur commande déja versés lors de I'émission

du reglement.

La prise en charge des réglements
fournisseurs (fournisseurs locaux et
fournisseurs étrangers), I’édition des
certificats de retenue a la source d'impét et

la génération des écritures comptables

La prise en charges des redevance par
catégorie de fournisseur

La prise en charge des redevance de
compensation

La prise de toute type de retenu

La prise en charge et le paramétrage de la

date d’effet des différents types de retenu et

des redevances

La prise en charge des reglements (paie

mensuelle, treizieme paie, avance sur prime
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de rendement, prime de rendement,
déclaration = CNRPS, déclaration CNSS,
retenues sur salaire) et la génération des
écritures comptables
. L’ordonnancement sur tout type de piéce
FO5 Factures clients
On distingue principalement :
e Les factures de location des espaces de la
pépiniére
e Les factures de prestation de service
e lLes notes de frais STEG, SONEDE et
télécommunications pour les locataires et
autres factures
Le progiciel devra permettre
e La prise en charge des données de
facturation et I’édition des factures clients
e La prise en charge des réglements clients et
des retenues a la source par référence aux
commandes et aux factures clients.
e La consultation des factures: factures
réglées, factures non encore réglées
e L’édition des relances aux clients a
I’expiration de I’échéance
e L’édition d'un Journal des ventes et la
génération des écritures comptables
FO6 Gestion de la caisse
Les demandes d’achat de biens et services par
caisse sont saisies au niveau du module
Approvisionnement et achats
Le progiciel devra permettre :
La prise en charge des alimentations de la caisse
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La prise en charge et la consultation des
demandes d’achat par caisse validées et I'édition
des recus d’espéces Yy afférents
La prise en charge des factures d’achat par
caisse et la régularisation des recus caisse
La consultation de la situation de la caisse :
solde, avances régularisées, avances non
régularisées
L’édition du journal de caisse
La génération des écritures comptables

FO7 Gestion des Placements

Le progiciel devra permettre

La prise en charge des ordres de placements
(banque, nature, montant, durée, taux
d’intéréts)
La consultation de I'état des placements,
La prise en charge et le contréle des avis de
crédit relatifs aux intéréts de placement,
La génération des écritures comptables relatives
aux placements.

FO8 Rapprochement des comptes bancaires et postaux

Le progiciel devra permettre
La prise en charge des extraits bancaires et
postaux : importation des relevés journaliers
(connexion internet) ou a défaut la saisie des
extraits
Le rapprochement automatique des comptes
grand livre banques et comptes CCP aux
extraits des comptes bancaires et CCP et I'édition
de I'état de rapprochement
La consultation de la liste des opérations
bancaires non rapprochées dans le journal
[CONS 76/2015]
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Fonctionnalités minimales exigées.

Réponse du
soumissionnaire

bancaire

La consultation de la liste des opérations
bancaires non rapprochées dans I'extrait de
compte

La consultation de la liste et du solde des
opérations bancaires rapprochées dans le
journal bancaire et dans I'extrait de compte

La consultation de la situation de la trésorerie :
engagements, encaissements et du solde de

chaque compte bancaire et CCP

La génération des écritures comptables

FO9

Intégration

Le module Gestion de la trésorerie permet de
s’interfacer avec les modules gestion budgétaire et
controle de gestion, comptabilité générale, gestion

de la trésorerie, la vente

% Remarque Générale

RG
01

Tous les modules du progiciel doivent
respecter la reéglementation en vigueur,
méme s’il n’est pas signalé dans la
description textuelle du présent cahier des

charges

[CONS 76/2015]
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OFFRE TECHNIQUE

AUTRES CARACTERISTIQUES

composantes Exigences du cahier des Réponse du
charges soumissionnaire
Références Au minimum deux références se

rapportant a la mise en ceuvre
du progiciel proposé

Délai de mise en
ceuvre

120 Jours

Caractéristique

Le Progiciel proposé doit étre
conforme aux clauses du cahier
des charges techniques
spécifique et au réglementation
en vigueur

Durée de garantie

AU minimum une année

Equipe de mise en
ceuvre

Au minimum un chef de projet
et trois spécialistes en
informatique. Le chef de projet
doit avoir au moins :

Un dipldme en informatique ou
équivalent correspondant a un

niveau Bac+4

Une expérience minimale de

cing années.

Les autres membres de I'équipe
intervenante  doivent avoir un
niveau de Bac +3, au minimum
une ancienneté de deux ans
dans la participation a la mise
en ceuvre du Progiciel proposé

Formation
utilisateur par Site
de formation

14 jours conformément a la
planification de la rubrique 2.5
du cahier des clauses technique
spécifiques

Formation
informaticien par
Site de Formation

5 jours conformément a la
planification de la rubrique 2.5
du cahier des clauses technique
spécifiques

Le Formateur doit étre avoir

Equipe de L A
. minimum un diplébme en
Formation . . L.
informatique ou équivalent
correspondant & un niveau
Bac+4
[CONS 76/2015]
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Une expérience de deux ans
en tant que formateur sur le
progiciel proposé ou des

produits similaires

Maintenance Signature du contrat
maintenance joint a I'annexe 8

[CONS 76/2015]
FR-40
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ANNEXE 1 : PRESENTATION DU SOUMISSIONNAIRE

Nom et forme juridique de la société :
Objet :

Capital :

Dirigeant :

Tel : Fax : e-mail :
Moyens Humains :

Moyens techniques :

Références concernant la mise en ceuvre du logiciel proposé durant les cing derniéres années

Organisme Date début | Date fin Environnement de déploiement

Architecture S. Exploitation SGBDR Nb postes
clients

M Joindre les piéces justificatives
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ANNEXE 3 : CURRICULUM VITAE DES INTERVENANTS

Nom et Prénom :

Réle :

Date de Naissance :
Diplémes :

Ancienneté :
Qualifications :
Expérience en formation :

Expérience en matiere de développement de logiciel et de mise en ceuvre du logiciel proposé durant les cinqg dernieres
Années :

Environnement de déploiement

Objet du projet Organisme Réle Date Date fin
concerné début Architecture Systéme SGBDR Nb postes
Exploitation clients

Joindre les diplémes des intervenants
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Projet de contrat de maintenance

ENTRE LES SOUSSIGNES

Centre de ...
désigné ci-aprés par I’'administration

Et

Désigné ci-aprés par le Fournisseur

ARTICLE 1 : OBJET DU CONTRAT

Aux conditions du présent contrat qui sont acceptées par les deux parties, le fournisseur

s'engage a fournir a I'administration les services décrits ci-dessous relatifs a la

maintenance préventive et curative du logiciel informatique ............ objet du marché

ARTICLE 2 : CONTENU DU SERVICE

Le service de maintenance comprend :

1) Une visite systématique une fois par trimestre selon un planning défini en commun

accord

Conformément aux méthodes en vigueur, les ingénieurs de maintenance du fournisseur

procederont au contréle de I’'exploitation du systéme :

- Vérification et contrbéle du fonctionnement du systéeme, des logiciels, de la
structure de la base de données, des sauvegardes, de l'application des

consignes de sécurité requises
- Analyse des messages et des journaux systéme
- Résolution des défauts constatés

- Etablissement d'un compte rendu comportant les résultats des tests de
contrble effectués, les actions réalisées et les recommandations éventuelles

pour améliorer I'exploitation du systeme.

2) Intervention sur appel comprenant :



- La correction des défauts de fonctionnement qui surviennent au niveau du

matériel et du logiciel

- La régénération de I'application en cas d’incidents au niveau du matériel ou
du logiciel

- La correction des défauts de non conformité de I'application aux documents

contractuels
3) La prise en charge des évolutions techniques

4) La fourniture de nouvelles versions et de la documentation technique actualisée et la

formation des utilisateurs sur les nouvelles versions

5) L’ajout de nouvelles fonctionnalités sera fourni sur demande de I'administration

ARTICLE 3: MONTANT DU CONTRAT ET CONDITIONS DE
PAIEMENT

Le montant annuel du présent contrat hors taxes €St de .........cccocccviiiiiien i ,

il sera majoré du montant de la TVA au taux exigible a la date d’établissement de la

facture.
Il correspond :

- La main d’ceuvre pour la maintenance

- Les frais d’installation

- Les frais de transport et de déplacement
Le paiement de ce montant sera effectué en quatre tranches trimestrielles a raison de
25% par tranche contre la remise d'une facture d’'un égal montant accompagnée du
compte rendu de l'intervention diment signée par les deux parties.
Ce montant sera fixe et non révisable pendant toute la durée d'exécution du

marché.

ARTICLE 4 : DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est conclu pour une période d’'un an a compter de la date de la

réception définitive renouvelable par tacite reconduction par période d’'un an pour une
durée de cing ans, sauf dénonciation par I'une ou l'autre des parties, en respectant un
préavis de deux mois avant la fin de la période en cours, notifié par lettre recommandée

avec accusé de réception.



ARTICLE 5: DELAIS D’INTERVENTION

Les délais maximum d’intervention des ingénieurs de maintenance sont dans les quatres

heures suivant I'appel pour les interventions qui peut étre réalisé en ligne et deux jours
pour les interventions qui nécessitent un déplacement. Ces délais sont des délais
maximums, le fournisseur mettra tout en ceuvre pour intervenir dans des délais plus

courts.

ARTICLE 6 : PENALITES DE RETARD

Sauf cas de force majeure, si le délai d’intervention n’était pas respecté pour des raisons

imputables au fournisseur, il serait appligué une pénalité de retard calculée selon la
formule suivante :

P= (V/1000) x R

P : Montant des pénalités
V : Montant du contrat
R : Nombre de jours d’indisponibilité

Le montant de la pénalité est plafonné a 5% du montant du contrat

L’'indisponibilité commence au moment ou l'application s’étant trouvée arrétée et une
demande d’intervention parvient au fournisseur. L’indisponibilité se termine quand
I'application est remise en état de fonctionnement a la disposition du centre de
recherche. Les dates et heures de demande d’intervention et de mise a disposition sont
consignées contradictoirement sur le cahier de suivi.

Lorsque l'application redevient indisponible pour les mémes causes de panne dans un
délai inférieur & huit heures suivant sa remise en ordre de marche, la durée
d’indisponibilité couvrira le délai total écoulé depuis le premier arrét.

Le nombre de jours d’indisponibilité de I'application sera calculé trimestriellement a
partir des temps d’arrét notés contradictoirement sur le cahier de suivi.

Les pénalités de retard s’appliquent sans mise en demeure ou engagement de toute
autre procédure et sans préjudice pour I'acheteur public de toute autre demande en
dédommagement pour retard ou pour inobservation des autres obligations

contractuelles. Elles sont plafonnées & 5% du montant du contrat.

ARTICLE 7 : CONFIDENTIALITE

Le fournisseur s’engage a observer la plus grande discrétion a I'égard des tiers sur

toutes les informations que l'acheteur public pourra porter a la connaissance de ses

employés dans le cadre de I'exécution du présent contrat.



ARTICLE 8 : SOUS-TRAITANCE

Le fournisseur doit assurer personnellement I’exécution du présent contrat. Il ne peut ni

en faire apport & une société, ni en confier I'exécution totale ou partielle a un ou
plusieurs sous-traitants sans autorisation préalable écrite de I'acheteur public.
L'agrément de I'acheteur public ne dégage en rien le fournisseur de ses obligations
contractuelles, celui-ci demeurera personnellement et pleinement responsable
notamment :

Des prestations exécutées par le ou les sous-traitants comme si elles étaient réalisées
par lui méme

De tout acte, déficience ou négligence des sous-traitants ou de ses agents employés ou
ouvriers au méme titre que les siens.

L’administration peut faire application sans mise en demeure préalable, des mesures de
résiliation prévues a l'article 122 du décret 2002/3158 du 17/12/2002 au fournisseur
ayant passé une sous-traitance ou fait apport du marché a une société, sans

I'autorisation susmentionnée.

ARTICLES 9 : RESILIATION

La résiliation du présent contrat peut étre prononcée dans les cas suivants :

- Le fournisseur ne se conforme pas aux dispositions du présent contrat

- Le fournisseur soustraite tout ou une partie du contrat sans autorisation

écrite de I'administration

Cette résiliation sera précédée par une mise en demeure, par lettre recommandée
accordant au fournisseur un délai de dix jours pour satisfaire a ses obligations. Passé ce
délai et si le fournisseur n’a pas satisfait a ses obligations, I'acheteur public peut
décider la résiliation du marché et la continuation de son exécution par ses moyens

propres.

ARTICLE 10 : DROITS D’ENREGISTREMENT

Les droits d’enregistrement du présent marché sont a la charge du fournisseur

ARTICLE 11: REGLEMENT DES DIFFERENDS ET DES LITIGES

Tout litige pouvant naitre de I'application ou de I'interprétation du présent contrat
sera, a défaut d’accord amiable entre les deux parties, sera soumis aux tribunaux
de premiére instance de Tunis, lesquels trancheront tous les litiges en relation avec

le présent contrat.



ARTICLE 12 : ENTREE EN VIGUEUR DU CONTRAT

L’entrée en vigueur du présent contrat sera effective aprés sa signature par les

deux parties

Signature et cachet commercial du soumissionnaire
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