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1. URL

http://helpdesk.audaxis.com/

2. Se connecter

Entrez votre login et votre mot de passe :

Ay Home o% Projects § Help Signin Register o

Site de support Audaxis e —

Login: [test_client]| |

Password: [@0000® ]

[] stay logged in

Lost password i

Une fois connecté, vous vous trouverez sur votre page d'accueil

3. Visualiser vos projets

Afin de visualiser vos projets, cliquez sur le lien « Projets » :

fhy Accuell 7] Mapage 4 Projets | Aide

Connectéen tant qus Test Chent  Moncompte Déconnexion M

[
Site de support Audaxis Aecherche: I YR |
Accueil

-g Derniers projets
A. l—l DAX I S = Audaxis Test (17/02/2009 13:31)

3rnjet crée pour Elaborer Is manuel | Hlizateur ca recmine peur les dients d'8udaxis
L'ESPRIT LIBRE : 7 i

Bienvenue sur le site de support de Audaxis.
Conseils
Notification par email

Paur recevor des emails & thaque ajout de fiche dzns wotre projzt aller sur Mon Compte

Dans Nottications par emai cheisissez Pou” tous les evenements ce tous mes pro ets.

Vous serez transférés sur la page de vos projets

Ay Accueil Fj Mapage o Projsts I Aide

Connecté en tart qus Test_Cliant Mon compte Déconnexion i

Site de support Audaxis R [ Aleraun projet.. | - |

Projets Voir tautes les demandes | Activité globale
Audaxis
Sous-projets; 1 Audaxis Test

Mes projets

Formats dispenibles: ) Atom
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4. Création d'une demande

Pour créer une nouvelle demande dans un projet, vous cliquez sur le projet correspondant. Comme exemple
crée pour ce manuel, nous allons choisir le projet « Audaxis Test ».

e Accueil 3§ Mapage #% Projets § Aide

Cornecté en tart qus Test_Client  Mon compte Déconnexion i

Site de support Audaxis GEEEE | Aleraun projet.. | - |

Projets

Audaxis

Voir toutes les demandes | Activite globale

Mes projets

Formats disponibles: (Y Atorm

Vous serez ensuite transférés sur le projet Audaxis Test.

Accusil Mapage Projets Aide

Audaxis Test e

Conmecté en tant que Test_Client 3.

| Aller & un projet... - |

Activité Demandes Nouvelle demande Annonces Documents  Fichiers

Apercu

Projet crée pour dlaborer le manuel utilisateur de redmine pour les elients d'Audaxis

Membres
* Sous projet de: Audaxis .
Manager; Hajer Chebil
5 Client: Test Client Test Client.
Suivi des demandes
* Anomalie: 2 ouverts sur 2
» Evolution: 2 cuverts sur 2

Voir toutes les demandes

Pour créer une nouvelle demande, cliquez sur « Nouvelle demande », vous aurez la fiche suivante que vous
remplissez:

1 - Vous commencez par choisir le type de la demande (anomalie, évolution ou ticket)

- Anomalie : Anomalie reproductible telle que définie dans le contrat de support.
- Evolution : Toute demande non concernée par le contrat de support.
- Ticket : Prestation additionnelles non couvertes par la formule Support Correctif

2 - saisir le sujet de la demande

3 - écrire la description du point

4 - |e statut est mis a nouveau par défaut (c'est la seule valeur possible au moment de la création)
5 - choisir la priorité du point :(bas, normal, urgent)

- Urgent : Dysfonctionnement bloquant

- Haut : Dysfonctionnement semi-bloquant

- Normal : Dysfonctionnement non bloquant
- Bas : Dysfonctionnement mineur

6 - Attacher, au besoin, des fichiers a votre demande contenant par exemple une description plus
détaillée de la demande.
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Accusil Ma page Projets Aide

Audaxis Test
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Cormecté en tant qus Test Client Mon compte Décomnexion [4

Recherche: Aller & un projet... «

Apercu  Activite Demandes EGWRIEHEUELLES Annonces Documents Fichiers

Nouvelle demande

Tracker * |

il cilhd] < (Ou évolution

Sujet # |

| Description

Description * | 5, U & C H B B =

Formatags du texte: Aude

J Nooveau ]
Statut * | Nouveau v |
Priovité t [ Nommal + |

Choix de la priorité

| Description facultative

Fichiers jhome/chebil/Bureauffichier]. doc | Browse... | |Description fichierl
|/home/chebil/Bureauffichielg. doc | Browse,.. | [Description fichier2]
Ajouter u W Felier (Taille 1 SUE]

[Ccréer | Previmalisation

Fichiers joints ‘

Une fois que vous avez terminé de remplir votre fiche, vous cliquez sur « créer ». Votre demande sera alors

crée.

5. Consulter vos demandes:

Pour consulter vos demandes afin de les mettre a jour ou de voir leur évolution, allez sur l'onglet
« Demandes » de votre projet.

Accueil Ma page Projets Aide

Cormects en tant qus Test_Client Mon compte Déconnexion |4

- Recherche: 5 -
Auda)"s Test echerche: | || Aller & un projet... ~ |
apercu  Activite ] Nouvelle demande  Anmnonces  Documents  Fichiers
Demandes Demandes
Filtres

Voir toutes les demandes
Résums
Statut Ajouter Ie filtre: -] ;

Appliguer  Effacer  Sauvegarder

Rapports personnalisés

—= 7 — Delivrables

L4 # v Tracker Statut Priorite Sujet Assigne a Mis a jour Points non assignés
D 80 Evolution Nouvean Normal TEST EVOLUTION 26/03/2009 17:18

O Anomalie Satisfait Normal test anomalie Hajer Chebil 26/03/2009 16:35

D 26 Evclution A traiter Normal test evclution Hajer Chebil 16/03/2009 0944

a 25 Anomalie Nouvean Normal test anomalie 17/03/2009 09:08

{1-4/4] | Par page: 25,50, 100

Formats dispordbles:  Atom | G5V | PDF

Pour consulter une demande, il suffit de cliquer dessus (exemple « test evolution »).

Accusil Mapage Projets Aide

Audaxis Test Recherche: |

Connacts en tant rue Test_Client Mon compta Déconnexion [4

| Aller & un projet...

Apercn  Activite e Nouvelle demande Annonces Documents  Fichiers

Evolution #80 Mettresjow  Swvelles  Copier Demandes
Voir toutes les demandes
TEST EVOLUTION | Reame
Historique
Ajouté par Test Client Test Client il y a & jours.
B 57 Rapports personnalisés
: ouveau S A et
Priorité: Normal Delwvrables
ey Points non assignés
‘ersion cible: >

Budget développement

Budget consultant en jours:
en jours:

Description Citer

Evolution demandee

Formats disponbles:  Atom | FDF
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Pour modifier votre demande, cliquez sur « Mettre a jour ».

TEST EVOLUTION

Ajouté par Test Client Test Client il y 2 6 jours.
Statut: Nouveau
Priorité: Normal

Version cible:

Budget développement

Budget consultant en jours:
en jours:

Description
Evelution demandée
Mettre a jour

Notes

B||lJ | |U|S | C|H KR HH

i
il
Tl

B
(!
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Voir toutes les demandes
Reésume
Historique

Rapports personnalisés

Délivrables
Poinis non assignés

Citer

Formatage du texte: Aile

Fichiers

| Browse... | |

Ajonter im autre fichier (Taille maximale: 5 ME)

["Soumettre | Previsualisation

ion facultative

V2.0

Suivant le statut de la demande, vous pouvez ou non modifier le statut de votre demande. Le flux des statuts
des demandes sera présenté dans la section qui suit. Vous pouvez ajouter une note a votre demande ou

ajouter un fichier en piéece jointe.

6. Flux des statuts des demandes:

Evolution
et Ticket

—» Les modifications que vous apportez au flux
—P» Les modifications que nous apportons au flux
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Au moment de la création initiale de votre demande, vous lui affectez le statut « Nouveau ».

Si cette demande correspond a la correction d'une « anomalie », alors elle est passée par notre équipe du
support au statut « En cours » pour étre traitée par un développeur suivant le SLA définit au contrat de
support.

Si la demande est de type « évolution ou ticket », alors le statut est passé par notre équipe du support au
statut « Estimé ». Si vous acceptez |'estimation vous passez le statut a « Accepté » et nous le passons ensuite a
« En cours » afin de le traiter. Si vous n'acceptez pas |'estimation proposée, vous passez le statut a « Refusé »
(qui est un statut final et qui correspond a une demande cl6turée).

Un développeur qui travaille sur votre demande peut avoir des questions afin de mieux comprendre votre
probleme, il passe alors le point au statut « Attente d'infos » aprés avoir posé ses questions.
Aprés avoir fourni les informations demandées, vous repassez le point au statut « En cours ».

Un développeur, aprées avoir terminé la résolution du point, passe le statut a « Résolu ». Cela signifie que la
correction ou le nouveau développement est réalisé sur I'environnement de test ou directement mis en
production.

Aprés avoir testé la correction ou le nouveau développement, si tout va bien, vous passez le statut a
« Satisfait » sinon si vous détectez un probléme vous passez le statut a « Non satisfait ».

Si le statut est « Satisfait », la correction ou le nouveau développement sera installé, le cas échéant, dans votre
environnement de production, le point est alors cl6turé et passé au statut « Fermé » par notre équipe du
support. Si le statut est « Non satisfait », alors le développeur reprend la main et repasse le statut a « En
cours ».

7. Consulter I'activité de votre projet:

L'onglet « Activité » vous permet d'avoir une vue globale sur I'activité de votre projet.

Accueil Mapage Projets Aide

Connects en tant que Test_Client Mon compte Déconnexion E

Audaxis Test Recharche: | Aller & un projet... - |
G50 Tl Demandes  Nouvelle demande  Annonces Documents  Fichiers
Activité Activité
Du04/03/2009 au 020412609 i
] Demandes
[¥] Annonces
26/03/2009 ) Domments
17.18 Evolution #80. TEST EVOLUTION Iipichisn

Evolution demandée [ Msseagng
Test Clisnt Test Client =
| Appliquer |
1642 Anomalie #79 (Satisfait); test anomalie S
Test Client Test Client

16:11 Anomalie #79 (Résolu): test anomalie
Hajer Chebil

16:06 Anomalie #78 (A traiter): test anomalie
Hajer Chehil

1557 Ancmalie #78: test anomalie
test
Test Client Test Client

« Precedent

Formats dispordbles;  Atem
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8. Les requétes :

L'exécution de requétes est tres simple. En effet, exécuter une requéte revient a exécuter un filtre sur un
attribut de la demande.

Par exemple dans la figure qui suit, nous exécutons deux filtres, le premier est sur le statut de la
demande ; nous voulons afficher les demandes ayant un statut ouvert (cad différent du statut fermé), le
deuxieme filtre est exécuté sur le type de la demande (nous souhaitons afficher les demandes de type
« anomalie »). Aprés avoir choisi les filtres, cliquez sur appliquer afin de les exécuter. Vous pouvez
visualiser toutes les demandes en utilisant une requéte prédéfinie en cliquant sur « Voir toutes les
demandes ».

Accueil Ma page Projets Aide Connects en tant que Test_Client Mon compte Déconnexion L‘

udaxis Test Racherche; Aller & un projet,., -

Apercu Activité EBDUTNUENE Nouvelle demande  Annonces  Documents  Fichiers

Demandes Demandes
Filtres Voir toutes les demancdes
— Resume
[¥) Statut | owvert |+ Ajonter le filtre | .| Hist
[¥] Tracker | égal - | Anomalle ~ | o "
Cliquer ici pour Rapports personnalisés 1

appliguer  Effscer  Sanvegarder
Aiouter un o Délivrables
Points non assignes

] v Tracker Statut Priorité Sujet Assigné a Mis & jour
] 79 Anomalie Satisfait Normal tesi anomalie Hajer Chebil 26/03/2009 16:35
O 5 Anomalie Nouvea Normal test anomalie 17/03/2008 0908

(1-272] | Par page: 25, 50, 100

Formats disponilles:  Atom | CSV | PDF

Il est possible de sauvegarder une requéte afin de la réutiliser plus facilement par la suite en cliquant sur
« Sauvegarder », en lui donnant un nom et en spécifiant sa visibilité (public ou non / pour tous les projets
ou que pour le projet courant).



