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Dispositions légales SMA Solar Technology AG

Dispositions légales

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de SMA Solar Technology AG.
Toute reproduction compléte ou partielle de ces informations doit étre soumise & I'accord écrit de
SMA Solar Technology AG. Une reproduction interne destinée & I'évaluation du produit ou & son
utilisation conforme est autorisée et ne requiert aucun accord de notre part.

Déclaration de conformité

SMA Solar Technology AG déclare par la présente que I'appareil/les appareils décrit/s est/sont
conforme/s aux exigences fondamentales et & toute autre réglementation de la directive 1999/5/
CE. Vous trouverez 'intégralité de la déclaration de conformité CE sur www.SMA-Solar.com.

Garantie SMA

Vous pouvez télécharger les conditions de garantie actuelles sur le site www.SMA-Solar.com.

Licences logicielles

Vous trouverez les licences pour les modules logiciels utilisés sur le logiciel du

Sunny Home Manager. Aprés avoir connecté le Sunny Home Manager & un navigateur Web, vous
trouverez les licences & I'adresse suivante : http://Adresse IP/legal_nofices.txt. L'adresse IP (par
ex. 192.168.1.120) est attribuée au Sunny Home Manager par votre routeur. Vous trouverez de
plus amples informations sur la détermination de I'adresse IP dans la documentation de votre
routeur.

Marques déposées

Toutes les marques déposées sont reconnues, y compris dans les cas ou elles ne sont pas
explicitement signalées comme telles. L'absence de |'embléme de la marque ne signifie pas qu’un
produit ou une marque puisse étre librement commercialisé(e).

La marque verbale et les logos BLUETOOTH® sont des marques déposées de la société
Bluetooth SIG, Inc. ef toute utilisation de ces marques par la société SMA Solar Technology AG
s'effectue sous licence.

Modbus® est une marque déposée de Schneider Electric et est sous licence par la
Modbus Organization, Inc.

QR Code est une marque déposée de DENSO WAVE INCORPORATED.
Phillips® et Pozidriv® sont des marques déposées de Phillips Screw Company.

Torx® est une marque déposée de Acument Global Technologies, Inc.

SMA Solar Technology AG

Sonnenallee 1

34266 Niestetal

Allemagne

Tel. +49 561 95220

Fax +49 561 9522-100

www.SMA-Solar.com

E-mail : info@SMA.de

© 2004 & 2015 SMA Solar Technology AG. Tous droits réservés.
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SMA Solar Technology AG 1 Remarques relatives & ce document

1 Remarques relatives a ce document

1.1  Champ d’application
Ce document est valable pour les produits suivants :
* HM-BT-10.GR2 (Sunny Home Manager) & partir de la suite logicielle 1.12

* BT-SOCKET-10 (prise radiocommandée SMA) & partir de la version du micrologiciel
12.12.113R

* Passerelle Plugwise Stretch & partir de la version du micrologiciel 2.6.0
* Application Plugwise & partir de la version du micrologiciel 1.7.64
* Sunny Portal

Vous trouverez la version actuelle de ce document, correspondant & la version actuelle du logiciel
des produits, sur www.SMA-Solar.com.

Ce document ne remplace pas la documentation relative aux éventuels appareils Plugwise en
présence.

1.2  Groupe cible

Ce document est destinée aux utilisateurs finaux.

1.3  Informations complémentaires

Pour obtenir des informations complémentaires, consultez le site www.SMA-Solar.com :

Titre de document et contenu de document Type de document
« Facteur de CO2 » Information technique
« Indice de performance » Information technique
« SMA Smart Home » Guide de planification
« SMA FLEXIBLE STORAGE SYSTEM » Notice résumée

Optimisation de I'autoconsommation avec Sunny Island et Sun-
ny Home Manager

« Power Reducer Box - Liste de Compatibilité » Guide de planification

Vous trouverez des exemples d'application du pilotage de charges du SMA Smart Home dans la
zone de téléchargement du Sunny Home Manager sur le site www.SMA-Solar.com:

Titre de document et contenu de document Type de document

« SMA SMART HOME - Pilotage de charges sur une plage horaire  Information technique
ouU la charge doit étre allumée (exemple : lavelinge) »

« SMA SMART HOME - Pilotage de charges par relais ou contac-  Information technique
teur (exemple : thermoplongeur) »

« SMA SMART HOME - Pilotage de charges sur une plage horaire  Information technique
ouU la charge peut étre allumée (exemple : pompe d'étang) »
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1.4 Symboles

Symbole Explication

A DANGER Mise en garde dont le non-respect entraine inévitablement des bles-

sures corporelles graves, voire mortelles

[ AVAVERTISSEMENTII Mise en garde dont le non-respect peut entrainer des blessures cor-

porelles graves, voire mortelles

A ATTENTION Consigne de sécurité dont le non-respect peut entrainer des bles-
sures corporelles légéres ou de moyenne gravité

PRUDENCE Consigne de sécurité dont le non-respect peut entrainer des dom-

mages matériels

E] Information importante sur un théme ou un objectif précis, mais ne
relevant pas de la sécurité

Condition devant étre remplie pour atteindre un objectif précis

O
v} Résultat souhaité
b

Probléme susceptible de survenir

1.5 Formats

Format Utilisation Exemple
gras o Textes & I'écran * La valeur peut étre lue dans
* Eléments d'une interface le champ Energie.
utilisateur ¢ Sélectionnez Réglages.
¢ Raccordements * Saisissez 10 dans le champ
* Eléments devant &tre sélectionnés Minutes.

¢ Eléments devant étre saisis

> e Associe plusieurs éléments que e Sélectionnez

vous devez sélectionner Réglages > Date.
[Bouton] ¢ Bouton ou touche que vous e Sélectionnez [Suivant].
[Touche] devez sélectionner ou actionner

1.6 Nomenclature

Désignation compléte Désignation dans ce document

SMA BLUETOOTH® Piggy-Back, SMA BLUETOOTH® BLUETOOTH Piggy-Back
Piggy-Back Plus

SMA BLUETOOTH® Piggy-Back Off-Grid BLUETOOTH Piggy-Back Of-Grid

SMA BLUETOOTH® Repeater, SMA BLUETOOTH®  BLUETOOTH Repeater
Repeater Outdoor

10 HoMan_Portal-BAfr-18 Manuel d'utilisation



SMA Solar Technology AG

Désignation compléte

Sunny WebBox, Sunny WebBox avec BLUETOOTH®
Wireless Technology

1 Remarques relatives & ce document

Désignation dans ce document
Sunny WebBox

SMA Bluetooth® Wireless Technology

BLUETOOTH

Prise radiocommandée SMA avec BLUETOOTH®Wi-
reless Technology

Prise radiocommandée SMA

Passerelle « Stretch » de Plugwise

Plugwise Stretch

Prise radiocommandée « Circle » et « Circle+ » de
Plugwise

Prise radiocommandée Plugwise

Interrupteur radiocommandé « Stealth » de Plugwise

Interrupteur radiocommandé Plugwise

Manuel d'utilisation
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2 Sécurité

2.1 Utilisation conforme

Sunny Home Manager

Le Sunny Home Manager est un appareil de surveillance d'installations photovoltaiques et de
pilotage de charges dans les foyers équipés d'une installation photovoltaique.

Le produit doit étre utilisé uniquement en intérieur.

Le Sunny Home Manager doit étre employé exclusivement avec des produits compatibles.

Ne montez pas le Sunny Home Manager dans des installations dans lesquelles se trouve une
Sunny WebBox.

Utilisez ce produit exclusivement en conformité avec la documentation fournie ainsi qu'avec les
normes et directives en vigueur sur le site. Tout autre usage peut compromettre la sécurité des
personnes ou entrainer des dommages matériels.

Les interventions sur le produit (modifications ou transformations, par exemple) ne sont autorisées
qu’aprés accord écrit de SMA Solar Technology AG. Toute intervention non autorisée entraine
I'annulation de la garantie légale et commerciale et, en régle générale, le retrait de I'autorisation
d’exploitation. SMA Solar Technology AG décline toute responsabilité en cas de dommages
résultant d'une telle intervention.

Toute utilisation du produit différente de celle décrite dans ' utilisation conforme est considérée
comme non conforme.

Les documents joints font partie intégrante du produit. Les documents doivent étre lus, respectés et
rester accessibles & tout moment.

La plaque signalétique doit étre apposée en permanence sur le produit.

Prise radiocommandée SMA

La prise radiocommandée SMA est compatible avec la commande de charges dans les foyers
équipés d'un Sunny Home Manager.

Le produit doit étre utilisé uniquement en intérieur.
Le produit est homologué pour I'utilisation dans les Etats membres de |'Union européenne.
Ne raccordez le produit qu'a des prises de courant installées selon les normes avec mise & la terre.

Ne raccordez au produit que des charges appropriées & la plage de tension et de puissance de la
prise murale et du produit.

Le produit peut étre raccordé a des appareils médicaux.

Ne raccordez aucun appareil au produit qui doit étre alimenté en permanence en courant
électrique (par exemple réfrigérateur, congélateur).

Ne raccordez aucun appareil au produit qui pourrait entrainer des blessures corporelles ou des
incendies en cas de mise en marche involontaire (par exemple fer & repasser).

Utilisez ce produit exclusivement en conformité avec la documentation fournie ainsi qu‘avec les
normes et directives en vigueur sur le site. Tout autre usage peut compromettre la sécurité des
personnes ou entrainer des dommages matériels.
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Les interventions sur le produit (modifications ou transformations, par exemple) ne sont autorisées
qu’aprés accord écrit de SMA Solar Technology AG. Toute intervention non autorisée entraine
I'annulation de la garantie légale et commerciale et, en régle générale, le retrait de I'autorisation
d’exploitation. SMA Solar Technology AG décline toute responsabilité en cas de dommages
résultant d'une telle intervention.

Toute utilisation du produit différente de celle décrite dans I'utilisation conforme est considérée
comme non conforme.

Les documents joints font partie intégrante du produit. Les documents doivent étre lus, respectés et
rester accessibles & tout moment.

La plaque signalétique doit &tre apposée en permanence sur le produit.

SMA Appliance Control Set

Le SMA Appliance Control Set est composé de produits du fabricant Plugwise tels que passerelle
Plugwise Stretch et prise radiocommandée Plugwise. Vous trouverez des informations sur I'utilisation
conforme du produit dans la documentation du fabricant.

Sunny Portal

Le Sunny Portal (www.SunnyPortal.com) est un portail Internet destiné & la surveillance des
installations ainsi qu’a la visualisation et & la présentation de leurs données.

Le Sunny Portal permet de visualiser les données et les bilans énergétiques de charges du foyer
sélectionnées.

Le Sunny Portal sert d'interface utilisateur pour la configuration du Sunny Home Manager et des
charges. Le Sunny Portal transmet les configurations au Sunny Home Manager. Le

Sunny Home Manager transmet & son tour la configuration aux prises radiocommandées SMA. Les
charges peuvent ainsi étre mises sous ou hors tension via le Sunny Portal.

Le Sunny Portal est compatible aussi bien avec des prises radiocommandées SMA qu’avec des
prises radiocommandées Plugwise.

Le Sunny Portal permet de visualiser les données de composants du SMA Smart Home, du

SMA Flexible Storage System et du SMA Integrated Storage System. En outre, les données de
systtmes de bancs de batteries tels que le Sunny Island ef le Sunny Boy Smart Energy peuvent étre
représentées sous forme de diagrammes clairs.

2.2 Consignes de sécurité

Ce chapitre contient des consignes de sécurité qui doivent étre systématiquement respectées lors de
toute opération effectuée sur et avec le produit.

Lisez ce chapitre attentivement et respectez en permanence toutes les consignes de sécurité pour
éviter tout dommage corporel et matériel, et garantir un fonctionnement durable du produit.

Danger de mort par la mise en marche d’appareils médicaux

La mise en marche involontaire d’appareils médicaux peut entrainer des situations mortelles.

* Ne raccordez pas d’appareils médicaux a la prise radiocommandée SMA.
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Risque de blessure et d’incendie en cas de mise en marche involontaire et sans
surveillance de charges
Les charges mises en marche de maniére involontaire par le biais d'une prise radiocommandée
peuvent causer des blessures et des incendies (par exemple fer & repasser).
* Ne raccordez pas de charges & la prise radiocommandée susceptibles de causer des
dommages corporels et matériels en cas de mise en marche involontaire.

PRUDENCE

Endommagement de charges

Une mise en marche et une coupure fréquentes peuvent endommager une charge.

e S'informer auprés du fabricant pour savoir si la charge convient & une commande via prise
radiocommandée SMA.

* Configurez la prise radiocommandée SMA de maniére & ce que la charge raccordée &
celleci ne soit pas mise en marche ou coupée plus fréquemment qu'indiqué par le fabricant
de l'appareil.

* Ne raccordez pas de charges & la prise radiocommandée SMA qui doivent étre alimentées
en permanence en courant électrique.

PRUDENCE

Endommagement de la prise radiocommandée
Toute utilisation non conforme peut endommager la prise radiocommandée.

* N'exploitez pas de prises radiocommandées qui sont enfichées les unes dans les autres.

PRUDENCE

Endommagement de la prise de courant murale

Si la prise radiocommandée est exploitée dans une prise de courant murale qui n’est pas
adaptée & la puissance de la charge raccordée, elle peut étre endommagée.

e N'utilisez la prise radiocommandée qu’avec des prises de courant murales adaptées & la
puissance de la charge raccordée.
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3 Description du produit

3.1  Sunny Home Manager

3.1.1 Fonctions

Le Sunny Home Manager est un appareil de surveillance d'installations photovoltaiques et de
pilotage de charges dans les foyers équipés d'une installation photovoltaique.

Le Sunny Home Manager remplit les téches suivantes :

¢ Lecture des données des compteurs d'énergie et des données des appareils SMA avec
BLUETOOTH ovu l'interface de communication Speedwire ainsi que des prises
radiocommandées Plugwise

* Pilotage de charges basé sur les prévisions en matiére de gestion de |'énergie via différentes
interfaces

* Envoi des données au Sunny Portal
* Prise en charge de |'optimisation de I'autoconsommation
* Limitation de l'injection de puissance active

* Systémes de gestion du réseau via communication & base Ethernet

Apercu de I'onduleur

Figure 1 : Sunny Home Manager

Position Désignation

A DEL d'état et DEL de consommation

B Raccordement USB*

C Zone de raccordement avec DEL BLUETOOTH

* Les raccordements USB sur les cétés droit et gauche du boitier ne fonctionnent pas actuellement.
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Lecture des données des compteurs d’énergie et des données des appareils
SMA avec BLUETOOTH ou l'interface de communication Speedwire ainsi que
des prises/interrupteurs radiocommandé(e)s Plugwise

Le Sunny Home Manager it les données des compteurs d'énergie et des appareils SMA raccordés.
Le Sunny Home Manager est raccordé aux compteurs d’énergie via des cébles réseau.

Le Sunny Home Manager pilote les prises radiocommandées SMA via une connexion
BLUETOOTH sans fil.

Le Sunny Home Manager est relié aux prises/interrupteurs radiocommandé(e)s Plugwise via la
passerelle « Stretch » du fabricant Plugwise. La connexion entre le Sunny Home Manager et la
passerelle « Stretch » est établie via le réseau local. Pour cela, une détection mutuelle des appareils
doit étre exécutée.

La communication entre le Sunny Home Manager et I'onduleur SMA se fait par BLUETOOTH, par
le biais du réseau local sans fil ou par Speedwire, selon 'onduleur utilisé. Dans une installation
photovoltaique, les onduleurs peuvent ne pas tous utiliser la méme interface. Le

Sunny Home Manager peut gérer et réguler des onduleurs par BLUETOOTH et d'autres via
Speedwire au sein d'une seule et méme installation photovoltaique.

Le Sunny Home Manager établit la connexion avec les appareils Speedwire via un routeur/
commutateur réseau au sein du réseau local.

A leur sortie d'usine, les onduleurs SMA peuvent étre équipés d'un systéme de communication
Speedwire et/ou d'une interface BLUETOOTH. Ils peuvent également étre équipés ultérieurement
(voir page produit de I'onduleur correspondant sur le site www.SMA-Solar.com).

Surveillance d’installation et paramétrage via le Sunny Portal

Le Sunny Portal sert d'interface utilisateur du Sunny Home Manager : via un routeur, ce dernier
établit la connexion Internet au Sunny Portal et lui envoie les données lues.

Gréce au Sunny Portal, le Sunny Home Manager permet la surveillance d'installation, affiche
I'énergie photovoltaique disponible pendant toute la journée et fournit des données en temps réel
sur tous les flux d’énergie au sein du foyer. A partir de ces données, le Sunny Home Manager
donne des recommandations sur la maniére d'utiliser I'énergie électrique de facon responsable en
tenant compte de différents tarifs de |'électricité.

Prise en charge de |'optimisation de I'autoconsommation

L'autoconsommation signifie consommer la puissance photovoltaique produite sur le lieu de sa
production.

Dans chaque foyer, il existe une autoconsommation « naturelle » parce que des appareils
consommateurs (fours par exemple) fonctionnent pendant que de la puissance photovoltaique est
produite et parce que certains charges consomment du courant en permanence (réfrigérateurs,
appareils en veille, par exemple). Si l'installation photovoltaique produit beaucoup de puissance
photovoltaique, il est toutefois possible que seule une partie de la puissance soit autoconsommée.
La puissance photovoltaique excédentaire est injectée dans le réseau électrique public.

Un taux d'autoconsommation supérieur peut étre atteint si des charges ne sont mises en marche de
maniére ciblée que quand de la puissance photovoltaique excédentaire est disponible.
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Les fonctions suivantes du Sunny Home Manager permettent d'augmenter le taux

d’autoconsommation :

Fonction

Etablissement d’une prévi-
sion de production photovol-
taique

Explication

Le Sunny Home Manager enregistre en continu |'énergie produite
par 'installation photovoltaique. En outre, le Sunny Home Manager
recoit des prévisions météorologiques locales via Internet™.

A partir de ces données, le Sunny Home Manager établit une prévi-
sion de production photovoltaique pour l'installation photovoltaique.

Etablissement d'un profil de
charge

Le Sunny Home Manager enregistre la production photovoltaique,
Iinjection réseau et I'énergie prélevée sur le réseau. A partir des
données relatives & la production photovoltaique, & I'injection ré-
seau et & |'énergie prélevée sur le réseau, le Sunny Home Manager
détermine combien d'énergie est habituellement consommée dans
un foyer et & quelle heure, et établit un profil de charge du foyer. Ce
profil de charge peut étre établi individuellement pour chaque jour
de la semaine.

Les données de mesure relatives & la production d’énergie photovol-
taique, & l'injection réseau et au prélévement d'énergie sur le réseau
sont fransmises au Sunny Home Manager par l'intermédiaire des
compteurs d'énergie installés (SO, DO ou SMA Energy Meter) ou di-
rectement par les onduleurs, par la licison de données.

Commande de prises radio-
commandées

Le Sunny Home Manager peut mettre sous et hors tension de ma-
niére ciblée des charges qui sont raccordées aux prises radiocom-
mandées. Le Sunny Home Manager détermine & |'aide de la prévi-
sion de production et du profil de charge les périodes propices &
I'optimisation de I'alimentation propre et de |'autoconsommation. Le
Sunny Home Manager pilote la mise sous et hors tension des
charges selon les consignes de I'exploitant de l'installation et les pé-
riodes déterminées.

En outre, les prises radiocommandées offrent la possibilité de sur-
veiller et d’enregistrer de maniére ciblée la consommation d'énergie
de charges.

Pilotage d'appareils Miele
via le systétme Miele@home

Le Sunny Home Manager peut piloter des appareils compatibles de
I'entreprise Miele & Cie KG via une passerelle Miele@home™* *.

Le Sunny Home Manager détermine & I'aide de la prévision de pro-
duction et du profil de charge les périodes propices & I'optimisation
de l'alimentation propre et de |'autoconsommation. Le Sunny Ho-
me Manager pilote la mise sous et hors tension des appareils Miele
selon les consignes de I'exploitant de I'installation et les périodes
déterminées.

Manuel d'utilisation

HoMan_Portal-BAfr-18 17



3 Description du produit

Fonction

Pilotage direct d'appareils
via un protocole d'échange
de données

SMA Solar Technology AG

Explication

Le Sunny Home Manager est en mesure de piloter des appareils via
un protocole d’échange de données défini par SMA Solar Techno-
logy AG en communiquant directement avec les appareils ou par
Ethernet via une passerelle appropriée. L'appareil signale au Sun-
ny Home Manager ses besoins en énergie et ce dernier affecte &
I'appareil I'énergie disponible en tenant compte des prévisions de
production photovoltaique et de consommation. Pour savoir si le
protocole d'échange de données utilisé par I'appareil est supporté
par le Sunny Home Manager, consultez la documentation de I'ap-
pareil ou renseignez-vous auprés du fabricant.

En cas d'utilisation d’ondu-
leurs & batterie SMA : em-
péchement des pertes de ré-
gulation

Le Sunny Home Manager empéche les pertes de régulation qui
peuvent étre causées par la limitation de I'injection de puissance ac-
tive. Le moment et la durée de la charge de la batterie sont régulés
grdce 4 la prise en compte des prévisions de production photovol-
taique et de consommation. La charge de la batterie est optimisée
selon I'offre d'énergie quand I'énergie photovoltaique excédentaire
ne peut sinon pas étre consommée.

En cas d'utilisation d’ondu-
leurs & batterie SMA :
Comportement de décharge
optimisé pour les batteries
au plomb

Le Sunny Home Manager pilote la décharge électrique de la batte-
rie gréice au profil de charge établi et aux prévisions de production.
La décharge électrique a lieu lorsque les critéres suivants sont rem-
plis :
¢ La batterie peut étre déchargée dés lors que la capacité de
stockage est suffisante pour absorber I'énergie photovoltaique
prévue pour la prochaine charge de la batterie.

¢ La batterie au plomb déchargée peut étre rapidement chargée
a I'aide de I'énergie photovoltaique excédentaire.
Gréce & ces critéres, la batterie au plomb est ménagée tout en ga-
rantissant une utilisation optimale de sa capacité.

Envoi de données du
SMA Energy Meter aux sys-
témes Sunny Island

Si un module de données SMA Speedwire Sunny Island est monté
dans le Sunny Island, le Sunny Home Manager peut envoyer des
données du SMA Energy Meter au systéme Sunny Island.

Envoi de données des comp-
teurs d'énergie aux systémes
Sunny Backup

Si un BLUETOOTH Piggy-Back Off-Grid est installé dans le Sun-
ny Backup, le Sunny Home Manager peut envoyer des données des
compteurs d'énergie au systéme Sunny Backup.

* Les données ne sont pas disponibles dans tous les pays.
** La fonction n’est pas disponible dans tous les pays.

Limitation de I'injection de puissance active

Il se peut que les réglements sur le site, par exemple la loi sur les énergies renouvelables (EEG) en

Allemagne, exigent une limitation durable de I'injection de puissance active pour votre installation
9 9 | p P

photovoltaique, c’est-a-dire une limitation de la puissance active injectée dans le réseau électrique

public & une valeur fixe ou un pourcentage de la puissance nominale de l'installation installée. Le
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cas échéant, renseignez-vous auprés de votre exploitant de réseau pour savoir si une limitation
durable de I'injection de puissance active est requise et si vous pouvez utiliser le

Sunny Home Manager & cette fin (déclaration du fabricant « Feed-In Management in Accordance
with the Renewable Energy Sources Act (EEG) 2012 with Sunny Home Manager (SHM) from
SMA » disponible sur http://www.SMA-Solar.com). Le Sunny Home Manager surveille la
puissance active injectée dans le réseau électrique public & I'aide d'un SMA Energy Meter ou d'un
compteur d'injection approprié. Si l'injection de puissance active dépasse la limite fixée, le

Sunny Home Manager limite en conséquence la production photovoltaique des onduleurs.

Le Sunny Home Manager évite les pertes de régulation en limitant la production photovoltaique et
en prenant |'autoconsommation actuelle du foyer en compte. Le Sunny Home Manager permet
d'utiliser directement la puissance photovoltaique dans le foyer, augmentant ainsi le taux
d’autoconsommation. Dans les installations photovoltaiques avec onduleurs & batterie SMA, le
Sunny Home Manager utilise de préférence la puissance active limitée & la charge de la batterie.

Exemple : limitation de I'injection de puissance active a 70 % de la puissance nominale
de l'installation

Actuellement, I'installation peut produire 90 % de la puissance nominale de l'installation en raison
d’un bon rayonnement solaire.

* Les charges du foyer consomment actuellement 20 % de la puissance nominale de
I'installation. Les 70 % de puissance nominale de l'installation restants sont injectés dans le
réseau électrique public.

M Aucune limitation de la production photovoltaique n’est nécessaire.

* Une charge est désactivée et il n"y a plus que 10 % de la puissance nominale de I'installation
qui sont consommés par le foyer. Par conséquent, 80 % de la puissance nominale de
I'installation peuvent étre injectés dans le réseau électrique public, un pourcentage situé au-
dessus de la valeur limite autorisée.

M Le Sunny Home Manager réduit la production photovoltaique des 90 % de puissance
nominale de l'installation théoriquement possibles & 80 % de cette méme puissance.
70 % de la puissance nominale de l'installation continuent d'étre injectés dans le réseau
électrique public.

Systémes de gestion du réseau via communication & base Ethernet

Dans le cadre des systémes de gestion du réseau, il peut étre nécessaire de mettre en ceuvre des
spécifications de I'exploitant de réseau de votre installation photovoltaique visant & limiter la
puissance active et & injecter de la puissance réactive (I'injection de puissance active de votre
installation photovoltaique est par exemple réduite en cas de surcharge du réseau).

Le Sunny Home Manager peut mettre en ceuvre des spécifications s'appliquant aux systémes de
gestion du réseau que |'exploitant de réseau envoie au Sunny Home Manager via une
communication Ethernet.

Le cas échéant, contactez votre exploitant de réseau pour savoir si votre installation photovoltaique
doit mettre des systémes de gestion du réseau en ceuvre.
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3.1.2 Plaque signalétique

La plaque signalétique permet d'identifier clairement le produit. La plaque signalétique se trouve en
face arrigre du produit. Vous pouvez lire les données suivantes sur la plaque signalétique :

e Numéro de série (Serial number)

* Code d'enregistrement (Registration ID)
* Nom du module de construction (Type)
e Version du matériel (Version)

Les données figurant sur la plaque signalétique sont utiles pour une utilisation stre du produit et en
cas de question au service technique (voir chapitre 16 « Contact », page 151).

Symboles figurant sur la plaque signalétique

Désignation Explication

Symbole
C-Tick Le produit est conforme aux exigences
@ des directives CEM australiennes.
F@ Marquage FCC Le produit est conforme aux exigences
0
%

des normes FCC en vigueur.

BLUETOOTH Wireless Tech- Le produit posséde une interfa-
nology ce BLUETOOTH.

Code DataMatrix Code 2D pour les caractéristiques
spécifiques & |'appareil

3.2 Prise radiocommandée
Le Sunny Home Manager est compatible avec les prises radiocommandées suivantes :
* Prises radiocommandées SMA

* Prises radiocommandées Plugwise

3.2.1 Fonctions

La prise radiocommandée est compatible avec le pilotage de charges dans les foyers équipés d'un
Sunny Home Manager.

A cet effet, la prise radiocommandée remplit les taches suivantes :
* Application des ordres de pilotage du Sunny Home Manager
* Mesure de la consommation d'énergie de la charge raccordée
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Application des ordres de pilotage du Sunny Home Manager

Le Sunny Home Manager peut metire sous et hors tension la prise radiocommandée. Cela permet
de mettre sous tension des appareils électriques de maniére ciblée si, par exemple, beaucoup de
puissance photovoltaique est disponible.

Le moment auquel le Sunny Home Manager met la prise radiocommandée sous ou hors tension
dépend de la configuration de la charge et de la planification actuelle des charges dans le
Sunny Home Manager.

Mesure de la consommation d’énergie de la charge raccordée

La prise radiocommandée SMA mesure la consommation d'énergie de la charge raccordée et
transmet les valeurs mesurées au Sunny Home Manager. Le Sunny Home Manager transmet & son
tour ces valeurs au Sunny Portal, lequel vous permet de visualiser et de piloter les flux d’énergie du
foyer. Vous pouvez également enregistrer votre installation dans le Community Portal « Sunny
Places » pour surveiller votre installation, la comparer & d’autres et partager savoir et expérience
avec d'autres exploitants d'installation.

3.2.2 Prise radiocommandée Plugwise

Les prises radiocommandées Plugwise peuvent étre utilisées pour le pilotage de charges dans le
systéme de gestion de |'énergie. Le Sunny Home Manager établit une connexion des données
sécurisée avec la passerelle Plugwise Stretch afin de pouvoir visualiser et piloter les prises
radiocommandées Plugwise. La passerelle permet |'échange d’ordres de pilotage et de valeurs de
mesure entre le Sunny Home Manager et les prises radiocommandées Plugwise.

Les prises radiocommandées Plugwise et la passerelle Stretch sont disponibles via le SMA
Appliance Control Set de SMA Solar Technology AG ou directement auprés de Plugwise. Le
micrologiciel des appareils Plugwise doit satisfaire aux exigences minimales correspondantes (voir
chapitre 1.1, page 9). Par le biais de I'application Plugwise, vous pouvez utiliser les multiples
fonctions de la domotique en paralléle du systéme de gestion de I'énergie (voir documentation du
fabricant).

Le fonctionnement et le comportement des prises radiocommandées SMA et Plugwise sont
identiques.

E] Pilotage des prises radiocommandées Plugwise via I'application Plugwise
Les prises radiocommandées Plugwise gérées dans le systéme de gestion de I'énergie ne
peuvent pas étre pilotées via |'application Plugwise. Dans I'application Plugwise, seules les
données de puissance des prises radiocommandées Plugwise sont affichées. Si vous souhaitez
piloter les prises radiocommandées Plugwise via I'application Plugwise, vous devez supprimer
ces appareils de votre Sunny Home Manager. Les prises radiocommandées Plugwise
s'affichent ensuite dans I'application sans le symbole du cadenas et peuvent étre de nouveau
commandées via |'application Plugwise.

Apercu de l'onduleur

Contrairement & la prise radiocommandée SMA, la prise radiocommandée Plugwise n'a pas
d'affichage DEL, ni de touche tactile de commande. Celleci ne peut donc étre commandée que via
le Sunny Home Manager ou |'application Plugwise, et s'allume et s'éteint manuellement.
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Figure 2 : Prise radiocommandée Plugwise (exemple ; en fonction du pays)

Position Désignation
A Embase
B Fiche

3.2.3 Prise radiocommandée SMA

Le fonctionnement et le comportement des prises radiocommandées SMA et Plugwise sont
identiques.

Amélioration de la connexion radio entre les appareils BLUETOOTH

Si la distance entre les appareils BLUETOOTH est trop importante ou si des obstacles perturbent la
connexion BLUETOOTH, il est possible d'utiliser la prise radiocommandée SMA comme répéteur.
La zone de silence radio est ainsi couverte.

Apercu de I'onduleur

Figure 3 : Prise radiocommandée SMA

Position Désignation Explication
A Affichage DEL Affiche I'état, les modes de fonctionnement et les NetlD
B Touche tactile Commande de la prise radiocommandée SMA
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DEL supérieure horizontale de I'affichage DEL

—
—

Figure 4 : DEL supérieure horizontale de I'affichage DEL

Etat de la DEL Mode de fonctionnement/état de la prise radiocomman-
dée SMA
Allumée en vert Activé

Aucun pilotage de la prise radiocommandée SMA par le Sunny Ho-
me Manager.

Allumée en orange Désactivé

Aucun pilotage de la prise radiocommandée SMA par le Sunny Ho-
me Manager.

Clignote en vert Activé (automatique)

Pilotage de la prise radiocommandée SMA par le Sunny Home Ma-
nager

Clignote en orange Désactivé (automatique)

Pilotage de la prise radiocommandée SMA par le Sunny Home Ma-
nager

Allumée en rouge Le systéme démarre.
ou
La mise & jour est en cours.

Dans cet état, ne débranchez pas la prise radiocommandée SMA
de la prise de courant. Cela pourrait endommager la prise radio-

commandée SMA.

DEL inférieure horizontale

=
—|

Figure 5 : DEL inférieure horizontale de I'affichage DEL

Etat de la DEL Explication

Allumée en bleu La connexion BLUETOOTH au Sunny Home Manager est bonne.

D’autres états de la DEL inférieure horizontale sont décrits dans le chapitre « Recherche d’erreurs »
(voir chapitre 15, page 134).
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H

DEL verticales

Figure 6 : DEL verticales de I'affichage DEL

Etat de la DEL Mode de fonctionnement/état de la prise radiocomman-
dée SMA
Allumée en vert La touche tactile est opérationnelle.

Dans cet état, il est possible de réinitialiser la prise radiocomman-
dée SMA aux réglages par défaut (voir instructions d'installation du
Sunny Home Manager).

Clignote en vert La prise radiocommandée SMA est initialisée.

Toutes les DEL de I'affichage DEL

Hed456 144
HbcdEF

Figure 7 : Affichage des NetlD

Etat de la DEL Mode de fonctionnement/état de la prise radiocomman-
dée SMA
0,2a9etAaF Mode de réglage des NetlD et affichage du NetID réglé

3.3  Sunny Portal

Le Sunny Portal (www.SunnyPortal.com) est un portail Internet destiné & la surveillance des
installations ainsi qu’a la visualisation et & la présentation de leurs données.

Le Sunny Portal permet de visualiser les données et les bilans énergétiques de charges du foyer
sélectionnées.

Le Sunny Portal sert d'interface utilisateur pour la configuration du Sunny Home Manager et des
charges. Le Sunny Portal transmet les configurations au Sunny Home Manager. Le

Sunny Home Manager transmet & son tour la configuration aux prises radiocommandées SMA. Les
charges peuvent ainsi étre mises sous ou hors tension via le Sunny Portal.

Le Sunny Portal est compatible aussi bien avec des prises radiocommandées SMA qu’avec des
prises radiocommandées Plugwise.

Le Sunny Portal permet de visualiser les données de composants du SMA Smart Home, du

SMA Flexible Storage System et du SMA Integrated Storage System. En outre, les données de
systémes de bancs de batteries tels que le Sunny Island et le Sunny Boy Smart Energy peuvent étre
représentées sous forme de diagrammes clairs.
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Configuration systéme requise
O Un accés Internet est nécessaire.
O Résolution d’écran recommandée : au minimum 1 024 x 768 pixels

O JavaScript doit étre activé dans le navigateur Web.

Navigateurs Web compatibles :

Vous trouverez une liste des navigateurs Web pris en charge dans les caractéristiques techniques
sur la page produit du Sunny Portal www.sma-uk.com/sunny-portal www.sma.de/sunny-portal.

Apps Sunny Portal

L'application Sunny Portal gratuite (disponible pour les versions iOS et Android) permet de
visualiser une partie des données de composants du SMA Smart Home et offre certains éléments
de commande de ce dernier. Vous obtiendrez plus d'informations sur les apps du Sunny Portal
dans l'iTunes Store et Google play.

3.4 SMA Appliance Control Set et autres appareils
Plugwise

Le SMA Appliance Control Set est composé des appareils suivants du fabricant Plugwise :

* 1 Plugwise Stretch

* 1 prise radiocommandée Plugwise « Circle+ » (en tant que coordinateur pour le réseau

ZigBee)

* 3 prises radiocommandées Plugwise « Circle »
L'interrupteur radiocommandé « Stealth » de Plugwise peut &tre commandé séparément sur la
boutique en ligne de Plugwise (www.plugwise.com). Il est possible d’établir une liaison fixe sur
bornes & ressort, par céble, entre les charges et cet interrupteur radiocommandé. L'interrupteur
radiocommandé Plugwise est ajouté au systéme & |'aide de |'application Plugwise. Il apparait
ensuite automatiquement dans l'installation photovoltaique sur le Sunny Portal, sur la page Apercu
de I'appareil > Apercu des nouveaux appareils. Si nécessaire, il est possible d’acheter
d’autres prises radiocommandées Plugwise séparément ou en jeux sur la boutique en ligne de
Plugwise.

Plugwise Stretch

La Plugwise Stretch est requise pour relier le Sunny Home Manager aux prises/interrupteurs
radiocommandé(e)s Plugwise. La Plugwise Stretch pilote les appareils Plugwise par une liaison sans
fil Zigbee. La Plugwise Stretch peut étre intégrée au réseau local par céble ou via le réseau local
sans fil.
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3 Description du produit SMA Solar Technology AG

Apercu de I'onduleur

Figure 8 : Plugwise Stretch

Position Désignation

A Antenne WLAN

B DEL

C Raccordement de |'alimentation en tension
D Raccordement au réseau

E Touche
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4 Premieéres étapes

4.1 Connexion au et déconnexion du Sunny Portal

Connexion au Sunny Portal

Condition préalable :

O Le Sunny Home Manager doit étre enregistré sur le Sunny Portal & I'aide de I'assistant de
configuration de l'installation (voir les instructions d'installation du Sunny Home Manager).
Conseil : quand le Sunny Home Manager est enregistré sur le Sunny Portal, la DEL d'état est
allumée ou clignote en vert. Si le Sunny Home Manager n’est pas encore enregistré sur le
Sunny Portal, la DEL d'état clignote alternativement en vert et orange (pour plus d'informations
sur les autres états de la DEL d'état, voir les instructions d’installation du
Sunny Home Manager).

Procédure :
1. Rendez-vous sur www.SunnyPortal.com.
2. Dans la zone Login, saisissez I'adresse e-mail dans le champ E-mail.
3. Dans le champ Mot de passe, saisissez le mot de passe du Sunny Portal.
4

. Pour une transmission cryptée de vos données de connexion, cochez le champ de sélection

SSL.

5. Pour rester connecté lors de vos prochaines visites sur le Sunny Portal, cochez le champ de
sélection Rester connecté. Vous restez ainsi connecté au Sunny Portal jusqu’a ce que vous
vous déconnectiez par le biais de l'interface utilisateur.

6. Cliquez sur [Connexion].

Déconnexion du Sunny Portal

Si vous vous déconnectez de I'interface utilisateur du Sunny Portal, protégez votre installation
photovoltaique contre tout accés non autorisé.

Procédure :

¢ Sélectionnez votre nom d'utilisateur dans I'entéte de l'interface utilisateur puis [Fermeture de
session].

4.2 Réglage de la langue de l'interface utilisateur

* Sélectionnez la langue souhaitée dans I'en-téte de I'interface utilisateur dans la liste
déroulante.
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5 Ouverture de l'interface utilisateur de l'installation
Sunny Home Manager

Si vous n'avez détecté qu'une seule installation dans le Sunny Portal, vous aboutissez, aprés la
connexion dans le Sunny Portal, automatiquement & l'interface utilisateur de I'installation

Sunny Home Manager. Si vous possédez plusieurs installations sur le Sunny Portal, vous devrez
appeler l'interface utilisateur de l'installation Sunny Home Manager aprés la connexion sur le
Sunny Portal.

Procédure :

1. Connectezvous au Sunny Portal (voir chapitre 4.1, page 27).

2. Dans la sélection de pages et de menu, sélectionnez Sélection d’installations > Mon
installation Sunny Home Manager.
M Linterface utilisateur de l'installation Sunny Home Manager s’ouvre.

SUNNY PORTAL  foc

Y2 unny ortal store

<

Etat actuel .

Profil de Finstallation

Taux d'avtosuffisance
Etat actuel et prévision

Bilan énergétique

Bilan et pilotage des appareil..

Comparaison annuelle

Surveillance de installation
Journal de l'nstallation: 1621
Analyse

> Report (2)

> Gerte (1)

Coractiristiques de finstal...

Présenaton de ntlation Prévisions et recommundaﬁon.

Apercu de Fapparei
. Vue densemble et planiicato. Aufourdhui - 13:03:36

Configuration du rapport P a _.
5 5 | “ai A @& @ § @ & ‘a -
Gestion des ubsateurs @ & e C 7 & @

100 1200 1300 1400 1500 1600 17200 1800 1900 2000 2100 2200

(0| 11:00-23:00 |(3)

O Spuimaschine @ Strahier2 @ Gortenpumpe (1 Stahler3 () Geschispiler @ Stahlert () Heistab

Figure 9 : L'interface utilisateur de I'installation Sunny Home Manager dans le Sunny Portal (exemple)

Position Désignation Explication

A En-téte ¢ Sélection de la langue de I'interface utilisateur
* Déconnexion du Sunny Portal

B Zone de contenu * Contenu de la page sélectionnée
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Sunny Home Manager

Position Désignation Explication

C Sélection de pages et e Accés aux différents points et pages de menu de
de menu I'installation Sunny Home Manager

D Aide * Explication du contenu de la page sélectionnée

* Lien vers I'aide du Sunny Portal
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6 Sélection de pages et de menu

6.1 Sélection d’installations et liste des installations

Condition préalable pour I'affichage du point de menu et de la page :

O Plus d'une installation doit étre attribuée & votre adresse e-mail sur le Sunny Portal.

Point de menu Sélection d’installations
Sous le point de menu Sélection d’installations, vous pouvez sélectionner l'installation désirée
(voir chapitre 5, page 28).
Page Liste des installations
Les données suivantes sont affichées pour chaque installation :
* Puissance de l'installation en kWc
* Ancien rendement total
* Rendement total pour les périodes suivantes :
- Jour actuel
- Jour précédent
- Mois actuel
* Rendement spécifique de l'installation (kWh/kWc) pour les périodes suivantes :
- Mois actuel
- Année actuelle

La liste des installations est triée par défaut dans I'ordre croissant, selon le rendement spécifique de
ces derniéres. Vous pouvez également trier la liste des installations selon d’autres critéres et dans
I'ordre décroissant (voir chapitre 7, page 66).

6.2  Mon installation Sunny Home Manager

6.2.1 Profil de l'installation

Le Sunny Portal crée le profil de l'installation & partir des informations que vous pouvez saisir sur les
différentes pages du Sunny Portal.

Les informations suivantes peuvent figurer dans le profil de I'installation :

Information Configuration, voir chapitre
Site Chapitre 12.2, page 114
Exploitant Chapitre 12.6, page 117
Mise en service Chapitre 12.2, page 114
Puissance nominale de I'ins-  Chapitre 12.4, page 115
tallation

Production annuelle Chapitre 12.13, page 124
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Information Configuration, voir chapitre
Réduction de I'émission de  Chapitre 12.12, page 123
CO,

Modules Chapitre 12.4, page 115
Angle d'inclinaison Chapitre 8.10, page 75

Asservissement

Onduleur Le Sunny Portal recoit ces informations des appareils.

Communication

Description Chapitre 12.5, page 117

Image de l'installation Chapitre 12.7, page 117

6.2.2 Etat actuel et prévision

Le Sunny Home Manager enregistre en continu |'énergie produite par l'installation photovoltaique.
En outre, le Sunny Home Manager recoit des prévisions météorologiques locales via Internet. A
partir de ces données, le Sunny Home Manager établit une prévision de production photovoltaique
pour l'installation photovoltaique.

Les données relatives & I'énergie produite ne peuvent étre entiérement affichées que si au moins les
types de compteur d'énergie suivants sont raccordés au Sunny Home Manager :

* Compteur d'injection
» Compteur pour |'énergie prélevée sur le réseau

Le Sunny Home Manager recoit les données relatives & la production photovoltaique par le biais
des onduleurs SMA raccordés ou d'un compteur de production photovoltaique raccordé en option.

Pour consulter les prévisions, les champs de saisie suivants doivent étre remplis sur la page
Caractéristiques de l'installation du Sunny Portal :

* Llongitude
* Latitude

* Puissance nominale de l'installation (requise pour établir des prévisions de puissance
correctes)

S'il manque I'une de ces trois données, I'icdne Météo ne s'affiche pas, ou les prévisions de
puissance seront incorrectes ou manquantes.
E] Disponibilité de données de prévision
Les données de prévision dans la zone Prévisions et recommandations ne sont pas
disponibles dans tous les pays.

Zone Etat actuel

Condition préalable pour I'affichage de la zone Etat actuel :

O Lintervalle d'interrogation de données doit étre réglé sur automatique (voir chapitre 8.7,

page 72).
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E] Modification de I'affichage

Dans la zone Etat actuel, vous avez le choix entre les affichages Variante | et Variante II.

* Sélectionnez la page Etat actuel et prévision dans la sélection de pages et de menu.

o Sélectionnez dans la zone de contenu du bas [Configuration - Etat actuel et

prévision].

e Sélectionnez la variante souhaitée dans le champ Affichage.

1615 W ow

Jr—.

[ 7164w

enspeinszeinspg ssa0w

envenerienven 1615w

sberben ow

amtmtveamtuch 1615w

[— 2%

terereentierieng ow

prEm—— 6% anerielateriely

0.31w

Figure 10 : Affichage : Variante | (& gauche) et Variante Il (& droite) (exemples)

Variante | :

L'affichage Variante | comprend les données actuelles suivantes :

Désignation

Production photovoltaique

Explication

Puissance actuellement produite par votre installation

Injection réseau

Puissance actuellement injectée par votre installation dans le réseau
électrique public

Si votre installation produit plus de puissance que votre foyer nen
nécessite actuellement ou, le cas échéant, que votre batterie ne peut
en prélever, la puissance restante est injectée dans le réseau élec-
trique public.

Autoconsommation

Puissance actuellement prélevée par votre foyer sur votre installation
photovoltaique et, le cas échéant, puissance prélevée par votre bat-
terie sur votre installation photovoltaique

Energie prélevée sur le ré-
seau

Puissance actuellement prélevée par votre foyer sur le réseau élec-
trique public

Consommation totale

Puissance actuellement prélevée par votre foyer sur votre installation
et le réseau électrique public.

Taux d'autoconsommation

Rapport actuel autoconsommation/production photovoltaique

Décharge de la batterie*

Puissance actuellement prélevée par votre foyer sur la batterie

Etat de charge de la batterie
*

Etat de charge actuel de la batterie en pourcentage, rapporté a la
capacité de la batterie

* Ne s'affiche qu’en cas d'installations photovoltaiques avec batterie.
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Variante ll:

6 Sélection de pages et de menu

L'affichage Variante Il comprend les données actuelles suivantes :

Désignation

Production photovoltaique

Explication

Puissance actuellement produite par votre installation

Consommation
(Consommation totale)

Puissance actuellement prélevée par votre foyer sur votre installa-
tion, le réseau électrique public et le cas échéant sur votre batterie

Les couleurs indiquent la composition de la consommation actuelle
en pourcentage d'énergie prélevée sur le réseau, de consommation
directe (installation photovoltaique) et, le cas échéant, de décharge
de la batterie.

Energie prélevée sur le ré-
sequ

Puissance actuellement prélevée par votre foyer sur le réseau élec-
trique public

Injection réseau

Puissance actuellement injectée par votre installation dans le réseau
électrique public

Si votre installation produit plus de puissance que votre foyer nen
nécessite actuellement ou, le cas échéant, que votre batterie ne peut
en prélever, la puissance restante est injectée dans le réseau élec-
trique public.

Charge de la batterie*

Puissance actuellement chargée dans la batterie depuis votre instal-
lation

Décharge de la batterie*

Puissance actuellement prélevée par votre foyer sur la batterie

Taux d'outosufﬁsance

Rapport actuel alimentation propre/consommation totale
Alimentation propre = puissance directement prélevée par votre
foyer sur votre installation (consommation directe) et, le cas échéant,
sur votre batterie (décharge de la batterie)

Pour les installations sans batterie, I'alimentation propre est & mettre
sur le méme plan que |'autoconsommation.

Taux d'autoconsommation

Rapport actuel autoconsommation/production photovoltaique

Autoconsommation = puissance prélevée par votre foyer directe-
ment sur votre installation (consommation directe) et le cas échéant,
puissance prélevée par la batterie sur votre installation (charge de
la batterie)

* Ne s'affiche qu'en cas d'installations photovoltaiques avec batterie.
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Zone Prévisions et recommandations

Le diagramme Prévisions et recommandationsvisualise les informations suivantes :
* Tarif pour le courant prélevé sur le réseau électrique public
* Puissance photovoltaique attendue

* Prévisions météorologiques pour la date actuelle (les données ne sont pas disponibles dans
tous les pays).

* Plage horaire projetée pour le fonctionnement des charges
Vous pouvez consulter les prévisions pour 48 heures maximum & partir du moment choisi.
Conseil : cliquez sur le diagramme et déplacez la souris vers la droite ou la gauche en maintenant
son bouton gauche appuyé. Cela vous permet de choisir une autre période.
Today - 17:42:45

(¢ B

15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00 02:00
—
e —
] E
4 15:00 - 03:00 | »
@ Heater @@ Washing machine [ Pool pump Dishwasher Dryer F

Figure 11 : Diagramme Prévisions et recommandations (exemple)

Position Explication

A Prévision météorologique™

34 HoMan_Portal-BAfr-18 Manuel d'utilisation



SMA Solar Technology AG 6 Sélection de pages et de menu

Position

B

Explication
Moment approprié pour la mise en marche manuelle des charges

Le Sunny Home Manager prend en compte les informations suivantes pour la
recommandation :

* Puissance photovoltaique attendue (voir position D)

¢ Consommation prévue d'énergie du foyer et de charges raccordées pour
lesquelles le Sunny Home Manager recoit les valeurs de mesure de la
puissance consommée via des prises radiocommandées ou par
communication directe.

* Le Sunny Home Manager détermine la consommation d'énergie prévue
selon les prévisions de consommation & partir du comportement de
consommation « appris » du foyer donné.

* Rétribution d'injection (voir chapitre 12.8, page 119)
e Tarif du courant (voir chapitre 12.8, page 119)
* Objectif d’optimisation (voir chapitre 12.11, page 123)

e Azimut et angle d'inclinaison (voir chapitre 12.1, page 113)

Puissance photovoltaique attendue selon les prévision de production photovol-
taique

Le Sunny Home Manager détermine la puissance photovoltaique que vous
pouvez attendre en se servant des prévisions météorologiques du lieu configu-
ré et du comportement « appris » de l'installation photovoltaique.

Conseil : si vous pointez la souris sur I'une des barres, les détails suivants rela-
tifs & cette plage horaire s'affichent dans une fenétre :

* Production photovoltaique estimée
e Consommation estimée

* Différence entre la production photovoltaique estimée et la
consommation estimée

Tarif pour le courant prélevé sur le réseau électrique public
* Rouge : cher
e Vert: bon marché

Si vous n’avez indiqué qu’un seul tarif de courant, il sera toujours affiché
en vert.

 Autres couleurs : tarifs de courant situés entre le plus cher et le moins cher
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Position Explication
E Vue de la plage horaire pour le fonctionnement prévu des charges (prévision
de consommation)
¢ Les plages horaires configurées sont indiquées par des barres de
couleur, semitransparentes.
* Les plages horaires dans lesquelles la charge a réellement fonctionné, ou
fonctionnera, sont indiquées par des barres pleines de couleur.

F Légende des charges

La légende indique quelle couleur est aftribuée & quelle charge dans la vue
des plages horaires (E).

* Les données ne sont pas disponibles dans tous les pays.

6.2.3 Bilan énergétique

Conditions pour I'affichage de la page :
O Au moins un compteur pour |'énergie prélevée sur le réseau ou un compteur d'injection doit
étre raccordé au Sunny Home Manager.

Les données de la page ne peuvent étre entiérement affichées que si au moins les types de
compteur d'énergie suivants sont raccordés au Sunny Home Manager

* Compteur d'injection

» Compteur pour |'énergie prélevée sur le réseau
Les données de production photovoltaique qui sont en outre nécessaires sont déterminées soit
directement par les onduleurs SMA raccordés, soit par |'intermédiaire d'un compteur de production
photovoltaique raccordé en option dans le cas d'une installation avec Sunny Home Manager.
Aucun compteur de production photovoltaique ne doit étre utilisé quand un systéme de stockage
couplé DC (tel que Sunny Boy Smart Energy) est utilisé. Au lieu de cela, les données de production
photovoltaique doivent toujours étre lues & partir de I'appareil car il ne serait sinon pas possible de
faire la différence entre la consommation directe et la charge ou la décharge de la batterie.

E] Affichage retardé des données db & un compteur d’énergie inapproprié

En cas d'utilisation de compteurs d'énergie inappropriés, il se peut que les données de 'onglet
Actuel s'affichent avec un certain refard.

¢ Utilisez des compteurs d'énergie recommandés par SMA (voir guide de planification
« SMA Smart Home » sur www.SMA-Solar.com).

Affichage avec batterie

Si votre installation posséde une batterie, vous pouvez choisir entre la vue simplifiée sans données
sur la batterie et la vue détaillée comprenant des données sur la batterie.

* Cochez le champ de sélection Vue détaillée pour afficher les données de la batterie dans le
diagramme et dans la zone Bilan énergétique.

* Pour ne pas afficher les données de la batterie dans le diagramme et dans la zone Bilan
énergétique, décochez le champ de sélection Vue détaillée.
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Affichage et masquage des données du diagramme
Vous pouvez afficher ou masquer les données indiquées dans la légende en cliquant sur les termes
dans la légende.
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La page Bilan énergétique comprend les onglets suivants :
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Onglet Contenu

Actuel Données sur le diagramme Consommation :

* Consommation actuelle : puissance actuellement prélevée
par votre foyer sur votre installation photovoltaique
(consommation directe ou alimentation propre pour les
installations photovoltaiques sans batterie), sur le réseau
électrique public (énergie prélevée sur le réseau) et le cas
échéant sur la batterie (décharge de la batterie)

* Energie prélevée sur le réseau : puissance actuellement
prélevée par votre foyer sur le réseau électrique public

* Alimentation propre : puissance issue de votre installation
photovoltaique et qui alimente actuellement votre foyer.

Sur les installations avec batterie, la puissance arrive de
préférence directement depuis l'installation (consommation
directe). Si la puissance produite par l'installation ne suffit pas,
la puissance manquante est prélevée sur la batterie.

* Décharge de la batterie (ne s'affiche qu’en cas
d'installations photovoltaiques avec batterie) : puissance
actuellement prélevée par votre foyer sur votre batterie

* Consommation directe (ne s'affiche qu'en cas d'installations
photovoltaiques avec batterie) : puissance actuellement
prélevée par votre foyer directement sur votre installation
photovoltaique sans stockage temporaire électrique dans la
batterie.

Données sur le diagramme Production :

* Puissance actuelle : puissance que produit actuellement votre
installation photovoltaique.

* Autoconsommation : puissance que votre foyer préléve
actuellement directement sur votre installation (consommation
directe) et puissance que votre installation photovoltaique
charge actuellement dans la batterie (charge de la batterie).

Pour les installations sans batterie, I'alimentation propre est a
mettre sur le méme plan que |'autoconsommation.

e Charge de la batterie (ne s'affiche quen cas d'installations
photovoltaiques avec batterie) : puissance que votre installation
photovoltaique charge actuellement dans la batterie.

 Alimentation du réseau : puissance actuellement injectée
par votre installation dans le réseau électrique public.

Si votre installation produit plus de puissance que votre foyer
n’en nécessite actuellement ou, le cas échéant, que votre
batterie ne peut en prélever, la puissance excédentaire est
injectée dans le réseau électrique public.
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Actuel
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Contenu

Données supplémentaires :

¢ Taux d’autoconsommation : rapport actuel

autoconsommation/puissance photovoltaique

Taux de consommation directe (ne s'affiche qu'en cas
d'installations photovoltaiques avec batterie) : rapport actuel
consommation directe/puissance photovoltaique

Taux d’autosuffisance : rapport actuel alimentation propre/
consommation fotale

Limitation de I'injection de puissance active : si vous avez
réglé une limitation de I'injection de puissance active pour votre
installation, une ligne rouge vous indique la quantité de
puissance active maximale qui peut étre injectée dans le
réseau électrique public. Si vous avez limité & O % l'injection de
puissance active, la ligne rouge parcourt directement I'axe X
du diagramme.

Seuls les onduleurs prenant en charge la fonction

« fallback » (en cas d'interruption de la communication entre le
Sunny Home Manager et 'onduleur, ce dernier retombe & une
puissance de sortie de O watt) permettent une limitation de
I'injection de puissance active & O %. Vous obtiendrez une liste
des onduleurs prenant en charge I'injection de puissance active
limitée & O % dans les instructions d'installation du Sunny Home
Manager.
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Onglet

Jour
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Contenu

Données sur le diagramme Consommation :

Consommation journaliére : énergie prélevée le jour
sélectionné par votre foyer sur votre installation (consommation
directe ou alimentation propre pour les installations sans
batterie), sur le réseau électrique public (énergie prélevée sur
le réseau) et le cas échéant sur la batterie (décharge de la
batterie)

Energie prélevée sur le réseau : énergie prélevée par votre
foyer sur le réseau électrique public le jour sélectionné

Alimentation propre : énergie issue de votre installation
photovoltaique et qui alimente votre foyer le jour sélectionné.
Sur les installations avec batterie, 'énergie vient de préférence
directement de I'installation (consommation directe). Si la
puissance produite par l'installation ne suffit pas, la puissance
manquante est prélevée sur la batterie.

Décharge de la batterie (ne s'affiche qu’en cas
d'installations photovoltaiques avec batterie) : énergie prélevée
par votre foyer sur votre batterie le jour sélectionné

Consommation directe (ne s'affiche qu’en cas d'installations
photovoltaiques avec batterie) : énergie prélevée le jour
sélectionné par votre foyer directement sur votre installation
photovoltaique sans stockage temporaire électrique dans la
batterie
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Onglet

Jour

SMA Solar Technology AG

Contenu

Données sur le diagramme Production :

* Rendement journalier : énergie que votre installation a
produit le jour sélectionné.

* Avutoconsommation : énergie que votre foyer a prélevée sur
votre installation (consommation directe) et énergie que votre
installation photovoltaique a chargée dans la batterie (charge
de la batterie) le jour sélectionné.

* Charge de la batterie (ne s'affiche quen cas d'installations
photovoltaiques avec batterie) : énergie que votre installation
photovoltaique a chargée dans la batterie (charge de la
batterie) le jour sélectionné.

 Alimentation du réseau: énergie injectée par votre
installation dans le réseau électrique public le jour sélectionné.

Données supplémentaires :

e Taux d’autoconsommation : rapport autoconsommation/
rendement journalier

* Taux de consommation directe (ne s'affiche qu’en cas
d'installations photovoltaiques avec batterie) : rapport
consommation directe/rendement journalier

* Taux d’autosuffisance : rapport alimentation propre/
consommation journaliére

* Limitation de 'injection de puissance active : si vous avez
réglé une limitation de I'injection de puissance active pour votre
installation, une ligne rouge vous indique la quantité de
puissance active maximale qui peut étre injectée dans le
réseau électrique public. Si vous avez limité & O % l'injection de
puissance active, la ligne rouge parcourt directement I'axe X
du diagramme.
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Contenu

Données sur le diagramme Consommation :

Consommation mensuelle: énergie prélevée le mois
sélectionné par votre foyer sur votre installation (consommation
directe ou alimentation propre pour les installations sans
batterie), sur le réseau électrique public (énergie prélevée sur
le réseau) et le cas échéant sur la batterie (décharge de la
batterie)

Energie prélevée sur le réseau : énergie prélevée par votre
foyer sur le réseau électrique public le mois sélectionné.

Alimentation propre : énergie issue de votre installation
photovoltaique et qui alimente votre foyer le mois sélectionné.
Sur les installations avec batterie, 'énergie vient de préférence
directement de I'installation (consommation directe). Si la
puissance produite par l'installation ne suffit pas, la puissance
manquante est prélevée sur la batterie.

Décharge de la batterie (ne s'affiche qu’en cas
d'installations photovoltaiques avec batterie) : énergie prélevée
par votre foyer sur votre batterie le mois sélectionné

Consommation directe (ne s'affiche qu’en cas d'installations
photovoltaiques avec batterie) : énergie prélevée le mois
sélectionné par votre foyer directement sur votre installation
photovoltaique sans stockage temporaire électrique dans la
batterie
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Onglet Contenu

Mois Données sur le diagramme Production :

* Rendement mensuel : énergie produite par votre installation
le mois sélectionné.

* Avutoconsommation : énergie que votre foyer a prélevée sur
votre installation (consommation directe) et énergie que votre
installation photovoltaique a chargée dans la batterie (charge
de la batterie) le mois sélectionné.

* Chargement de la batterie (ne s'affiche qu’en cas
d'installations photovoltaiques avec batterie) : énergie que
votre installation photovoltaique a chargée dans la batterie
(charge de la batterie) le mois sélectionné.

 Alimentation du réseau : énergie injectée par votre
installation dans le réseau électrique public le mois sélectionné.

Données supplémentaires :

e Taux d’autoconsommation : rapport autoconsommation/
rendement mensuel

* Taux de consommation directe (ne s'affiche qu’en cas
d'installations photovoltaiques avec batterie) : rapport
consommation directe/consommation mensuelle

* Taux d’autosuffisance : rapport alimentation propre/
consommation mensuelle
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Contenu

Données sur le diagramme Consommation :

Consommation annuelle: énergie prélevée I'année
sélectionnée par votre foyer sur votre installation
(consommation directe ou alimentation propre pour les
installations sans batterie), sur le réseau électrique public
(énergie prélevée sur le réseau) et le cas échéant sur la
batterie (décharge de la batterie)

Energie prélevée sur le réseau : énergie prélevée par votre
foyer sur le réseau électrique public I'année sélectionnée.

imentation propre : énergie issue de votre installation

Al tat g de vot tallat
photovoltaique et qui alimente votre foyer 'année sélectionnée.
Sur les installations avec batterie, 'énergie vient de préférence
directement de I'installation (consommation directe). Si la
puissance produite par l'installation ne suffit pas, la puissance
manquante est prélevée sur la batterie.

Déchargement de la batterie (ne s'affiche qu’en cas
d'installations photovoltaiques avec batterie) : énergie prélevée
par votre foyer sur votre batterie I'année sélectionnée

Consommation directe (ne s'affiche qu’en cas d'installations
photovoltaiques avec batterie) : énergie prélevée I'année
sélectionnée par votre foyer directement sur votre installation
photovoltaique sans stockage intermédiaire dans la batterie.
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Onglet Contenu

Année Données sur le diagramme Production :

* Rendement annuel : énergie produite par votre installation
I'année sélectionnée

* Avutoconsommation : énergie que votre foyer a prélevée sur
votre installation (consommation directe) et énergie que votre
installation photovoltaique a chargée dans la batterie (charge
de la batterie) I'année sélectionnée.

* Charge de la batterie (ne s'affiche quen cas d'installations
photovoltaiques avec batterie) : énergie que votre installation
photovoltaique a chargée dans la batterie (charge de la
batterie) I'année sélectionnée.

 Alimentation du réseau : énergie injectée par votre
installation dans le réseau électrique public I'année
sélectionnée.

Données supplémentaires :

e Taux d’autoconsommation : rapport autoconsommation/
rendement annuel

* Taux de consommation directe (ne s'affiche qu'en cas
d'installations photovoltaiques avec batterie) : rapport
consommation directe/rendement annuel

* Taux d’autosuffisance : rapport alimentation propre/
consommation annuelle
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Contenu

Données sur le diagramme Consommation :

Consommation totale : énergie totale prélevée jusqu’ici par
votre foyer sur votre installation (consommation directe ou
alimentation propre pour les installations sans batterie), sur le
réseau électrique public (énergie prélevée sur le réseau) et le
cas échéant sur la batterie (décharge de la batterie)

Energie prélevée sur le réseau : énergie totale prélevée
jusqu’ici par votre foyer sur le réseau électrique public

Alimentation propre : énergie fotale issue de votre
installation photovoltaique et ayant alimenté jusqu’ici votre
foyer.

Sur les installations avec batterie, 'énergie vient de préférence
directement de I'installation (consommation directe). Si la
puissance produite par l'installation ne suffit pas, la puissance
manquante est prélevée sur la batterie.

Déchargement de la batterie (ne s'affiche qu’en cas
d'installations photovoltaiques avec batterie) : énergie totale
prélevée jusqu'ici par votre foyer sur votre batterie

Consommation directe (ne s'affiche qu’en cas d'installations
photovoltaiques avec batterie) : énergie totale prélevée
directement jusqu'’ici par votre foyer sur votre installation sans
stockage temporaire électrique dans la batterie
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Onglet Contenu

Total Données sur le diagramme Production :

* Rendement total : énergie totale que votre installation
photovoltaique a produite jusqu’ici.

* Autoconsommation : énergie totale prélevée directement
jusqu’ici par votre foyer sur votre installation (consommation
directe) et énergie prélevée jusqu’ici par la batterie sur votre
installation (charge de la batterie)

* Chargement de la batterie (ne s'affiche qu’en cas
d'installations photovoltaiques avec batterie) : énergie totale
prélevée jusqu'ici par la batterie sur votre installation

* Injection réseau : énergie totale injectée jusqu'ici par votre
installation photovoltaique dans le réseau électrique public.

Données supplémentaires :

e Taux d’autoconsommation : rapport autoconsommation/
rendement total

* Taux de consommation directe (ne s'affiche qu’en cas
d'installations photovoltaiques avec batterie) : rapport
consommation directe/rendement total

* Taux d’autosuffisance : rapport alimentation propre/
consommation fotale

Différence entre alimentation propre et autoconsommation dans le cas
d’installations avec batterie :

Alimentation propre = somme de la puissance/de I'énergie prélevée par votre foyer sur votre
installation (consommation directe) et sur la batterie (décharge de la batterie). L'alimentation
propre indique ainsi les sources d'alimentation en énergie de votre foyer : installation ou batterie.
Autoconsommation = somme de la puissance/de |'énergie prélevée directement par votre foyer sur
votre installation (consommation directe) et de la puissance/de I'énergie prélevée par la batterie
sur votre installation (charge de la batterie). L'autoconsommation indique ainsi comment |'énergie
photovoltaique est consommée : par votre foyer ou par le charge de la batterie.

Pour les installations sans batterie, I'alimentation propre est & mettre sur le méme plan que
I'autoconsommation.

6.2.4 Bilan et pilotage des charges

Conditions pour I'affichage de la page :
O Des charges raccordées aux prises radiocommandées ou qui sont pilotées directement par le
Sunny Home Manager doivent étre présentes et configurées dans l'installation Sunny
Home Manager (voir Chapitre 9.2, page 79 et Chapitre 9.4, page 95).
Conseil : vous pouvez sélectionner les charges qui doivent étre affichées dans le diagramme (voir
chapitre 7.3, page 67).
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Conseil : Dans les diagrammes, les charges sont représentées par des couleurs différentes pour
faciliter la visualisation. Le cas échéant, vous pouvez modifier la couleur attribuée (voir

chapitre 9.3.2, page 84).

La page comprend les onglets suivants :

Onglet
Actuel

Contenu

Conditions pour I'affichage de I'onglet :

O Lintervalle d'interrogation de données doit &tre réglé sur

automatique (voir chapitre 8.7, page 72).

Remarque : utilisez des compteurs d'énergie recommandés par
SMA Solar Technology AG. Il se pourrait que les données de I'on-
glet Actuel s'affichent sinon avec un certain retard.

L'onglet affiche les données actuelles suivantes :

¢ Lignes en bas du diagramme : données réelles relatives & la

courbe de puissance consommée par les différentes charges
sur la période d'affichage choisie.

Mode de fonctionnement : mode de fonctionnement de la
prise radiocommandée SMA

Le bouton du mode de fonctionnement actuellement sélectionné
est coloré. L'état de la DEL de la prise radiocommandée SMA
est de plus indiqué par un symbole DEL.

Vous pouvez changer le mode de fonctionnement au moyen
des boutons (voir chapitre 9.2.6.1, page 81). Si le mode de
fonctionnement est commandé par le Sunny Home Manager,
(Automatique) s'affiche derriére le mode de fonctionnement.
Consommation actuelle : puissance actuellement prélevée
par la charge
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Onglet

Jour

SMA Solar Technology AG

Contenu

En cas de sélection de la vue Ordre d’empilement [ £/) :
Les lignes en bas du diagramme indiquent la courbe de la
puissance consommée par chacune des charges le jour
sélectionné. Via la légende en dessous du diagramme, vous
pouvez afficher/masquer les charges représentées dans le
diagramme ou modifier I'ordre d’empilement des charges dans
le diagramme (voir chapitre 7.3, page 67).

En cas d'activation de la vue Plage horaire (/=) :

Les barres claires indiquent la plage horaire que vous avez
configurée pour le fonctionnement de la charge.

Les barres sombres indiquent les plages horaires durant
lesquelles la charge a réellement fonctionné.

- Les symboles > et M indiquent le moment du démarrage et
de I'arrét du fonctionnement.

- Sivous pointez la souris sur 'une des barres sombres,
I'énergie consommée par la charge dans cette plage
horaire sera affichée en kWh.

Dans le tableau :

Consommation journaliére : consommation de la charge le
jour sélectionné

Configuration: vous pouvez configurer les caractéristiques de
la charge au moyen du bouton Configuration [ ].
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Contenu

¢ Dans le diagramme : consommation de chacune des charges

le mois sélectionné en jours
Si vous pointez la souris sur |'une des barres dans le
diagramme, une fenétre contenant les informations suivantes
s’ouvrira :
- Consommation journaliére de chacune des charges en
service ce jourla

- Pourcentage de la consommation journaliére de chaque

charge qui a été couvert par |'énergie photovoltaique ( ***
), le décharge de la batterie (=" ) ou le réseau électrique
public (?5.7)

Dans le tableau :

Consommation mensuelle : consommation de la charge le

mois sélectionné

Pourcentage d’énergie photovoltaique : pourcentage de

la consommation mensuelle qui a été couvert par I'énergie

photovoltaique

Pourcentage de la décharge de la batterie : pourcentage
de la consommation mensuelle qui a été couvert par la
décharge de la batterie

Pourcentage de I'énergie prélevée sur le réseau :
pourcentage de la consommation mensuelle qui a été couvert
par le prélévement sur le réseau électrique public
Configuration: vous pouvez configurer les caractéristiques de
la charge au moyen du bouton Configuration [ ].
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Onglet Contenu
Année ¢ Dans le diagramme : consommation de chacune des charges
I'année sélectionnée en mois
* Dans le tableau :
Consommation annuelle : consommation de la charge
I'année sélectionnée

Pourcentage d’énergie photovoltaique : pourcentage de
la consommation annuelle qui a été couvert par |'énergie
photovoltaique

Pourcentage de décharge de la batterie : pourcentage de
la consommation annuelle qui a été couvert par la décharge
de la batterie

Configuration: vous pouvez configurer les caractéristiques de
la charge au moyen du bouton Configuration [ ].

Total ¢ Dans le diagramme : consommation de chacune des charges

pour chaque année
* Dans le tableau :

Consommation totale : consommation totale de la charge &
ce jour
Pourcentage d’énergie photovoltaique : pourcentage de
la consommation totale qui a été couvert par |'énergie
photovoltaique
Pourcentage du déchargement de la batterie :
pourcentage de la consommation totale qui a été couvert par
le décharge de la batterie
Pourcentage de I'énergie prélevée sur le réseau :
pourcentage de la consommation totale qui a été couvert par
le prélévement sur le réseau électrique public
Configuration: vous pouvez configurer les caractéristiques de
la charge au moyen du bouton Configuration [ ].

6.2.5 Energie et puissance

Conditions pour I'affichage de la page :
O Aucun compteur pour I'énergie prélevée sur le réseau et aucun compteur d'injection ne doit
étre raccordé au Sunny Home Manager.
Le Sunny Home Manager recoit les données relatives & la production photovoltaique par le biais
des onduleurs raccordés de SMA ou d'un compteur de production photovoltaique raccordé en
option. Les diagrammes sur les différents onglets n'indiquent que les rendements énergétiques.
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La page comprend les onglets suivants :

Onglet Contenu
Jour * Tracé de la puissance photovoltaique durant la journée
Mois * Rendement total des journées d'un mois

* Rendement moyen prévu*

Année ¢ Rendement total des mois d'une année

* Rendement moyen prévu*

Total e Rendement total des années précédentes

* Rendement moyen prévu*

* N'est indiqué qu’en cas d'activation & la page Caractéristiques de I'installation(voir chapitre 12.13
« Caleul du rendement annuel prévisionnel », page 124).

6.2.6 Comparaison annuelle

Onglet Contenu

Rendement total * Tracé du rendement des années précédentes
* Tracé moyen du rendement des années précédentes

* Rendement moyen prévu*

Rendement spécifique de l'installation  Le rendement spécifique de I'installation est un chiffre-clé
pour la description de la qualité d'une installation. Les fac-
teurs spécifiques & l'installation comme I'emplacement,
I'angle d'inclinaison, I'ombrage ainsi que les types de
panneaux et d’onduleurs sont pris en compte pour le cal-
cul du rendement spécifique de l'installation. Le rendement
spécifique de I'installation permet la comparaison entre
des installations diverses sur des emplacements divers.

* Tracé du rendement spécifique de I'installation de
chaque année précédente

* Tracé moyen du rendement spécifique de
I'installation des années précédentes

* Rendement moyen prévu*

* N'est indiqué qu’en cas d'activation & la page Caractéristiques de I'installation .(voir chapitre 12.13
« Calcul du rendement annuel prévisionnel », page 124)

6.2.7 Surveillance d’installation
La page peut afficher les informations suivantes :

* Configuration de I'installation

* Surveillance de la communication

* Comparaison des onduleurs
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Configuration de l'installation

Conditions pour I'affichage des informations :

O Vous devez détecter de nouveaux appareils & I'aide de I'assistant de configuration, mais vous
ne les avez pas encore ajoutés & l'installation Sunny Home Manager (voir chapitre 10.1,
page 99).

La configuration de l'installation vous permettra d’accéder & I'assistant de configuration. En utilisant
I'assistant de configuration, vous pouvez ajouter de nouveaux appareils sur I'installation ou en
remplacer.

Surveillance de la communication

La surveillance de la communication indique I'état de communication actuel entre le

Sunny Home Manager et le Sunny Portal. Si le Sunny Home Manager ne contacte pas le

Sunny Portal avant la fin de la durée définie, le Sunny Portal affiche une erreur et vous informe par
e-mail (voir chapitre 11.4, page 111).

Le statut de la surveillance de communication est indiqué par les symboles suivants :

Symbole  Statut Explication
Désactivé La surveillance de la communication n’est pas configurée
4 (voir chapitre 11.4 « Configuration de la surveillance de

am -
la communication », page 111).

OK La communication avec le Sunny Portal fonctionne correc-
tement. L'heure du dernier contact est affichée.

Erreur La communication avec le Sunny Portal est interrompue.

Pour consulter des informations détaillées sur I'heure du
dernier contact, cliquez sur le lien Détails.

; Le message d'erreur apparait tant que |'erreur n'est pas
éliminée.
Si I'erreur n’est pas éliminée, le Sunny Portal envoie un
autre e-mail de rappel pendant trois jours maximum sui-
vant le premier e-mail.

L'e-mail de rappel est  Cliquez sur ce symbole de cloche pour interrompre I'envoi
i activé. des e-mails de rappel pour I'erreur actuelle.

En cas de nouvelles erreurs, |'e-mail de rappel sera ren-
voyé.

Comparaison des onduleurs

Conditions pour I'affichage des informations :

[ Au moins deux onduleurs doivent se trouver dans 'installation.
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La comparaison des onduleurs permet au Sunny Portal de déceler d'éventuelles baisses de
production. Si le rendement spécifique d'un onduleur diverge fortement du rendement moyen de
I'ensemble des onduleurs, le Sunny Portal peut vous en informer par e-mail (voir chapitre 11.5,

page 112).

Symbole Statut Explication

Désactivé La comparaison des onduleurs n'a pas été activée (voir

‘ 'O
.) chapitre 11.5 « Configuration de la comparaison des on-

duleurs », page 112).

OK Les rendements des onduleurs surveillés se situent dans la
plage configurée. Le rendement total du dernier jour de
tous les onduleurs est affiché.

Erreur Le rendement spécifique d’au moins un onduleur surveillé
se situe en dehors de la plage de tolérance. Le lien Dé-
tails permet de consulter les points suivants :

* Rendement spécifique des onduleurs concernés
* Hauteur de la valeur moyenne de tous les onduleurs
surveillés

6.2.8 Journal de l'installation
Cette page affiche les messages concernant I'état de I'installation photovoltaique. Il existe plusieurs
types de messages :

* Info

* Avertissement

* Dysfonctionnement

* Erreur

Ces messages vous aident, par exemple, & identifier les dysfonctionnements de votre installation.
Derriere les deux points du nom de la page se trouve dans le menu le nombre de messages non
validés.

Exemple : affichage de messages non validés
Journal de l'installation : 5 signifie que cing messages non validés de type Erreur,
Dysfonctionnement ou Avertissement sont en attente.

Vous pouvez filtrer les messages et confirmer que vous les avez lus (voir chapitre 11.2, page 106).

6.3 Analyse

Vous pouvez comparer les valeurs de puissance et de rendement de différents onduleurs entre eux
ou avec I'ensemble de I'installation sur la page Analyse.
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~ Sélection des appareils
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Figure 12 : Page Analyse (exemple)

Position Explication

A Zone Sélection des appareils

B Onglets

C Apercu du diagramme™*
L'apercu du diagramme est réparti en zones par des lignes. Si vous sélectionnez
une zone dans |'apercu du diagramme, son contenu sera affiché dans le grand dia-
gramme.

D Grand diagramme
Conseil : si vous déplacez le curseur de la souris sur le diagramme, la valeur de la
zone Détails sera affichée & cété du curseur.

E Rendement total ou Rendement total spécifique
Ici est affiché le rendement total ou le rendement total spécifique suivant le type
d'affichage que vous aurez sélectionné dans la zone Sélection des appareils.

F Zone Détails

G Zone Journal

* N'est pas indiqué sur |'onglet Total.
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Zone Sélection des appareils

Dans cette zone, vous pouvez définir si les valeurs de I'ensemble de I'installation et/ou de différents
onduleurs doivent étre affichées dans le grand diagramme et dans la zone Détails. Vous pouvez
en outre définir si les valeurs absolues ou spécifiques doivent étre affichées.

Sélectionner des appareils

1. Pour afficher les valeurs de I'ensemble de I'installation, cochez le champ Ensemble de
I'installation dans la zone Sélection des appareils.

2. Pour afficher les valeurs de différents onduleurs, exécutez la procédure suivante :
e Sélectionnez la zone Sélection des appareils.
™ La zone s'ouvre et les différents onduleurs sont affichés.
e Cochez les champs de sélection des onduleurs souhaités.
Conseil : si vous cochez le champ Sélectionner tous les appareils, les champs de
sélection de tous les onduleurs seront activés.
Choisir le type de représentation
* Sélectionnez I'option souhaitée dans la zone Sélection des appareils de la section Type
d’affichage :
- absolu : affiche le rendement de I'installation (kWh) ou la puissance (kW).

- spécifique: affiche le rendement spécifique de I'installation (kWh/kWc) ou la puissance
spécifique de I'installation.

Onglets
Onglet Explication
Jour Apercu du diagramme :

e Apercu de diagrammes avec |'évolution des rendements de
I'installation photovoltaique sur plusieurs jours
Astuce : si vous survolez un jour sur le diagramme avec la
souris, le rendement total de I'installation photovoltaique pour
ce jour s'affiche.
Grand diagramme :

¢ Courbe des valeurs de puissance sous forme de valeurs
moyennes de 15 minutes des appareils sélectionnés pour le
jour choisi

* En bas & droite sur le diagramme™ : rendement total de
I'installation photovoltaique pour le jour sélectionné
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Onglet Explication

Semaine Apercu du diagramme :

* Apercu de diagrammes avec |'évolution des rendements de
I'installation photovoltaique sur plusieurs semaines
Astuce : si vous survolez une semaine sur le diagramme avec la
souris, le rendement total de l'installation photovoltaique pour
cette semaine s'affiche.

Grand diagramme :

e Courbe des valeurs de puissance sous forme de valeurs
moyennes de 15 minutes des appareils sélectionnés pour la
semaine choisie

* En bas & droite sur le diagramme * : rendement total de
I'installation photovoltaique pour la semaine sélectionnée

Mois Apercu du diagramme :

e Apercu de diagrammes avec les valeurs des rendements de
I'installation photovoltaique pour chaque mois, en jours
Astuce : si vous survolez un mois sur le diagramme avec la
souris, le rendement total de I'installation photovoltaique pour
ce mois s'affiche.

Grand diagramme :

* Valeurs de rendement des appareils sélectionnés pour le mois
choisi en jours

* En bas & droite sur le diagramme™ : rendement total de
I'installation photovoltaique pour le mois sélectionné
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Onglet Explication

Année Apercu du diagramme :

* Apercu de diagrammes avec les valeurs des rendements de
I'installation photovoltaique pour chaque année en mois
Astuce : si vous survolez une année sur le diagramme avec la
souris, le rendement total de l'installation photovoltaique pour
cette année s'affiche.

Grand diagramme :
¢ valeurs de rendement des appareils sélectionnés pour I'année
choisie en mois
* En bas & droite dans le diagramme *: rendement total de
I'installation photovoltaique pour I'année sélectionnée

Total Grand diagramme :

* valeurs de rendement des appareils sélectionnés pour
différentes années

e En bas & droite dans le diagramme™ : rendement total de
I'installation photovoltaique pour toutes les années

* N'est affiché que quand le champ de sélection Ensemble de I'installation est activé dans la
Sélection des appareils.
Zone Détails

Cette zone comprend les valeurs de puissance du diagramme affiché sous forme de valeurs
moyennes de 15 minutes.

Zone Journal

Cette zone comprend les messages des appareils sélectionnés et les messages de niveau supérieur
de l'installation concernée.

6.4 Indice de performance

Conditions pour I'affichage de la page :

O Une Sunny SensorBox doit se trouver dans votre installation Sunny Home Manager. La
Sunny SensorBox mesure les valeurs de rayonnement sur le lieu d'installation des panneaux
photovoltaiques et met ces données & la disposition du Sunny Home Manager.

L'indice de performance est une mesure indépendante de I'emplacement pour estimer la qualité
d'une installation photovoltaique (vous trouverez des informations concernant I'indice de
performance dans l'information technique « Indice de performance » sous www.SMA-Solar.com).

Cette page affiche les données suivantes de l'installation photovoltaique :
* Valeurs moyennes du taux de rendement des journées d'un mois

* Valeurs moyennes de l'indice de performance des mois d'une année
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6.5 Rapport de l'installation

Rapport quotidien de l'installation
La page dffiche les données suivantes des onduleurs :
* Tableau avec le rendement quotidien, mensuel et annuel

* Diagramme indiquant |'évolution de la consommation du compteur au cours des heures d'une
journée

La page peut étre envoyée avec un Rapport d’infos quotidien (voir chapitre 11.3.2, page 108).

Rapport mensuel de l'installation
La page dffiche les données suivantes des onduleurs :
* Tableau avec le rendement mensuel et annuel

* Diagramme indiquant |'évolution de la consommation du compteur au cours des jours d'un
mois

La page peut étre envoyée avec un Rapport d’infos mensuel (voir chapitre 11.3.2, page 108).

6.6  Appareils

Sous le point de menu Appareils, une page avec les données respectives de chaque onduleur
s'affiche pour chacun des onduleurs :

* Diagramme indiquant I'évolution de la consommation du compteur au cours des mois d’une
année

* Diagramme indiquant la valeur moyenne de la puissance d'une journée heure par heure

6.7 Technique sensorielle

Conditions pour I'affichage du point de menu :
O Une Sunny SensorBox doit se trouver dans votre installation Sunny Home Manager.

Sous le point de menu Sondes, une page indiquant les valeurs de mesure de chaque
Sunny SensorBox est affichée pour chaque Sunny Sensorbox.

6.8 Configuration

6.8.1 Caractéristiques de l'installation

La page comprend les onglets suivants :

Onglet Contenu

Données de l'installa-  Affiche les données générales sur l'installation photovoltaique. Vous pou-

tion vez procéder & des réglages par le biais de I'onglet (voir chapitre 12,
page 113).

Exploitant Affiche les coordonnées de I'exploitant de I'installation.
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Onglet Contenu
Paramétre Affiche les informations suivantes :

Rétribution d'injection

Limitation de I'injection de puissance active

Systémes de gestion du réseau via communication & base Ethernet
Tarif du courant

Objectif d’optimisation

Réduction de I'émission de CO,

Prévision de rendement

Si une Sunny Sensorbox se trouve dans 'installation
Sunny Home Manager : indice de performance

Partage des données  Affiche dans quelle mesure SMA Solar Technology AG ou des tiers sont
autorisés & utiliser vos données. Vous pouvez modifier le partage des
données par le biais de l'onglet (voir chapitre 12.15, page 126).

6.8.2 Présentation de l'installation

La page Présentation de l'installation vous offre les possibilités suivantes :

* Envoi d'un lien vers vos pages validées & des tiers (voir chapitre 7.4.1, page 67)

* Intégration de la page Profil de I'installation dans d’autres sites Internet.

6.8.3 Apercu de I'onduleur

La page Apercu de I’onduleur comprend les onglets suivants :

* Apercu de I'onduleur

* Apercu des nouveaux appareils

Apercu de I'onduleur

L'onglet affiche des informations sur tous les appareils de votre installation photovoltaique.
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Vista general del equipo “ Visién de conjunto de los equipos nuevos

A ﬁ Nombre del equipe: | | Mimero de serie: Equipos:

Adquisicién de datost

[ [ | || [rodos = &
nombre del equipo Nimero deserie  Linea de productos 6n de datos i 5 Registro
{ 17200013t 172000131 Sunny Remote Socket o B F' [Ex}
i 172000161 172000161 Sunny Remote Sockst [5] B &« [ex ]
B B S5 0007L-20 043 2100000043 Sunny Boy 000TL (5] - =] S @
B S5 40007L-20 044 2100000044 Sunny Boy 4000TL ] e =] & @
B 5B 4000TL-20 054 2100000054 Sunny Bay 4000TL [5] -] (== S [Ex ]
@ sensorbox 698 1598 sunny Sensrbox 5] = B3 =
T Sunny HomeManager 111 157000111 sunny Home Manager 5] ] = & 2]
<€ D E F G H | K

Figure 13 : Onglet Apercu des appareils (exemple)

Position Désignation Explication

A Filtre Champs de texte et listes déroulantes pour filtrer I'apercu
des appareils (voir chapitre 8.1, page 69)

B Liste des appareils -

C Nom de I'appareil Nom de 'appareil

D Numéro de série Numéro de série de I'appareil

E Groupe de produits Groupe de produits de I'appareil, par exemple Sunny Ho-

me Manager, Sunny Boy 3000

F Réception des données

Indique si les données de cet appareil doivent étre utili-
sées sur vos pages Sunny Portal (voir chapitre 10.2,
page 101).

G Surveillance

Indique si la surveillance de la communication ou la com-

paraison des onduleurs est activée (@) ou désactivée (@
) pour les appareils (voir chapitre 6.2.7, page 53).

H Caractéristiques

Ouvre |'onglet avec les caractéristiques de I'appareil (voir
chapitre 8.2, page 69).

Par le biais des Caractéristiques, vous pouvez procéder
a des réglages sur les appareils.

Paramétre

Ouvre l'onglet Paramétres avec les paramétres de I'ap-
pareil (voir chapitre 8.3, page 70).

K Journal

Ouvre |'onglet Journal de I'installation avec les mes-
sages pour cet appareil (voir chapitre 11.2.1, page 106).
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Apercu des nouveaux appareils
L'onglet vous permet d'utiliser I'assistant de configuration pour ajouter de nouveaux appareils a
I'installation ou remplacer des appareils (voir chapitre 10.1, page 99).

6.8.4 Vue d’ensemble et planification des charges

Cette page affiche des informations sur toutes les charges détectées de votre installation
photovoltaique et les plages horaires prévues pendant lesquelles les charges doivent étre allumées.

La page se répartit comme suit :

* Vue d’ensemble et planification des charges

* « Nom de I'appareil consommateur »

Vue d’ensemble des appareils consommateurs

A | s v v ot un sppore consommatnr )-8}
‘Charge - Type de consommateur s Etat & Configuration s
‘\:3{ DishWasher 908138895 Direkte Kommunikation Q@ b5
b\ﬂ Gartengumpe Direkte Kommunikation @
Q A — — °
@‘ strablert auto-configuré Q i
€
g Strahler2 (%) 2%
g Strahler3 auto-configuré ©
@‘ Waschmaschine Direkte Kommunikation @ R 3
-
Il 37 de 7 entrées (filtrées sur un total de 8 entrées)
D E F G
Figure 14 : Vue d’ensemble des charges (exemple)
Position Désignation Explication
A Options de filtrage Les options de filtrage vous permettent de filtrer la liste de

charges. Si vous choisissez I'option Charges actives, les
charges qui ne sont actuellement affectées & aucune prise
radiocommandée SMA seront masquées et ne seront
donc pas pilotées par le Sunny Home Manager.
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Position Désignation Explication
B Ajouter un appareil Ce bouton vous permet d’ajouter d'autres charges & l'ins-
consommateur tallation Sunny Home Manager.

Les charges & commande directe qui communiquent avec
le Sunny Home Manager via un protocole d'échange de

données sont automatiquement détectés par 'assistant de
communication et affichés sous Apercu des appareils >
Apercu nouveaux appareils. Une fois I'enregistrement
terming, ces appareils sont affichés & la page Vue d’en-

semble et planification des charges dans la zone Vue
d’ensemble des appareils consommateurs.

C Liste des charges Liste des charges qui ont été configurées pour étre utilisées
avec le Sunny Home Manager.

D Charges Symbole et nom de I'appareil consommateur

E Type de charge Type de consommateur

F Statut Etat de la charge
© -0k
La charge est entiérement configurée et recoit des don-
nées
© = Inactif

La charge n’est affectée & aucune prise radiocomman-

dée SMA.

Yla charge n’est pas entierement configurée

G Configuration Ouvre l'onglet « Nom de I'appareil consommateur »
dans lequel vous pouvez configurer les propriétés de la
charge (voir chapitre 9.3, page 83).

Dimensionnement des appareils consommateurs

Le dimensionnement des appareils consommateurs offre un apercu graphique des plages horaires
prévues durant lesquelles les charges actives doivent étre allumées (barres sombres) ou peuvent
étre allumées (barres claires).

« Nom de I'appareil consommateur »

Vous accédez & I'onglet « Nom de I’appareil consommateur » en sélectionnant le bouton
Configuration [ ' ] & la ligne de la charge désirée de la page Vue d’ensemble et
planification des charges dans la zone Vue d’ensemble des appareils consommateurs.
Vous pouvez configurer les propriétés de la charge et les plages horaires de cette derniére sous
I'onglet « Nom de I'appareil consommateur ». Vous pouvez afficher et configurer différentes
propriétés de la charge sous |'onglet en fonction du type de charge choisi (voir chapitre 9.3, page

83)
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6.8.5 Configuration du rapport

La page indique si vous pouvez vous envoyer des rapports par e-mail depuis le Sunny Portal e, si
oui, quel type de rapport (voir chapitre 11.3, page 107).

6.8.6 Gestion des utilisateurs

Conditions pour I'affichage de la page :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
La page dffiche tous les utilisateurs qui ont été créés pour l'installation Sunny Home Manager (voir
chapitre 13.2, page 129). Vous avez en outre la possibilité d'éditer des utilisateurs déjér créés et de
modifier par exemple le réle de I'utilisateur ou de supprimer ce dernier.
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7 Réglages des pages
7.1 Réglages du diagramme
7.1.1 Réglage de la période d’affichage

Selon les diagrammes, vous pouvez régler la période d'affichage de maniére différente. L'élément
de commande pour régler la période d'affichage se trouve en dessous du diagramme.

Procédure :

* Si une barre de temps avec curseur se trouve sous le diagramme, cliquez sur le curseur et
réglez la période désirée en maintenant le bouton de gauche de la souris appuyé.
* Siune date et des symboles de fleche se trouvent sous le diagramme, réglez la date avec les
symboles de fleche ou par le biais du calendrier :
- Pour régler la date avec les symboles de fléche, naviguez vers I'arriére avec 4. et vers
I'avant avec '*/, puis sélectionnez la date souhaitée.

- Pour régler la date par le biais du calendrier, cliquez sur la date entre les symboles de
fleche et sélectionnez celle que vous souhaitez.

o Sides listes déroulantes se trouvent entre les symboles de fléche, sélectionnez la période
souhaitée dans ces derniéres.

7.1.2  Enregistrer les données de diagrammes

Vous pouvez enregistrer les données des diagrammes en tant que fichiers csv.

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :

1. Si le symbole d’engrenages “* se trouve en bas & droite du diagramme, déplacez le curseur
de la souris sur ce symbole et sélectionnez & dans le menu de sélection.

2. Si deux symboles se trouvent en bas & droite du diagramme, sélectionnez .
3. Cliquez sur [Sauvegarder].
4. Sélectionnez le répertoire cible.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

7.1.3 Impression de données de diagrammes
1. Déplacez le curseur de la souris & droite sous le diagramme sur *
™ Un menu de sélection s'ouvre.
2. Cliquez sur ©.
3. Cliquez sur [Imprimer].

4. Sélectionnez I'imprimante souhaitée, puis cliquez sur [Imprimer].
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7.1.4 Agrandissement de I'apercu

* Si 7 se trouve en bas & droite du diagramme, déplacez le curseur de la souris sur © et
sélectionnez .

* Si deux symboles se trouvent en bas & droite du diagramme, sélectionnez .

7.1.5 Affichage et masquage de la légende

Vous pouvez afficher et masquer la légende du diagramme sur les pages Onduleurs, sous le point
de menu Appareils.

Procédure :
1. Déplacez le curseur de la souris & droite sous le diagramme sur ©*
™ Un menu de sélection s'ouvre.
2. Pour masquer la légende, sélectionnez @.

3. Pour afficher la légende, sélectionnez .

7.2 Tride la liste des installations

La liste des installations est triée par défaut dans I'ordre croissant, selon le rendement spécifique de
ces derniéres. Vous pouvez également trier la liste des installations selon d’autres critéres et dans
I'ordre décroissant .

Procédure :

* Pour trier la liste selon une autre valeur, cliquez sur une autre valeur bleue dans I'en-téte de la
liste.

* Pour trier les données de la liste par ordre décroissant, cliquez & nouveau sur la valeur bleue
dans l'en-téte.

7.3 Affichage, masquage et tri des charges

Via la légende sous le diagramme de la page Bilan et pilotage des appareils consommateurs
, vous pouvez afficher/masquer les charges représentées dans le diagramme et modifier leur ordre
d’empilement.

* Pour masquer une charge, cliquez sur la charge souhaitée. Les charges masquées ne sont plus
affichées dans le diagramme et sont représentées en gris dans la légende. Vous pouvez
afficher de nouveau la charge en cliquant dessus.

* Pour afficher & nouveau toutes les charges masquées, sélectionnez Afficher tout en dessous
de la légende.

* Pour modifier I'ordre d’empilement dans le diagramme, sélectionnez la charge souhaitée et
déplacezla jusqu'a la position souhaitée en maintenant le bouton gauche de la souris.

7.4 Diffusion de pages

7.4.1  Autorisation de 'affichage de pages dans le Sunny Portal

Si vous autorisez |'affichage de pages dans le Sunny Portal, d’autres utilisateurs pourront les
consulter.

Manuel d'utilisation HoMan_Portal-BAfr-18 67



7 Réglages des pages SMA Solar Technology AG

Vous pouvez autoriser |'affichage des pages suivantes dans le Sunny Portal :
¢ Profil de I'installation
. Energie et puissance

* Comparaison annuelle

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :
1. Sélectionnez la page souhaitée dans la sélection de pages et de menu.
2. Sélectionnez dans la zone de contenu du bas [Configuration - « Nom de la page »].

3. Cochez le champ Autoriser I'accés & la page également sur www.sunnyportal.com
dans la zone Autorisation.

4. Pour envoyer la page par e-mail, sélectionnez Envoyer la page par e-mail, saisissez
I'adresse e-mail du destinataire, cliquez sur [Envoyer I’e-mail], puis sur &.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

7.4.2 Présentation des pages Sunny Portal sur Internet

Chacune de vos pages Sunny Portal a une URL. Ces URL vous permettent de placer un lien vers
votre site Sunny Portal sur d’autres sites Internet.

Vous pouvez créer des liens & partir d’autres sites Internet sur les sites suivants :
¢ Profil de I'installation
* Energie et puissance

» Comparaison annuelle

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :
1. Sélectionnez la page souhaitée dans la sélection de pages et de menu.
. Sélectionnez dans la zone de contenu du bas [Configuration - « Nom de la page »].
. Pour afficher un apercu, sélectionnez Ouvrir la page dans une nouvelle fenétre.

. Copiez I'URL & partir du champ URL de la page dans le presse-papier.

O N WO N

. Copiez 'URL & partir du presse-papier dans un programme de création de sites Internet (par
exemple Microsoft Office Frontpage) ou intégrez-la dans votre site Internet en utilisant un
« inlineframe ».
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8 Réglages des appareils

8.1 Filtrer I'apercu des appareils
Vous pouvez trouver plus facilement des appareils si vous filtrez leur apergu.
Condition préalable :

O Vous devez étre Utilisateur standard, Installateur ou Administrateur d’installation (voir
chapitre 13.1, page 127).

Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Apercu de I'appareil dans la sélection de pages et de menu.
2. Placer un ou plusieurs des filtres suivants :

Champ de saisie ou liste dérou- Explication

lante

Nom de |'appareil Nom complet de I'appareil ou parties d'un nom d’ap-
pareil

Numéro de série Numéro de série complet de I'appareil ou parties du
numéro de série

Groupe de produits Catégorie d'appareil recherchée, par exemple Ondu-
leur photovoltaique ou Sunny Home Manager.

Réception des données e Tous : les appareils activés et désactivés sont

recherchés.

e Activé : seuls les appareils activés sont
recherchés.

* Désactivé : seuls les appareils désactivés sont
recherchés.

3. Cliquez sur [Actualiser]. Astuce : dans le tableau de I'apercu des appareils, vous pouvez trier
les appareils par ordre croissant ou décroissant en cliquant sur une entrée bleue dans I'en-téte

du tableau (Nom de I'appareil, Numéro de série, Groupe de produits, Réception des
données).

4. Pour effacer le filtre, cliquez sur [Réinitialiser].

8.2 Appel des caractéristiques d’un seul appareil

L'onglet de caractéristiques des appareils affiche des informations pour chaque appareil. Selon
I'appareil et ses réglages, diverses caractéristiques peuvent étre affichées sur I'onglet.

Condition préalable :

O Vous devez étre Utilisateur standard, Installateur ou Administrateur d’installation (voir
chapitre 13.1, page 127).
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Procédure :
1. Sélectionnez Configuration > Apercu de I'appareil dans la sélection de pages et de menu.

2. Sélectionnez = dans la ligne de I'appareil et la colonne Caractéristiques.

8.3 Consultation des paramétres d’un appareil

Les paramétres d'un appareil sont décrits dans les instructions de I'appareil concerné. Sur cette
page, vous pouvez uniquement consulter les paramétres des appareils : vous ne pouvez pas les
modifier. Si vous souhaitez modifier des paramétres de I'installation Sunny Home Manager, utilisez
le logiciel Sunny Explorer (voir I'aide du Sunny Explorer). Vous pouvez obtenir Sunny Explorer
gratuitement dans la zone de téléchargement sur www.SMA-Solar.com. Les paramétres du

Sunny Home Manager ne peuvent pas étre modifiés via le Sunny Explorer, mais uniquement via le
Sunny Portal.

Condition préalable :

[0 Vous devez étre Utilisateur standard, Installateur ou Administrateur d’installation (voir
chapitre 13.1, page 127).

Procédure :
1. Sélectionnez Configuration > Apercu de I'appareil dans la sélection de pages et de menu.
2. Dans la ligne de I'appareil et la colonne Paramétres, sélectionnez .
™ Vous pouvez consulter les paramétres dans la liste des parameétres.
X Les paramétres affichés ne sont pas actuels 2

Il est possible que les paramétres de |'appareil aient été¢ modifiés par le biais du logiciel
Sunny Explorer, mais que les modifications ne soient pas affichées dans le Sunny Portal
en raison de problémes de connexion.

* Mise & jour des paramétres (voir chapitre 8.4, page 70)

3. Pour afficher les modifications des paramétres, sélectionnez [€] dans la colonne Historique.

8.4 Mise a jour des paramétres
Dans le cas suivant, il est conseillé de mettre les paramétres & jour :
* les paramétres de I'appareil ont ét¢ modifiés par le biais du logiciel Sunny Explorer, mais les
modifications ne sont pas affichées dans le Sunny Portal.
Condition préalable :

O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

).
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Procédure :
1. Sélectionnez Configuration > Apercu de I'appareil dans la sélection de pages et de menu.
2. Sélectionnez [Mettre & jour les paramétres].
3. Dans la ligne de I'appareil et la colonne Paramétres, sélectionnez E.
M Vous pouvez consulter les paramétres actuels dans la liste des paramétres.
X Les paramétres actuels ne figurent toujours pas dans la liste des paramétres 2

La durée de temps nécessaire pour afficher les paramétres actuels varie en fonction de
I'intervalle d'interrogation des données réglé (voir chapitre 8.7, page 72) Il est possible
que le Sunny Home Manager n'ait pas encore transmis les paramétres actualisés au
Sunny Portal.

e Consultez & nouveau la liste des paramétres ultérieurement.

8.5 Consultation de la version de la suite logicielle

Condition préalable :
O Vous devez étre Utilisateur standard, Installateur ou Administrateur d’installation (voir
chapitre 13.1, page 127).
Procédure :
1. Sélectionnez Configuration > Apercu de I'appareil dans la sélection de pages et de menu.
2. Dans la ligne de I'appareil et la colonne Paramétres, sélectionnez .

™ Vous pouvez consulter la version de la suite logicielle dans la liste des paramétres.

8.6 Configuration des compteurs d’énergie
A PERSONNEL QUALIFIE

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

).

Procédure :

1. Consultez les caractéristiques du Sunny Home Manager (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des caractéristiques de I'appareil s'ouvre.
3. Dans la zone Configuration du compteur, choisissez dans les listes déroulantes le type de

compteur d'énergie raccordé & |'entrée respective du compteur.
Type de compteur d’énergie raccordé Liste déroulante

Compteur d’énergie avec interface DO * Cliquez sur DO.
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Type de compteur d’énergie raccordé

Compteur bidirectionnel avec interface DO

SMA Solar Technology AG

Liste déroulante

Cliquez sur DO.
Cliquez sur le champ Compteur
bidirectionnel (consommation et
injection).
M La zone Entrée de compteur 2
n’est pas disponible.

Compteur d'énergie avec inferface SO

Cliquez sur SO.

Dans le champ Impulsions SO/kWh,

entrez le taux d'impulsion du compteur
d’énergie (voir instructions du compteur
d’énergie).

SMA Energy Meter*

Sélectionnez SMA Energy Meter xxx.
xxx est un espace réservé au numéro
de série de SMA Energy Meter. Si
I'installation photovoltaique comprend
deux appareils SMA Energy Meter,
sélectionnez le SMA Energy Meter de
votre choix.

Aucun compteur d'énergie

Sélectionnez aucun compteur.
Cochez le champ Compteur
bidirectionnel (consommation et
injection).

* N'est indiqué que quand il y a un SMA Energy Meter dans I'installation photovoltaique.

8.7 Réglage de l'intervalle d’interrogation des données

L'intervalle d'interrogation des données détermine a quelle fréquence le Sunny Home Manager
envoie des données au Sunny Portal et lit les données provenant de ce dermnier.

Le Sunny Portal ne peut afficher les données actuelles du Sunny Home Manager et connecter les
prises radiocommandées SMA que si l'intervalle d'interrogation des données a été réglé sur

automatique.

SMA Solar Technology AG recommande de ne régler l'intervalle d'interrogation des données sur
toutes les heures ou Quotidiennement que si vous disposez d’'une connexion Internet par
modem GSM. Cela vous permettra d'éviter des frais supplémentaires selon votre tarif GSM.
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automatique.

PRUDENCE

Frais supplémentaires lors de I'utilisation d’'un modem cellulaire

Si vous établissez la connexion Internet via un modem cellulaire (modem GSM, par exemple),
cela peut, en fonction de votre tarif de communication mobile, entrainer des frais supplémentaires
du fait de I'interrogation fréquente des données.
* Pour éviter de tels frais supplémentaires, réglez l'intervalle d'interrogation des données sur
toutes les heures ou Quotidiennement.

* Sivous n'utilisez pas de modem cellulaire, réglez I'infervalle d'interrogation des données sur

Condition préalable :

O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

).

Procédure :

1. Consultez les caractéristiques du Sunny Home Manager (voir chapitre 8.2, page 69).

2. Cliquez sur [Modifier].

M Le menu de réglage des caractéristiques de I'appareil s'ouvre.

3. Dans la zone Intervalle d’interrogation des données, activez |'option souhaitée
automatique, toutes les heures ou quotidiennement :

Option

automatique

Signification

Le Sunny Home Manager actualise les données sur les pages
Etat actuel et prévision et sur les onglets Actuel en 'espace
de quelques secondes. Les données affichées sur les autres
pages seront envoyées par le Sunny Home Manager au Sun-
ny Portal au bout de quelques minutes sans dépasser toutefois
les 15 minutes. Si vous pilotez des charges par le biais de prises
radiocommandées SMA, vous devez activer |'option automa-
tique.

Toutes les heures

Le Sunny Home Manager envoie toutes les heures des données
au Sunny Portal et consulte des données provenant de ce der-
nier.

Les réglages effectués par le biais du Sunny Portal sont transmis
au Sunny Home Manager au bout d'une durée maximum de
60 minutes.

Quotidiennement

Le Sunny Home Manager envoie des données au Sunny Portal
toutes les 24 heures et consulte des données provenant de ce
dernier.

Les réglages effectués par le biais du Sunny Portal sont transmis
au Sunny Home Manager au bout d'une durée maximum de

24 heures.
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Option Signification

4. Cliquez sur [Sauvegarder].

8.8 Activation/désactivation de la mise & jour
automatique du logiciel

Sila mise & jour automatique est activée, le Sunny Portal vérifie réguliérement si des données de
mise & jour sont disponibles pour le Sunny Home Manager ou pour les appareils de I'installation
photovoltaique. Lorsque des données de mise & jour sont disponibles, celles<i sont téléchargées
automatiquement et les appareils sont mis & jour.

Vous pouvez activer/désactiver la mise & jour automatique du logiciel pour :
e Sunny Home Manager
* Appareils de I'installation photovoltaique

La mise & jour automatique est activée par défaut pour le Sunny Home Manager ou pour les
appareils de l'installation photovoltaique.

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d'installation (voir chapitre 13.1, page 127).

Activation/désactivation de la mise & jour automatique du logiciel pour le
Sunny Home Manager
1. Consultez les caractéristiques du Sunny Home Manager (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des caractéristiques de I'appareil s'ouvre.

3. Pour activer la mise & jour automatique de logiciel, cochez le champ de sélection
Sunny Home Manager dans la zone Actualiser le logiciel automatiquement.

4. Pour désactiver la mise & jour automatique de logiciel, décochez le champ de sélection
Sunny Home Manager dans la zone Actualiser le logiciel automatiquement.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

Activation/désactivation de la mise & jour automatique du logiciel pour les
appareils de I'installation photovoltaique
1. Consultez les caractéristiques du Sunny Home Manager (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des caractéristiques de I'appareil s'ouvre.

3. Pour activer la mise & jour automatique de logiciel, cochez le champ de sélection Appareils
de l'installation photovoltaique dans la zone Actualiser le logiciel automatiquement.

4. Pour désactiver la mise & jour automatique de logiciel, décochez le champ de sélection
Appareils de l'installation photovoltaique dans la zone Actudliser le logiciel
automatiquement.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].
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8.9  Saisie du conducteur de ligne

Dans les caractéristiques d’appareil, le Sunny Portal peut afficher la phase & laquelle chaque
onduleur est raccordé. Pour afficher la phase, vous devez la saisir.

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :
1. Sélectionnez les caractéristiques de I'onduleur (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des caractéristiques de I'appareil s'ouvre.

3. Dans la zone Phase, cochez le champ de sélection du conducteur de ligne auquel I'onduleur
est raccordé.

4. Cliquez sur [Sauvegarder].

8.10 Saisie de la puissance de générateur photovoltaique

La puissance de générateur photovoltaique correspond & la puissance maximale des panneaux
photovoltaiques qui sont raccordés & un onduleur.

Procédure :

* Faites calculer la puissance de générateur photovoltaique par le biais des caractéristiques des
strings (voir chapitre 12.1, page 113)

ou
* Saisissez manuellement la puissance du générateur.

SMA Solar Technology AG recommande de faire calculer la puissance de générateur
photovoltaique par le biais des caractéristiques des strings. Un string désigne un groupe de
panneaux photovoltaiques raccordés électriquement en série. En général, une installation
photovoltaique est composée de plusieurs strings. Chaque string dispose de caractéristiques
spécifiques telles que I'angle par rapport au sud (azimut) ou I'angle d'inclinaison du toit.

Les avantages suivants se présentent & vous lorsque vous saisissez les caractéristiques des strings :
* Le Sunny Portal peut définir plus précisément la puissance de générateur photovoltaique.

* Le Sunny Home Manager peut livrer des prévisions de production photovoltaique plus
précises et piloter les charges de maniére plus efficace.

Saisie manuelle de la puissance de générateur photovoltaique

Pour connaitre la puissance de générateur photovoltaique raccordée attribuée & chaque onduleur,
veuillez contacter votre installateur. La puissance de générateur permet au Sunny Portal de calculer
la puissance nominale de votre installation photovoltaique (voir chapitre 12.4.2, page 116).

Condition préalable :

O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

).
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E] La puissance nominale de I'installation est requise pour la limitation de I'injection de
puissance active.

Vous devez saisir correctement la puissance de générateur photovoltaique afin de pouvoir
régler la limitation d'injection de puissance active sur la valeur adéquate (voir chapitre 12.9,
page 120). En cas de modification de la puissance installée du générateur photovoltaique,
vous devez ajuster cette valeur.
Procédure :
1. Appelez les caractéristiques de I'onduleur (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des caractéristiques de I'appareil s'ouvre.
3. Dans la zone Puissance du générateur, saisissez sa puissance dans le champ kWe.
4. Cliquez sur [Sauvegarder].

8.11 Modification du nom d’un appareil

Le nom de I'appareil affiché par défaut est son numéro de série.

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Exigences relatives au nom de I'appareil :

O Le nom de l'appareil doit contenir un maximum de 20 caractéres.

Procédure :
1. Sélectionnez les caractéristiques de I'appareil (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des caractéristiques de I'appareil s'ouvre.

3. Saisissez le nom d'un appareil dans le champ Nom de I'appareil ou Nom de I'appareil
consommateur.

4. Cliquez sur [Sauvegarder].

8.12 Modification de la description d’un appareil
Vous pouvez attribuer une description quelconque & chaque appareil. La description de I'appareil
est affichée dans les Caractéristiques des appareils.
Condition préalable :

[0 Vous devez étre Utilisateur standard, Installateur ou Administrateur d’installation (voir

chapitre 13.1, page 127).
Procédure :
1. Ouvrez les caractéristiques de I'appareil (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].

M Le menu de réglage des caractéristiques de |'appareil s'ouvre.
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3. Saisissez une description dans la zone Description.
4. Cliquez sur [Sauvegarder].
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9 Pilotage de charges

9.1 Consignes relatives au pilotage de charges

Une charge est un appareil du foyer qui fonctionne avec de I'énergie électrique. Une connexion
doit étre établie entre la charge et le Sunny Home Manager pour que ce dernier puisse la piloter.
Vous disposez pour cela de plusieurs possibilités :

Connexion possible

Communication filaire di-
recte

Explication
Cette connexion n’est possible que pour les appareils suivants :

¢ Les charges & commande directe qui communiquent avec le
Sunny Home Manager via un protocole d’échange de
données (voir chapitre 9.5, page 97)
¢ Les appareils Miele avec la passerelle Miele@Home (voir
chapitre 9.5, page 97)
La charge doit étre raccordée avec un céble réseau au réseau local
dans lequel le Sunny Home Manager se trouve aussi. Via Ethernet,
la charge peut envoyer automatiquement au Sunny Home Manager
des informations sur ses besoins en énergie et sa consommation et
recevoir de lui des commandes de mise sous et hors tension.

Mise sous tension et mesure
via des prises radiocomman-

dées SMA

Dans l'installation Sunny Home Manager, des prises radiocomman-
dées SMA peuvent mettre des charges raccordées sous et hors ten-
sion. Des prises radiocommandées SMA peuvent de plus mesurer la
consommation d'énergie des charges raccordées et la transmettre
au Sunny Home Manager. Les prises radiocommandées SMA de
I'installation Sunny Home Manager doivent pour cela étre affectées
comme appareils (voir chapitre 10.1, page 99).

Une charge peut étre raccordée soit toujours & la méme prise radio-
commandée SMA, soit & différentes prises radiocommandées & la
suite les unes des autres. A chaque changement, la charge doit &tre
affectée & la nouvelle prise radiocommandée SMA (voir chapi-

tre 9.3.11, page 88). Quand aucune prise radiocommandée SMA
n’est affectée & la charge, le Sunny Home Manager ne peut piloter
cette charge et ne recoit aucune donnée de consommation de sa
part.

Le Sunny Home Manager ne recevant pas de données détaillées sur
les charges quand il les pilote via des prises radiocomman-

dées SMA, vous devez procéder & des réglages supplémentaires
pour les charges concernées en fonction de leur type en créant des
profils de charge. Le Sunny Home Manager peut ainsi prendre les
charges judicieusement en compte pour leur pilotage et contribuer
ainsi & réduire les frais d'énergie et donc son cot.
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9.2  Configurer la prise radiocommandée SMA

9.2.1 Sécurité lors de la configuration de prises
radiocommandées SMA

Danger de mort par la mise en marche d’appareils médicaux
La mise en marche involontaire d’appareils médicaux peut entrainer des situations mortelles.
e Ne raccordez pas d'appareils médicaux a la prise radiocommandée SMA.

Risque de blessure et d’incendie en cas de mise en marche involontaire et sans
surveillance de charges

Les charges mises en marche de maniére involontaire par le biais d'une prise radiocommandée
peuvent causer des blessures et des incendies (par exemple fer & repasser).

* Ne raccordez pas de charges & la prise radiocommandée susceptibles de causer des
dommages corporels et matériels en cas de mise en marche involontaire.

PRUDENCE

Endommagement de charges

Une mise en marche et une coupure fréquentes peuvent endommager une charge.

e S'informer auprés du fabricant pour savoir si la charge convient & une commande via prise
radiocommandée SMA.

* Configurez la prise radiocommandée SMA de maniére & ce que la charge raccordée &
celleci ne soit pas mise en marche ou coupée plus fréquemment qu'indiqué par le fabricant
de |'appareil.

* Ne raccordez pas de charges & la prise radiocommandée SMA qui doivent étre alimentées
en permanence en courant électrique.

9.2.2 Conditions requises pour la configuration de prises
radiocommandées SMA
O Les prises radiocommandées SMA doivent étre enregistrées dans le Sunny Portal (voir
chapitre 10.1, page 99).
O Il doit exister une connexion BLUETOOTH au Sunny Home Manager. La connexion

BLUETOOTH existante est indiquée par la DEL inférieure horizontale, éclairée en bleu, de la
prise radiocommandée SMA.

O Lintervalle d'interrogation de données doit étre réglé sur automatique dans le Sunny Portal
(voir chapitre 8.7, page 72).

[0 Vous devez étre Utilisateur standard, Installateur ou Administrateur d’installation (voir
chapitre 13.1, page 127).
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9.2.3 Activation/désactivation de la réception des données

Vous pouvez indiquer si le Sunny Portal doit collecter les données de la prise radiocommandée
SMA ou pas. Si vous souhaitez piloter des appareils consommateurs par le biais des prises
radiocommandées SMA, veuillez activer la réception des données. Si vous désactivez la collecte
des données, les données de la prise radiocommandée SMA ne seront plus affichées sur le Sunny
Portal et vous ne pourrez pas piloter d’appareils consommateurs par le biais de la prise
radiocommandée SMA.

Procédure :
1. Appelez les caractéristiques de la prise radiocommandée SMA (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des caractéristiques de I'appareil s'ouvre.
3. Pour activer la collecte des données, activez le champ de sélection actif.

4. Pour désactiver la collecte des données, désactivez le champ de sélection actif.

9.2.4 Choix de la charge

Vous devez affecter une charge & la prise radiocommandée SMA pour que le

Sunny Home Manager puisse piloter cette derniére. Vous devez au préalable créer un profil de
charge pour la charge (voir chapitre 9.3, page 83). Si vous avez déja créé une prise
radiocommandée SMA sans affectation de charge, vous pourrez affecter cette derniére & la
charge souhaitée lors de la création du profil de charge.

Procédure :
1. Appelez les caractéristiques de la prise radiocommandée SMA (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des caractéristiques de |'appareil s'ouvre.
3. Dans la liste déroulante Appareil consommateur, sélectionnez la charge raccordée :
E] Etat de la prise radiocommandée SMA selon I'utilisation de la charge et en cas de
coupure de la connexion

En fonction de charge, la prise radiocommandée SMA est, selon ['utilisation de la charge, soit
sous tension, soit hors tension :

* La charge est pilotée par programme : allumée

¢ La charge n’est pas pilotée par programme : éteinte
La prise radiocommandée SMA passe aussi dans I'état respectif lorsque la connexion entre le
Sunny Home Manager et la prise radiocommandée SMA est interrompue pendant plus de
15 minutes. Dans ce cas, vous devrez ensuite régler de nouveau la prise radiocommandée SMA
sur le mode de fonctionnement automatique (voir chapitre 9.4, page 95) dfin que le
Sunny Home Manager puisse continuer & la piloter.

9.2.5 Saisie du nom de I'appareil

Le nom de I'appareil vous permet d'identifier la prise radiocommandée SMA dans l'installation
Sunny Home Manager.
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Procédure :

* Saisissez le nom que vous souhaitez dans le champ Nom de I'appareil, par exemple Prise
radiocommandée SMA lave-linge cave.

9.2.6 Réglage du mode de fonctionnement de la prise
radiocommandée SMA

9.2.6.1 Réglage du mode de fonctionnement de la prise
radiocommandée SMA

Vous avez les possibilités suivantes pour régler le mode de fonctionnement de la prise
radiocommandée SMA :

* Réglage du mode de fonctionnement via le Sunny Portal
ou

* Réglage du mode de fonctionnement via le Sunny Portal
ou

* Réglez le mode de fonctionnement via la touche tactile de la prise radiocommandée SMA
(voir instructions d'installation du Sunny Home Manager).

Réglage du mode de fonctionnement via le Sunny Portal

Conditions préalables :
O La prise radiocommandée SMA doit étre affectée & la charge raccordée (voir chapitre 9.2.4,
page 80).
O Il doit exister une connexion BLUETOOTH au Sunny Home Manager. La connexion
BLUETOOTH est indiquée par la DEL inférieure horizontale, éclairée en bleu, de la prise
radiocommandée SMA.

O Lintervalle d'interrogation de données doit étre réglé sur automatique dans le Sunny Portal
(voir chapitre 8.7, page 72).

[0 Vous devez étre Utilisateur standard, Installateur ou Administrateur d’installation (voir
chapitre 13.1, page 127).

Procédure :

1. Dans la sélection de pages et de menu, sélectionnez Bilan et pilotage des appareils
consommateurs.

2. Sélectionnez I'onglet Actuel.
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3. Dans le tableau, cliquez, une fois positionné sur la charge souhaitée, sur le bouton du mode
de fonctionnement souhaité dans la colonne Mode de fonctionnement.

4. Sélectionnez le mode de fonctionnement souhaité :

Mode de fonctionnement/com-  Explication
portement DEL

automatique/DEL clignote en Pilotage de la prise radiocommandée SMA par le Sun-
orange (éteint) ou en vert (allumé)  ny Home Manager
En fonction de 'ordre de pilotage actuel du Sunny Ho-
me Manager, la prise radiocommandée SMA est, dans
ce mode, soit sous tension, soit hors tension.
Ce mode de fonctionnement n’est pas réglable pour le
type de charge mesurer uniquement.

Activer/la DEL est allumée en vert  Aucun pilotage de la prise radiocommandée SMA par
le Sunny Home Manager.
La prise radiocommandée SMA est mise sous tension
et passe dans le mode de fonctionnement Activée. La
charge raccordée peut prélever du courant électrique.

Désactiver/DEL allumée en orange  Aucun pilotage de la prise radiocommandée SMA par
le Sunny Home Manager.
La prise radiocommandée SMA est hors tension et
passe dans le mode de fonctionnement Désactivée. La
charge raccordée ne peut pas prélever de courant
électrique.

M Le mode de fonctionnement sélectionné sur I'interface utilisateur du Sunny Portal est affiché
comme étant activé au bout d'un court instant.

9.2.6.2 Réglage du mode de fonctionnement de la prise
radiocommandée Plugwise

E] Configuration des prises radiocommandées Plugwise
Dans le cas de prises radiocommandées Plugwise gérées par le Sunny Home Manager, vous
pouvez régler le mode de fonctionnement uniquement via le Sunny Portal ou I'application
Sunny Portal.
Les prises radiocommandées Plugwise gérées avec le Sunny Home Manager ne peuvent pas
étre configurées via I'application Plugwise. Seules les données de ces prises Plugwise sont
affichées. Si vous souhaitez géer une prise radiocommandée Plugwise spécifique via
I'application Plugwise, vous devez la supprimer de votre installation Sunny Home Manager
(voir chapitre 10.5, page 103).

Conditions préalables :

O La prise radiocommandée Plugwise doit étre affectée & la charge raccordée (voir

chapitre 9.2.4, page 80).
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O Lintervalle d'interrogation de données doit étre réglé sur automatique dans le Sunny Portal

(voir chapitre 8.7, page 72).

O Vous devez étre Utilisateur standard, Installateur ou Administrateur d’installation (voir

chapitre 13.1, page 127).

Procédure :

1. Dans la sélection de pages et de menu, sélectionnez Bilan et pilotage des appareils

consommateurs.

2. Sélectionnez |'onglet Actuel.

3. Dans le tableau, cliquez, une fois positionné sur la charge souhaitée, sur le bouton du mode
de fonctionnement souhaité dans la colonne Mode de fonctionnement.

4. Sélectionnez le mode de fonctionnement souhaité :

Mode de fonctionnement

automatique

Explication

Pilotage de la prise radiocommandée Plugwise par le
Sunny Home Manager.

En fonction de I'ordre de pilotage actuel du Sunny Ho-
me Manager, la prise radiocommandée Plugwise est,
dans ce mode, soit sous tension, soit hors tension.

Ce mode de fonctionnement n’est pas réglable pour le
type de charge mesurer uniquement.

mise en marche

Aucun pilotage de la prise radiocommandée Plugwise
par le Sunny Home Manager

La prise radiocommandée Plugwise est mise sous ten-
sion et passe dans le mode de fonctionnement Activée
. La charge raccordée peut prélever du courant élec-
trique.

arrét

Aucun pilotage de la prise radiocommandée Plugwise
par le Sunny Home Manager

La prise radiocommandée Plugwise est hors tension et
passe dans le mode de fonctionnement Désactivée. La
charge raccordée ne peut pas prélever de courant
électrique.

M Le mode de fonctionnement sélectionné sur I'interface utilisateur du Sunny Portal est affiché
comme étant activé au bout d'un court instant.

9.3  Configuration de charges

9.3.1 Consultation des caractéristiques d’une charge

L'onglet « Nom de I'appareil consommateur » sur la page Vue d’ensemble et planification
des charges affiche les caractéristiques de la charge. Vous pouvez afficher et configurer
différentes propriétés de la charge sous I'onglet en fonction du type de charge choisi.
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Condition préalable :
O Vous devez étre Utilisateur standard, Installateur ou Administrateur d’installation (voir
chapitre 13.1, page 127).
Procédure :
1. Sélectionnez Configuration > Vue d’ensemble et planification des charges dans la
sélection de pages et de menu.
2. Cliquez sur ** dans la ligne de la charge souhaitée sous la colonne Configuration.
M Le menu de réglage des caractéristiques de la charge s'ouvre.

9.3.2 Moadification de la gamme de couleurs de la charge

Dans les diagrammes, les charges sont représentées par des couleurs différentes pour faciliter la
visualisation. Le cas échéant, vous pouvez modifier les couleurs attribuées.

Procédure :

1. Dans la liste des charges en dessous du diagramme, sélectionnez le champ de couleur de la
charge en question.
ou
Appelez les caractéristiques de la charge (voir chapitre 9.3.1, page 83), sélectionnez [
Modifier] et cliquez sur la liste déroulante Couleur de la charge.

M Une fenétre s'ouvre pour sélectionner la couleur.
2. Sélectionnez la couleur souhaitée.
3. Sélectionnez [OK].

9.3.3 Sélection de I'image de la charge
1. Appelez les caractéristiques de la charge (voir chapitre 9.3.1, page 83).
2. Cliquez sur [Modifier].

3. Pour insérer une image standard, sélectionnez I'image souhaitée de la charge dans la liste
déroulante Image de la charge.

4. Exécutez pour insérer une propre image de la charge les étapes suivantes :
e Sélectionnez [Télécharger vers I'amont I'image de la charge].
M Une fenétre de sélection des fichiers s'ouvre.

e Sélectionnez le fichier souhaité (formats de fichiers autorisés : JPG, JPEG, PNG, GIF,
BMP).

e Sélectionnez [Ouvrir].

M Le fichier est téléchargé et sélectionné comme nouvelle image de la charge dans la liste
déroulante Image de la charge.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

9.3.4 Sélection du type de charge

Le choix des réglages pour la charge dépend du type de charge que vous sélectionnez.
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Procédure :

9 Pilotage de charges

1. Appelez les caractéristiques de la charge (voir chapitre 9.3.1, page 83).

2. Cliquez sur [Modifier].

3. Sélectionnez le type de charge souhaité dans la liste déroulante Type d’appareil

consommateur :

Type de charge

Auto-configuré

Explication

Vous configurez vous méme individuellement
la charge raccordée. Avec ce type de
charge, vous devez en outre indiquer si elle
est pilotée par programme ou si son fonction-
nement peut étre interrompu comme vous le
souhaitez (voir chapitre 9.3.5, page 85).
Exemple de charge pilotée par programme :
le séche-linge

Exemple de charge dont vous pouvez inter-
rompre le fonctionnement : une pompe
d’étang

Lave-vaisselle

L'appareil consommateur raccordé est un
lave-vaisselle.

Lave-linge

L'appareil consommateur raccordé est un
lave-linge.

Contréleur d'énergie (mesurer uniquement)

Seule la consommation d'électricité de la
charge raccordée doit étre mesurée.

Stiebel Eltron WWK 300

La charge raccordée est une pompe & cha-
leur WWK 300 de Stiebel Eltron.

Certains réglages ne sont pas visibles car ils
ont été fixés sur des valeurs prédéfinies par le
fabricant pour cet appareil et ne peuvent
donc pas étre modifiés.

Tecalor TTA 300

La charge raccordée est une pompe & cha-
leur TTA 300 de Tecalor.

Certains réglages ne sont pas visibles car ils
ont été fixés sur des valeurs prédéfinies par le
fabricant pour cet appareil et ne peuvent
donc pas étre modifiés.

Thermoplongeur

La charge raccordée est un thermoplongeur.

9.3.5 Sélection de la possibilité de programmation

Pour le type de charge Auto-configuré, vous devez indiquer si la charge doit étre programmée de

maniére fixe ou non.
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Procédure :

* Cochez la case de sélection souhaitée dans le champ Possibilités de programmation :
Réglage Explication

Oui Le programme défini pour la charge commence aprés le démarrage. Une
interruption de la charge durant le déroulement du programme peut alté-
rer les résultats du fonctionnement et doit donc étre évitée.

Exemples : séche-linge, grille-pain

Non La charge en service exécute toujours la méme fonction. Sa mise sous et
hors tension répétée dans une journée ne pose aucun probléme. Il n'est
pas nécessaire que la charge soit en permanence en fonction ; tant
qu'une durée de fonctionnement minimale quotidienne est atteinte, une in-
terruption du fonctionnement n’a aucune influence négative sur la fonction
exercée.

Exemples : pompe & étang, thermoplongeur, chauffe-eau

9.3.6 Saisie du nom de I'appareil consommateur

Le nom de I'appareil consommateur vous permet de I'identifier dans I'installation
Sunny Home Manager.

Exigences vis-a-vis du nom de I'appareil consommateur :

O Le nom de l'appareil consommateur ne doit pas dépasser 23 caractéres.

Procédure :

* Saisissez dans le champ Nom de I'appareil consommateur le nom souhaité, par exemple
« Lave-linge, cave ».

9.3.7 Saisie de la puissance absorbée

La puissance absorbée désigne la puissance moyenne dont la charge a besoin pour fonctionner en
général (voir instructions de la charge).

Le Sunny Home Manager prend cette valeur en compte lors du calcul initial de I'énergie
nécessaire.

Quand la charge fournit des valeurs de mesure de sa consommation réelle durant son
fonctionnement, le Sunny Home Manager peut, aprés une phase d’apprentissage, déterminer une
valeur de puissance plus précise. Le Sunny Home Manager améliore ainsi peu & peu sa
planification de la consommation et réduit ainsi les frais d'énergie et donc son codt.

Procédure :

* Saisissez la puissance de I'appareil consommateur raccordé dans le champ Consommation.
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9.3.8 Saisie de la période de programmation maximale

La période de programmation maximale est la période de temps que nécessite une charge pour

son programme le plus long. La durée de programmation maximale détermine quand une charge
doit étre mise en marche au plus tard pour que le programme le plus long puisse aboutir dans le

cadre de la limite de temps définie.

Exemple : période de programmation maximale pour un lave-linge

Vous avez défini une plage horaire de 10 h 00 & 18 h 00 pour votre lave-linge (voir

chapitre 9.3.16, page 92), c’est-a-dire que le programme de lavage de votre machine devra se
terminer au plus tard & 18 h 00.

Le programme de lavage le plus long de votre lave-linge dure trois heures. C'est pourquoi vous
devez saisir une durée de programmation maximale de 3 heures lors de la configuration de la
prise radiocommandée SMA. Le lave-linge démarrera au plus tard & 15 h 00 pour que le
programme de lavage le plus long puisse se terminer. Si la durée du programme de lavage
effectivement choisi est plus courte, le Sunny Home Manager se base sur la durée de
programmation maximale.

Condition préalable :
O La charge raccordée doit étre pilotée par programme (voir chapitre 9.3.5, page 85)..

Procédure :

Dans le champ Durée de programmation max., saisissez la durée de programmation maximale
pour I'appareil consommateur raccordé (voir instructions de I'appareil consommateur).

9.3.9 Saisie de la durée minimale de mise en marche

La durée minimale de mise en marche est la période de temps minimum pendant laquelle la charge
raccordée doit rester activée, par exemple pour terminer un processus de démarrage ou effectuer
un processus de fravail.

Condition préalable :
O La charge raccordée doit étre pilotée par programme (voir chapitre 9.3.5, page 85)..

E] Possibilité de mise en marche retardée de certaines charges
Il est possible que certaines charges ne se mettent pas en marche immédiatement lors de
I'activation de la prise radiocommandée SMA comme les pompes & chaleur pour les ballons
d’eau. C'est pourquoi la coupure immédiate est garantie uniquement pour la prise
radiocommandée SMA et non pour les charges raccordées.

Procédure :
¢ Saisissez la durée minimale de mise en marche dans le champ Durée minimum de mise en
marche. Veuillez prendre d'éventuels retards de la charge raccordée en compte lors du
démarrage.
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9.3.10 Saisie de la durée minimale de coupure

La durée minimale de coupure est la période de temps minimum pendant laquelle la charge
raccordée doit rester désactivée pour éviter une surchauffe ou un rallumage sans défaut par
exemple.

Condition préalable :

O La charge raccordée doit étre pilotée par programme (voir chapitre 9.3.5, page 85)..

Procédure :

¢ Saisissez la durée minimale de coupure dans le champ Durée minimum de coupure.

9.3.11 Affectation d’une prise radiocommandée SMA

Vous devez affecter la prise radiocommandée SMA & laquelle la charge est raccordée pour les
raisons suivantes :

* pour que le Sunny Home Manager puisse piloter la charge,

* pour que le Sunny Home Manager puisse mémoriser les données de la charge.
Sila charge n'a été affectée temporairement & aucune prise radiocommandée SMA, des lacunes
en matiére de données apparaitront en conséquence dans les diagrammes de consommation. Les
données de consommation sont toujours consultables sur la charge donnée, méme si elle est entre-
temps pilotée par une autre prise radiocommandée SMA.

Procédure :

* Sélectionnez la prise radiocommandée SMA & laquelle la charge est raccordée via la liste
déroulante Prise radiocommandée SMA. Aucune prise radiocommandée SMA n’est
raccordée par défaut & la charge.

Quand la prise radiocommandée SMA est déja affectée & une autre charge, un « * » précéde
le nom de la prise. Pour pouvoir réaffecter la prise radiocommandée SMA, vous devez
d’abord annuler I'affectation de la prise dans le profil de I'autre charge.
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9.3.12 Réglage de la mesure et de I'activation de la prise
radiocommandée SMA

* Sélectionnez le réglage souhaité dans la liste déroulante Mesure et commutation.
Réglage Explication

La prise radiocommandée SMA doit mesurer  La charge préléve du courant électrique via la

et non commuter (puissance absorbée mémo- prise radiocommandée SMA.

risable) Le Sunny Home Manager « apprend » com-
bien de puissance la charge consomme en
général & partir des valeurs de consommation
mesurées par la prise radiocomman-
dée SMA. Ces informations sont intégrées
dans la planification du pilotage de charge
du Sunny Home Manager.

La prise radiocommandée SMA doit unique-  La charge est activée par exemple via un re-
ment commuter et non mesurer (puissance ab- lais qui est raccordé a la prise radiocomman-

sorbée fixe) dée SMA.

La prise radiocommandée SMA n’active la
charge via le relais raccordé que conformé-
ment & la configuration (plage horaire) et aux
consignes du Sunny Home Manager.

La puissance absorbée prise en compte pour
la planification est la valeur indiquée dans le
profil de la charge dans le champ Consom-
mation.

9.3.13 Réglage de la détection de démarrage pour le lave-
vaisselle

La détection de démarrage ne peut étre réglée que pour le type de charge Lave-vaisselle. Sur
d’autres charges pilotées par programme, la puissance absorbée est en général trop faible juste
apres la mise en marche pour une détection de démarrage.

Grdce & la détection de démarrage, vous n‘avez plus besoin de régler manuellement la prise
radiocommandée SMA sur le mode de fonctionnement automatique. Il est par exemple
recommandé que la prise radiocommandée SMA soit placée derriére le lave-vaisselle afin d'étre
difficilement accessible.

Lorsque la détection de démarrage est activée, la prise radiocommandée SMA détecte si le lave-
vaisselle déclenche un programme et I'éteint de nouveau directement. Ensuite, le

Sunny Home Manager peut prendre le lave-vaisselle en compte dans la commande de charge et le
mettre en marche & nouveau automatiquement, via la prise radiocommandée SMA, au moment

approprié.
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Le Sunny Home Manager verrouille la détection de démarrage automatique pendant la durée de
programmation maximale de la charge afin que le programme puisse étre exécuté sans
interruption, méme en cas de variations de la puissance absorbée de la charge. Saisissez la durée
maximale de programmation lors de la configuration de la charge (voir chapitre 9.3.8, page 87).

Si vous souhaitez démarrer la charge alors que la détection de démarrage est activée, vous devez
régler la prise radiocommandée SMA sur le mode de fonctionnement activée manuellement (par
exemple, en actionnant la touche tactile sur la prise radiocommandée SMA, via I'application

Sunny Portal ou, sur le Sunny Portal, via la page Bilan et pilotage des appareils
consommateurs, onglet Actuel). La charge peut ainsi démarrer immédiatement et la détection de
démarrage est de nouveau bloquée pendant la durée de programmation maximale dans la prise
radiocommandée SMA afin que le programme de la charge puisse étre exécuté sans étre
interrompu par la détection de démarrage.

Conditions préalables :

O La charge doit étre un lave-vaisselle.

O La prise radiocommandée SMA doit posséder au moins la version du micrologiciel
12.12.113.R. Vous pouvez lire la version du micrologiciel au moyen du paramétre Suite
logicielle (voir chapitre 8.5, page 71).

Si la version du micrologiciel de la prise radiocommandée SMA que vous avez intégrée est
inférieure & 12.12.113.R dans l'installation photovoltaique, la prise recevra la version la plus
récente du micrologiciel dans les 24 heures.

O La prise radiocommandée SMA doit se trouver dans le mode de fonctionnement Activée.

Procédure :

1. Dans le champ Détection de démarrage, cochez la case Activée.

2. Si nécessaire, ajustez la valeur limite prédéfinie pour la puissance absorbée de I'appareil
consommateur au démarrage dans le champ Valeur limite de puissance pour détection
(pour en savoir plus sur la puissance absorbée au démarrage, voir instructions de I'appareil
consommateur).

3. Si nécessaire, ajustez, dans le champ Temps de détection la durée prédéfinie pendant
laguelle la valeur limite de la puissance absorbée doit &tre au moins dépassée afin qu'un
démarrage de I'appareil consommateur puisse étre détecté.

9.3.14 Réglage du dispositif d’arrét automatique

Quand la charge posséde son propre dispositif d’arrét automatique, vous devez donner des
indications supplémentaires afin que la prise radiocommandée SMA puisse détecter si la charge
est en marche ou en mode veille.
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Exemple : thermoplongeur avec dispositif d’arrét automatique

Un thermoplongeur réchauffe I'eau dans un réservoir d’accumulation de chauffage. Un thermostat
intégré veille & ce que le thermoplongeur soit automatiquement éteint & partir d’une température
cible déterminée définie. Le thermoplongeur est piloté via une prise radiocommandée SMA.

Dans les limites de la plage horaire définie (voir chapitre 9.3.16, page 92), le thermoplongeur
est activé ou désactivé en fonction de la disponibilité de I'énergie photovoltaique. Quand le
dispositif d’arrét automatique est activé et que I'eau n’a pas encore atteint la température cible
définie, le thermoplongeur peut prélever du courant électrique de la prise radiocommandée SMA
malgré le dépassement de la plage horaire jusqu’a ce que la température cible soit atteinte et
qu'il passe de lui-méme dans le mode de veille. Le Sunny Home Manager détecte le mode veille
du thermoplongeur et désactive la prise radiocommandée SMA.

Condition préalable :

O La charge ne doit pas étre pilotée par programme.

Procédure :

1. Cochez le champ de sélection Oui dans le champ La charge est équipée d’un dispositif
d’arrét automatique propre.

2. Si nécessaire, ajustez la valeur limite prédéfinie pour la puissance absorbée de I'appareil
consommateur en mode veille dans le champ Valeur limite pour la détection d’arrét (pour
en savoir plus sur la puissance absorbée en mode veille, voir les instructions de I'appareil
consommateur). Conseil : la valeur limite représente en général environ 50 % de la puissance
absorbée moyenne durant le fonctionnement.

3. Si nécessaire, ajustez, dans le champ Durée de détection pour la coupure la durée
prédéfinie pendant laquelle la valeur limite de la puissance absorbée doit étre au moins
dépassée afin que le mode veille puisse étre détecté.

9.3.15 Réglage de la priorité de la charge
La priorité indique quel appareil consommateur doit étre allumé de préférence en cas de conflit.
La priorité n’est prise en compte que pour les charges suivantes :

* Charges & commande directe avec énergie absorbée en option Pour ces appareils, réglez la
priorité dés que vous ajoutez I'appareil & votre Sunny Home Manager via I'assistant de
configuration.

* Les charges raccordées & la prise radiocommandée SMA pour lesquelles vous avez réglé une
plage horaire du type La charge PEUT étre allumée (voir chapitre 9.3.16, page 92). Dans
le cas des plages horaires de type La charge doit étre allumée, la priorité de la charge n'a
aucun effet car cette derniére est de toute facon allumée.

Exemple : conflit entre deux charges

Deux charges pour lesquelles vous avez configuré une plage horaire possible ne doivent étre
allumées que quand de I'énergie photovoltaique excédentaire est disponible. La quantité
d’énergie photovoltaique excédentaire ne suffisant cependant actuellement que pour

une charge, celle ayant la plus grande priorité sera allumée. Si les deux appareils
consommateurs possédent la méme priorité, celui dont la consommation est la plus élevée
sera d'abord allumé.
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Procédure :

* Réglez le curseur sur I'état désiré.

9.3.16 Configuration de la plage horaire

La plage horaire définit la période durant laquelle le Sunny Home Manager peut ou doit allumer
les charges. La configuration de plages horaires n'est possible que pour les charges raccordées a
des prises radiocommandées SMA. Vous pouvez configurer plusieurs plages horaires pour chaque
charge.

Une plage horaire quotidienne est réglée par défaut de maniére & ce que la charge soit allumée
durant cette plage (la charge DOIT étre allumée). Les plages horaires configurées sont indiquées
par des barres de couleur dans 'apercu des plages horaires :

Couleur Explication

Bleu sombre Plage horaire obligatoire

Bleu clair Plage horaire possible

Rouge Configuration de la plage horaire non valide

Il se peut que la plage horaire empiéte sur d’autres plages horaires
déja configurées ou qu'elle soit trop courte pour la durée minimale
de mise en marche saisie de la charge.

E] Durée de vie écourtée de la prise radiocommandée SMA en raison de
commutations fréquentes des charges

Plus les mises en marche et coupures des charges par la prise radiocommandée SMA sont
fréquentes, plus la durée de vie de la prise diminue.

e Lors du réglage de plages horaires et de durées de fonctionnement, veillez & ce que la
prise radiocommandée SMA n'ait pas & allumer et arréter fréquemment et inutilement les
charges (durée de vie de la prise radiocommandée SMA, voir chapitre « Données
techniques » dans les instructions d'installation du Sunny Home Manager).

Sélection de « La charge peut étre allumée » ou « La charge doit étre allumée »

Ce réglage définit si la charge doit étre allumée dans tous les cas durant la plage horaire ou
seulement quand certaines conditions sont remplies.

Si vous choisissez I'option La charge peut étre allumée, vous devrez ensuite configurer les
conditions de la mise en marche de la charge.
Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Vue d’ensemble et planification des charges dans la
sélection de pages et de menu.

. Dans la ligne de la charge souhaitée, cliquez sur la colonne Configuration
. Dans I'onglet « Nom de I'appareil consommateur », cliquez sur le bouton [Modifier].

. Sélectionnez [Configurer une plage horaire].

O N WO N

. Si la charge doit étre allumée dans tous les cas durant la plage horaire, sélectionnez La
charge doit étre allumée (réglage par défaut).
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6. Sélectionnez La charge peut étre allumée si elle ne doit étre allumée durant la plage
horaire que quand certaines conditions sont remplies.

M La fenétre La charge est allumée en fonction s'ouvre.

7. Sélectionnez |'option Colts énergétiques maximaux autorisés ou |'option Part
d’énergie photovoltaique et réglez le curseur sur la valeur souhaitée (voir section Type de
plage horaire « La charge peut étre allumée » : configuration de la condition & la
mise en marche de la charge).

Type de plage horaire « La charge peut étre allumée » : configuration de la
condition & la mise en marche de la charge

Le Sunny Home Manager peut activer 'appareil consommateur en fonction de la part d’énergie
photovoltaique ou des colts énergétiques maximaux autorisés :

Plage horaire possible : la charge n’est éventuellement pas activée

Quand la part d’énergie photovoltaique réglée n’est pas atteinte et que les coilts énergétiques
maximums autorisés sont dépassés, il se peut qu’aucune énergie ne soit affectée & la charge dans
la plage horaire possible et que la prise radiocommandée SMA ne soit pas activée.

Part d’énergie photovoltaique :

Vous pouvez régler que la charge ne doit étre allumée que quand un pourcentage minimum
déterminé de |'énergie photovoltaique est disponible pour la faire fonctionner. Quand la fonction
Limitation de l'injection de puissance active est activée (voir chapitre 12.9, page 120), vous
pouvez aussi régler le pourcentage de I'énergie photovoltaique excédentaire qui serait sinon
limitée.

Exemple : alimenter les charges avec un minimum de 50 % d’énergie photovoltaique
Un lave-linge ne doit &tre mis en marche que quand 50 % des besoins en énergie de ce dernier
sont couverts par |'énergie photovoltaique.
* Le curseur est réglé sur 50 %. Le lave-linge n'est activé que s'il y a suffisamment d'énergie
photovoltaique excédentaire.

CoUts énergétiques maximaux autorisés :

Codts énergétiques maximaux autorisés : Vous pouvez régler le montant maximum autorisé des
colts énergétiques pour le fonctionnement de la charge. La fourchette de prix du curseur dépend
des colts maximum et minimum possibles en énergie, par exemple codts maximum pour le
fonctionnement uniquement avec du courant du réseau cher, et colts minimum pour le
fonctionnement uniquement avec de |'énergie photovoltaique qui sont calculés comme rétribution
d'injection moins celle de I'autoconsommation. Quand la Limitation de I'injection de puissance
active est activée, de |'énergie photovoltaique excédentaire, gratuite, qui serait sinon limitée, peut
étre prise en compte.
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Exemple : alimenter les appareils consommateurs exclusivement gréce a I'énergie
gratuite
La pompe d'étang ne doit étre activée que s'il y a plus d'énergie excédentaire que celle pouvant
étre injectée dans le réseau électrique public.
* Le curseur est réglé sur 0 Euro/kWh. S'il y a suffisamment d'énergie photovoltaique
excédentaire, la pompe d'étang est activée.

Ajout d’une plage horaire supplémentaire

Si une charge doit fonctionner non en continu, mais & des intervalles définis au cours d’une journée
(pompe d'étang, par exemple), vous devrez ajouter plusieurs plages horaires se suivant pour cette
journée. Le nombre de plages horaires correspond au nombre d'intervalles durant lesquels la
charge doit fonctionner.

Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Vue d’ensemble et planification des charges dans la
sélection de pages et de menu.

. Dans la ligne de la charge souhaitée, cliquez sur la colonne Configuration
. Dans I'onglet « Nom de I'appareil consommateur », cliquez sur le bouton [Modifier].

. Sélectionnez [Configurer une plage horaire].

O N WO N

. Sélectionnez Ajouter une plage horaire */.
™ Une nouvelle plage horaire numérotée en conséquence s'affiche dans I'Apercu des
plages horaires.

o

. Effectuez les réglages souhaités.
7. Cliquez sur [Appliquer].
8. Cliquez sur [Sauvegarder].

Modification d’une plage horaire

1. Sélectionnez Configuration > Vue d’ensemble et planification des charges dans la
sélection de pages et de menu.

. Dans la ligne de la charge souhaitée, cliquez sur la colonne Configuration
. Dans l'onglet « Nom de I'appareil consommateur », cliquez sur le bouton [Modifier].

. Sélectionnez [Configurer une plage horaire].

O N O N

. Dans la fenétre Configurer une plage horaire, effectuez les modifications souhaitées pour
la plage horaire.

6. Cliquez sur [Appliquer].

7. Cliquez sur [Sauvegarder].

Suppression d’une plage horaire

Vous ne pouvez pas supprimer toutes les plages horaires d'une charge. Au moins une plage
horaire doit étre configurée pour chaque charge. Quand aucune prise radiocommandée SMA
n'est affectée & la charge, la plage horaire n'a cependant aucun effet sur le fonctionnement de la
charge.
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Procédure :

1.

N O 00 N WON

Sélectionnez Configuration > Vue d’ensemble et planification des charges dans la
sélection de pages et de menu.

. Dans la ligne de la charge souhaitée, cliquez sur la colonne Configuration

. Dans l'onglet « Nom de I'appareil consommateur », cliquez sur le bouton [Modifier].
. Sélectionnez [Configurer une plage horaire].

. Sélectionnez © & la plage horaire souhaitée et confirmez la question de sécurité.

. Cliquez sur [Appliquer].

. Cliquez sur [Sauvegarder].

9.4 Pilotage des charges via la prise

radiocommandée SMA

9.4.1 Pilotage de charges pilotées par programme

Ce chapitre décrit avec I'exemple d'un lave-linge comment vous pouvez commander des charges

pilotées par programme via des prises radiocommandées SMA.

Procédure :

1.

Assurez-vous que la charge puisse étre pilotée par le biais de la prise
radiocommandée SMA :
¢ Informezvous auprés du fabricant de la charge pour savoir si celleci convient & un
pilotage par prise radiocommandée SMA ou par minuterie.

. Raccordez le lave-linge & la prise radiocommandée SMA.
. Configurez le lave-linge en tant que charge (voir chapitre 9.3, page 83).

. Configurez la prise radiocommandée SMA & laquelle le lave-linge est raccordé (voir

chapitre 9.2, page 79) et affectezle & la charge Lave-linge (voir chapitre 9.2.4, page 80).

. Réglez la prise radiocommandée SMA sur le mode de fonctionnement Allumée (voir

chapitre 9.2.6.1, page 81). Le lave-linge est alimenté en tension.

. Chargez le lave-linge.

. Choisissez un programme de lave-linge.

Manuel d'utilisation HoMan_Portal-BAfr-18 95



9 Pilotage de charges SMA Solar Technology AG

8.
9.

e}

Lancez le lave-linge.

Réglez la prise radiocommandée SMA sur le mode de fonctionnement automatique
directement aprés le démarrage du lave-linge (voir chapitre 9.2.6.1, page 81).

La prise radiocommandée SMA passe dans |'état désactivée et est mise en marche par le
Sunny Home Manager selon la quantité et le type d'énergie disponible dans le cadre de la
plage horaire définie.

Une fois le programme terming, la prise radiocommandée SMA passe dans I'état allumée.
Vous pouvez de nouveau charger le lave-linge et le démarrer manuellement ou
automatiquement via le Sunny Home Manager.

Le Sunny Home Manager n’active pas la prise radiocommandée SMA dans les limites de la
plage horaire configurée 2

Il est possible que vous ayez réglé la prise radiocommandée SMA sur automatique aprés le
début de la plage horaire ; la plage horaire commence par exemple & 13 heures et vous
avez réglé la prise radiocommandée SMA aprés 13 heures sur automatique. Si le
programme de lavage ne peut pas s'achever dans le cadre de sa plage horaire en raison de
la durée de programme maximale, le Sunny Home Manager ne remettra la prise
radiocommandée SMA en marche que dans le cadre de la plage horaire suivante.

¢ Pour démarrer immédiatement la charge raccordée, réglez le mode de fonctionnement

de la prise radiocommandée SMA sur allumée (voir chapitre 9.2.6.1, page 81).

9.4.2 Pilotage de charges non pilotées par programme

Ce chapitre décrit, & la lumiére d'une pompe d'étang, comment piloter des charges non pilotées
par programme via les prises radiocommandées SMA.

Procédure :

1.
2.
3.

96

Raccordez la pompe d'étang & la prise radiocommandée SMA.
Configurez la pompe d'étang en tant que charge (voir chapitre 9.3, page 83).

Configurez la prise radiocommandée SMA & laquelle la pompe d'étang est raccordée (voir
chapitre 9.2, page 79) et affectez-la & la charge « Pompe d'étang » (voir chapitre 9.2.4,
page 80).
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4. Réglez la prise radiocommandée SMA sur le mode de fonctionnement automatique (voir
chapitre 9.2.6.1, page 81).

M Le Sunny Home Manager met la prise radiocommandée SMA en marche dans le cadre
de la plage horaire définie.

X Le Sunny Home Manager ne met pas la prise radiocommandée SMA sous tension 2
Il est possible que vous ayez réglé la prise radiocommandée SMA sur automatique
aprés le début de la plage horaire ; la plage horaire commence par exemple &

13 heures et vous avez réglé la prise radiocommandée SMA aprés 13 heures sur
automatique. Si la charge ne peut pas disposer de la durée d’exécution réglée dans le
cadre de la plage horaire, le Sunny Home Manager n’activera la prise
radiocommandée SMA que lors de la prochaine plage horaire.

¢ Pour démarrer immédiatement la charge raccordée, réglez le mode de
fonctionnement de la prise radiocommandée SMA sur allumée (voir
chapitre 9.2.6.1, page 81) et allumez la charge. La charge n’est ainsi plus pilotée
via le Sunny Home Manager.

e Pour que la charge soit de nouveau pilotée via le Sunny Home Manager aprés un
démarrage manuel, réglez le mode de fonctionnement de la prise
radiocommandée SMA sur automatique (voir chapitre 9.4, page 95) et activez la
charge.

M Une fois le service de la pompe d'étang terminé, la prise radiocommandée SMA passe &
I'état désactivée (automatique). La pompe d'étang sera réactivée lors de la prochaine
plage horaire.

5. Sila pompe d'étang ne doit pas démarrer dans le cadre de la prochaine plage horaire,
réglez la prise radiocommandée SMA sur le mode de fonctionnement désactivée (voir
chapitre 9.2.6.1, page 81).

9.5 Pilotage direct des charges

Pilotage de charges @ commande directe

Certaines charges peuvent communiquer directement avec le Sunny Home Manager. Vous
trouverez la liste des produits pris en charge dans les instructions d'installation du

Sunny Home Manager.

Via Ethernet, les charges envoient des informations sur le type de charge, les besoins énergétiques
prévus et la période de fonctionnement souhaitée au Sunny Home Manager.

Le Sunny Home Manager prend ces informations en compte dans son pilotage et envoie aux
charges des signaux de démarrage et d'arrét en prenant en compte les objectifs d’optimisation que
vous avez configurés dans le cadre du pilotage des charges.

Conditions préalables :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

)

O La charge doit supporter le protocole d’échange de données défini par SMA Solar
Technology AG (voir les instructions de la charge).

Manuel d'utilisation HoMan_Portal-BAfr-18 97



9 Pilotage de charges SMA Solar Technology AG

Procédure :

1. Raccordez la charge au réseau local dans lequel le Sunny Home Manager se trouve ou bien
directement ou via la passerelle correspondante.
™ Le Sunny Home Manager détecte la nouvelle charge dans le réseau local.
M La charge est affichée & la page Apercu de I’appareil > Apercu des nouveaux
appareils.

2. Ajouter la charge comme extension a I'installation Sunny Home Manager via I'assistant de
configuration. Pour les charges avec énergie absorbée en option, vous pouvez régler de plus
la priorité et les colts énergétiques maximaux autorisés.

M La nouvelle charge est automatiquement affichée a la page Vue d’ensemble et
planification des charges avec les informations et les possibilités de réglage
disponibles.

3. Modifiez le nom de la charge si nécessaire (voir chapitre 9.3.6, page 86).

Pilotage des appareils Miele via la passerelle Miele@home

Miele@home est un systéme de pilotage automatique d’appareils Miele. Le Sunny Home Manager
peut directement piloter des appareils Miele supportés via la communication avec une passerelle
Miele@home et ainsi optimiser I'autoconsommation.

Le Sunny Home Manager détecte automatiquement I'appareil Miele. Tous les autres réglages
s'effectuent sur les appareils Miele.

Exemple : comportement du Sunny Home Manager lors de la mise sous tension
d’appareils

Sur les appareils Miele, un lave-linge par exemple, vous réglez I'heure & laquelle votre lessive doit
étre terminée. Le Sunny Home Manager détermine alors la période la plus propice au
fonctionnement du lave-linge et le lance automatiquement. Cela permet de s'assurer que le lave-
linge est lancé & temps afin que la lessive soit terminée & I'heure souhaitée.

Conditions préalables :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :

1. Raccordez la charge au réseau local dans lequel le Sunny Home Manager se trouve via la
passerelle Miele@home.

™ Le Sunny Home Manager détecte la nouvelle charge dans le réseau local.

™ La charge est affichée & la page Apergu de I'appareil > Apercu des nouveaux
appareils.

2. Ajouter la charge comme extension & l'installation Sunny Home Manager via I'assistant de
configuration.

™ La nouvelle charge est automatiquement affichée & la page Vue d’ensemble et
planification des charges avec les informations et les possibilités de réglage
disponibles.

3. Modifiez le nom de la charge si nécessaire (voir chapitre 9.3.6, page 86).
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10 Gestion de l'installation

10.1 Remplacement ou ajout d’appareils
Vous pouvez ajouter ou remplacer des appareils dans votre installation Sunny Home Manager.

Vous devez détecter le nouvel appareil avec le Sunny Home Manager. L'assistant de configuration
du Sunny Portal vous aide & détecter, ajouter et remplacer des appareils.

Lorsque vous souhaitez remplacer le Sunny Home Manager, veuillez utiliser I'assistant de
configuration de I'installation (voir chapitre 10.3, page 101).

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Condition requise pour les appareils SMA :
O Pour les nouveaux appareils BLUETOOTH SMA :

- Le NetlD de l'installation photovoltaique doit étre réglé sur le nouvel appareil SMA

BLUETOOTH.

- Lla DEL BLUETOOTH sur le nouvel onduleur ou sur le BLUETOOTH Piggy-Back ou
BLUETOOTH Piggy-Back Off-Grid du nouvel onduleur doit étre allumée en bleu.

O Pour le nouvel appareil SMA, le mot de passe standard doit étre 1111 pour le groupe
d'utilisateurs Installateur ou le mot de passe de I'installation existante (voir chapitre 14.3,
page 132).

O Le nouvel appareil doit étre en service.

O Lintervalle d'interrogation de données doit &tre réglé sur automatique (voir chapitre 8.7,
page 72).

E] Remplacement d’appareil : NE PAS supprimer I’ancien appareil, mais le désactiver
Si vous supprimez du Sunny Portal I'appareil que vous souhaitez remplacer, toutes les
données de |'appareil seront irrémédiablement supprimées.

* Um die Daten des alten Gerdts im Sunny Porfal zu erhalten, das alte Gerdt nicht 18schen,
sondern deaktivieren (voir chapitre 10.2, page 101).

¢ Ajouter le nouvel appareil comme appareil supplémentaire & I'installation
Sunny Home Manager (extension d'installation).
E] Echange d’appareil impossible pour les charges & commande directe

Les charges & commande directe qui communiquent avec le Sunny Home Manager via un
protocole d'échange de données ne peuvent étre échangés dans le Sunny Portal.

* Pour conserver les données de |'ancienne charge dans le Sunny Portal, ne supprimez
pas I'ancienne charge, mais désactivezla (voir chapitre 10.2, page 101).

e Ajouter la nouvelle charge comme appareil supplémentaire & l'installation
Sunny Home Manager (extension d'installation).
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Procédure :

1.
2.
3.

Rendez-vous sur www.SunnyPortal.com.
Connectezvous au Sunny Portal (voir chapitre 4.1, page 27).

Dans la sélection de pages et de menu, sélectionnez Sélection d’installations > Mon
installation Sunny Home Manager.

. Si vous souhaitez remplacer un appareil dans le Sunny Portal, désactivez 'ancien appareil

(voir chapitre 10.2, page 101).

. Sélectionnez Apercu des appareils > Apercu des nouveaux appareils dans la sélection

de pages et de menu.

. Cliquez sur [Actualiser les appareils]. Le Sunny Home Manager recherche les nouveaux

appareils BLUETOOTH & proximité et les nouveaux appareils dans le réseau local.
™ Au bout d'une minute maximum, tous les nouveaux appareils sont affichés.
X Aucun appareil n'est affiché ou les nouveaux appareils ne sont pas tous affichés 2
Une erreur est survenue.

* Eliminez I'erreur (voir chapitre 15, page 134).

. Pour ajouter un appareil, sélectionnez ! dans la ligne de I'appareil.
| PP 9 pp

=]

. Pour remplacer un appareil, sélectionnez 2 dans la ligne du nouvel appareil.

M Le Sunny Home Manager se connecte au nouvel appareil. La page 2 de I'assistant de
configuration s'ouvre.
% La page 2 de l'assistant de configuration ne s'ouvre pas et le message d'erreur Echec de
la tentative de connexion s'affiche 2
Le nouvel appareil SMA a un mot de passe différent de 1111 ou du mot de passe de
votre installation existante.
* Adaptez provisoirement le mot de passe de 'installation existante au mot de passe

du nouvel appareil SMA (voir chapitre 14.3, page 132).

9. Suivez les instructions de I'assistant de configuration.

100

. E] Remplacement d’un onduleur

Le remplacement d'un onduleur avec I'assistant de configuration de l'installation peut
durer jusqu’a 20 minutes.
™ Le nouvel appareil SMA est affiché sous Configuration > Apercu des appareils.

™ Le nouvel appareil connecté via Ethernet est affiché sous Configuration > Vue
d’ensemble et planification des charges.

. Si auparavant vous avez adapté le mot de passe de ['installation existante au mot de passe

du nouvel appareil SMA, veuillez rétablir I'ancien mot de passe (voir chapitre 14.3, page 132

).

. Si le nouvel appareil est une prise radiocommandée SMA, configurez-la (voir chapitre 9.2,

page 79). Veuillez noter que la premiére charge raccordée & la prise radiocommandée SMA
doit étre configurée (voir chapitre 9.3, page 83).
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10.2 Activation/désactivation d’appareils
Dans les cas suivants, vous devrez désactiver les appareils dans le Sunny Portal :
* Vous avez retiré un appareil de votre installation photovoltaique
ou
* Vous ne souhaitez plus afficher un appareil dans le Sunny Portal
ou

* Vous souhaitez remplacer |'appareil dans le Sunny Portal par un autre appareil (voir
chapitre 10.1, page 99).
Les données de I'appareil désactivé restent disponibles sur le Sunny Portal.

Condition préalable :
* Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :
1. Sélectionnez les caractéristiques de I'appareil (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des caractéristiques de |'appareil s'ouvre.

3. Pour désactiver |'appareil dans le Sunny Portal, décochez le champ actif dans la zone
Collecte de données.

4. Pour activer I'appareil dans le Sunny Portal, cochez le champ actif dans la zone Collecte de
données.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

10.3 Remplacement d’'un Sunny Home Manager

Conditions préalables :

O Le NetlD de I'installation photovoltaique du nouveau Sunny Home Manager doit étre réglé
(voir instructions d'installation du Sunny Home Manager).

O Le nouveau Sunny Home Manager doit étre raccordé au routeur (voir instructions d'installation
du Sunny Home Manager).

O Le nouveau Sunny Home Manager doit étre alimenté en tension (voir instructions d'installation
du Sunny Home Manager).

O Vous devez étre Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127).

Procédure :
1. Appelez www.SunnyPortal.com et choisissez Assistant de configuration de l'installation.
ou
Appelez www.SunnyPortal.com/Register.

M L'assistant de configuration de l'installation s'ouvre.
2. Cliquez sur [Suivant].
™ La page Enregistrement de Iutilisateur s'ouvre.
3. Activez le champ Je suis déja enregistré dans le Sunny Portal.
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4. Saisissez |'adresse e-mail et le mot de passe du Sunny Portal dans les champs Adresse e-
mail et Mot de passe.

5. Cliquez sur [Suivant].
M La page Sélectionner une installation s'ouvre.
6. Activez le champ Remplacer ou ajouter des appareils.

7. Sélectionnez = dans la ligne de 'installation Sunny Home Manager du
Sunny Home Manager que vous souhaitez remplacer.

8. Cliquez sur [Suivant].
M La page Sélectionner des appareils s'ouvre.
9. Entrez le numéro de série du Sunny Home Manager dans le champ PIC. Entrez le code
d’enregistrement (Registration ID) du Sunny Home Manager dans le champ RID.
10. E] Lecture du numéro de série et du code d’enregistrement
Vous pouvez lire le numéro de série et le code d’enregistrement aux endroits suivants :
¢ Sur la plaque signalétique située & I'arriére du Sunny Home Manager
* Sur la pochette du CD fourni
11. Cliquez sur [Identifier].

™ Le Sunny Portal vérifie si le numéro de série et le code d’enregistrement concordent avec
le Sunny Home Manager raccordé.

X L'assistant de configuration de l'installation ne trouve aucun Sunny Home Manager avec
le numéro de série et le code d’enregistrement 2

Une erreur est survenue.
« Eliminez I'erreur (voir chapitre 15, page 134).
12. Cliquez sur [Suivant].

13. Cliquez sur [Terminer].

10.4 Réaffectation du Sunny Home Manager aprés la
réinitialisation de I'installation Sunny Portal

Si vous avez entiérement réinitialisé le Sunny Home Manager (voir instructions d'installation du
Sunny Home Manager), vous devez réaffecter le Sunny Home Manager de votre installation
Sunny Home Manager sur le Sunny Portal. Dans le cas contraire, le Sunny Portal n’accepte aucune
donnée du Sunny Home Manager.
Si vous avez réinitialisé le Sunny Home Manager et procédé a nouveau & la détection des prises
radiocommandées Plugwise, vous devez réétablir la connexion & la passerelle Plugwise Stretch
(voir les instructions d'installation du Sunny Home Manager).
Vous avez les possibilités suivantes pour réaffecter le Sunny Home Manager de votre installation
Sunny Home Manager :
* Réaffectation du Sunny Home Manager via I'accés au Sunny Portal
ou
* Réaffecter le Sunny Home Manager comme appareil de remplacement via I'assistant de
configuration de I'installation (voir chapitre 10.3, page 101).
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Réaffectation du Sunny Home Manager via I'accés au Sunny Portal

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

).

Procédure :

1. Connectezvous au Sunny Portal (voir chapitre 4.1, page 27).
2. Dans la sélection de pages et de menu, sélectionnez Sélection d’installations > Mon
installation Sunny Home Manager.
M La fenétre suivante s'ouvre : Sunny Home Manager a été réinitialisé.

3. Pour effacer du Sunny Portal le Sunny Home Manager et toutes les données du
Sunny Home Manager, cliquez sur [Supprimer de l'installation].

4. Pour continuer & utiliser le Sunny Home Manager au sein de I'installation
Sunny Home Manager, cliquez sur [Utiliser dans cette installation].

10.5 Suppression de I'appareil du Sunny Portal

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
E] Les données de I'appareil seront supprimées définitivement
En supprimant un appareil, vous supprimez également de maniére définitive toutes les
données de cet appareil.
e Vérifiez au préalable s'il suffit de désactiver I'appareil (voir chapitre 10.2, page 101).

Procédure :
1. Sélectionnez les caractéristiques de I'appareil (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].
3. Cliquez sur [Supprimer].
M Une fenétre contenant une question de sécurité s'ouvre.

4. Pour supprimer définitivement un appareil, cliquez sur [Supprimer].

10.6 Suppression de l'installation Sunny Home Manager

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
En supprimant l'installation Sunny Home Manager, vous supprimez de maniére définitive
I'installation et toutes les données qui sont liées & cette installation.
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Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.

2. Cliquez sur [Modifier].

3. Cliquez sur le bouton [Supprimer définitivement I'installation] dans la zone Données de
Iinstallation.

™ Une question de sécurité s'affiche.

4. Pour supprimer définitivement l'installation Sunny Home Manager, cliquez sur [Oui].

E] Affectation du Sunny Home Manager & une autre Installation photovoltaique

Pour réaffecter le Sunny Home Manager & une autre installation, vous devez le réinitialiser
complétement (voir instructions d'installation du Sunny Home Manager).
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11 Surveillance d’installation

11.1 Possibilités de surveillance de l'installation

Le Sunny Home Manager vous permet de surveiller votre installation photovoltaique

Surveillance de : Possibilités sur le Sunny Por- Voir
tal
Evénements de l'installation Journal de l'installation Chapitre 11.2, page 106

Vous pouvez consulter les mes-
sages relatifs aux événements
de votre installation photovol-
taique.

Configuration du rapport
Vous recevez des e-mails avec
les événements de votre instal-
lation.

Rendement, puissance et émis- Configuration du rapport  Chapitre 11.3, page 107

sions de CO, évitées Vous recevez des e-mails avec
les données de votre installa-
tion.
Rendements de I'onduleur Comparaison des onduleurs Chapitre 11.5, page 112

Vous serez informé par e-mail
lorsque le rendement spécifique
d'un onduleur se situe en de-
hors de la tolérance définie.

Communication entre le Sunny  Surveillance de la communi- Chapitre 11.4, page 111
Home Manager et le Sunny cation

Portal Vous serez informé par e-mail

lorsque le Sunny Home Mana-
ger ne contacte pas le Sun-

ny Portal dans le cadre de la
période définie.

Si vous désirez des fonctions plus détaillées de surveillance de votre installation ainsi qu’une
mémorisation plus importante des données, vous avez la possibilité d'activer les fonctions
supplémentaires souhaitées contre paiement via le SMA Online Store. Veuillez vous adresser &
votre revendeur si vous ne disposez pas encore d'un accés au SMA Online Store.
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11.2 Journal de l'installation

11.2.1 Consultation et filirage des messages

Ces messages vous aident, par exemple, & identifier les dysfonctionnements de votre installation
photovoltaique. Il existe plusieurs types de messages :

* Info
e Avertissement
* Dysfonctionnement

e Erreur

Condition préalable :
O Vous devez étre Utilisateur standard, Installateur ou Administrateur d’installation (voir
chapitre 13.1, page 127).
Consultation des messages

* Cliquez sur Journal de l'installation dans la sélection de pages et de menu.

Filtrage des messages
Vous avez la possibilité de filirer des messages dans le journal de I'installation afin de n’appeler
que certains messages.
Procédure :
1. Cliquez sur Journal de l'installation dans la sélection de pages et de menu.
2. Pour filtrer des messages, appliquez un ou plusieurs des filtres suivants :

Champ de saisie ou liste Explication
déroulante

Aller & * Saisissez la date des messages que vous souhaitez
consulter. Astuce : cliquez sur le symbole du calendrier et
sélectionnez une date dans le calendrier.

Statut * Pour consulter tous les messages non validés, cliquez sur
Non validés.

* Pour consulter tous les messages validés, cliquez sur

Validés.

* Pour consulter tous les messages, cliquez sur Tous.
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Champ de saisie ou liste Explication
déroulante
Installation/appareils * Pour consulter les messages du Sunny Portal, de
I'installation Sunny Home Manager et des appareils,
cliquez sur Tous.
* Pour consulter les messages du Sunny Portal, cliquez sur
Portail.
* Pour consulter les messages du Sunny Home Manager,
sélectionnez Installation.
* Pour consulter les messages de certains appareils,
sélectionnez I'appareil souhaité (par exemple SB 4200TL).

Nombre par page  Choisissez le nombre de messages que vous souhaitez
consulter.
Type * Pour afficher des messages d’un type particulier, cochez le

champ souhaité Info, Avertissement,
Dysfonctionnement ou Erreur.

11.2.2 Validation des messages

Vous pouvez valider des messages afin de les marquer comme lus. Cela vous permet de distinguer
les messages lus des nouveaux messages.

Condition préalable :

O Vous devez étre Utilisateur standard, Installateur ou Administrateur d’installation (voir
chapitre 13.1, page 127).

Procédure :
1. Cliquez sur Journal de 'installation dans la sélection de pages et de menu.
2. Pour valider des messages individuellement, cliquez sur % dans la ligne du message et dans la
colonne Validé.
3. Pour valider plusieurs messages, sélectionnez les messages souhaités :

 Pour sélectionner des messages individuellement, cochez les champs souhaités situés &
gauche des messages.

 Pour sélectionner tous les messages, cliquez sur le champ Sélectionner tous.

4. Cliquez sur [Exécuter].
11.3 Rapports
11.3.1 Apercu des rapports

Les rapports sont des comptes rendus dans lesquels figurent les données de I'installation ou les
événements concernant |'installation. Vous pouvez vous faire envoyer les rapports par e-mail par le
Sunny Portal.
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Vous pouvez vous faire envoyer les e-mails sur votre téléphone portable ou les faire suivre de votre
boite aux lettres électronique par SMS.

Rapport Contenus possibles
Rapport d'infos quotidien e Rendement journalier (kWh)
* Puissance maximale aujourd’hui
* Emissions de CO, évitées (kg)
* Diagramme de la page Bilan énergétique pour le
jour™

Rapport d'infos mensuel * Rendement mensuel (kWh)
* Puissance maximale par mois
* Emissions de CO, évitées mensuellement
* Diagramme de la page Bilan énergétique pour le
mois™

Rapport d'événement * Informations
* Avertissements
* Perturbations

e Erreur

* S'il a été configuré dans le rapport qu'il serait envoyé sous forme de PDF.

11.3.2 Configuration des rapports
Il existe les types de rapports suivants :

* Rapports d'infos : ils contiennent les données de ['installation et vous sont envoyés
réguliérement.

* Rapports d'événements : ils vous informent de certains événements de l'installation.

Condition préalable :

O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Configuration des rapports d’infos

Vous pouvez configurer trois « Rapports d'infos quotidiens » et trois « Rapports d'infos mensuels »
avec des contenus différents.

Le Sunny Portal vous envoie les « Rapports d'infos quotidiens » lorsqu'il a traité toutes les données
de la veille, et les « Rapports d'infos mensuels » & la fin du mois.

Condition préalable :
O Les émissions de CO, évitées doivent étre saisies (voir chapitre 12.12, page 123).
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Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Configuration du rapport dans la sélection de pages et de
menu.

2. Sélectionnez un Rapport d’infos quotidien ou un Rapport d’infos mensuel dans la liste
déroulante Configuration du rapport.

3. Cliquez sur [Modifier].
4. Configurez le rapport :

Plage Explication
Activer le rapport  Activez le champ de sélection actif.
Destinataire ¢ Dans le champ Adresse(s) e-mail, saisissez les

adresses e-mail du/des destinataire/s. Si vous
saisissez plusieurs adresses e-mail, séparez-les par
une virgule.

Contenu ¢ Dans la zone Sélection des canaux, activez les
contenus devant étre affichés dans I'e-maiil.

¢ Dans la zone Envoyer rapport en tant que,
sélectionnez |'option du format dans lequel le
Sunny Portal doit envoyer le rapport.
Si le Sunny Portal doit envoyer une page
Sunny Portal avec le rapport, sélectionnez une
page dans la liste déroulante dans la zone Page
de portail & envoyer.

¢ Si Sunny Portal ne doit pas envoyer de page
Sunny Portal avec le rapport, sélectionnez Ne
pas envoyer de page.

5. Pour envoyer un rapport test aux adresses e-mail saisies, cliquez sur [Envoyer rapport test].
6. Cliquez sur [Sauvegarder].

Configuration des rapports d’événement

Vous pouvez configurer trois rapports d'événements de contenus différents.

Le Sunny Portal vous envoie les rapports d’événements aux heures que vous aurez définies.
Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Configuration du rapport dans la sélection de pages et de
menu.

2. Sélectionnez un Rapport d’événement dans la liste déroulante Configuration du rapport.
3. Cliquez sur [Modifier].
4. Configurez le rapport :

Plage Explication

Activer le rapport * Activez le champ de sélection actif.
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Plage Explication

Destinataire * Dans le champ Adresse(s) e-mail, saisissez les
adresses e-mail du/des destinataire/s. Si vous
saisissez plusieurs adresses e-mail, séparez-les par
une virgule.

ntervalle our recevoir un e-mail contenant le rappor

Intervall e P | contenant le rapport
d’événements toutes les heures, cochez le
champ toutes les heures.

* Pour recevoir un e-mail par jour contenant le
rapport d’événements, cochez le champ
Quotidiennement et sélectionnez dans la liste
déroulante I'heure & laquelle vous souhaitez
recevoir I'e-mail.

Contenu Vous pouvez sélectionner jusqu’a quatre types d'événe-
ments du Sunny Portal et de I'installation Sunny Ho-
me Manager : Informations, Avertissements, Dys-
fonctionnements, Erreurs.

¢ Cochez les contenus devant étre affichés dans I'e-
mail.

¢ Dans la zone Envoyer rapport en tant que,
sélectionnez |'option du format dans lequel le
Sunny Portal doit envoyer le rapport.

e Dans la zone Nombre max. de messages
dans un rapport, sélectionnez dans la liste
déroulante le nombre de messages maximum que
vous souhaitez voir apparaitre dans |'e-mail.

* Sivous souhaitez également envoyer des rapports
méme si aucun nouvel événement ne s'est produit,
cochez le champ Envoyer également des
rapports vides lorsqu’aucun événement
nouveau n’est survenu.

5. Pour envoyer un rapport test aux adresses e-mail saisies, cliquez sur [Envoyer rapport test].

6. Cliquez sur [Sauvegarder].
11.3.3 Création d’un rapport pour une date précise
Vous pouvez créer un rapport pour une date précise se situant dans le passé.

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

).
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Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Configuration du rapport dans la sélection de pages et de
menu.

2. Choisissez le rapport souhaité dans la liste déroulante Configuration du rapport.

3. Dans la zone Créer manuellement le rapport ultérieurement, saisissez dans le champ
Date du rapport la date pour laquelle vous souhaitez créer un rapport. Astuce : cliquez sur
le symbole du calendrier et sélectionnez une date dans le calendrier.

4. Cliquez sur [Générer].

M Un message s'affiche indiquant que le rapport a bien été envoyé.

11.4 Configuration de la surveillance de la communication

Vous pouvez régler & partir de quelle heure le Sunny Portal doit vous signaler une erreur et vous en
informer par e-mail lorsque le Sunny Home Manager n’a pas contacté le Sunny Portal.

L'heure aprés laquelle le Sunny Portal affiche I'erreur et vous en informe par e-mail est définie par
les réglages suivants :

o Alerte

* Intervalle d'interrogation des données (voir chapitre 8.7, page 72)

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :
1. Sélectionnez Surveillance de I'installation dans la sélection de pages et de menu.
2. Dans la zone Surveillance de la communication, cliquez sur [Réglages].
™ La page Configuration surveillance de la communication s'ouvre.

3. Cliquez sur le curseur et en maintenant le bouton de gauche de la souris appuyé, réglez la
rapidité & laquelle le Sunny Portal doit signaliser une erreur et vous informer par e-mail.

Alerte Intervalle d’interrogation des Heure
données
éteinte Automatique La surveillance de la com-

munication est désactivée.
Toutes les heures

Quotidien
vaste Automatique 3h15
Toutes les heures 4h 00
Quotidien 27 h 00
tolérante Automatique Th15
Toutes les heures 2 h 00
Quotidien 25 h 00
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Alerte Intervalle d’interrogation des Heure
données

précise Automatique 00 h 30
Toutes les heures Thi15
Quotidien 24h15

4. Dans le champ de saisie Destinataire, saisissez |'adresse e-mail du/des destinataire/s. Si
vous saisissez plusieurs adresses e-mail, séparez-les par une virgule.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

11.5 Configuration de la comparaison des onduleurs

La comparaison des onduleurs permet au Sunny Portal de déceler d'éventuelles baisses de
production. Si le rendement spécifique d'un onduleur diverge fortement du rendement moyen de
I'ensemble des onduleurs, le Sunny Portal peut vous en informer par e-mail.

Conditions préalables :
O Au moins deux onduleurs doivent se trouver dans l'installation photovoltaique.
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :
1. Sélectionnez Surveillance de I'installation dans la sélection de pages et de menu.
2. Sélectionnez le bouton [Réglages] dans la zone Comparaison des onduleurs.
M La page Configuration de la comparaison des onduleurs s'ouvre.
3. Dans le champ Destinataire, saisissez |'adresse e-mail du destinataire. Si vous saisissez
plusieurs adresses e-mail, séparez-les par une virgule.
4. E] Puissance de générateur photovoltaique

La puissance du générateur photovoltaique est préréglée dans le champ Puissance du
générateur [kWp]. Le Sunny Portal calcule la puissance de générateur photovoltaique
sur la base de la puissance nominale de chaque onduleur. Vous pouvez également saisir
la puissance du générateur manuellement, ou la faire calculer par le Sunny Portal en
saisissant des informations sur les strings (voir chapitre 8.10, page 75).

5. Dans le champ Tolérance, saisissez la plage de tolérance dans laquelle doit étre situé le
rendement spécifique de |'onduleur. Vous réglez ainsi & partir de quelle divergence du
rendement spécifique le Sunny Portal vous informera par e-mail.

6. Pour sélectionner un onduleur pour la comparaison des onduleurs, cochez le champ de
sélection Surveillance dans la ligne de I'onduleur.

7. Cliquez sur [Sauvegarder].

112 HoMan_Portal-BAfr-18 Manuel d'utilisation



SMA Solar Technology AG 12 Réglages de I'installation

12 Réglages de l'installation

12.1 Saisie des caractéristiques des strings

Un string désigne un groupe de panneaux photovoltaiques raccordés électriquement en série. En
général, une installation est composée de plusieurs strings. Chaque string dispose de
caractéristiques spécifiques telles que I'angle par rapport au sud (azimut) ou I'angle d'inclinaison
du toit.

La prévision de production du Sunny Home Manager joue un réle important pour le pilotage des
charges. Si vous saisissez les caractéristiques des strings de votre installation, le
Sunny Home Manager pourra fournir des prévisions de production extrémement précises.
Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :
1. Appelez les caractéristiques de I'onduleur (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des caractéristiques de I'appareil s'ouvre.
3. Pour ajouter un nouveau string, cliquez sur [Ajouter string].
4. Pour copier un string existant, cliquez sur [Z dans la colonne Copier dans la ligne du string.
5. Sélectionnez [@ dans la colonne Editer dans la ligne du string copié.
M Le menu des réglages du string s'ouvre.

6. Saisissez les caractéristiques du string :

Champ de saisie ou liste dérou- Explication

lante

Désignation Nom du string, par exemple String 1

Fabricant Fabricant des panneaux photovoltaiques

Type de panneau Selon le fabricant sélectionné, des types différents de
panneaux photovoltaiques sont affichés dans la liste
déroulante.

Puissance du panneau Ces valeurs sont automatiquement saisies aprés la sé-

lection du type de panneau. Pour modifier les valeurs,
Surface des panneaux

utilisez [=l ou les touches fléchées du clavier.
Rendement

Nombre de panneaux Nombre de panneaux formant le string
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Champ de saisie ou liste dérou- Explication
lante

Azimut L'azimut indique de combien de degrés les surfaces de
panneaux différent de |'orientation sud.

¢ Saisissez dans le champ de combien de degrés
les surfaces de panneaux différent de I'orientation
Sud. Saisissez & cet effet une valeur négative en
cas d'inclinaison vers |'est (par exemple —20) et
une valeur positive en cas d'inclinaison vers
I'ouest (par exemple 20).

e Cochez le champ Systéme suiveur si les
surfaces de panneaux poursuivent
automatiquement la trajectoire du soleil.

Angle d'inclinaison L'angle d'inclinaison indique de combien de degrés les
surfaces de panneaux différent de |'horizontale. Pour
certaines installations, les panneaux photovoltaiques
sont orientés de maniére optimale par rapport au de-
gré de lafitude. En Allemagne, I'orientation optimale est
de 30 degrés par rapport a |'horizontale.

e Saisissez dans le champ de combien de degrés
les surfaces de panneaux différent de
I'horizontale.

¢ Siles surfaces de panneaux sont orientées de
maniére optimale par rapport au degré de
latitude, cochez le champ Optimisé.

Description e Saisissez vos remarques.

7. Cliquez sur [Appliquer].

8. Cliquez sur [Sauvegarder].

12.2 Modification des données de l'installation

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.

2. Sélectionnez I'onglet Données de I'installation.
3. Cliquez sur [Modifier].

M Le menu de réglage des données de I'installation s'ouvre.
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4. Modifiez les données de I'installation souhaitées.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

12.3 Modification du nom de l'installation

Vous pouvez modifier le nom de I'installation que vous avez saisi au moment de I'enregistrement de
I'installation Sunny Home Manager.

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

).

Exigence relative au nom de l'installation :

O Le nom de l'installation doit contenir un maximum de 30 caractéres.

Procédure :
1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.
2. Sélectionnez |'onglet Données de I'installation.
3. Cliquez sur [Modifier].
™ Le menu de réglage des données de I'installation s'ouvre.
4. Saisissez le nom de l'installation souhaité dans le champ Nom.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].
12.4 Configuration de la puissance de l'installation

12.4.1 Saisie manuelle de la puissance de l'installation
La puissance nominale de I'installation est la somme des puissances de tous les panneaux
photovoltaiques. Vous pouvez obtenir les données concernant la puissance de votre installation
aupreés de votre installateur.
La puissance nominale de 'installation est nécessaire pour afficher les données suivantes :

* Rendement spécifique de I'installation

* Rendement moyen prévu

* Indice de performance

E] La puissance nominale de I'installation est requise pour la limitation de I'injection de
puissance active.
Vous devez entrer correctement la puissance nominale de I'installation afin de pouvoir régler
la limitation d'injection de puissance active sur la valeur adéquate (voir chapitre 12.9, page
120). En cas de modification de la puissance installée de I'installation, vous devez ajuster cette

valeur.

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

).
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Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.

2. Sélectionnez I'onglet Données de I'installation.

3. Cliquez sur [Modifier].

™ Le menu de réglage des données de I'installation s'ouvre.

4. Saisissez la puissance de I'installation dans le champ Puissance de l'installation situé dans
la zone Puissance.

5. Pour définir le fabricant des panneaux photovoltaiques, faites une sélection dans la liste
déroulante Fabricant.

6. Pour définir le type de panneaux photovoltaiques, faites une sélection dans la liste déroulante
Type de panneaux.

7. Cliquez sur [Sauvegarder].

12.4.2 Calcul de la puissance de l'installation
La puissance nominale de I'installation est la somme des puissances de tous les panneaux
photovoltaiques. Elle peut étre calculée automatiquement & partir des données des caractéristiques
de l'appareil.
La puissance nominale de l'installation est nécessaire pour afficher les données suivantes :

* Rendement spécifique de I'installation

* Rendement moyen prévu

* Indice de performance

Condition préalable :
O La puissance du générateur photovoltaique doit avoir été saisie pour tous les onduleurs (voir
chapitre 8.10, page 75).
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.

2. Sélectionnez I'onglet Données de I'installation.
3. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des données de I'installation s'ouvre.

4. Cochez le champ Calculer la puissance de I'installation & partir des caractéristiques
des appareils situé dans la zone Puissance.

M La puissance de l'installation calculée est affichée.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].
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12.5 Modification de la description de l'installation

Dans la description, vous pouvez saisir les caractéristiques essentielles de I'installation. Le texte
figure sur la page Profil de I'installation.

L'éditeur soutient exclusivement les textes et non les contenus formatés avec des balises HTML.

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

).

Procédure :
1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.
2. Sélectionnez I'onglet Données de I'installation.
3. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des données de I'installation s'ouvre.
4. Saisissez la description souhaitée dans la zone Description.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

12.6 Modification des données de I’exploitant

L'exploitant est une personne physique ou morale qui posséde par exemple des installations
photovoltaiques & titre commercial. L'exploitant peut organiser |'utilisation de I'installation
photovoltaique sans pour autant en étre |'utilisateur.

Le nom de I'exploitant est affiché sur la page Profil de I'installation.

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

).

Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.
2. Sélectionnez |'onglet Exploitant.
3. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage pour les données de I'exploitant s'ouvre.
4. Saisissez les données d’exploitant.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

12.7 Modification/suppression de I'image de l'installation

L'image d'installation est I'image qui apparait dans la sélection de pages et de menu & cété du
point de menu « Mon installation Sunny Home Manager ».
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SUNNY PORTAL
RHE-HM-7

Figure 15 : Image de l'installation

Vous pouvez remplacer I'image d'installation standard par une image d‘installation définie par
I'utilisateur. L'image d'installation définie par I'utilisateur est également affichée aux pages
suivantes :

* Page Profil de I'installation

* Sides pages sont validées pour le Sunny Portal, 'image de I'installation s’affiche dans la liste
des installations validées sur la page d'accueil de www.SunnyPortal.com

Vous pouvez sauvegarder plusieurs images dans une galerie du Sunny Portal. Vous pourrez ainsi
modifier facilement I'image d'installation et accéder & vos images & partir d’ordinateurs divers.

Modification de I'image de l'installation

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Exigences relatives a I'image de l'installation :
O Taille d'image maximale : 500 Ko
O Formats d'image possibles : JPG, PNG, GIF

Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.

2. Sélectionnez |'onglet Données de I'installation.
3. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des données de I'installation s'ouvre.
. Cliquez sur le bouton [Charger I'image] dans la zone Image de l'installation.
. Sélectionnez I'image souhaitée & partir de vos répertoires.
. Sélectionnez [Ouvrir].

. Pour modifier la taille du fragment d'image, déplacez les carrés gris avec la souris.

0 N O O M

. Pour déplacer le fragment d'image, cliquez dessus et déplacez-le en maintenant le bouton
gauche de la souris pressé.

0

. Cliquez sur [Sauvegarder].

10. Pour enregistrer une image dans la galerie, téléchargez I'image dans la galerie :
¢ Sélectionnez [Choisir dans la galerie].

* Cliquez sur [Télécharger].

¢ Cliquez sur [Parcourir].
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e Sélectionnez I'image souhaitée & partir de vos répertoires.
¢ Cliquez sur [Télécharger le fichier sélectionné].
e Sélectionnez .

™ L'image est sauvegardée dans la galerie.

11. Pour télécharger une image depuis la galerie en tant qu'image d'installation, cliquez sur [
Choisir dans la galerie].

12. Sélectionnez I'image souhaitée en double-cliquant dessus.

13. Cliquez sur [Sauvegarder].

Suppression de I'image d’installation définie par I’ utilisateur

Si vous supprimez 'image d'installation définie par I'utilisateur, le Sunny Portal affichera I'image
d'installation standard.

Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.

2. Sélectionnez I'onglet Données de I'installation.

3. Cliquez sur [Modifier].

™ Le menu de réglage des données de I'installation s'ouvre.

4. Cliquez sur le bouton [Aucune image de l'installation] dans la zone Image de

I'installation.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

12.8 Saisie de la rétribution d’injection, de la rétribution de

I’autoconsommation et du tarif d’électricité
Les valeurs saisies pour la rétribution d'injection, la rétribution de I'autoconsommation et le tarif
d'électricité ont un effet sur les composants suivants :
* Recommandations du diagramme Prévisions et recommandations sur la page Etat actuel
et prévision
* Pilotage de charges via le Sunny Home Manager (directement via communication filaire ou
indirectement via prises radiocommandées SMA)

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

).

Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.
2. Sélectionnez 'onglet Paramétres.
3. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage pour les paramétres s'ouvre.
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4. Dans la zone Rémunération, saisissez la rétribution d'injection par kWh dans le champ Tarif

d’injection. Sélectionnez la devise souhaitée dans la liste déroulante correspondante.

5. Dans le champ Installation avec autoconsommation, sélectionnez si vous consommez de

I'énergie photovoltaique autoproduite dans votre foyer (autoconsommation). Si vous
sélectionnez oui (réglage par défaut), I'autoconsommation du foyer est prise en compte dans
le pilotage de charge et les recommandations.

6. Lorsque vous recevez une rétribution de |'autoconsommation, saisissez cette derniére dans le

champ Tarif d’autoconsommation.

7. Lorsque vous ne recevez pas de rétribution de |'autoconsommation, saisissez un O dans le

champ Tarif d’autoconsommation.

8. Dans la zone Tarif de I'électricité, saisissez les heures pendant lesquelles le tarif d'électricité

est valable dans les champs de et &.
Astuce : vous pouvez créer deux tarifs de nuit. Configurez le premier tarif jusqu’a zéro heure.
Configurez le second tarif & partir de zéro heure.

9. Saisissez dans le champ Prix le tarif d'électricité valable pour I'horaire indiqué.

10. Si le tarif d'électricité est uniquement valable pour certains jours de la semaine, cochez les

champs de sélection des jours correspondants.

. Si le tarif d'électricité est valable pour tous les jours, cochez tous les champs de sélection des
jours de la semaine.

12. Pour saisir des tarifs d'électricité supplémentaires, sélectionnez ! et saisissez les données.

13. Cliquez sur [Sauvegarder].

12.9 Configuration de la limitation de 'injection de

puissance active

PRUDENCE

Responsabilité de I’exploitant de I'installation concernant la limitation de I'injection de
puissance active

L'exploitant de I'installation est responsable de la validité des indications concernant la limitation
de l'injection de puissance active et la puissance nominale de ['installation.

* Renseignez-vous au préalable auprés de votre exploitant de réseau pour savoir si vous
pouvez utiliser le Sunny Home Manager pour limiter l'injection de puissance active
(déclaration du fabricant « Feed-In Management in Accordance with the Renewable Energy
Sources Act (EEG) 2012 with Sunny Home Manager (SHM) from SMA » disponible sur
www.SMA-Solar.com).

e Réglez la limitation d'injection de puissance active conformément aux exigences de
I'exploitant de réseau. Le cas échéant, contactez votre exploitant de réseau.

¢ Indiquez la puissance nominale correcte de l'installation. Si vous souhaitez étendre
I'installation, ajustez la valeur de la puissance nominale de l'installation.
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E] Onduleurs pris en charge pour la limitation de I'injection de puissance active a 0 %
Seuls les onduleurs prenant en charge la fonction « fallback » (en cas d'interruption de la
communication entre le Sunny Home Manager et I'onduleur, ce dernier retombe & une
puissance de sortie de O watt) permettent une limitation de l'injection de puissance active & O
%. Vous obtiendrez une liste des onduleurs prenant en charge l'injection de puissance active
limitée & O % dans les instructions d'installation du Sunny Home Manager.

Condition préalable :

O La connexion BLUETOOTH entre les appareils de l'installation doit étre bonne. Vous pouvez
contréler la qualité de la connexion avec le Sunny Explorer (voir manuel d'utilisation du
Sunny Explorer). Pour améliorer la connexion radio entre les appareils BLUETOOTH, utilisez si
nécessaire la prise radiocommandée SMA en guise de répéteur.

O Le compteur d'injection doit &tre conforme aux exigences (voir instructions d'installation du
Sunny Home Manager).

O Sur tous les onduleurs, le paramétre Mode de fonctionnement de la puissance active doit
étre réglé sur la valeur Lim.puiss.act. P comm.install. via la commande de l'installation
(voir manuel d'utilisation de Sunny Explorer).

O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).

Procédure :
1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.

2. Sélectionnez |'onglet Paramétres.

3. Cliquez sur [Modifier].

M Le menu de réglage pour les paramétres s'ouvre.

4. Dans la zone Limitation de I'injection de puissance active, sélectionnez I'option
adéquate :

* Si aucune limitation de I'injection de puissance active n’est exigée pour votre installation,
sélectionnez Aucune limitation de I'injection de puissance active (réglage par
défaut).

* Si une limitation d'injection de puissance active est requise, exécutez les opérations
suivantes :

- Pour tester si la limitation d'injection de puissance active fonctionne dans
I'installation, selectionnez I'option xx kW maximum et entrez 0 dans le champ.
Dans ce cas, le Sunny Home Manager limite immédiatement la puissance active,
dés lors que les onduleurs se mettent & injecter dans le réseau électrique public.

- Sil'exploitant de réseau exige une limitation de puissance active maximale en kW,
sélectionnez I'option xx kW maximum et indiquez la puissance active maximale
autorisée en kW.

- Sil'exploitant de réseau exige une limitation & un pourcentage de la puissance
nominale de l'installation, sélectionnez I'option xx % maximum de la puissance
nominale de l'installation et entrez le pourcentage exigé.
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- Sil'exploitant de réseau exige une limitation & O % de I'injection de puissance
active, sélectionnez |'option xx % maximum de la puissance nominale de
I'installation et entrez la valeur 0.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

M Les données sont transférées. Cette opération peut durer jusqu’a cing minutes.

6. Pour afficher la limitation de la puissance active, sélectionnez Bilan énergétique > Actuel ou
Bilan énergétique > Jour dans la sélection de pages et de menu.

M La limitation de I'injection de puissance active s'affiche sous la forme d’une ligne rouge
sur les diagrammes Bilan énergétique - Actuel et Bilan énergétique - Jour. Si la
production photovoltaique dépasse la limite indiquée, une zone bleue s'affiche, au
maximum, au-dessus de la ligne rouge, et correspond & I'autoconsommation actuelle.

12.10 Activation/désactivation des systémes de gestion du
réseau

Le Sunny Home Manager peut recevoir les spécifications s'appliquant aux systémes de gestion du
réseau via une communication Ethernet. L'exploitant de réseau peut configurer cette liaison. Vous
devez de plus activer les systémes de gestion du réseau sur le Sunny Home Manager.

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127

).

Procédure :
1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.
2. Sélectionnez 'onglet Paramétres.
3. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage pour les paramétres s'ouvre.
4. Sélectionnez |'option adéquate dans la zone Systémes de gestion du réseau via
communication & base Ethernet.
* Quand le Sunny Home Manager ne doit pas mettre de spécifications de I'exploitant de
réseau en ceuvre, sélectionnez Non (réglage par défaut).

* Quand le Sunny Home Manager doit mettre des spécifications de I'exploitant de réseau
en ceuvre, sélectionnez Oui et indiquez si nécessaire un autre port dans le champ Port.
Conseil : le réglage du port 502 réglé par défaut peut en général rester le méme. Vous
devez éventuellement changer de port quand plusieurs appareils Modbus se trouvent
dans le réseau.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].
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12.11 Réglage de I'objectif d’optimisation
L'objectif d’optimisation définit I'objectif que vous poursuivez avec votre installation
Sunny Home Manager :
* Une autoconsommation maximale (écologique)
* Des économies de colts maximales (économique)
L'objectif d’optimisation produit un effet sur les composants suivants :

* Pilotage de charges via le Sunny Home Manager (directement via communication filaire ou
indirectement via prises radiocommandées SMA)

* Recommandations du diagramme Prévisions et recommandations sur la page Etat actuel
et prévision
E] Disponibilité de données de prévision
Le calcul des recommandations pour obtenir une autoconsommation aussi élevée que possible
(écologique) n’est pas possible dans tous les pays.

Conditions préalables :
O Rétribution d'injection, rétribution de I'autoconsommation et tarif de I'électricité doivent avoir
été saisis(voir chapitre 12.8, page 119).
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :
1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.
2. Sélectionnez 'onglet Paramétres.
3. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage pour les paramétres s'ouvre.
4. Cliquez dans la zone Obijectif d’optimisation sur le curseur et réglez I'objectif d’optimisation
en maintenant appuyé le bouton gauche de la souris :
*  Pour obtenir une autoconsommation aussi élevée que possible, déplacez le curseur dans
la direction écologique.
 Pour réduire les colts au maximum, déplacez le curseur dans la direction économique.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

12.12 Saisie des émissions de CO2 évitées

Le facteur CO, indique la quantité de CO, générée pour produire un kilowattheure d'électricité
pendant la production d'électricité. Le facteur CO, peut varier selon |'exploitant de réseau. Vous
pouvez vous informer sur le facteur CO, généré pour la production d'un kilowattheure d'électricité
auprés de votre exploitant de réseau.

Le facteur CO, permet au Sunny Portal de calculer la quantité d'émissions de CO, qui a pu étre
évitée gréce & la production d'électricité de votre installation.
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Vous pouvez consulter I'économie de CO, réalisée sur les pages suivantes :
* Page Profil de I'installation

* Rapport d’infos quotidien ou Rapport d’infos mensuel (voir chapitre 11.3.2, page 108).

Condition préalable :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.

2. Sélectionnez I'onglet Paramétres.
3. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage pour les paramétres s'ouvre.

4. Saisissez le facteur CO, dans la zone Facteur ou cliquez sur le curseur et réglez le facteur
CO, en maintenant appuyé le bouton gauche de la souris.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

12.13 Calcul du rendement annuel prévisionnel

Le Sunny Portal peut afficher dans un tableau la maniére dont le rendement annuel prévisionnel de
votre installation est réparti sur les mois d’une année.

Le rendement annuel prévisionnel de l'installation est calculé en multipliant le rendement annuel
spécifique (kWh/kWc) sur le site d'implantation de I'installation par la puissance de l'installation.

Vous pouvez consulter le rendement annuel spécifique pour le site de votre installation sur les
cartes d’ensoleillement. Sunny Porfal ne tient toutefois pas compte de conditions locales telles que
I'ombrage ou |'orientation de votre installation.
Conditions préalables :
O La puissance nominale de I'installation doit &tre configurée (voir chapitre 12.4, page 115).
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.

2. Sélectionnez 'onglet Paramétres.
3. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage pour les paramétres s'ouvre.

4. Saisissez le rendement annuel spécifique dans le champ Rendement annuel spécifique
dans la zone Prévisions.

M Le champ Rendement annuel prévisionnel affiche le rendement annuel prévu.
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5. Pour pouvoir configurer le rendement moyen prévu et la répartition mensuelle sur la page
Comparaison annuelle, cochez le champ de sélection Répartition mensuelle
configurable dans les diagrammes.

6. Cliquez sur [Sauvegarder].

12.14 Réglage de la répartition mensuelle du rendement
annuel prévisionnel

La répartition mensuelle indique la maniére dont le rendement annuel prévisionnel devrait se
répartir sur les mois de I'année.
Vous disposez des possibilités suivantes :

* Demande au Sunny Portal d’émettre une proposition de répartition mensuelle

* Saisie manuelle de la répartition mensuelle
Demande au Sunny Portal d’émettre une proposition de répartition mensuelle

Conditions préalables :
O Le site d'implantation de I'installation doit avoir été saisi (voir chapitre 12.2, page 114).
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.

2. Sélectionnez I'onglet Paramétres.

3. Cliquez sur [Modifier].

M Le menu de réglage pour les paramétres s'ouvre.

4. Sélectionnez le bouton [Proposition de répartition mensuelle] dans la zone Prévisions.

™ La répartition mensuelle est affichée dans le tableau avec les mois.

5. Pour activer |'affichage du rendement moyen prévisionnel et la répartition mensuelle dans les
diagrammes sur les pages Comparaison annuelle et Energie et puissance, cochez le
champ de sélection Afficher la répartition mensuelle par rapport a I'année précédente
ainsi que I'énergie et la puissance.

6. Pour pouvoir configurer I'affichage du rendement moyen prévisionnel dans les pages
Comparaison annuelle et Energie et puissance, cochez le champ de sélection
Répartition mensuelle configurable dans les diagrammes.

7. Cliquez sur [Sauvegarder].

Saisie manuelle de la répartition mensuelle

1. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de
pages et de menu.

2. Sélectionnez |'onglet Paramétres.
3. Cliquez sur [Modifier].

M Le menu de réglage pour les paramétres s'ouvre.
glage p p
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4.

5.

7.

Dans la zone Prévisions, saisissez les valeurs dans les champs de saisie en % du tableau
indiquant les mois.

Pour activer I'affichage du rendement annuel prévisionnel et la répartition mensuelle dans les
diagrammes sur les pages Comparaison annuelle et Energie et puissance, cochez le
champ de sélection Afficher la répartition mensuelle par rapport a I'année précédente
ainsi que I'énergie et la puissance.

. Pour activer I'affichage du rendement annuel prévisionnel sur les pages Comparaison

annuelle et Energie et puissance, cochez le champ de sélection Répartition mensuelle
configurable dans les diagrammes.

Cliquez sur [Sauvegarder].

12.15 Modification de la validation des données

Vous pouvez définir si vous souhaitez mettre vos données d'installation & la disposition de la base

de données photovoltaique « sonnenertrag.eu » ou au portail Internet Sunny Places.

« sonnenertrag.eu » est une plateforme en ligne sur laquelle vous pouvez présenter publiquement le
rendement de votre installation photovoltaique que vous pouvez comparer & d'autres installations
enregistrées.

Sunny Places est un portail Internet pour propriétaires privés d'installations photovoltaiques sur

lequel vous pouvez présenter publiquement votre installation en plus de sur le Sunny Portal, la

comparer & d'autres installations enregistrées et échanger des expériences avec d’autres
propriétaires. Sunny Places est gratuit.

Procédure :

1

126

. Sélectionnez Configuration > Caractéristiques de I'installation dans la sélection de

pages et de menu.

. Sélectionnez I'onglet Partage des données.
. Cliquez sur [Modifier].

M Le menu de réglage pour le partage des données s’ouvre.
glage p p 9

. Cochez ou décochez le champ de sélection de partage des données.

. Cliquez sur [Sauvegarder].
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13 Gestion des utilisateurs

13.1 Groupes d'utilisateurs et droits d’utilisateur

Si vous détenez des droits d’Administrateur d’installation, vous pouvez créer d’autres

utilisateurs dans le Sunny Portal pour que ceux-ci puissent accéder & vos installations Sunny Portal.

Vous pouvez attribuer différents réles aux utilisateurs. Les réles se distinguent des droits qui sont

détenus par les utilisateurs sur votre Sunny Portfal. Les réles suivants sont possibles :

* |nvité
 Utilisateur standard

¢ Installateur

¢ Administrateur d'installation

Droits Role

Invité Utilisateur  Installateur Administrateur

standard d’installation

Se connecter v v v v
Consulter les pages v v v v
Modifier et supprimer des - - v v
pages
Autoriser la consultation - - v v
de pages sur le Sunny Por-
tal et publier les pages
Consulter les données en - v v v
direct
Enregistrer les données de - v v v
diagrammes
Consulter les informations v v v v
utilisateur et les modifier
Modifier le mot de passe - v v v
Sunny Portal
Modifier le mot de passe - - v v
de l'installation
Consulter les caractéris- - v v v
tiques des appareils
Modifier les caractéris- - - v v
tiques des appareils
Consulter les caractéris- - v v v

tiques de I'installation
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Droits Réle

Invité Utilisateur  Installateur Administrateur

standard d’installation

Modifier les caractéris- - - v v
tiques de I'installation
Consulter la configuration - v v v
des rapports
Modifier la configuration - - v v
des rapports
Configurer les prises radio- - v v v
commandées SMA
Régler le mode de fonc- - v v v
tionnement des prises ra-
diocommandées SMA via
le Sunny Portal
Remplacer le Sunny Ho- - - - v
me Manager
Effacer le Sunny Ho- - - v v
me Manager
Affecter de nouveau le - - v v
Sunny Home Manager &
I'installation
Supprimer l'installation - - v v
Sunny Home Manager
Ajouter des appareils - - v v
Remplacer des appareils - - v v
Effacer des appareils - - v v
Configurer la surveillance - - v v
de la communication
Configurer la comparaison - - v v
des onduleurs
Consulter le journal de - v v v
I'installation et valider les
entrées
Importer des données - - v v
Consulter la version de la - v v v

suite logicielle
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Droits Role

Invité Utilisateur  Installateur Administrateur

standard d’installation

Consulter la gestion des - - - v
utilisateurs
Ajouter ou supprimer des - - - v
utilisateurs et attribuer des
roles

13.2 Création d’un nouvel utilisateur

Condition préalable :
O Vous devez étre Administrateur d'installation (voir chapitre 13.1, page 127).

Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Gestion des utilisateurs dans la sélection de pages et de
menu.

2. Cliquez sur [Nouvel utilisateur].

3. Saisissez |'adresse e-mail du nouvel utilisateur dans le champ Adresse e-mail.
4. Dans la zone Réles, cochez |'option pour le réle souhaité.

5. Cliquez sur [Sauvegarder].

M Le nouvel utilisateur recoit un e-mail avec les données d’accés.

13.3 Suppression d’un utilisateur

Condition préalable :

O Vous devez étre Administrateur d'installation (voir chapitre 13.1, page 127).

Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Gestion des utilisateurs dans la sélection de pages et de
menu.

2. Sélectionnez @ dans la ligne de I'utilisateur et la colonne Supprimer.

3. Confirmez la question de sécurité avec [Oui].

13.4 Modification des droits d’utilisateur

Condition préalable :

O Vous devez étre Administrateur d'installation (voir chapitre 13.1, page 127).

Procédure :

1. Sélectionnez Configuration > Gestion des utilisateurs dans la sélection de pages et de
menu.

2. Sélectionnez [d dans la ligne de I'utilisateur et la colonne Modifier.

M Les zones Adresse e-mail et Réles s’ouvrent.
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3. Dans la zone Réles, cochez I'option pour le réle souhaité.

4. Cliquez sur [Sauvegarder].
™ Les droits d'utilisateur sont modifiés pour l'installation Sunny Home Manager.

13.5 Modification des informations utilisateur
Chaque utilisateur peut saisir des informations utilisateur. Font partie des informations utilisateur par
exemple le nom et I'adresse.
Procédure :
1. Sélectionnez Infos utilisateur/Logout > Informations sur I’ utilisateur dans la sélection de

pages et de menu.
2. Cliquez sur [Modifier].

M Le menu de réglage pour les informations utilisateur s'ouvre.
3. Saisissez les informations sur I'utilisateur.

4. Cliquez sur [Sauvegarder].

Manuel d'utilisation

130 HoMan_Portal-BAfr-18



SMA Solar Technology AG 14 Informations concernant les mots de passe

14 Informations concernant les mots de passe

14.1 Exigences requises pour un mot de passe fiable
Les mesures suivantes vous permettront d’augmenter la sécurité de votre mot de passe :
* Choisissez des mots de passe comportant un minimum de huit caractéres.

* Utilisez des combinaisons de leftres majuscules et minuscules, de caractéres spéciaux et de
chiffres.

* Ne choisissez pas de noms ou de désignations de dictionnaires (par exemple « chien »,
« chat », « maison »).

* Ne choisissez pas comme mot de passe des données vous concernant (par exemple des noms
de personnes, d’animaux domestiques, des numéros personnels ou d'identification, des
numéros de plaque d'immatriculation, etc.).

* Ne répétez pas un nom ou une désignation (par exemple « MaisonMaison », « ChatChat »).

* N'utilisez pas de combinaisons de chiffres ou de leftres consécutives sur le clavier (par
exemple « 12345 », « azerty »).

14.2 Mots de passe nécessaires

Mot de passe Sunny Portal

Vous pouvez accéder au Sunny Portal avec le mot de passe Sunny Portal.

Si vous enregistrez une installation photovoltaique dans le Sunny Portal, vous devez définir un mot
de passe Sunny Portal lors de I'enregistrement.

Si un utilisateur Sunny Portal a été créé en tant que nouvel utilisateur (voir chapitre 13.2, page 129
), vous recevrez un e-mail avec un mot de passe Sunny Portal.

Vous pouvez modifier le mot de passe du Sunny Portal (voir chapitre 14.3, page 132).

Mot de passe de l'installation

Tous les appareils raccordés via BLUETOOTH ou Speedwire comportant le méme mot de passe
forment une installation. Par conséquent, un mot de passe commun utilisé pour tous les appareils
d’une installation est désigné par « mot de passe d'installation ».

Ce n'est que si tous les appareils ont le méme mot de passe que vous pourrez avoir accés & tous
vos produits de communication (par exemple Sunny Explorer, Sunny Home Manager) sur tous les
appareils de votre installation photovoltaique.

Vous devez définir le mot de passe de l'installation dans le Sunny Portal lors de I'enregistrement de
I'installation Sunny Home Manager. Le mot de passe que vous définissez lors de I'enregistrement
du Sunny Home Manager est le mot de passe du groupe d'utilisateurs Installateur. Modifier le
mot de passe de l'installation (voir chapitre 14.3, page 132)
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14.3 Modification des mots de passe

Modifier le mot de passe Sunny Portal

Condition préalable :

O Vous devez étre Utilisateur standard, Installateur ou Administrateur d’installation (voir
chapitre 13.1, page 127).

Exigences relatives au mot de passe Sunny Portal :

O Le mot de passe Sunny Portal doit contenir au maximum huit caractéres.

Les caractéres spéciaux suivants sont autorisés :
e 1$%&/()=2+—.;:_<>#

e Espace

Procédure :
1. Sélectionnez Infos utilisateur/Logout > Informations sur I utilisateur dans la sélection de
pages et de menu.
2. Dans I'onglet Informations sur I’ utilisateur, sélectionnez le lien Si vous souhaitez
modifier votre mot de passe, veuillez cliquer ici.
3. Saisissez |'ancien mot de passe et le nouveau mot de passe Sunny Portal dans les champs de
saisie prévus & cet effet.

4. Cliquez sur [Sauvegarder].
Modifier le mot de passe de l'installation

Conditions préalables :
O Vous devez étre Installateur ou Administrateur d’installation (voir chapitre 13.1, page 127
).
O Dans le cas des appareils BLUETOOTH : la DEL BLUETOOTH sur |'onduleur ou sur le
BLUETOOTH Piggy-Back ou Bluetooth Piggy-Back Off-Grid s'allume en bleu.

Exigences relatives au mot de passe de l'installation :

O Le mot de passe de I'installation ne doit pas dépasser 12 caractéres.

Les caractéres spéciaux suivants sont autorisés :
e 2 .

Procédure :
1. Consultez les caractéristiques du Sunny Home Manager (voir chapitre 8.2, page 69).
2. Cliquez sur [Modifier].
M Le menu de réglage des caractéristiques de I'appareil s'ouvre.
3. Dans le champ de saisie Mot de passe de I'installation, saisissez un nouveau mot de
passe.
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4. Dans le champ Confirmation, saisissez & nouveau le mot de passe de I'installation.
5. Cliquez sur [Sauvegarder].
™ Le Sunny Home Manager change le mot de passe de tous les appareils.

14.4 Procédure a suivre en cas de perte du mot de passe

Mot de passe Sunny Portal oublié
1. Rendez-vous sur www.SunnyPortal.com.
2. Sélectionnez le lien Vous avez oublié votre mot de passe ? dans la zone Login.
3. Saisissez votre adresse e-mail dans le champ E-mail.
4. Sélectionnez [Créer nouveau mot de passe].
M Vous recevrez un e-mail avec un nouveau mot de passe.

5. Modifiez le mot de passe attribué (voir chapitre 14.3, page 132).

Mot de passe de l'installation oublié

* Débloquez tous les appareils avec un Personal Unlocking Key (PUK) (voir aide du
Sunny Explorer).
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SMA Solar Technology AG

15 Recherche d’erreurs

15.1 Mise en service/connexion BLUETOOTH/connexion
Speedwire

Probléme

L'assistant de configuration de l'instal-
lation ne trouve aucun Sunny Ho-

me Manager possédant le numéro de
série et le code d'enregistrement indi-

qués.

Cause et solution

Vous avez éventuellement mal saisi le numéro de série ou
le code d’enregistrement.

Solution :

* Assurez-vous que vos saisies sont correctes.

Il est possible que le Sunny Home Manager ne soit pas
raccordé correctement au routeur.
Solution :
* Assurez-vous que le Sunny Home Manager est
raccordé correctement au routeur (voir instructions
d'installation du Sunny Home Manager).

Il est possible que le Sunny Home Manager ne puisse pas
établir la connexion au Sunny Portal parce que votre rou-
teur DHCP n’est pas activé.

ou

Il est possible que le Sunny Home Manager ne puisse pas
établir la connexion au Sunny Portal parce qu’un serveur
Proxy se trouve dans votre réseau.

Solution :

* FEtablir la connexion au Sunny Portal avec le
Sunny Home Manager (voir instructions d'installation
du Sunny Home Manager).

L'assistant de configuration de l'instal-
lation ne trouve aucun Sunny Ho-

me Manager possédant le numéro de
série et le code d’enregistrement indi-

qués.

Le Sunny Home Manager est affecté & une installation
étrangére sur le Sunny Portal, par exemple si vous avez
acheté le Sunny Home Manager d’occasion.

Solution :

* Réinitialisez entiérement le Sunny Home Manager
(voir instructions d'installation du
Sunny Home Manager).

¢ Sile probléme persiste, contactez 'ancien
propriétaire et priez-le de supprimer le
Sunny Home Manager dans le Sunny Portal.
ou
Contactez le service technique (voir chapitre 16,
page 151).
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Probléme

Le Sunny Home Manager ne trouve

pas ou pas tous les nouveaux appa-

reils BLUETOOTH.

15 Recherche d'erreurs

Cause et solution

Il est possible que les nouveaux appareils BLUETOOTH ne
soient pas réglés sur le NetlD de votre installation photo-
voltaique.

Solution :

* Assurez-vous que le Netld de l'installation
photovoltaique est réglé pour les nouveaux appareils

BLUETOOTH.

* Assurez-vous que le NetlD 1 n’est pas réglé dans les
nouveaux appareils BLUETOOTH et le
Sunny Home Manager.

Il est possible que la connexion radio de certains appa-
reils BLUETOOTH soit perturbée par les conditions am-
biantes.

Solution :

* Assurezvous que la qualité de connexion des
appareils BLUETOOTH est au moins « bonne » (voir
les instructions des appareils BLUETOOTH).

¢ Sila qualité de connexion n’est pas au moins
« bonne », utilisez BLUETOOTH Repeater ou une
prise radiocommandée SMA. Cela permet d'étendre
la couverture radio du réseau BLUETOOTH.

Les onduleurs avec BLUETOOTH Piggy-Back s’arrétent
pendant la nuit. C'est pourquoi le Sunny Home Manager
ne peut pas établir la connexion avec ces onduleurs pen-
dant cette période.
Solution :
* Procédez & I'enregistrement du
Sunny Home Manager durant le temps de service de
I'onduleur.

Il est possible que les appareils BLUETOOTH de votre ins-
tallation photovoltaique ne soient pas en service. C'est
pourquoi le Sunny Home Manager ne peut pas établir de
connexion avec ces appareils.
Solution :

* Mettez les appareils BLUETOOTH en service.
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Probléme

Le Sunny Home Manager ne réperto-
rie aucun nouvel appareil SMA rac-
cordé via Speedwire ou bien ne les ré-

pertorie pas tous.

SMA Solar Technology AG

Cause et solution

Il est possible que I'appareil SMA ne soit pas correcte-
ment raccordé au routeur ou qu'il ne soit pas alimenté en
tension.

Solution :

* Assurezvous que |'appareil SMA est correctement
raccordé au routeur et qu'il est alimenté en tension
(voir les instructions de I'appareil SMA).

L'appareil SMA est déja enregistré sur le Sunny Portal via
le Webconnect.
Solution :
* Supprimez |'appareil SMA de ['installation
Webconnect ou désactivez la réception des données
de I'appareil dans I'installation Webconnect.

Pour les appareils Speedwire possédant une interfa-
ce BLUETOOTH intégrée : La communication via
BLUETOOTH n’est éventuellement pas désactivée.
Solution :
* Réglez le NetlD O sur les appareils Speedwire
possédant une interface BLUETOOTH. La
communication via BLUETOOTH est ainsi désactivée.

L'appareil SMA ne se trouve pas dans le méme réseau lo-
cal que le Sunny Home Manager.

Solution :

* Raccordez I'appareil SMA au méme routeur/
commutateur réseau que le Sunny Home Manager.
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Probléme Cause et solution

Le Sunny Home Manager ne réperto-  Le cable réseau qui relie I'appareil SMA au routeur/com-
rie aucun nouvel appareil SMA rac-  mutateur réseau n’est pas approprié & un débit de
cordé via Speedwire ou bien ne les ré- 100 MBit/s.

pertorie pas tous. Solution :
¢ Utilisez un céble réseau adapté a la communication

via Speedwire (pour les exigences relatives au cable
réseau, voir les instructions de |'appareil Speedwire).

DHCP n’est pas activé sur votre routeur.
Solution :
* Activez le protocole DHCP sur le routeur.

* Si votre routeur ne supporte pas le protocole DHCP,
vous pouvez effectuer des réglages statiques du
réseau sur |'appareil Speedwire grace &

SMA Connection Assist. Vous pouvez vous procurer
gratuitement le logiciel SMA Connection Assist en
vous rendant dans la zone de téléchargement sur
www.SMA-Solar.com.

Le routeur/commutateur réseau utilisé dans le réseau
désactive les ports LAN en cas d'inactivité apparente pour
économiser de |'énergie. Il est ainsi impossible d'établir la
connexion & |'appareil SMA.

Solution :

* Configurez le routeur/commutateur réseau de facon
a ce que les ports LAN ne soient pas désactivés.

Le commutateur réseau en place dans le réseau utilise
I'lGMP Snooping. La connexion & |'appareil SMA est
alors coupée en cas d'inactivité apparente et ne peut pas
étre rétablie par la suite.
Solution :
 Désactivez la fonction IGMP Snooping dans le
commutateur réseau.
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Probléme

Le Sunny Home Manager ne réperto-
rie aucun nouvel appareil SMA rac-
cordé via Speedwire ou bien ne les ré-
pertorie pas tous.

SMA Solar Technology AG

Cause et solution

Il est possible que le pare-feu ne soit pas correctement
configuré.

Solution :

* Activez les ports 9523 et 3478 sur le parefeu (voir
instructions du pare-feu).

Il est possible que le pare-feu ou le filtre IP ne soient pas
correctement configurés.

Solution :

* Modifiez les paramétres du pare-feu ou du filtre IP
(voir les instructions du pare-feu ou du routeur).

Message dans le journal de l'installa-
tion :

Mauvaise configuration :
Communication & la fois via
BLUETOOTH et Speedwire

Si un onduleur communique simultanément avec le Sun-
ny Home Manager via Speedwire et BLUETOOTH, cela
entraine des erreurs de saisie des données.

Solution :

* Sil'onduleur doit communiquer via Speedwire,
réglez le Net ID de I'onduleur sur O (voir instructions
de I'onduleur). BLUETOOTH est ainsi désactivé.

¢ Sil'onduleur doit communiquer via BLUETOOTH,
coupez la connexion réseau entre I'onduleur et le
routeur/commutateur réseau.

15.2 Données incomplétes/dépassées sur l'interface

utilisateur

Probléme

La page Bilan énergétique ne s'af-
fiche pas.

Cause et solution

La page Bilan énergétique ne s'affiche que si au moins
un compteur pour |'énergie prélevée sur le réseau ou un

compteur d'injection est raccordé et configuré sur le Sun-
ny Home Manager.

Solution :

* Raccordez et configurez au moins un compteur pour
I'énergie prélevée sur le réseau ou un compteur
d'injection au Sunny Home Manager (voir
instructions d'installation du Sunny Home Manager).

L'onglet Actuel sur les pages Bilan
énergétique et Bilan et pilotage
des appareils consommateurs ne
s'affiche pas.

L'onglet est uniquement affiché si l'intervalle d'interroga-
tion des données est réglé sur automatique.

Solution :

e Réglez l'intervalle d'interrogation des données sur
automatique (voir chapitre 8.7, page 72).
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Probléme

Les diagrammes sont vides ou incom-
plets.

15 Recherche d'erreurs

Cause et solution

Les compteurs d'énergie ne sont pas ou pas fous raccor-
dés ou configurés sur le Sunny Home Manager.
Solution :

* Raccordez et configurez les compteurs d'énergie sur
le Sunny Home Manager (voir instructions
d'installation du Sunny Home Manager).

Le Sunny Portal ne peut pas recevoir de données du Sun-
ny Home Manager.

Solution :
* Assurez-vous que la connexion entre le
Sunny Home Manager et le Sunny Portal a été

établie (voir instructions d'installation du
Sunny Home Manager).

Les données ne sont pas actuelles sur
les pages suivantes :
* Etat actuel et prévision
* Bilan énergétique sur 'onglet
Actuel
* Bilan et pilotage des
appareils consommateurs sur
I'onglet Actuel

Les réglages dans le routeur empéchent que le Sunny Por-
tal puisse interroger les données actuelles du Sunny Ho-
me Manager.

Solution :

* Assurez-vous que les conditions suivantes sont
réunies :

- Tous les ports UDP > 1024 doivent étre ouverts
sur le routeur ou le modem pour les connexions
sortantes. Si un pare-feu est installé sur le routeur
ou le modem, vous devrez éventuellement
ajuster les régles de ce dernier.

- Les connexions sortantes du routeur ou du
modem doivent étre possibles vers n'importe
quelle destination sur I'Internet (IP de
destination, port de destination). Si un pare-feu
est installé sur le routeur ou le modem, vous
devrez éventuellement ajuster les régles de ce
dernier.

- Aucune redirection de port doit étre enregistré
sur le routeur ou le modem avec NAT
(Network Address Translation). Cela vous
permettra d'éviter d'éventuels problémes de
communication.

- Aucun filire de paquet ou manipulation pour
paquets SIP ne doit &tre installé(e) sur le routeur
ou le modem.
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Probléme

Aprés modification des paramétres, un
signe d'exclamation s'affiche en conti-
nu.

SMA Solar Technology AG

Cause et solution

Le Sunny Portal n’a pas pu transmettre les paramétres au
Sunny Home Manager.
Solution :
* Assurez-vous que la connexion entre le
Sunny Home Manager et le Sunny Portal a été
établie (voir instructions d'installation du
Sunny Home Manager).

Le Sunny Portal affiche des données
non réalistes.

Les compteurs d'énergie sont raccordés aux mauvaises
douilles de raccordement du Sunny Home Manager.
Solution :

* Assurez-vous que chaque compteur d'énergie est
raccordé & la doville de raccordement attribuée au
compteur d'énergie (voir instructions d'installation du
Sunny Home Manager).

Les diagrammes Bilan énergétique -
Actuel et Bilan énergétique - Jour
affichent des valeurs irréalistes pour
I'injection réseau et I'énergie prélevée
sur le réseau.

Les compteurs d'énergie avec interface SO doivent émettre
des valeurs compensées, via les conducteurs de ligne, &
I'interface SO.

Solution :
P
* Assurez-vous que votre compteur d'énergie avec
interface SO émet des valeurs compensées via les
conducteurs de ligne. Contactez si nécessaire le
fabricant du compteur d'énergie.

Le Sunny Portal n’affiche pas de prévi-
sion météorologique dans le dic-
gramme Prévisions et recomman-
dations.

Une fois le Sunny Home Manager enregistré pour la pre-
miére fois sur le Sunny Portal, il faut parfois attendre jus-
qu'a 24 heures pour que la prévision météorologique s'af-
fiche.

Solution :
e Au bout de 24 heures, vérifiez & nouveau si la
prévision météorologique est affichée.
* Si, au bout de 24 heures, aucune prévision
météorologique n’est affichée, contactez le service
technique (voir chapitre 16, page 151).
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Probléme

Le graphique animé sur la page Etat
actuel et prévision n’affiche pas de
données actuelles.

15 Recherche d'erreurs

Cause et solution

La réception des données actuelles du Sunny Home Ma-
nager n'est possible que si l'intervalle d'interrogation des
données est réglé sur automatique.
Solution :
* Réglez l'intervalle d'interrogation des données sur
automatique (voir chapitre 8.7, page 72).

Il 'est possible qu’aucun compteur de production photovol-
taique ne soit raccordé au Sunny Home Manager et que
trop de systémes de saisie des donnés aient acces simulta-
nément aux appareils de I'installation photovoltaique (par
exemple Sunny Beam et plusieurs ordinateurs avec Sun-
ny Explorer).

Solution :

* Assurez-vous qu’outre le Sunny Home Manager, un
maximum de deux autres systémes de saisie des
données ont accés simultanément aux appareils de
I'installation.

Sur la page Bilan et pilotage des
appareils consommateurs, I'onglet
Actuel n'affiche aucune donnée.

Il est possible que trop de systémes de saisie des donnés
aient accés simultanément aux appareils de l'installation

photovoltaique (par exemple Sunny Beam et plusieurs or-
dinateurs avec Sunny Explorer).

Solution :

* Assurez-vous qu'outre le Sunny Home Manager, un
maximum de deux autres systémes de saisie des
données ont accés simultanément aux appareils de
I'installation.
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Probléme Cause et solution

Sur la page Bilan énergétique, au- Il est possible qu’aucun compteur de production photovol-
cune donnée n’est affichée sur I'onglet taique ne soit raccordé au Sunny Home Manager et que
Actuel. trop de systémes de saisie des donnés aient accés simulta-
nément aux appareils de I'installation photovoltaique (par
exemple Sunny Beam et plusieurs ordinateurs avec Sun-
ny Explorer).
Solution :

* Assurezvous quoutre le Sunny Home Manager, un
maximum de deux autres systémes de saisie des
données ont accés simultanément aux appareils de
I'installation.

Les paramétres actuels ne sont pas af- Il est possible que les nouveaux paramétres n’aient pas
fichés dans la liste des paramétres encore été transmis au Sunny Portal.
apres le remplacement d’appareil. Solution :

* Consultez & nouveau la liste des paramétres
ultérieurement.

15.3 Configuration de la prise radiocommandée SMA

Probléme Cause et solution

Lors de la configuration de la prise ra- La plage horaire doit étre au moins aussi longue que
diocommandée SMA, la plage ho- * la durée de programme maximale

raire ne peut pas étre réglée comme ou

souhaité.

la somme de la durée minimale de mise en marche et
de coupure et la somme de la durée d’exécution
réglée pour la plage horaire et de la durée minimale
de coupure.

Solution :

* Prenez la durée de programme maximale et la durée
minimale de mise en marche et de coupure en
compte ainsi que la durée d’exécution définie lors du
réglage de la plage horaire.
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Probléme

Le Sunny Home Manager ne met pas
la prise radiocommandée SMA sous
tension.

15 Recherche d'erreurs

Cause et solution

Il est possible que vous ayez réglé la prise radiocomman-
dée SMA sur automatique aprés le début d'une plage
horaire ; la plage horaire commence par exemple & 13 -
heures et vous avez réglé la prise radiocommandée SMA
apres 13 heures sur automatique. Si la charge ne peut
pas terminer son programme dans le cadre de sa plage
horaire en raison de la durée de programme maximale ou
si la charge ne dispose plus de sa durée d’exécution défi-
nie dans le cadre de sa plage horaire, le Sunny Ho-

me Manager n’activera la prise radiocommandée SMA
que dans le cadre de la prochaine plage horaire.
Solution :

* Pour démarrer immédiatement la charge raccordée,
réglez le mode de fonctionnement de la prise
radiocommandée SMA sur activer (voir
chapitre 9.4, page 95).
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Probléme

Vous ne pouvez pas configurer les
prises radiocommandées SMA sur le
Sunny Portal et vous ne pouvez pas
régler le mode de fonctionnement des
prises radiocommandées SMA sur le
Sunny Portal.

SMA Solar Technology AG

Cause et solution

Vous n'avez pas de droits d'Utilisateur standard en tant
qu'Installateur ou Administrateur d’installation.
Solution :
¢ Demandez & I'administrateur d'installation de vous
accorder des droits d’Utilisateur standard, d’
Installateur ou d’Administrateur d’installation
(voir chapitre 13.4, page 129).

La prise radiocommandée SMA ne
déclenche pas le lave-vaisselle bien
qu la détection de démarrage soit ac-
tivée.

La prise radiocommandée SMA doit posséder au moins la
version du micrologiciel 12.12.111.R pour la fonction Dé-
tection de démarrage Vous pouvez lire la version du mi-
crologiciel au moyen du paramétre Suite logicielle (voir
chapitre 8.5, page 71).

Solution :

1. Quand la version du micrologiciel de la prise
radiocommandée SMA est inférieure & 12.12.111.R,
assurez-vous que la mise & jour automatique de
logiciel est activée pour les appareils dans
I'installation photovoltaique (voir chapitre 8.8, page
74). La prise radiocommandée SMA recevra ainsi la
version la plus récente du micrologiciel dans les
24 heures.

2. Si vous avez configuré la détection de démarrage
avant la mise & jour de micrologiciel de la prise
radiocommandée SMA, procédez comme suit aprés
cette derniére :

* Appeler les caractéristiques du lave-vaisselle
(voir chapitre 9.3.1, page 83).

¢ Cliquez sur [Modifier] puis directement sur [
Sauvegarder]. Les réglages de pilotage de
démarrage sont ainsi de nouveau transmis & la
prise radiocommandée SMA.

Vous trouverez de plus amples informations sur I'élimination des erreurs pour les prises
radiocommandées Plugwise dans la documentation du fabricant.
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15.4 Message de limitation de la puissance active dans le
journal de l'installation

Probléme Cause et solution

Message dans le journal de l'installa-  La fonction Limitation de I'injection de puissance ac-
tion : tive est active et pourtant, la puissance active injectée

La puissance injectée a dépassé  dans le réseau électrique public dépasse la puissance ac-
plusieurs fois la valeur autorisée  tive maximale autorisée.

Solution :

e Assurez-vous que le compteur d'injection utilisé est
conforme aux exigences (voir instructions
d'installation du Sunny Home Manager).

* Veillez & ce que le compteur d'injection soit
correctement configuré (voir chapitre 8.6, page 71).

* Assurez-vous que la connexion BLUETOOTH est
bonne entre tous les appareils de I'installation. Vous
pouvez contrdler la qualité de la connexion avec le
Sunny Explorer (voir manuel d'utilisation du
Sunny Explorer). Si nécessaire, utilisez la prise
radiocommandée SMA en guise de répéteur.

* Assurez-vous que sur fous les onduleurs, le paramétre
Mode de fonctionnement de la puissance active
est réglé sur la valeur Lim.puiss.act. P
comm.install. via la commande de l'installation.

Message dans le journal de l'installa-  La fonction Limitation de I'injection de puissance ac-

tion : tive a été désactivée par le Sunny Home Manager parce
Lim. puiss. effective désactivée que la configuration de l'installation dans le Sunny Portal
pour erreur de configuration était erronée.

Solution :

* Le message peut s'afficher pendant que vous
procédez & des modifications sur le
Sunny Home Manager (remplacement d’appareil
par exemple). Dans ce cas, aucune mesure n’est
requise.

* Sile message s'affiche sur une période prolongée,
contactez le service technique (voir chapitre 16,
page 151).
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Probléme

Message dans le journal de l'installa-
tion :

Dysfonctionnement :

Limitation de la puissance active
est activée sans prise en compte
de I'autoconsommation.

SMA Solar Technology AG

Cause et solution

La fonction Limitation de I'injection de puissance ac-
tive est perturbée parce qu’aucune donnée du compteur
d'injection n’est disponible. Il existe un risque de perte de
rendement parce que |'autoconsommation du foyer ne
peut pas étre prise en compte.

Solution :

* Assurezvous que le compteur d'injection est
opérationnel et qu'il est correctement raccordé.
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Probléme

Message dans le journal de l'installa-
tion :

Injection réseau mesurée toujours
égale a O W. Si les compteurs sont
défectueux, pas de limitation de
la puissance active possible.

15 Recherche d'erreurs

Cause et solution

Le compteur d'injection SO n’a pas fourni de données sur
I'injection réseau depuis 24 heures, c’est-a-dire que I'injec-
tion réseau mesurée était de O watt.

Cela peut indiquer un dysfonctionnement du compteur
d'injection SO. Si le compteur d'injection SO est défec-
tueux, la fonction Limitation de la puissance active ne
peut pas étfre activée.

Solution :

* Assurez-vous que le compteur d'injection SO est
opérationnel et qu'il est correctement raccordé.

* Sivous savez qu’aucune injection réseau n'a eu lieu
(par exemple en cas de présence de neige sur les
panneaux photovoltaiques), vous pouvez ignorer le
message.

Message dans le journal de I'installa-
tion :

L’'onduleur ne réagit pas a la lim.
de la puiss. active

Au moins un onduleur ne réagit pas a la spécification
concernant la limitation de I'injection de puissance active.

Dans ce cas, le Sunny Home Manager limite la puissance
active des onduleurs restants de fagon accrue. L'injection
de puissance active maximale autorisée a ainsi été respec-
tée.

Une erreur est présente lorsque le message La puis-
sance injectée a dépassé plusieurs fois la valeur au-
torisée apparait dans la méme journée.

Solution :

* Assurez-vous que sur fous les onduleurs, le paramétre
Mode de fonctionnement de la puissance active
est réglé sur la valeur Lim.puiss.act. P
comm.install. via la commande de l'installation.

e Assurez-vous que la connexion BLUETOOTH est
bonne entre tous les appareils de I'installation. Vous
pouvez contrdler la qualité de la connexion avec le
Sunny Explorer (voir manuel d'utilisation du
Sunny Explorer). Si nécessaire, utilisez la prise
radiocommandée SMA en guise de répéteur.
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15.5 Appareils Miele@home/appareils avec
communication via protocole d’échange de données

Probléme

Message dans le journal de
I'installation :

Passerelle EM introu-
vable : SEMP, nom :

ou

Passerelle EM introu-
vable : miele@Home,
nom :

Cause et solution
La passerelle n'est pas connectée au réseau local.
Solution :

e Vérifiez que toutes les fiches des cébles réseau sont branchées
et verrovillées.

L'alimentation en tension de la passerelle est perturbée.
Solution :

 Vérifiez si la fiche secteur de la passerelle est bien insérée dans
la prise de courant.

La passerelle n’a pas pu étre trouvée par le Sunny Home Manager.
Solution :

e Redémarrez la passerelle (voir instructions de la passerelle).

Le Sunny Home Manager et la passerelle se trouvent dans des ré-
seaux locaux différents.

Solution :

* Raccordez la passerelle et le Sunny Home Manager au méme
commutateur réseau/routeur.

Le Sunny Home Manager et la passerelle sont configurés pour des
sous-réseaux IP différents.

Solution :

e Si votre routeur prend en charge DHCP, configurez le
Sunny Home Manager (réglé par défaut) et la passerelle sur
DHCP (voir instructions de la passerelle).

¢ Si votre routeur ne prend pas en charge DHCP, attribuez
manuellement des adresses IP appartenant au méme sous-
réseau pour le Sunny Home Manager et la passerelle (voir
instructions de I'appareil correspondant).

L'alimentation en tension de |'appareil est perturbée.
Solution :

* Vérifiez si la fiche secteur de I'appareil est bien insérée dans la
prise de courant.
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Probléme Cause et solution

Message dans le journal de  L'appareil n’est pas connecté & sa passerelle.

I'installation : Solution :

Passerelle EM introu- e Vérifiez si la communication entre I'appareil et sa passerelle
vable : SEMP, nom : fonctionne. L'appareil se trouve éventuellement en dehors de la
ou portée de sa passerelle (par exemple dans le cas d'une
Passerelle EM introu- communication courants porteurs en ligne).

vable : miele@Home,

nom : L'appareil n’a pas pu étre trouvé par le Sunny Home Manager.

Solution :

* Redémarrez I'appareil (voir instructions de |'appareil).

Un ou plusieurs appareils ne sont pas correctement configurés pour
Smart-Grid dans la passerelle.

Solution :
* Configurez I'appareil pour sa passerelle (voir instructions de la
passerelle).
* Configurez I'appareil pour Smart-Grid (voir instructions de
I'appareil correspondant).

Message dans le journal de  La passerelle n’est pas connectée au réseau local.
5 : . o
I'installation : Solution :

Communication avec la * Vérifiez que toutes les fiches des cables réseau sont branchées

passerelle EM pertur- et verrouillées.

bée : SEMP, nom : -

o La passerelle ne communique pas correctement avec le Sunny Ho-
—_— me Manager.

Communication avec la

passerelle EM pertur- Solution :

bée : miele@Home, nom: * Redémarrez la passerelle (voir instructions de la passerelle).

L'appareil ne communique pas correctement avec sa passerelle.
Solution :

* Vérifiez si la communication entre I'appareil et sa passerelle
fonctionne. L'appareil se trouve éventuellement en dehors de la
portée de sa passerelle (par exemple dans le cas d’'une
communication courants porteurs en ligne).

e Redémarrez la passerelle (voir instructions de la passerelle).

* Redémarrez |'appareil (voir instructions de I'appareil).
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15 Recherche d'erreurs

Probléme

Message dans le journal de
I'installation :

Le micrologiciel de la
passerelle EM est incom-
patible : SEMP, nom :

ou

Le micrologiciel de la
passerelle EM est incom-
patible : miele@Home,
nom :

SMA Solar Technology AG

Cause et solution

La version du micrologiciel installée sur la passerelle ou le Sun-
ny Home Manager n’est pas prise en charge.
Solution :

* Exécutez une mise & jour & la version du micrologiciel prise en
charge de la passerelle (voir instructions de la passerelle).

* Exécutez une mise & jour & la version du micrologiciel 1.10.0.R
ou supérieure du Sunny Home Manager. Assurez-vous que la
mise & jour automatique du logiciel du Sunny Home Manager
est activée (voir chapitre 8.8, page 74).

La version du micrologiciel installée sur le dispositif ou le Sunny Ho-
me Manager n’est pas prise en charge.
Solution :

e Exécutez une mise & jour & la version du micrologiciel prise en
charge de la passerelle (voir instructions du dispositif).

e Exécutez une mise & jour & la version du micrologiciel 1.10.0.R
ou supérieure du Sunny Home Manager. Assurez-vous que la
mise & jour automatique du logiciel du Sunny Home Manager
est activée (voir chapitre 8.8, page 74).

Message dans le journal de
I'installation :
Communication EM :
une erreur est survenue

au niveau interne (numé-
ro de I'erreur : XXXX*)

Une erreur de logiciel est survenue sur le Sunny Home Manager.
Solution :
1. Quand le Sunny Home Manager est alimenté en tension via un
bloc d'alimentation, débranchez ce dernier, attendez
3 secondes puis enfichez-le de nouveau dans la prise de
courant.
2. Sile Sunny Home Manager est alimenté en tension via un bloc
d’alimentation pour rail DIN :

* Coupez le point de raccordement du réseau électrique
public via le dispositif de sectionnement (par exemple
tableau de répartition).

 Vérifiez que la fiche de raccordement du bloc
d’alimentation pour rail DIN sur le Sunny Home Manager
est hors tension.

* Débranchez la fiche de raccordement du bloc
d’alimentation pour rail DIN sur le Sunny Home Manager
de la prise de raccordement, attendez 3 secondes puis
branchez-la de nouveau.

* Connectez de nouveau le point de raccordement au
réseau électrique public via le dispositif de sectionnement.

*

« XXXX » est un espace réservé pour le numéro d'erreur & quatre positions.
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16 Contact

En cas de problémes techniques concernant nos produits, prenez contact avec le Service en Ligne

16 Contact

de SMA. Nous avons besoin des données suivantes pour pouvoir assurer une assistance ciblée :

* Numéro de série et pack de logiciel du Sunny Home Manager

* Fabricant, numéro de série et version du micrologiciel de la prise radiocommandée

* Nom de l'installation Sunny Home Manager

* Type de compteurs d'énergie

* Type de tétes de lecture

En cas de problémes techniques concernant les prises radiocommandées Plugwise utilisées dans
I'installation Sunny Home Manager, prenez contact avec le Service en Ligne de SMA.

Australia SMA Australia Pty Ltd. Belgien SMA Benelux BVBA/SPRL
Sydney Belgique Mechelen
Toll free for Australia: Belgié +32 15286 730
1800 SMA AUS Luxemburg
(1800 _762 287 Luxembourg
International: +61 2 9491 4200 (. derland
Argentina  SMA South America SPA Cesko SMA Central & Eastern Euro-
Brasil Santiago Magyarorszdg P€ s.I-0.
Chile +562 2820 2101 Polska Praha
Perd Roménia +420 235010 417
Slovensko
Danmark ~ SMA Solar Technology AG France SMA France S.A.S.
Deutschland Niestetal Lyon
Osterreich  SMA Online Service Centfer: Sunny Boy, Sunny Mini Central,
Schweiz www.SMA.de/Service Sunny Tripower:

Sunny Boy, Sunny Mini Central,
Sunny Tripower:

+49 561 9522-1499

Monitoring Systems (Kommunika-

tionsprodukte):

+49 561 9522-2499

Fuel Save Controller (PV-Diesel-
Hybridsysteme):

+49 561 9522-3199

Sunny Island, Sunny Backup, Hy-
dro Boy: +49 561 9522-399

Sunny Central:
+49 561 9522-299

+33 472 09 04 40

Monitoring Systems:
+33 47209 04 41
Sunny Island :

+33 47209 04 42

Sunny Central :
+33 472 09 04 43
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16 Contact SMA Solar Technology AG
Espaia SMA Ibérica Tecnologia Solar,  India SMA Solar India Pvt. Ltd.
Portugal S.LU. Mumbai
Barcelona +9122 61713888
+34 935 63 50 99
South Africa  SMA Solar Technology South EM&ba SMA Hellas AE
Africa Pty Lid. Kimpog Abhva
Centurion (Pretoria) Kibris +30 210 9856666
08600 SUNNY Bunrapus
(08600 78669)
International:
+27 (12) 622 3000
Italia SMA ltalia S.r.l. United SMA Solar UK Ltd.
Milano Kingdom Milton Keynes
+39 02 89347299 +44 1908 304899
Ing SMA Solar (Thailand) Co., ltid.  CHSHAI=: SMA Technology Korea Co.,
NJUNN Ltd.
+66 2 670 6999 ME
+82-2-520-2666
&iky) SMA Middle East LLC Other countries International SMA Service Line
saniall 4y 2l b )j Niestetal
Toll free worldwide:
to7122346177 00800 SMA SERVICE
(+800 762 7378423)
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