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Master Informatique

Ergonomie des Interfaces
Homme-Machine

Chapitre 2 — Facteurs humains

Quelques notions importantes sur la qualite des logiciels
interactifs vue du point de vue de [’utilisateur humain et
leur traduction en terme de recommandations ergonomiques



2.1. Notions

2.1.1. Connaitre les principaux facteurs influencant I'ergonomie des IHMs
2.1.2. Savoir relier principes ergonomiques et facteurs humains

2.2. Pratiques

2.2.1. Savoir détecter et catégoriser (facteur humain affecté et critere ergonomique
non respecté) un probleme dans la conception de I'lHM
2.2.2. Comprendre et savoir utiliser des directives compilant des régles ergonomiques



QUALITE D’UN LOGICIEL / SITE WWW

Le meilleur des logiciels est voue a I'échec si son | HM est mal congue
... mais l'interface d’un logiciel interactif ne fait pas tout !

Fonctionnalités adéquates

= Analyse complete de la tache
= Préalable a la conception de l'interface

Fiabilité / streté du logiciel

= Erreurs : principale source de défiance vis-a-vis d’un logiciel
= Travail sur la prévention et la recupération des erreurs



QUALITE D'UN LOGICIEL : UTILISABILITE

Utilisabilité d’un logiciel interactif (Dix, Finlay et al., 2003)

= Apprenabilité — facilité avec laquelle 'utilisateur peut prendre en
main le logiciel et découvrir ses fonctionnalités

» Flexibilité — capacité du systeme a offrir des modes d’interactions
multiples et a s'adapter

= Robustesse — niveau de satisfaction dans la réalisation des
taches permises par le systeme (ne se limite pas a la fiabilité)

Facteurs humains

Causes (principes ergonomiques)

(percu par l'utilisateur)

Apprenabilité

causabilité, apprenabilite, consistance /
cohérence, familiarité, génériticité

Flexibilite

adaptation, styles d’utilisation

Robustesse

prévention (observabhilité, causalite,
guidage), gestion des erreurs




QUALITE D'UN LOGICIEL : APPRENABILITE

= Causalité — facilité de déterminer le
comportement du systeme a partir
d’'interactions antérieures.

[ visibilité opérationnelle

= Observabilité — facilité offerte a
I'utilisateur de vérifier les effets de ses
actions.

&S 34

[] observabilité directe vs. indirecte

Exemple : anciennes versions du Finder du
Macintosh ou de I'explorateur Windows

Formak | Qutils  Diaporama  Fenétre

A Palice.

Aligrerment 3

Crientation des paragraphes 3

E Conception de diapositive. ..
[5] Mise en page des diapositives...

Arrigre-plan. ..

Fichier  Edition BEilegEnEN Fawvaoris  Oukils ¢
Barres d'outils k
Q Précédente Barre d'ébat

Yolet d'exploration »
Adresse I <9 ]
= | | gEo g Miniatures
@ Mosaiques

Crs_IHM  Icdnes

Présents  |jske

NOKO | papais

Crs_IHM  péorganiser les icBnes par  »
Prisenty

141 ko Choisir les détails,
Personnaliser ce dossier, .

elndre

Ao K )
— e Ackualiser




QUALITE D'UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Observabilité ?

Fichier Edition  Affichage: a&ller a  Margue-pages  Qutils 7

@ ) ""‘JC_? 4 @ htﬂ::.I’.I’Iistes.imag.Fr,l’wws,l’subscribe,l’prascinfo w

|j Gecknzone ij Farum Gecknzone i_L| Forurn Mozilla-Firebird |j Mogzilla Firebird Help D Mozilla en Francais

Préferences | Vos abonnements| ﬁccuegl' Adde
prascinfo@imag.fr

il

La demande a &té soumize au gestionnaire e la liste

Liste d'échange d'information et forum des membres du PO

nicolas halacher || E1IcIpes généraux d'utilisation de la liste

AT imag fr

Wous dever connaitre les conditions d'utilisation de cette liste de discussion
[Elles tépondent aux exgences du droit, aux régles définies par ITRWAG, qu

[Elles correspondent aussi aux recommandations du CHES sur la création

5 ] | )
?&g Tetming :

prascinfo@imag.fr - Mozilla Firebird

@ v ey v‘,?

Eichier  Edition  Affichage  Allerd  Margue-pages  Oukils 7
4 @ http:flistes.imaag. Ffrfwws fsubscribe/prascinfo e [@

|j Geckozone i_"] Forum Geckozone ij Forurn Mozilla-Firebird |j Mogzilla Firebird Help U Mozilla en francais

jean-yves.antoine guniv-ubs fir

R i

Préférences| Yos abonnements Al:cuegl' Aide

prascinfo@imag.fr

adil

La demande a &té soumnise au gestionnaire de la liste

Abonneés: 231
Proprictaires
nicolas balacheff

nicolas balacheff
AT imagfr

Liste d'échange d'information et forum des membres du Po

Principes generaux d'utilisation de la liste

Wous dever connaitre les conditions d'utilisation de cette liste de discussion

%

[Elles répondent auz eéigences du dréit, aux régles deéfinies par I TWMAG, qu

[Elles correspondent ausst aux recommandations du CITRS sur la creation «

?&ﬂ Terming




QUALITE D'UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Observabilité : exemple

Gestion de I'attente en cas de temps de réponse importants :
Informer l'utilisateur de 'avancement du travall

Temps Affichage

d’attente

prévu

2a6 icone d’attente (sablier,

secondes horloge...)

6 a 30 Message avec marque

secondes d’avancement (%
réalise, temps d’attente)

> 30 l[dem avec en outre un

secondes detail des actions en
cours de réalisation

Raccourci manguant

Recherche de PalyI.ps. Pour rechercher le
[99 Fichier manuellement, cliquez sur Parcourir,

[F‘arc-:uurir... ] I Annuler I

Lancement de GIMP
LR

W -
X ‘3 Rechérche des fichiers de données

Polices

T




QUALITE D'UN LOGICIEL : APPRENABILITE

Consistance : facteur essentiel de qualité

Le comportement de l'interface doit étre cohérent et homogene tout

au long de l'utilisation : apprentissage facilité et utilisateur rassuré

Exemple

[€] Microsoft PowerPoint - [(
Fichier
[ =

Edition | Affichage

Lrial & Couper

= Capier

e B cColler

[0 &=

|.f1‘-.rial

Contre -exemple

ZT

Fichier Bas{sg® &ffichage Ir

i§ Sans titre - Paint

ba [ Annudler Chrl+-Z
annuler 4 o |
7
Couper Zouper Chrl43
Copier 1 G Copier Chrl4+C
Caller F oL Coller Chrl+y

HyperCard et MacOS (double ou simple clic)
Standardisation et consistance

(qu‘ AEE |Stan|:|ar|:|

La consistance peut concerner toute une suite d’application
suite Microsoft Office

8 Sans nom1 - OpenOffice.org Writer

Fichier Nasiiesh® Affichage Image Coule Fichisr Edtion  Affichage  Insertion  Format

2 -sHa R BSR

w | i..ﬁ.rial

|-|]:|-.I?d1|L2|§|4J

— Certaines interfaces sont devenus
des standards de facto et participent a la genéricité d’'une application
>

intégrer ces standard dans la conception du logiciel
» assurer la consistance entre les versions du logiciel
» conception attentive des fonctionnalités différentes

Zorbeille



QUALITE D’'UN LOGICIEL

Standardisation de facto : exemple

£ Courrier entrant pour Jean-Yves.Antoine@univ-tours.fr - Mozilla Thunderbird

Fichier ~ Edition  Affichage

2 B B

Relever  Ecrite  Adresses

Messages  Cutils  Aide

& Rép. dtous Transférer Supptimer - Accepkable Imp;'imer Stap

Dossiers “air | Taus vl Le sujet ou 'expéditeur contient : !:‘
E?ﬂ'l:ourrier_iya Q0 Sujet Expéditeur & Date | B
| Courrier entrant [} (] [Fraad: MISE & JOUR] o Arnaud Giacometti = 07f09/2004 11:20 A
._5 Brouillans [} (| [Fwed: Rt UE libre & Blois] = Patrick Marcel = 07/09/2004 17:02
M S O utl 00 k EX p ress 2 Modsles 0 [-j[Fwd: Mise au paint de .., » Patrick Marcel - O7M9j2004 1828
i fﬁ]Envoyés B [= ERE [ 04 19:10
] d 05/09/2004 11:18 o

&9 Boite de réception - Outlook Exjiress

Eiichie age  OQutils  Message 7 q
W - | ey = Sujet : Sigrants]-A bpde
w = x IJ e De: Jarkme BARRERE <jerome.barrere@univ-tours.fre
Date : 070572004 1910
- = Pour : enseignantsi@univ-tours. fr , iatos@univ-tours.fr
Dossiers X[ @ e Ohjet Regy ¢ 4 ~
"y : sk
Bl Qutlook Express o (@ Erica de vries Re: Propositions recension  03/09)2004 0726 Iesdames, Messieurs,
= @ Daossiers locaux 2 Pascale Sebillat pour info 03f09f2004 11:05
G Boite de réception EMaurel Denis PS Cateqorie 3 03/0%j2004 15:20 Au moment de la rentrée universitaire 2004-2005, le Président de
% @ l?o?te d'errvai 3 8 21 Jean-ives. Antoine@uriv-u... |Trans.: Re: Méditations sur le réel et le virtuel l l'université se propose d'échanger avec I'ensemble des personnels de i
f B I-;Iements envovés 23 smovokny c?mlte de direction du G...  07§09/2004 11:36 luriversité et vous convie & une assemblée générale de rentrée.
{3 Eléments supprimés (23 Franck Poirisr réunion Corail 10/09/2004 18:59
- %B Brouillons O EAHerison ANDRIAMIHAJA  soutenance stage DEA  11/09/2004 17:31 o L o
e v P INTERSPEECH . FIE Teuion:gG Nen O
S_ ! _>_ il 2=l Sahatiar Théaca fihaFhaf 1ainalennd 1n.cs —
Contarts = x| 12 ' - mardi 5 octobre 2004 & 16h30
LFl Emmanuel. Frenod + ub... 4| | De: INTERSPEECH 2004-ICSLP A Jean-Yves.Antoine@univ-ubs.fr | UFE. Drott, éconormie et sciences sociales v
CHIABRY Chrisitian — | Objet : [INTERSPEECH 2004 - ICSLP] Call for Participations Honlas TG | Tokal: 21
;'_i-ﬂaccompagnement@lorie. i G 4 A
CRacth@loria.fr [Call for Participations] . .
adanusvarees Mozilla Thunderbird
[Pladeling Mazarenka INTEESPEECH 2004 - ICSLP
[Fladeline.nazarenka@lipn. .. 8th International Conference on Spoken Language Processing
[Pladiela.robert@club-inte. . October 4 - 8, 2004
[Aaed3@univ-file3 fr Tnternational Convention Center Jefu, Jeju Island, Korea
[Hlagnés Roumiguicre
;'_]-ﬂ.ﬂ.hafhaf Mohamed >
[ Pisicha B MRAH 5 |sd J |
21 messagels), 3 non luis) @ Travail haors conmesxion

l Acceptable >



QUALITE D’'UN LOGICIEL

Importance de la cohérence entre versions

Propriéiés de la Barre des taches et du menu Démarrer E”Z|

Bare des taches | Menu Démarrer

L'utilisateur est
conservateur !

) Menu Démarrer Perzatnalizar,.
Sélectionnez ce style de menu pour un acceés
rapide & Internet, & la meszagene électronique

et A v fErromis:

- : - . : . 3
%1iMenu Démarrer classigue Ferzonnalizer.. | |7
Sélectionnez cette option pour utilizer le style de >
menus des précédentes versions de ‘Windows.

~\ /
[ ok ] [ Annuler ] Appliguer MS W|ndows XP




= Signification des codes et consistance =~ — Tout code (texte, icone)
utilisé dans l'interface doit avoir une signification parlante et constante
quel que soit le contexte d’application

contre-exemple LinuX File Manager

contre-exemple commandes Unix

m/ « move »
[ historiguement, sert aussi au renommage...

pr « print »

[] formatte le fichier mais ne I'imprime pas!
| pr « line print spooler »

[ imprime

contre-exemple  applications Windows ﬂ



QUALITE D'UN LOGICIEL : APPRENABILITE

= Familiarité — similarité de l'interaction avec le monde
réel ou avec l'utilisation d’autres systemes existants.

[J métaphores : machine a écrire pour les éditeurs de texte

[] affordance (icbnes)

= Généricité — facilité de généralisation d’expériences particulieres
avec le systeme a d’autres fonctionnalites ou d’autres logiciels :
renforce le sentiment de consistance

(|

-

[l

£

Reckangle |



QUALITE D'UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

Facteur essentiel : prendre en compte la diversité des uti lisateurs

Dilemmes de la conception d’'une IHM :  design for all

= Un logiciel s'adresse souvent a plusieurs communautés
d’utilisateurs tres différents

m@@@@@ gi? @ | \L

.

= Difféerences sensibles entre les cultures (localisation)

Exemple @




DIVERSITE D'UTILISATEURS: NIVEAU D'EXPERTISE

Exemple Library of Congress (Marchinini et al., 1993)

= Novice et primo-utilisateur — anxieux, a rassurer =]
pour faciliter 'apprentissage et éviter les rejets |

> Limiter le nombre d’actions, de concepts By ide sur Miosoft PowsePont 1

| i Afficher le C OFfi
» Feedback d’information icher le Compagnon Office

|k‘? Qu'esk-ce que c'est ¥ MaI+F1

» Messages d’erreur informatifs
» Manuel d'utilisation intuitif (Z man !), tutoriel
» Aide contextuelle

Microsoft Office sur le Web

Activer le produit, .,

A propos de Microsoft PowerPaint

I ¥

= Utilisateur occasionnel — connaissance (vous pouvez deplacer un sous-meny
globale du systéme mais difficulté a se ?ﬁfﬁiﬂﬁ?iﬁf&Eﬂiﬂiﬂ;
rappeler la position des différentes { du menu) partout sur I'ecran pour
. ., creer une barre d'outils flottante.
fonctionnalités
Ik
» Consistance de l'interface B \ &
. . . -
» Prévention des erreurs (utilisateur - £ 3

explorateur) = lW. &

> Alde en |igne Francais (France)




DIVERSITE D'UTILISATEURS: NIVEAU D'EXPERTISE

Microsoft PowerPoint - [Crs_IHM_chll. ppt]

- EXper.t - exce”ente connaissance dU :| Fichier | Edition | Affichage Insertion  Formak
domaine de la tache, du systeme et de 3 = @ (arner polce CTRL4Z kot
son interface: recherche avant tout O Repter Police CTRL+Y |
I'efficacite et la rapidité _ Y Couper SR

» Raccourcis clavier ———— 5= Coer
| I
» Commande en ligne B Presserpspiers Offic
2 Coller CTRL+Y
» Création de macros Collage spécial,..
v e e e
) g Effacer Suppr
% — Sélectionner tout  CTRL+A
Cupliguer CTRL+D
R
I: Supprimer la diapositive
Logiciel a niveaux d’'usages S A Rechercher.., CTRL4F
: X . R e B
multiples: conception multi-niveaux Remplacer... CTRLEH
I




QUALITE D'UN LOGICIEL : FLEXIBILITE

= |nitiative du dialogue: contrdle utilisateur

v’ systeme préemptif ou non

v’ transfert du contrdle entre l'utilisateur et le systeme

= Adaptation

v adaptatibilité — paramétrisation par l'utilisateur
v adaptativitt — modification initiée par le systéme

Interligne

Interligne

24 3 |poinks |
#vant le paragraphe

12 A [roirkts |
#prés le paragraphe

a4 annuler |

hpercy |

Interligne

Intetligne
|1 il |Lignes j
&vant le paragraphe

#prés le paragraphe

|III il |Lignes j

Ik annuler | |

Exemple : substitivité des données

Edition | affichage  Insertion  Fo

% Presse-papiets Office,

2L Coller

b
W

Affichage | Insertion  Farmak

Mormal

[E
Page de cornmentaires
Masque 3
Wolet Office

th k

% D

/




QUALITE DU LOGICIEL : FLEXIBILITE

Plusieurs styles d’interaction envisageable pour une tac he donnée

» Langage de commande

= Langages de requéte et questions / réponses

= Menus

= Manipulation directe: interfaces WIMP

= Formulaires de saisie

= Langage naturel (écrit, parole) Interfaces

: L ez , ost-WIMP
» Interfaces multitouch, réalité augmentée... P



EXEMPLE: STYLES D'INTERACTION

k2

complexité complexité
L g q flexibilité apprentissage
angages de commande richesse d’expression erreurs
structuration lenteur
L : apprentissage aisé :
Sélection de menus PRrentssag masquage Info
gestion erreurs peu flexible

Manipulation directe
(WIMP)

visuel
apprentissage aisé
rétention apprentissage
flexibilité
WYSIWYG

lenteur (relative)
pointage
ambiguité icones
colteux en espace

Formulaires

saisie données
apprentissage aise
prévention erreurs

usage spécifique

Langage naturel

naturalité

imprécision
ambiguité



STYLES D'INTERACTION ET NIVEAU D’EXPERTISE

Langages de
commande

Sélection de menus

Manipulation directe
(WIMP)

Formulaires




QUALITE D'UN LOGICIEL : ROBUSTESSE

Rappel : fiabilité et conformité a la tache
v’ complétude

v adéquation
Importance des erreurs

= Source principale d’anxiété et de rejet des utilisateurs
= Une erreur d'utilisation est aussi frustrante qu’un bug « simple »
= Influence des messages d’erreur sur I'acceptation du logiciel

Gestion et récupération des erreurs

= Rédaction essentielle des messages d’erreur : rassurer |'utilisateur
et lui donner des pistes pour resoudre le probleme rencontré

Prévention des erreurs

= Une conception sérieuse d’un point de vue ergonomique limitera
fortement les erreurs de l'utilisateur



QUALITE D'UN LOGICIEL : ROBUSTESSE

Prévention des erreurs

Observabilité et causalité
actions et en voit les conségquences

EX : navigation dans un systeme de fichier

C =S\ USERSSJYASNIN_COGHNITO>cd ASSO0C

IC =S\ USERSSJYASNIN_COGHITONASSO0C»div ~p

Le volume dans le lecteur C n’a pas de nom.
Le numéro de série du volume est CC19-14%94
Répertoire de C:“\USERS“JYANIN_COGHITO~ASS0C

<REP>
<REP>

w789 2004
7. 89,2004
\2.-89. 2004
18122802
7892004
28112881

2 974 CA InCognito_2004_ txt
2 237 Rapport_moral 2002 _ txt
6 386 Rapport_moral_ 2003.txt
25 #88 statuts_new2.1.doc

37 385 octets

4 fichier<(s)
2 Répis) 3 969

C:~USERS~JYAIN_COGNITONASS0C>del CA_InCognito 2004.txt

sans GUI : ligne de commande

7?85 856 octets libres

Guidage — guider l'utilisateur (sans limiter sa

— erreurs réduites si on comprend ses

= p0_t 3 EEIX]
Fichier Edtion Affichage Favors  Cueds 7 ;‘,.r
@Pmemenle - k7 ) Reeherdrer |[17 possens | [T0)-
fcndne || DS IWAYENSETGHEMENTIRD LI | ﬂD\\C
Cmsiers * j he B Lrer B
= I Poste de baved - “niii i
# <o mirniEl (C1) Conresion D, . 5oL prSCiostL..,
= S Spacn (D)
+ [0 CORPUS_PARCLE_PUBLICUE [FLr ] L =]
# 10 ooinfre e B =
=13 VA e S0 Schesey hipetrigger Mol _gneeiq. .
B ) N CoGNITD
oy _LOISIRS
3 RCMINESTRATION_ PO IE.
) o ATALR, hios
) coneres 10 PO L3 To_BO_ LD TFL
= () ENSEIGREMENT
0 Bo IS ET
Bl
F ) DEA_ENST_UBS e

GUI :

liberté d’action) pour lui éviter des erreurs

v menus (option non sélectionnables grisées)

v’ listes dans les formulaires
vo...

explorateur Windows
Format | Cubils  Diaporama  Fenétre

A Pdlice...

alignerment

Crientation des paragraphes

q

Conception de diapositive. ..

[ &

Mise en page des diapositives, ..

3




QUALITE D'UN LOGICIEL : ROBUSTESSE

= Prévention des erreurs
[1 Limiter la charge cognitive de I'utilisateur

[1 Principe des efforts commensurables = — Plus une action peut
avoir des conséquences graves, moins sa realisation doit étre

transparente Confirmation de la suppression du fichier

Ei Youlez-vous yraiment envover 'Photos_id. doc' & la Corbeille 7
L L

T [ hon ]

Format | Cutils  Disporama  Fenétre
, . . A Palice...
= Prévention des erreurs : guidage
Alignement 3

Guider l'utilisateur (sans limiter sa liberté d'action) | orenation desporagrephes >
pour lui éviter des erreurs <C>

v/ menus avec option non sélectionnables grisées |  Remplacerdes poices..

‘/ . . E Conception de diapositive. ..

listes dans les formulaires 15 tiso on pge s diapostives...
‘/ e arrigre-plan. ..




QUALITE D'UN LOGICIEL : GUIDAGE ET ROBUSTESSE

Exemple de guidage : formulaires de saisie

= |ndiquer les champs optionnels et obligatoires

= Toujours preciser le format d’'une saisie
= Dire autant que possible quelles valeurs sont attendues

‘SUBwnvu 15098 Restaurants In 74 Countries!

Find A Restaurant
i "y
City :
|h-'1|:|ntreal

Select Country :
CAMADA, =

Complete the form on the right, then gress the "Find Me A SUBWAYE" button to
see the locations nearest you.

Find ke a SUBWAYE

: PQ , exemple extrait du cours d’A. Giboin (ESSI)
Province du Québec



CONCLUSION: CONCEPTION DES IHMs

v" Multiples choix de conception  de I'l'HM pour chaque
fonctionnalité et chague communauté d'utilisateurs

v' S’en remettre a l'intuition  du concepteur est insuffisant

(Contre) exemple : systeme réservation SOCRATE SNEE

http://perso.ens-lyon.fr/pierre.lescanne/BUGS/socrate.pdf

&
W

[1 Méethodologie de conception des IHM:  le cycle de
vie défini en Génie Logiciel concerne egalement I'lHM




METHODOLOGIE DE CONCEPTION DES IHMs

= Analyse de la tache et des communautés d'utilisateu rs

auxquelles est destine le systeme

[0 modele de la tache (donc de I'interaction) et de I'utilisateur ¢7
[1 choix de conception de I'lHM

= Conception : respect de principes ergonomiques

[0 aide a déterminer les besoins (non étudié dans ce cours)
[1 oriente certains choix de conception

[1 guide I'implémentation des fonctionnalités précises

= Conception : modeles de conception d'IHM
= Evaluation

[0 Validation des choix de conception et d'implémentation
par des tests d’'usage sur prototypes

HA-IA "deyd || A e || deyd




METHOLOGIE : REGLES DE CONCEPTION

Principes ergonomiques

v regles générales indépendante de la technologie mais inspirées
par de la psychologie cognitive ou des sciences sociales

v’ regles de haut niveau
v' recommandations de faible autorité (peu contraignantes)

Recommandations ou directives (  guidelines)

v regles de conception encore assez générales mais plus liées a
la technologie. Peuvent concerner des éléments précis de I'lHM

v' recommandations d’autorité modérée

Standards

v regles de conception technologiques trés spécifiques

v' recommandations de portée limitée mais de forte autorité
(contraintes explicites si on désire suivre la norme)



METHOLOGIE : REGLES DE CONCEPTION

Mise en garde

v Les directives et autres principes ergonomiques ne constituent
pas des verités absolues : confronter a la réalité du probleme

v Certaines directives peuvent paraitre contradictoire entre elles :
bien comprendre leur background et leur champ d’application
Principe de précaution

v Les principes et autres directives sont avant tout des sources
d’'information issues d’expériences a prendre en consideération
... en en comprenant l'esprit.

v' Seules certaines directives de forte autorité doivent étre
respectees a la lettre (norme ou respecter, standard impose)

v Le recours a I'évaluation reste essentiel



PRINCIPES ERGONOMIQUES

Regles d’or de Shneiderman

= Consistance

= Causalité

= Permettre les raccourcis

= Fournir des feedbacks interactifs

= Prevenir les erreurs et faciliter leur récupération
= Autoriser I'annulation des actions

= Concision: réduire la charge cognitive de I'utilisateur (mémoire a
court terme)



PRINCIPES ERGONOMIQUES

Principes de Norman [Norman,1998]

. Use both knowledge in the world and knowledge in the head
lI.  Simplify the structure of the task

lll.  Make things visible

V. Get the mappings right

V. Exploit the power of constraints

VI. Design for error

VIl. When all else false, standardize



PRINCIPES ERGONOMIQUES

Heuristiques de Nielsen [Nielsen,1994]

. Visibility of system status

.  Match between system and real world

Ill.  User control and freedom

V. Consistency and standards

V.  Error prevention

VI. Recognition rather than recall

VII. Flexibility and efficiency of use

VIIl. Aesthetic and minimalist design

IX. Help users recognize, diagnose and recover from errors

X.  Help and documentation



PRINCIPES ERGONOMIQUES

Criteres ergonomiques de Bastien et Scapin  (1993)

X X X X < X X

(http://lwww.ergoweb.ca/criteres.html)

Guidage

Charge de travall

Controle utilisateur explicite

Flexibilité (= adaptabilité)

Gestion des erreurs

Homogénéité (= cohérence)

Signifiance des Codes et Dénominations

Compatibilité (= familiarité)

Norme AFNOR Z67-133-1



DIRECTIVES (GUIDELINES)

Directives de recommandations générales

Syntheses de recommandations génerales sur toutes plateformes

v' Smith & Mosier (1986)
v" Brown (1988)

v Mayhew (1992)

v" Vanderdonkt J. (1995)

ENTREE DE DONNEES
Formats des

données 1.4 Délimiter les champs
d’entrée de données

Afin de délimiter clairement chagque champ de données, afficher des caractéres
speciaux ou autres formes de mise en évidence.

EXEMPLE : Un trait de soulignement peut étre utilisé a cette fin, voire un trait
discontinu permettant d'indiquer le nombre de symboles requis & 'entrée tel que :

(bon) Entrer votre code :
(mauvais) Entrer votre code :
EXEMPLE : [Voir la copie d'écran & la fin de cette section]

COMMENTAIRE : Une telle incitation permet de réduire les erreurs lors de la saisie
de données par |'utilisateur

REFERENCE : BB 2.2.1: EG6.3,6.3.1: MS 5.15.4.3.4: PR 4.8.1: Savage, Habinek et
Blackstad, 1982.




DIRECTIVES (GUIDELINES)

Guidelines spécifigues a une plate forme ou un GUI

Recommandations (souvent) plus concretes permettant de favoriser, entre
autres, la standardisation entres applications

v Apple’s Human Interface Guidelines

Microsoft Windows XP Visual Guidelines (id. Vista)
IBM Common User Access Advanced Interface Design Guide

OSF/Motif Style Guide
Java Look and Feel design Guidelines

D N NN

If you are creating icons for a toolbar, the Windows standard

Common Toolbar Icons: sizes are 24x24 and 16x16 pixels.
@Back i | I‘ﬁ /'-.._.'Scar-:h lL Folders -—
- @Bxk = ) T P search [ordders | [
x Delete @ Back l? Up
7 e,
(N Redo @ Forward |y Move To Icon Color Depth Support

Undo %] Sto |5t CopyTo
"‘7 d P '} Py Windows XP supports 32-bit icons which are 24-bit images

iﬂ Properties ., Refresh Il Folders with an 8-bit alpha channel. This allows icons to display with

é‘é Cut ;\J Hoitie I-g, Gperi smooth edges that appear to blend into any background.
|_i.h] Copy ) sSaarch H Save Each Windows XP icon should contain these 3 color depths to
= ‘:-*._ ) T . support various monitor display settings:
B Paste H:\f Favorites C Print
| ¥ Folder Options ! History N New @® 24-bit with 8-bit alpha (32-bit)
£ . @ |—h . ) @ 8-bit (256 colors) with 1-bit transparency
Views f-] Mail I®) Print Preview @ 4-bit (16 colors) with 1-bit transparency

e



STANDARDS

Normes ISO (TC 159 — SC4 Ergonomie IHMS) (Blanchard, 1997)

v ISO 9241 Ergonomic Requirements for Office Work with Visual
Display Terminals (VDTs) — Exigences ergonomiques pour travail
de bureau avec terminaux a écrans de visualisation (TEV)

[ parties 1 a 9 : généralités et dispositifs matériels
[] parties 10 a 17 consacré au geénie logiciel

v" ISO 14915 Ergonomie des logiciels pour les interfaces utilisateur
multimédias

Normes AFNOR

v’ Z67 -110 Ergonomie et conception du DHM. 1988.

v’ Z67-133-1. Evaluation des produits logiciels (Partie 1: définition
des criteres ergonomiques de conception et d’évaluation des
interfaces utilisateurs. 1991



iInformatique

psychologie

ergonomie cognitive

(e
(&

ergonomie sociale



iInformatique

psychologie

ergonomie cognitive




IHM : RECOMMANDATIONS ERGONOMIQUES

Recommandations génériques a toute application interac tive

= erreurs: gestion, prévention
= design (non) anthropomorphique
= affichage: alignement, couleurs, polices de caracteres ...

[ chapitre 3

Recommandations spécifiques aux interfaces WIMP

= Multi-fenétrage
= Qrganisation de menus
= Manipulation directe : icOnes et pointeur souris

[1 chapitre 4

Recommandations spécifiques aux applications WWW

[ chapitre 5
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