
A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT MONTAGE & INSTALLATION 

(Additif au Manuel d’Utilisation fourni dans le carton) 
 
 

ATTENTION : 
Le non respect des consignes suivantes annule purement et simplement la prise en charge au titre de la garantie constructeur de quelconque 
disfonctionnement ou panne en résultant. 
 

- Le spa doit être déballé et installé sur une surface dure, plane, propre et dégagée de tout objet pouvant endommager votre spa gonflable 
  (clous, agrafes, vis, punaises, éclis de bois…) 
  Pour l’installation, vous devez lire et vous conformer à la notice papier ou au DVD fourni avec votre spa gonflable. 
 

- Le spa doit être raccordé au réseau électrique EN PERMANENCE sur une prise 16A (avec terre) seul sans autre appareil, sans rallonge ni multiprises. 
  En cas d'installation en extérieur, la prise et son disjoncteur doivent être protégés dans un coffret étanche à l'eau et l’humidité. 
 

- La pression de gonflage du bassin doit impérativement être suffisante et se situer en permanence dans la zone VERTE du manomètre de contrôle livré 
  avec votre spa gonflable. 
  Le spa ne doit surtout pas être surgonflé au risque d’endommager ou déformer le bassin gonflable 
 

- Le niveau de remplissage de l'eau dans le bassin doit être suffisant et correspondre au trait du HAUT repéré à l'intérieur du bassin (marquage blanc) 
 

- UNE SEULE cartouche de filtration doit être installée sur la buse D'ASPIRATION d’eau (la plus au fond dans le bassin) 
  Seule la cartouche d'origine Mspa (Ref B0300874) doit être installée. Aucun autre type de cartouche n'est compatible au risque de détériorer le 
  système de filtration de votre spa gonflable. 

  Vous pouvez vous procurer les cartouches de filtration auprès de votre Service Après Vente dans le module «BOUTIQUE EN LIGNE» 
  sur www.magicpools.fr ou par téléphone au 08 99 25 15 05 
 

- La cartouche de filtration lavable doit être changée tous les 3 mois maximum. Un justificatif d'achat daté de moins de 3 mois vous sera demandé si  
  nécessaire avant intervention du Service Après Vente 
 

- Le système de filtration d'eau (touche ''FILTER'' sur le panneau de commande) doit régulièrement être actionné, au minimum 1H par tranche de 24H 
  afin d’assurer la conservation d’une bonne qualité de l’eau de votre spa gonflable, la filtration est automatique dès lors que le chauffage est activé. 
 

- L'eau doit impérativement être traitée à l'aide d’un produit désinfectant, placés dans un diffuseur flottant 

  L'utilisation de produits à base de CLHORE est à proscrire. (Perte importante d’efficacité et risques d’irritation à haute température, risque d’altération du couvercle isolant…)  
  Le traitement de l’eau à base de BROME HTH est préconisé. (2 à 3 pastilles de 20g dans un diffuseur flottant), dissolution complète environ 30 jours. 
  Ce traitement de fond peut éventuellement être renforcé par un traitement à l’OXYGENE ACTIF HTH, agissant en complément à dissolution immédiate avant la séance. 

  Vous pouvez vous procurer les produits d’entretien d’eau et diffuseurs auprès de votre Service Après Vente dans le module 
«BOUTIQUE EN LIGNE» sur www.magicpools.fr ou par téléphone au 08 99 25 15 05 
  Pour les zones concernées un traitement complémentaire peut être nécessaire contre la formation de calcaire ou le dépôt de tartre dans le fond du bassin ou dans la tuyauterie du système de 
  filtration/chauffage, ce phénomène n'est pas couvert par la garantie du constructeur. Nous vous conseillons de verser ½ litre de vinaigre blanc 24H avant chaque changement d’eau. 
 

- Les 2 buses (aspiration et refoulement d'eau) situées à l'intérieur du bassin nécessitent un entretien régulier (au minimum 1 fois par mois) Pour cela, 
  il suffit de dévisser et retirer le capot de protection de chacune des buses par la vis centrale de chacune des buses (Clé TORX T20) afin de les 
  inspecter et extraire si nécessaire tout corps étranger (cheveux, poils, saletés...) 
 

- Il est impératif de ne pas faire fonctionner la pompe de filtration "FILTER" ou le réchauffeur thermique "HEATER" à vide (sans eau) au risque de  
  sérieusement les endommager. 
 

- L'utilisation du spa doit se faire conformément et en respect des instructions présentes dans la notice papier ou le DVD fourni dans le carton. 
  Vous devez en faire « bon usage » dans des conditions de sécurité optimales de prévention et de vigilance. 
  Le service après vente se réserve le droit de refuser la prise en charge du produit défectueux au titre de la garantie du constructeur si ces 
  recommandations ne sont pas respectées. 
 

- Vous pouvez utiliser des produits d’Aromathérapie spécifiques et non gras dans votre spa gonflable. 

  Vous pouvez vous procurer ces produits ou obtenir des conseils auprès de votre Service Après Vente dans le module 
  «BOUTIQUE EN LIGNE» sur www.magicpools.fr ou par téléphone au 08 99 25 15 05  
 

- Seul le Service Après Vente «Mspa» et/ou le constructeur «ORPC» sont à même de décider de la prise en charge ou non de quelconque réparation au        
  titre de la garantie applicable. (Garantie « pièces » 12 mois sur l’électronique, 6 mois sur la structure gonflable) après examen/diagnostic de la panne. 
 

- Toute tentative par l’utilisateur ou une personne non habilitée, d’ouverture, de démontage ou d’intervention sur le bloc moteur du spa par annule 
  immédiatement la garantie du constructeur. 
 

- Les frais d’expédition RETOUR de quelconque pièce défectueuse retournée au Centre S.A.V. ne sont pris en charge uniquement dans une période 
  de 30 jours suivant l’achat de votre spa gonflable, un justificatif d’achat daté ainsi que le numéro de série vous seront obligatoirement demandés. 
- Les frais d’expédition ALLER de quelconque pièce défectueuse retournée au Centre S.A.V. demeurent dans tous les cas à la charge de l’utilisateur. 
 

- La garantie du  constructeur de votre spa gonflable n’est pas cessible, seul l’acquéreur d’origine peut la faire valoir. 
 

Toute notre équipe vous souhaite d’agréables moments de détente et de plaisir avec votre spa gonflable Mspa 
 

CENTRE S.A.V. Mspa France 

3 impasse Sirius – Z.I. VEGA 

44470 CARQUEFOU 

Tel. 0899 25 15 05* 

sav@mspa-france.com 
Ouvert du Lundi au Vendredi de 09h00 à 13h00  

*1,35 € /appel > 23 sec et 0,34 € /min 

 

Retrouvez toute les informations sur 

www.magicpools.fr 

 www.savmspa.fr 
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