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GARANTIE DES PRODUITS

* LG assure la garantie des produits vendus sous

sa marque ainsi que les pieces de rechange.

e Cette garantie donne droit a la réparation gratuite
du produit, des composants ou

Des pieces reconnues défectueuses en France
Métropolitaine.

* La durée de la garantie des produits LG peut varier
en fonction de la nature des produits. Elle s’applique a
compter de la date de I’'achat effectuée par le
premier utilisateur final.

* La garantie LG ne couvre que les défauts de
fabrication.

A ce titre, la garantie ne s’applique pas aux produits
consommables.

* La responsabilité de LG se limite a la réparation sous
garantie et/ou a une solution commerciale en cas de
non réparabilité du produit.

QUELS SONT LES ELEMENTS NECESSAIRES A FOURNIR
POUR LAPPLICATION DE LA GARANTIE LG ?

» Référence du modeéle

* Facture

*N° de série

*Symptoéme de la panne

* Nom et adresse du revendeur et de l'utilisateur

EXCLUSIONS DE GARANTIE

QUELLES SONT LES CAUSES QUI PEUVENT
ENTRAINER UNE EXCLUSION DE GARANTIE ?

* Si l'appareil a été endommagé lors du transport ou
accidenté.

*Si I'appareil n’est pas utilisé ou installé correctement,
en conformité avec le manuel d’utilisation et
d’installation ou dans un environnement normal.

* Sile numéro de série de I'appareil est effacé,
manquant ou illisible.

*Si I'appareil est endommagé du fait d’'un événement

naturel imprévisible, d’'une surtension ou sous tension
du réseau d’alimentation ou de toute autre cause qui
ne serait pas sous le contréle de LG.

* Si I'appareil a été endommagé, modifié ou réparé
par une personne non autorisée ou non agréée par
LG.

* Pour les moniteurs et téléviseurs le défaut d’image
d a un marquage de la dalle constitue également
une exclusion de garantie.

* Pour les pixels défectueux, le bénéfice de la garantie
n’est maintenu que dans le respect des normes en
vigueur (ISO 13406-2 class Il).

* LG ne pourra étre tenu responsable des préjudices
causés aux périphériques associés : logiciels, disques
durs, lecteurs externes, cables, bandes, cassettes ou
tout autre équipement ou document associés au
produit.
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TELEVISEURS MODE HOTEL / SIGNAGE < 33” TELEVISEURS MODE HOTEL / SIGNAGE > 33”

QUELLE EST LA DUREE DE GARANTIE ? QUELLE EST LA DUREE DE GARANTIE ?
* 2 ans de garantie pieces, main d’ceuvre et retour | * 2 ans de garantie pieces, main d’ceuvre et
atelier. intervention sur site.

* Frais de port retour a la charge de LG.
QUI CONTACTER ?

QUI CONTACTER ? © Nemagique Indigo FPTIERNNCHZ:ON)
0 N°magique Indigo FPTTEENNCHE0D LLSERTICN

0.5 EUR TTC/MN
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MONITEURS PROFESSIONNELS
MONITEURS AVEC TUNER TV BUREAUTIQUE ET AFFICHAGE DYNAMIQUE

QUELLE EST LA DUREE DE GARANTIE ? QUELLE EST LA DUREE DE GARANTIE ?

* 2 ans de garantie pieces, main d’ceuvre et e e e e A partir de 47 pouces

retOUr en ateller ce ntrahSé LG retouren a'telier: centralisé LG. 2 ans de garantie pieces, main d'ceuvre
. Standard Transport Aller-retour a la charge de LG avec ot intarvention sur site

* Transport Aller-retour a la charge de LG emvol  un bon de transport prépay pour

Avec enVOi d'un bon de transport prépayé pour 3 ans de garantie piéces, main d'ceuvre

, . B2B (se référencer A la liste) 3 ans de garantie sur site par échange ot intarvention sur site

Le transfert vers l'atelier.

QUI CONTACTER ? QUI CONTACTER ?

0 N°magique Indigo EPTTNRCHZ0N) OLEITTRILY 3260 ges LG PRO')
0.5 EUR TTC/MN 0.5 EUR TTC/MN
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VIDEOPROJECTEURS ACCESSOIRES

QUELLE EST LA DUREE DE GARANTIE ? QUELLE EST LA DUREE DE GARANTIE ?

* 3 ans de garantie pieces, main d’ceuvre et * 1 an de garantie par échange neuf.

retour en atelier centralisé LG.  Exception pour les télécommandes qui ont

* Transport Aller-retour a la charge de LG La méme garantie que le produit (ex : TV garantie
Avec envoi d’'un bon de transport prépayé pour 2 ans donc télécommande garantie 2 ans).

Le transfert vers l'atelier.

QUI CONTACTER ? QUI CONTACTER ?

OLE IR 32 60 425 LG PRO) OLEITRITTEY 32 60 45 LG PRO)

0.5 EURTTC/MN 0.5 EUR TTC/MN
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NAS

QUELLE EST LA DUREE DE GARANTIE ?

* 2 ans de garantie piéces, main d’ceuvre et
retour en atelier centralisé LG.

* Transport Aller-retour a la charge de LG

Avec envoi d’'un bon de transport prépayé pour
Le transfert vers 'atelier.

QUI CONTACTER ?

0 Nmagigue Idigo EPTTIPHNEI0 _—

0.5 EURTTC/MN
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Extensions de garantie > 20
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EXTENSIONS DE GARANTIE

EXTENSIONS DE GARANTIE

H SERVICES A LA CARTE
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H SERVICES A LA CARTE

PRESTATIONS DE SERVICE ADDITIONNELLES
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17

Z3-24

32

Moniteurs

WMoniteurs

™ LCD

WMonireurs

™ LCD

Menitaurs

™ LD

Moniteurs

™ LED

Maoniteurs

TV LED

Echange sur sifs
{ron technigue)

Echange sur sife
ron fechrique

Retowur Atalier

Echange sur site
non fechnique

Retour Arslier

Echange sur site
ron fechnique

Retour Atalier
Echangs sir site
ron technique

Retour Atalier

Echargs sur -slie
non s

Fetour Arslisr

Echarge techrigus
Eur site

fawec réinstallation)

Echangs fEohrigue
Shrs
fawec rghsi[:?laﬁm:l
Echange sur site
{ron technigue)
Echangs technigus
Siir it
fevec installzfion)
Echarge rechrigus

. Sir site
faves réinstallation)

Echargs sur site
(ror technigue)
Echangs technigue

Sur sire
favee réinstaliation)
Echange fechnigus

Sur site
favee reinsrallztion)

Echange sur site
lren technigue)

Echanigs fachnique
SUr sire:

[avec réinstallzfion)

Echarge technigue
Sur =ite

fwae réinstallanoen)

Echanrge sur site
ron t8chnique)

Echarge technigue

i Sur zite
fEwac reinstallaton)

Intervention sur ste
Echarge technigus
Eur Site
favee réinstallation)

Eehange sur sife
[ technigue)

Echange rechnigus
Sur =it
fawac reinstallzron)

Intervention sur sie

L'ESSENTIEL DU SERVICE CLIENTS 2013 - 2014

LGS_1TMSTI

LES_19M45T

5519155

EGS8LSTI

LGS _20MSTI

LG5 20155

=S _Z0LSTI

LGS _Z23M5TI

LGS 23155

LGS _23L5T)

LGS _26MSTI

LGS 2Z&8lS5

LGS _26L 5T

LG5 261 IH

LGS_32MSTI

bES 52155

LGS 3215

LGS 321 IH

SERVICE ADDITIONNELLES

27

E

47

50

52

55

&5

™ LCD

Morniteurs

™ LCD

Monitsurs

™ LCD

Moniteurs

T LCD

Monitaurs

™ LCD

Maoniteurs

™ LCD

Monitsurs

Echarge sur site
non techrigue

Infervanticn sur site

Echange sur site
non Bchnigue

Intervention sur site

Echarge sur sife
mon technique

Inferyanticn sur site

Ezhange sur sie
non fachrigue

Intervention sur site

Echarge sur site
mon technique

Intarvention sur sife

Echange sur site
mon fechnigue

Intervention sur site

Echanrge sur site
non fechrigue

Irtervantion sur site

Echange technigue
Sur site
[awec réinstallation)
Echarge sur site
[rer techrigue)
Echange techrigue
Euf Eita
lavee réinstallation)
Echange technique
EUf Site
[avee Einsallation)
hange sur sire.
imon tEchndouea)
Echange rechrique
Sur site
lawec réinstaliation)
Echarge rechrigue
Sur site
taves réinsrallation;

Echangs sur sie
[ron techrigue)

Echarge rechrigus
Sur site
faver Einstzilation)
Echange fechnigue
sur site
[avee réinstallation)

Echange sur site
(rren teehindgue)
Echange rechrigue
Sikt site
[awec réinstaliation)

=
Echange fechrigus
EUr sire
lavee réinstallation)
Echangs sur sie
[ron techrigue)
Echange techrigqus
Sur site
favers Binstailation)
Esharge fechrique
Siir site
faves rginstaliatiaon!
change sur site
(mon echnigue)
Echange fechnmigue

sur site
lavec minsalation)
Echarge techrigue
Eur site

{avec réinstailation)
Echargs sur site
[ron fechnigue)

Echarge rechrigus

sur. sife

[zvers rélnsrallation)

LG5 3TMSTI

LES_3TLSS

LGS _3TLST

LES_42MSTI

LES 421 5TI

LGS 42L5TI

LES_4TMSTI

LG5 47858

L5 47T

LGS_50MSTI

LG5 -50L55

LES:50LSTI

55 52M5TI

LG5 52155

LGS _52L5TI

LG5 BEMSTI

BE5 581 55

LES_85LETI

LGS _&85MSTI

LGS _&8L5S

LGS A5 5T

H SERVICES A LA CARTE

w



INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

Panne a la mise en service

Pieces manquantes au
Déballage

Commande de pieces
avec compte LG

Commande de pieces
sans compte LG

Renseignements techniques
Formations
Stations techniques

Contacts Service Clients

L'ESSENTIEL DU SERVICE CLIENTS 2013 - 2014



PANNE A LA MISE EN SERVICE

QUE FAIRE EN CAS DE PANNE A LA MISE
EN SERVICE ?

Apres prise de contact au 3260 dites « LG PRO »
pour filtrer techniguement la panne.

Vous disposez d’'un compte SAV LG
e Saisissez votre demande :
Sur le site http://gsfs-eu.lge.com

Vous ne disposez pas d’un compte SAV LG

* Contactez-nous :

Au 3260 dites « LG PRO » ou par e-mail a
savbtob@I|ge.com afin de faire intervenir une
station technique pour réparation.

Conditions requises :

e Remplir la demande de retour.

 Fournir la facture d’achat ou le bon
d’installation du client ou de 'utilisateur final.
e Fournir le numéro de série.

PIECES MANQUANTES AU DEBALLAGE

COMMENT OBTENIR UNE PIECE
MANQUANTE AU DEBALLAGE ?

Vous disposez d’un compte SAV LG

e Contactez-nous :
Par e-mail a Igpiece@lge.com

Vous ne disposez pas d’un compte SAV LG ou

vous étes un utilisateur final

» Contactez la société SDS :

-Au 08 25 72 69 69 ou

- Par e-mail a garanties.lg@sds.fr pour les
dossiers particuliers (consommateur,
administration,....).

- Par e-mail a garanties@sds.fr pour les dossiers
revendeurs assurant la garantie.

Conditions requises :

* La référence de l'appareil.

e Le numéro de série de l'appareil.

* La désignation de la piece manquante.
e U'adresse de livraison souhaité.



COMMANDE DE PIECES DETACHEES
AVEC UN COMPTE LG

QUE FAIRE POUR COMMANDER DES
PIECES DETACHEES SI VOUS AVEZ UN
COMPTE LG ?

e Connectez-vous sur le site

http://gsfs-eu.lge.com munis de vos identifiants.

* Si vous avez égaré vos codes d’acces, merci de
contacter le 01 49 89 47 18 ou faire votre
demande d’acces par e-mail a Igwip@I|ge.com.

COMMANDE DE PIECES DETACHEES
SANS COMPTE LG

QUE FAIRE POUR COMMANDER DES
PIECES DETACHEES SI VOUS N’AVEZ PAS
DE COMPTE LG ?

Deux possibilités vous sont proposés.
Contactez :

* Société SDS

par téléphone au 08 25 72 69 69

ou par e-mail a :

-garanties.lg@sds.fr pour les dossiers
particuliers (consommateur,
administration,....).

- garanties@sds.fr pour les dossiers revendeurs
assurant la garantie.

* Société ASWO

par téléphone au 08 20 34 26 26

ou par e-mail a aswo@aswo.com
Via le site http://boutique.aswo.com




RENSEIGNEMENTS TECHNIQUES FORMATIONS

COMMENT OBTENIR DES NOTICES ET UNE FORMATION INDISPENSABLE

DES DOCUMENTS TECHNIQUES ?
Sur les produits Electronique, LG vous propose

Notices et documents techniques sont sur 'année des modules de formations
consultables et téléchargeables théoriques et pratiques.

gratuitement : Ces séances vous permettent de suivre les
e Sur le site http://gsfs-eu.lge.com évolutions rapides de nos métiers, pour

* Code d’acceés : Igsvcconsultl ou 2 toujours étre a la pointe et répondre plus
* Mot de passe : savlig12345 efficacement aux utilisateurs.

Dédiés aux techniciens — distributeurs,
stations techniques et centres de réparation —
ces stages se déroulent généralement de la
maniere suivante : présentation produit,
installation, étude technique, dépannage,
outils Internet.

Besoin d’'une information technique
spécifique sur I'une de nos références ?

Notre équipe est la pour vous répondre
au 3260 dites « LG PRO » ou par e-mail a
techsupportdisplay@Ilge.com




STATIONS TECHNIQUES

Int ti Tv<33" Monit NAS
Nom Adresse (o Ville Contact " erv.en on . AV DS atelier | on' e'ur . . Accessoires
sur site TV atelier informatique  Videoproj.
ACEAN -SBE TVLG-Zl.delaliane BP439 62206 BOULOGNESURMER 3260dites « LG PRO » X

. 5Avenue de laDame .
CORDON Electronics 30132 CAISSARGUES 3260 dites « LG PRO » X X
lot 24 - Zone euro 2000

. ) ) ) BOULOGNE .

CORDON Multimedia 85/87 Rue Pierre Grenier 92100 3260 dites « LG PRO » X

BILLANCOURT
DMS 1 3260 dites « LG PRO » X
DMS 2 3260 dites « LG PRO » X
IVM Résid Mari
M eoldence VaMa — — )y137  PORTOVECCHIO  3260dites « LG PRO»
(Installation Video Maintenance) ~ Route de Marina Di Fiori
Z| Des Marais .
M3S VIDEO SERVICES 78310 COIGNIERES 3260 dites « LG PRO » X

36rue des Osiers

NSE SERVICES ZA LaTour 03200 ABREST 3260 dites « LGPRO » X
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CONTACTS SERVICE CLIENTS

HOTLINE DEDIEE CLIENTS B2B :

OLEHGTRNY 3260 s LG PRO')

0.15 EUR TTC/MN

savbtob@Ilge.com

 Création de dossier : Support technique
niveau 1 & niveau 2

SITE INTERNET DEDIE :

www.lg-livegeneration.com

* Produits exclusivement dédiés aux

solutions professionnelles.
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@ LG

Life's Good

L= Electronics France
Paris Mard [l - 117, avenus des MNations
BP 59372 Villepinte - 25942 ROHSSY COG CEDEX

service chents - (GLIRITTITRITEND 32 60 4 LG PRO’)

0.15 EUR TTC/MN

Pour plus d'informations - wawwig.com/ fr
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