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PREMIERE PARTIE:
INSTALLATION DE SOPISAFE

INSTALLATION SOUS WINDOWS

Connectez-vous sur le site www.sopitec.fr
Sélectionnez I'onglet « Sauvegardes» et téléchargez la derniére version de SOPISAFE (architecture 32 ou
64 bits).

armacique

HEBERGEMENT INFOGERANCE AUDIT & C

Adoptez la sauvegarde en ligne SopiSafe !

ler tres colteuse

pient In taille et la structure d'une entreprise, la perte de donnees informatiques peut 5

st 'hebargement de vos sauvegardes informatiques 2n un Datacenter sécurise se trouvant en France au travers de la solution *SopiSafe”

Parameatrape srgoncmique par drag & drop

Ayez enfin la certitude que vos sauvegardes sont de bonne qualiié et fonctionnelles.

Vagillez choisir la versicn pour Windows que vous souhaites telecharger suivant la version de votre systéme d'axploitation x32 ou x64.

sans interactions entre eux

$i vous ne connaissez pas la version de votre systame, appuyer simultanement sur les touche *Win®+*Fause’ pour avoir les proprietés systames

Enregistrez I'exécutable :

Voulez-vous exécuter ou enregistrer SopiSafef4-setup.exe (11,3 Mo) a partir de sopitec.fr ? Exécuter ' Enregistrer " Annuler »

Cliguez sur « Actions » :

@ SopiSafebd-setup.exe n'est pas fréquemment téléchargé et pourrait nuire & votre ordinateur. Supprimer Actions Afficher les téléchargements »
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Cliquez sur « Option Supplémentaires » et « Exécuter quand méme »

r hl
Filtre SmartScreen - Internet Explorer u

@ Ce programme risque d'endommager votre ordinateur

Editeur : inconnu i
Nom : SopiSafesd-setup.exe Filtre SmartScreen - Internet Explorer u

Le filtre SmartScreen a signalé que ce program \@ Ce programme risque d'endommager votre ordinateur
téléchargé et qu'il n'est pas signé par son aute

Editeur: inconnu

Si vous avez regu ce programme par le biais d’ Mom : SopiSafefd-setup.exe
jointe ou d'un lien inattendu, il peut s'agir d'un
veus recommandens de le supprimer. Le filtre SmartScreen a signalé que ce programme n'est pas fréquemment

téléchargé et qu'il n'est pas signé par son auteur.

. S5ivous avez requ ce programme par le biais d'une sollicitation, d'une pigce
#* Ne pas executer ce programm jointe ou d'un lien inattendu, il peut s'agir d’'une tentative de duperie. Nous

vous recommandons de le supprimer,

2 Supprimer le programme

- 9 Ne pas exécuter ce programme
(recommandé)

I@ Options supplémentaires

2 Supprimer le programme

Qu'est-ce qu'un filtre SmartScreen 7

& Executer quand meme

Qu'est-ce qu'un filtre SmartSecreen ?

Laissez toutes les entrées par défaut et cliquez sur « Next », « Install » et « Close » a la fin :

(= B

l_ Sopitec Client x84 Setup: Installation Options

Celainstallera Sopitec Client x64 sur votre ordinateur.. B N " =
!_ Sopitec Client x84 Setup: Installation Falder =N

& Répertoire d'installation

"Destinat’on Folder

Select components to install:

Browse... |

Space required: 21.4MB

Cancel | Mullsoft: Install System w2, 46-7 Space required: 21.4MB

Space available: 24.3GB

Cancel | Hullsoft Inskall System w2, 46-7 < Back | Install I

B. Sopitec Client x64 Setup: Completed

Completed

Show details |

Cancel | Mullsoft Install Svstem w2, 46-7 < Back
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DEUXIEME PARTIE : L'INTERFACE
UTILISATEUR DE SOPISAFE V3.5

PARAMETRAGE PAR L'INTERFACE GRAPHIQUE

Une icone est créée sur le bureau &3 et dans le menu démarrer sous « Sopitec »
Bienvenue dans I'interface SOPISAFE.

Pour créer un compte, complétez les informations demandées :

Nom de machine : en général, il s’agit du nom du possesseur du PC. A vous de choisir.

Clé de contrat : elle vous a été communiquée par mail, par notre administrateur.
Serveur de sauvegarde : par défaut.

6\ <)l B hitp:/localhost 2081/ £ = & |l B sauvegarde et backup exter... X |

Nom de la machine :  [Francois PIGNON
Clef de contrat :  |g5FMD5IW4d X
Serveur(s) de sauvegarde :  |backup.sopitec.com

Enregistrer cette machine

Validez les infos en cliquant « Enregistrer cette machine ».

www.sopitec.fr * support@sopitec.fr

® 0482539116

Révision Juillet 2014



http://www.sopitec.fr/
mailto:support@sopitec.fr

Manuel Utilisateur SopiSafe

L’enregistrement se fait sur le serveur.

N B hitp/ localhost 2081/ DO ~ & | B sauvegarde et backup exter...
) )I I T )
)
St OPITEC

Votre Partenaire en Optimisation Informatique

o 2443 @ 8081

Information de votre compte

Paramétres

Nom de la machine :  |Francois PIGNON

Clef de contrat : B65FM Ad

Serveur(s) de sauvegarde :  bhackup sopitec.com
Enregistrer cette machine

Enregistrement...

Vous arrivez sur la page d’accueil :

Les pastilles vertes indiquent si les ports nécessaires a la sauvegarde de vos données (4443 et 8081)

sont bien ouverts. En cas de ports fermés, les pastilles passent au rouge et les sauvegardes ne se lancent
pas.

M B hitp:/localhost 2081/ £ ~ C | B sauvegarde et backup exter...
) *) I ) == b)
)
b ) N ) I I — ( )

Votre Partenaire en Optimisation Informatique

Information de votre compte

Contrat LABO-SOPITEC
Administrateur support@sopitec.fr
Machine Francois PIGNON ( 53bfdc499e6fc93ff9157e07 )
Derniere sau
Transfert Source

Temps backup

-~ fichiers

Version du client

)

www.sopitec.fr * support@sopitec.fr
® 0482539116

Révision Juillet 2014


http://www.sopitec.fr/
mailto:support@sopitec.fr

Manuel Utilisateur SopiSafe

B sauvegarde et backup exter...

SwLIPTEL

Votre Partenaire en Optimisation Informatique

J Public Paramétres

] UpdatusUser Dossiers a sauvegarder
- (=] desktop.ini

(] c:\Users\fpignon\Documents
X|_] c:\Users\fpignon\Downloads

ion Data

Dossiers a exclure

Documents
(=] Compte rendu réunion.docx Types de fichiers 3 exclure
J Dossier Boulot Un par ligne :
] Dossier Perso * bak
] Ma musique
I Mes images
(] Mes vidéos
résentation SopiSafe.pptx
ableau de suivi.xlsx

dela
Heure de la sauvegarde :
: fi7 v (45 v]
[_] Local Settings
] Menu Démarrer < Paramétres avancés
[ Mes documents

i~ [ Modéles Lancer la sauvegarde

b T Musin

Sélection des répertoires et fichiers a sauvegarder

Faites glisser-déposer (drag and drop) les répertoires et fichiers que vous voulez sauvegarder dans la
fenétre « Dossiers a sauvegarder ».

> 1 Public A Parameétres

[ ] UpdatusUser Dossiers a sauvegarder

-~ |=| desktop.ini :

! S Lts i ¥ ] c:\Users\fpignon\Documents
: fpignon x®_] c:\Users\fpignon\Downlcads
i~ [ AppData
> [ Application Data
> ) Contaxs Dossiers a exclure
fé- [ Cookies
> ] Desktop
‘ [ Documents

=] Compte rendu réunion.docx Types de fichiers a exclure

Dossiers a exclure -

Vous voulez sauvegarder un répertoire complet sauf quelques fichiers ou un sous-répertoire ?
Sélectionnez-les dans la liste de gauche et faites-le(s) glisser-déposer (drag and drop) dans la fenétre
« dossiers a exclure ».
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Type de fichiers a exclure -
Saisissez directement les extensions de fichier que vous ne voulez pas sauvegarder.
Par exemple, tous les fichiers .bak.

[} [ Public A Parameétres
[+ O] UpdatusUser Dossiers d sauvegarder
- =] desktop.ini : :
! = ﬁ:_-:s s ¥ ] ci\Users\fpignon\Documents
A- ignon . :
] ¥ ] c:\Users\fpignon\Downloads
i~ [ AppData -
l} [ Application Data
[} [ Contacts ) .
[> ] Cookies Dossiers a exclure
[ [ Desktop ><|_'|
A |:| Documents c:\Wsers\fpignon\Documents\Dossier

i =] Compte rendu réunion.docx
- [_] Dossier Boulot

- [~ Dossier Perso

- [_] Ma musigue

- [_]Mes images

- [ Mes vidéos

=] Présentation Sopisafe.pptx
=] Tableau de suivi.xlsx

=] desktop.ini

f3- ] Downloads

[} [ Favorites

o [ Links

Perso

Types de fichiers a exclure
Un par ligne ;

" bak

Supprimer une sélection
Cliquer simplement sur la croix bleue pour désélectionner un fichier ou répertoire :

[} [_] Public A Parameétres -~
f [T UpdatusUser Dossiers a sauvegarder
- | =| desktop.ini : :
= Ets L ¥ | ci\Users\fpignon\Documents
4 ] fpignen .
] c:\Users\fpignon\Downloads
[~ [ AppData
[} [ Application Data
[} [C] Contacts
[} ] Cookies Dossiers a exclure
' [ Desktop X3
1 I:I Documents c:\Users\fpignon\Documents\Dossier
. [=] Compte rendu réunion.docx Perso
i = - - -

Heure de programmation de la sauvegarde
Préciser plutdt un horaire dans la nuit, pas en heure pleine.

Programmation de la sauvegarde
Heure de la sauvegarde :

19 ~ : 30 ~
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Parametres avancés

Paramétres avancés

Limite maximum de la bande passante
pour l'upload en octet/s: Limitation de la bande passante pour permettre a

I'utilisateur de continuer de travailler dans de
bonnes conditions (inutile si la sauvegarde se fait en
dehors des heures travaillées, ce qui est vivement
conseillé).

Limite maximum de |la bande passante
pour le download en octet/s:

Sauvegarder les fichiers ouverts: Sauvegarde des fichiers ouverts : uniquement pour
[ les fichiers issus des applications compatibles
Windows VSS (Virtual Shadow copy Service).

Eteindre & la fin de la sauvegarde
(windows uniguement): . . .
Eteindre automatiquement en fin de sauvegarde

[ Lancer la sauvegarde

Si vous cliquez « Lancer la sauvegarde », celle-ci va démarrer immédiatement.
Sinon, la sauvegarde démarrera automatiquement a I’heure que vous avez indiquée.

Une console s’ouvre qui indique I'avancement :
€ B souvegerde e backup ot
1) )

Votre Partenaire en Opt

‘ 8081

itec 14 png[f]

opitec 15 png[f]

opitec 16.png[f]

opitec 17 png[f]
on\Documents\Photo Sa opitec 2 pngl[f]
\Documents\, o Sa opitec 3.png[{]
\Documents\ 0 Sa opitec 4. png[f]
\Documents\, o Sa opitec 5.png[{]
\Documents\ 0 Sa opitec 6.png[f]
\Documents\ 0 Sa opitec 7_png[f]
opitec 8_png[f]
opitec 9 png[f]

(I Public
- (] UpdatusUser
- =] desktop.ini
(Jfpignon
(] AppData
- (] application Dat
- [[] Contacts
) Cookies
] Desktop
- ] Documents.
[=] compte rend
[ Dossier Boul
[ Dossier Pers:
] Ma musique
[ Mes images
7] Mes vidéos
[=] Présentation
bleau de |

sktop.ini
- [[] Downloads

[ Favorites
(Links
- [[]Local Settings Eteindre & |a fin de |a sauvegarde
- [C]Menu Démarrer (windows uniguement):
[_IMes documents m|
- [IModéles

fe (1 Mussie Lancer la sauvegarde

Vous pouvez si vous le souhaitez fermer la console — la sauvegarde se poursuivra.

Lorsque la sauvegarde est terminée, vous pouvez recevoir par mail la confirmation et le rapport détaillé
de la sauvegarde (configuration - simple — requise). Dans le cas ou la sauvegarde ne s’est pas passée
correctement, vous recevrez une alerte par mail (déja configurée par défaut).
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Exemple : mail sauvegarde terminée

Information de votre compte

LABO-SOPITEC ( 15868993 /1000 )
Administr  wr support@sopitec.fr

ST Francois PIGNON |

Statistiques
Ratio Temps backup Temps transfert
11/07/2014 16:12:23 | 0.0 octets { 0 full + 0 diff) | 15.9 Mo (30 fichiers) | 0.00 | Oh Om Os Oh Om Os Kclient 3.5.2611 (Wind ows-7-6.1.7601-SP1AMD&4)
Logs
Niveau Date Message|

Exemple : mail erreur de sauvegarde

Information de votre compte

LABO-SOPITEC ( 15868993 /1000 )

St Administré par support@sopitec fr

[ - Francois PIGNON

Statistiques
Ratic Temps backup Temps transfert
11/07/2014 15:44:46 | 3.0 Mo (17 full + 0 diff) | 15.9 Mo (33 fichiers) | 18.61 | Oh Om 15 Oh Om 30s Kclient 3.5.2611 (Wind ows-7-6.1.7601-5P1AMD&4)
Logs
Niveau Date Message
ERROR | 11/07/2014 13:44:15 | c! i D i - “erreur Wi Error(s, refus’)”
ERROR | 11/07/2014 13:44:15 | ¢! i \Dv images : "erreur Wind owsError(5, "AccVixeds refus’)” |
ERROR | 11/07/2014 13:44:15 | c! i D vidéos : "erreur WindowsError(5, ‘Acclxeds refus’)” -
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Q
L’'onglet de restauration

La restauration se fait par date : il suffit de choisir le jour dans I’historique correspondant a la version du

fichier que vous souhaitez restaurer.
o= X
h\o |
SWUPITEC

Votre Partenaire en Optimisation Informatique

L = & || B sauvegarde et backup exter...

Paramétres
Dossiers a restaurer

~12014-07-11_16-15-26
~12014-07-11_16-14-59
~12014-07-11_16-12-16
“12014-07-11_15-44-08
+12014-07-11_15-40-59
~12014-07-11_15-38-58

Déplacez ici les dossiers a restaurer
Date de la restauration:

Chemin de restauration:

C:\Program Files\Sopitec\restore l

dela

Restaurer au meme endroit  : [

Lancer la restauration

Pour afficher le détail d’'une sauvegarde a une date et heure précises : cliquer sur le +.

e=nron )
‘—A\‘ n &
SR TE(

Votre Partenaire en Optimisation Informatique

£ = & || B sauvegarde et backup exter...

Restauration Paramétres

i~ (22014-07-11_16-15-26
- (412014-07-11_16-14-59
i
4. [Jusers
4. ("] fpignon
- ] Documents
] Compte rendu réunion.docx
7 Dossier Boulot
Photo Salon IT
] Présentation SopiSafe.pptx
—| Tableau de suivi.xlsx
desktop.ini
1 Downloads
~12014-07-11_16-12-16
¥12014-07-11_15-44-08
©2014-07-11_15-40-59
+12014-07-11_15-38-58

Dossiers a restaurer

Déplacez ici les dossiers a restaurer
Date de la restauration:

Chemin de restauration:
C:\Program Files\Sopitec\restore |

Emplacement de la restauration

Restaurer au meme endroit  : [J

Lancer la restauration
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Restauration

pP-c . sauvegarde et backup exter... *

Paramétres

[~ (12014-07-11_16-15-26
- (412014-07-11_16-14-59
4 e
4. users

4- (] Documents
i =] compte rendu réifhion. a8
(] Dossier Boulot
(] Photo Salon Iy
#h SopiSafe.pptx
Tableau de suivi.xlsx
desktop.ini
(] Downloads
[+ (12014-07-11_16-12-16
(12014-07-11_15-44-08
(+12014-07-11_15-40-59

Dossiers a restaurer

/c/Users/fpignon/Documents/Dossier

ion SopiSafe.pptx,
Date d

07/2014 14:14:59

Chemin de restauration:

|C:\ngram Files\Sopitec\restore |

Emplacement de la restauration

Restaurer au meme endroit  : [

Lancer la restauration

SwIPITEL

Votre Partenaire en Optimisation Informatique

Faites glisser-déposer (drag and drop) le ou les répertoires vers la fenétre « Dossiers a restaurer ».

[~ (2014-07-11_15-38-58

Date de la restauration
N° attribué automatiquement par SOPISAFE (provisoire).

Chemin de restauration
Par défaut, la restauration des fichiers se fera sous c:\program files\Sopitec\restore.
Vous pouvez modifier librement le répertoire qui accueillera la restauration de vos fichiers.

Puis cliquez sur « lancer la restauration ».
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La fonction calcul

Elle permet de calculer le volume des données que vous vous apprétez a sauvegarder. En cliquant sur
I'icone « calcul », une console s’ouvrira et vous indiquera le nombre de fichiers et le volume que
représente votre sélection.

Une console s’ouvre qui indique I'avancement :

‘ . 5 (oo
P~ . sauvegarde et backup exter... i \‘ = ﬂb .7:\? {?2}
- ) ) = )
> )*') HDITEC

Votre Partenaire en Optimisation Informatique

Contrat (IR Calcul en cours
Administrateur suppo

Machine Franc{

26 fichiers, 15.9 Mo

Ok
Heure

2014-07-11 16:15:32

L’'onglet de synchronisation =

Ce mode est a utiliser uniquement en cas de crash sérieux du disque dur.
Contactez notre service support (support@kiwi-backup.com) dans ce cas.

TROISIEME PARTIE : SAUVEGARDE DE LA CONFIGURATION

Il est indispensable de sauvegardé le fichier de configuration du poste pour une
réinstallation de SopiSafe en cas de soucis.

Sans ce fichier, 'ordinateur qui sera reconnecté n’aura pas la méme clé unique et ne
verra donc pas les sauvegardes déja effectués et sera considéré comme un nouveau poste.

Le fichier a sauvegarder se trouve dans « C:\Program Files\Sopitec » et se nomme « kiwi.conf ».

Copiez simplement Ce fichier vers un autre emplacement que vous pourrez éventuellement
sauvegarderez sur SopiSafe si vous le souhaitez.

www.sopitec.fr * support@sopitec.fr

® 0482539116

Révision Juillet 2014



http://www.sopitec.fr/
mailto:support@sopitec.fr
mailto:support@kiwi-backup.com

