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Informations générales Retour Pompes Crono PAR III- PAR 30- PAR 50- SPID 20- SPID 50 

 

Madame, Monsieur, 

 

SOMMAIRE : 

 

Faisant suite à une analyse statistique sur les motifs de Retour de Pompe pour réparation, le 

Fabricant Canè constate qu’un grand nombre de pompes présentent un Pousseur en position 

différente de ce qu’il devrait être. 

Cela provient d’une procédure d’utilisation non Conforme (comme démontré et indiqué dans le 

Manuel d’utilisation) 

 

Cette situation entraine des inconvénients pour le Patient qui demande d’assurer une assistance voir 

un changement de matériel.  

 

Du fait que cela représente des coûts, immobilisations et des délais pour nos Entreprises respectives, 

nous vous indiquons ci-dessous les procédures à respecter et ou indiquer afin d’éviter de nous 

envoyer des pompes alors que vous pouvez résoudre le problème en interne. 

 

MERCI DE NOTER :   

 

1- Ne pas enlever le réservoir de la pompe tant que le Pousseur n’est pas revenu à sa position 

initiale de départ (cela évite que le collier reste accidentellement coincé dans le Pousseur) 

 

2- Changement de batterie (pile) en position STOP (visualisation sur écran) : la position du 

Pousseur est enregistrée dans la mémoire de la pompe quand vous remplacez la batterie 

(pile). Après réinsertion de la batterie (pile), le Pousseur reste sur la position précédente et la 

perfusion peut alors redémarrer de cette dernière. 

 

3- Changement de batterie (pile) en position ON (visualisation sur écran de la durée de 

perfusion) : après réinsertion de la batterie (pile) le Pousseur retourne à sa position initiale  0 

(= zéro=réinitialisation). Ensuite ce dernier se repositionne à l’endroit programmé (Total ou 

Partiel). De ce fait, la perfusion en cours ne peut être effectuée. 

 

ATTENTION :  

 

Si après avoir effectué une de ces opérations, le Pousseur ne revient pas à la position sélectionnée, 

cela peut provenir d’un Volume Partiel incorrect programmé. Il faut alors reprogrammer le Volume 

en suivant les instructions du Manuel d’utilisation. 
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