o’

Strategie numerigue touristique
de I'Office de Tourisme de la
vallée de |la Bruche

valleedela

bruche.fr

: v
I'accueil est dans nofre nature

Office de tourisme

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -

ERRITOIRE 15 mai 2014



Stratégie numerigue touristique

de I'OT de la vallée de |la Bruche

Le contexte ?

* Un site Internet devenu obsolete

* Un enjeu : avancer ensemble ! Collectivités publiques et opéerateurs
prives

« Une volonté : créer une identité numérique « vallée de la Bruche »
« Un site ! des déclinaisons techniques, des outils, une animation

« Un portage unique : la Communauté de Communes de la vallée de la
Bruche (CCVB)

valleedela

brucvhe.fr

I'accueil est dans notre nature

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne - Office de tourisme
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La base

« Diagnostic numérique

Le LEI, le LEI et encore le LEI ....

Reportage photos

Ré — écriture Web

Traductions

alleedela

ruche.fr

I'accueil est dans notre nature

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne - Office de tourisme
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Strategie numeérique touristique

de I'OT de la vallée de |la Bruche

valleedelz Une démarche globale

bruche.fr

[ errues] esl 4ans noime et

Strategie numérique

Andlyse de | existant

alleedela

ruche.fr
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Stratégie numerigue touristique

de I'OT de la vallée de |la Bruche

Une démarche progressive et pragmatigue

Fin 2011 : analyse de I'existant et définition des besoins

» Interviews des professionnels de la vallee (30)
» Scoring de tous les sites touristiques de la vallée (80 sites)

* Présence sur les réseaux sociaux (identité numerique de la
vallée)

* Présence sur les outils de navigation (GPS)
 Les modes de recherche de la vallée de la Bruche

=> Matiere premiere pour alimenter les réflexions sur la stratégie
numeérique et la refonte du portail touristique Internet

alleedela

ruche.fr

I'accueil est dans notre nature

UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne - Office de tourisme

ANIMATEURS
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de I'OT de la vallée de |la Bruche

Professionnalisation de I'équipe
« formation Management de I'ANT pour la directrice

« 2 Animatrices Numériques de Territoire (ANT) ont été formées
(promo 2 et 3)

» Une partie de I'eéquipe a suivi la formation virage numeérique

» Toute I'équipe est formée au LEI

valleedela

ANIMATEURS

UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne - _ _
ERRITOIRE 15 mai 2014 Office de tourisme
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de I'OT de la vallée de |la Bruche

1€r chantier : nouveau site internet

» Une approche « site d’appel et organisation de séjour »

site alimenté quasi exclusivement par la base LEI > enrichissement de la base de
donnée LEI

» Une approche « accompagnement du touriste pendant son séjour » avec
- que faire en fonction de mes godts et mes contraintes ?
- un acces aux informations géolocalisées
- une version mobile pour permettre au touriste d’accéder a ces infos en

mobilité
> Avec 3 niveaux d’entrée : classique (annuaire), par univers et par une carte
interactive.
. . , . valleedela
» Une articulation avec les réseaux sociaux bruche fr
ANIMATEURS Faccuel et dans ot e

UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne - Office de tourisme
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de I'OT de la vallée de |la Bruche

1€r chantier : nouveau site internet

*Une demarche de marketing territorial avec la capitalisation sur le nom
valleedelabruche.fr et ses déclinaisons (bruchevalley.com et bruchetal.de)

*Un site pouvant étre consulté sur des tablettes et sur les smartphones par la version
mobile, pas de responsive web design.

Mise en ligne en mai 2013 des 2 sites en 4 langues F, D, GB et NL :

et
e

T !ﬁ #"
.-J_ .. .ﬁ'
h-
QL y% valleedela
brucl he.fr
ANIMATEURS I'accueil est dans notre nature
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne - Office de tourisme
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http://www.valleedelabruche.fr/
http://www.valleedelabruche.mobi/
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Se restaurer  Visiter Bouger

Coteme 21 M e O RCIteen e Se e me - T ez Sue lemserram S Sho

Covon &t bowe e, STEanct conviviale o chaloueac
NS Qe Xt e covlet Que vea chorce:, Yea e
=uous sccucll et o 1A la codors i preRges
orsiona - {og3 o Prance, Aciaa & Chincaux, Acisa &
slonee, Mt 3oz ' Alasec] ou dam une ek aubcge o
memagre.

Oom L2 vales de iz Saxche, chalcn, spoe=omem™, g ou
mIEm voa pemenom o conclics spesbiomem
nacpondsnce S Gioyr du comsct ovee Lo heioma,

Uns marret comviviale dc docouvs LAlases

D

Pefte: dune charbe, dut Dot SSlones & @@
condoncal de vea hem g asue e de veRE Njow U
- Moo dAlaees - uTgus.

CEILD

Rouene, cshene, 0 powr W xpur 1008 docormec: &
pone e, ont Sraboug o Come, o ut KB
Moo

Sme 30t 100 m, on bod dc mvOT ou Y Gt

Rencontre ANT - Saverne -

15 mai 2014

A Strasbou

-

e - vallet
""‘I’q brucl

(\ Upe question ?
e +33 3 88 4718 51

mer ;o) =
mcontourrasia ! o

Dwcouvrex
gresudn den1 novre
sourcue !

L2 lettre Finformation 3

PACTTVETYOL] @ redes rlormd |



Se loger  Serestaurer  Visiter  Bouger  Sortir

Proximite

HOTEL-RESTAURANT LA PETITE AUBERGE

Chambres a l'auberge ou chambres en duplex. Chaque
chambre en duplex est équipée de douche, WC,...

+

LE HOHWALD

PAER TN - : -
HOTEL-RESTAURANT MARCHAL .
Atmosphére chaleureuse et intime 3 la fois, service A partir
attentif et prévenant au sein d'un cadre... de
EN SAVOR PLUS 39 €
v
WILDERSBACH
E -
HOTEL LE TILLEUL BLEU
Nicheé au coeur d'un petit village de montagne, I'hotel A partir

Le Tilleul Bleu vous accueille dans...

e

S s
HOTEL-RESTAURANT LE VELLED

A partir

Au cceoeur des Vosges entre Alsace et Lorraine, le de

complexe hotelier du Donon-Le Velleda vous... 105 €

,.
L€}

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -

ERRITOIRE 15 mai 2014

produits dans notre
boutique !

@@ tripadvisor

Donnez votre avis sur Office

de Tourisme de la Vallée de

la Bruche

Y YY) (Cliquez pour noter.)




Als®ce

Randonnee

Mode d'emploi - A quoi ressemblent vos vacances 7 PlutBt sportives,
actives, «dolce farnientes, culturelles, en famille  Ici choisissez vos
préférences et retrouvez dans toutes les rubriques l'offre qui vous
correspond. Mode d'emploi - En faisant votre choix, un pavé vert au bas
de I'écran apparaitra, vous Etes arrivés dans votre « style de vacances
= Toutes les rubriques (e« Se loger », « Se restaurer », « Visiter », «
Bouger =, « Sortir ») sont 3 présent associées 2 votre profil Faites
votre programme ! Pour quitter ce mode de navigation, cliquez su. -
petite croix du pavé vert

FERMER @)

ANIMATEURS Qualification de toute la base LEI via un

UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -

ERRITOIRE 15 mai 2014 scoring par univers.




Se loger Serestaurer Visiter Bouger  Sortir

4 Hezutat

El 2 pagesuivante 4

B

SELMONT
STAT

£
TATION D'ETE DU CHAMP DU FEU

En Alsacs, ¢ na sont pas kas activitas gui manguent | Encors
moins au Champ du Feu qui propose

EN SAVOR PLUS \
; Gy
¥
Nuages epars
WISCHES 13°%¢
RANDONNEURS VOSGIENS
EN SAVOIR PLUS

t

SCHIRMECK
COMPAGNIE DES ACCOMPAGNATEURS EN
MONTAGNE A
t ~ . .
Lsurs activitss : Randonnés padastre, randonnsés 4 raquette 2 La lettre d mformauun B
neige initiation &
Inscrivez-vous et restez informe !

EN SAVOR PLUS
t,f votre adresse er =

SCHIRMECK tripadVisor

CLUB VOSGIEN DE SCHIRMECK

Batisage ot antratien des sentiers, randonnés. Banévoies B
Donnez votre avis sur

blenvenus.
Office de Tourisme de la
EN SAVOR PLUS Vallée de la Bruche
XX XX (Cliquez pour noter.)

SCHIRMECK
AIRF NF DINTIF-NINIIF NIl RFRANDRF

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -

ERRITOIRE 15 mai 2014



E Hébergements

H Se restaurer

W Restaurants

ANIMATEURS

UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -
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E Hébergements

ANIMATEURS

UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -
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DATES ET HORAIRES LOCALISATION EQUIPEMENTS ET PRESTATIONS

SEMINAIRES

Au départ d’un vaste réseau de sentiers balisés, cet hotel au charme douilet dont la
réputation n’est plus a faire, invite a la détente autour d’une table généreuse. Un
nouvel espace forme doté des installations les plus modernes comprenant deux piscines
(intérieure et extéricure), sauna, hammam compléte par une large palette de soins
bien-&tre qui en font un paradis de la remise en forme.

Chaines hételiéres

Logis

Brochure en PDF 1

ANIMATEURS
' UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -

" ERRITOIRE 15 mai 2014
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APPLIQUER *
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Stratégie numerigue touristique
de I'OT de la vallee de la Bruche

Als®ce

Vos Préférences

APPLIQUER *

ANIMATEURS

UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -
ERRITOIRE 15 mai 2014
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Suggestions | Moussuive
; : e 3 Vallée de la Bruche
3 et L

A Yol Dolymetion
= Bl 2 pagesuivante 5

LA BROQUE
CHATEAU DES COMTES DE SALM

La chéteau 2 ts construst par ks comts Henrl W au dsbut du X
$¥Cis sur bes terre da

EN SAVORR PLUS

SCHOENENEOQURG

MUSEE DE LA LIGNE MAGINOT DE
SCHOENENBOURG —

Une visits iInoubiabia is long de galenss longues ds Skm 2 30 m Une quesﬁnn ? -

50Us tarrs pour comprendrs k_ "'33 3 88 117 18 51

LA BROQUE
LA PRINCIPAUTE DE SALM

4 Lecomts Henrl i de Saim construtt vers 1150 un chétsau, qui,
transforms au cours du temps, sst

R mecEn

m Nuageux

s 12°¢c

ANIMATEURS
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eeee0 Orange F = 17:02
valleedelabruche.mobi

L'approche Internet de séjour :

Le site mobile

W O O

Se loger Se restaurer Visiter

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -
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de I'OT de la vallée de |la Bruche

T O D | M= + .l 51%m 15:28

www.valleedelabruche.mobi/fr/sugges > lE

L'approche Internet de séjour : .

[} Alsace étonnante

Vacances actives

Saison / Météo

Le site mobile

O Printemps L) Ete
[  Automne L) Hiver

() Chouette, il pleut !

Temps disponible

L) n L) 2n
O 1/2 journee (] 1 journée

[ 1 week-end

Localisation

Le plus proche de vous O

Ville
Ville
(J En montagne L) Enville
L) En village ) Au pied des pistes
Autres

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -
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de I'OT de la Vallée de la Bruche

a0 < |

www.valleedelabruche.mobi/fr/sugges ' @

vivre

(] Mémoire, histoireet [ Neige

culture .
(] vacances actives

[} Alsace étonnante

Saison / Météo

) Printemps L) FEte
[ Automne Hiver

(] chouette, il pleut!

Temps disponible

1h L 2h
] 1/2 journée O 1 journée

() 1 week-end

Localisation

Le plus proche de vous
Ville
Ville

() En montagne L) Enville

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -
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20 7 (M= + Ll 48%mm 16:14

www.valleedelabruche.mobi/fr/sugges ' @

Suggestions Q..

BELMONT (8.36KM)
LUGE AU CHAMP DU
FEU

BOURG BRUCHE
(14.30KM)

L'ATELIER DE RELIURE MAGAR
BERTRAND

SCHIRMECK (0.96KM)
MEMORIAL DE
L'ALSACE-MOSELLE

RANRUPT (13.31KM)
LES CONFITURES DU
CLIMONT

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -

CONTACT MENTIONS LEGALES
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Quelgues unes des actions réalisées en interne

* sensibilisation de I'équipe par les 2 ANT lors des reunions d’équipes

« Utilisation systématique de QR code pour les sites internet & les brochures en ligne
* Création d'une page OT sur Tripadvisor
* Renouvellement des signatures mails

A."“e 4Cathenne Ostertag Office de Tourisme de la Vallée de la Bruche
Diectrice Classé catégorie |
A lleedelabruchefy 114 Grand rue « F-67130 Schirmeck ==
L Tél.: +33(0)3 884718 51 cr\
Fax: +33 (0)3 88 97 08 59 -L
touri

rismeavalleedelabruchefr ~ ——

www. alleere'abruche.fr Alsooce

- o & 4 T, i%

L SR R, N O,
. valleedela 5&8 <% o WP
e bruchefr - “of 578

Office ce tourisme immatricule au registre tuams n e ot ce séjo

Ea & foo) ?Aumdmpmuun&lpu\iu)hﬂmm

ruche.fr

I'accueil est dans notre nature

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -

Office de tourisme
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Pendant votre sejour
consultez les informations pratiques
de la vallée de la Bruche
sur vos smartphones et tablettes !

« Flyer motivation avis clients OT

ww.yvalleedelabruche.mobi

cemg

« Création et animation de 2 pages Facebook : 5‘@-{

vallée de la Bruche et bureau d’information du Champ du -’
Feu

» Mise a jour de la phototheque de I'OT o

De retour chez vous,

donnez-nous votre avis sur votre séjour dans
la vallée de la Bruche et notre office de tourisme

» Newsletter grand public et prestataires via Mailchimp
« Acquisition d’'une tablette pour I'accueil

« Visite virtuelle Google pour I'OT, chaine You tube,
Dailymotion, Twitter

valleedela
bruche.fr

. : v
I'accueil est dans notre nature

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne - Office de tourisme
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de I'OT de la vallée de |la Bruche

» un travail de fond dans la mise a jour, I'enrichissement et la qualité de notre base
LEI

* PDF Info neige issu du LEI avec mise a jour en temps réel
» PDF automatisé du calendrier des manifestations

Rafraichissement des traductions des fiches LEI en allemand et anglais

amfestanons
?igee{‘adawu e dela hruche

mu des -anlhsmhns exdel - allee e a
LS I ik e = Ei v, r u C h E.f[

ANIMATEURS . : I'accueil est dans notre naure
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne - Office de tourisme

ERRITOIRE 15 mai 2014


http://apps.tourisme-alsace.info/batchs/LIENS_PERMANENTS/2001429000109_PDF_manifs_OTVB.pdf
http://apps.tourisme-alsace.info/batchs/LIENS_PERMANENTS/2001429000109_PDF_manifs_OTVB.pdf
http://apps.tourisme-alsace.info/batchs/LIENS_PERMANENTS/2001429000109_PDF_manifs_OTVB.pdf
http://apps.tourisme-alsace.info/batchs/LIENS_PERMANENTS/2001429000109_PDF_manifs_OTVB.pdf

Stratégie numerigue touristique

de I'OT de la vallée de |la Bruche

Actions vers les prestataires

« ateliers pour sensibiliser les professionnels du tourisme aux enjeux des TIC et les
accompagner dans leur actions individuelles

* mise en place de 2 niveaux de pack adhésion incluant des « prestations »
numeriques

« 1 atelier numérique en 2013 & programme de 5 ateliers numériques en 2014
* saisie LEI par les prestataires
« un after work du numérique consacré a Booking, d’autres dates a venir

« accompagnement individuel pour les sites prestataires VB
valleedela

bruche.fr

. : v
I'accueil est dans notre nature

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne - Office de tourisme
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Focus sur les sites prestataires

Un kit prét a 'emploi avec :

*un manuel d’utilisation

sune adresse apparentée «structure.valleedelabruche.fr»;

*un bougquet de services : les incontournables, 'agenda, la carte interactive.

Quels avantages !

*Un module simple pour configurer soi-méme et étre indépendant

*Un nom de domaine qui nous lie, nous situe et nous donne un air de « famille », qui
fait de notre territoire une destination touristique

*Une mutualisation des codts

*Un accompagnement personnalisé par I'équipe de I'Office de tourisme

alleedela

ruche.fr

I'accueil est dans notre nature

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne - Office de tourisme
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Accuel Meublé au fil du natz Découverte de la région
Tarifs & Informations pratiques

Alsqgce

Actualités @

>€ P35 dactualités pour le momant

g Nous contacter €

Carte Interactive

N Mrmbowry
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Accueil Meublé au fil du natz Découverte de la région
Tarifs & Informations pratiques

) ) e
Meublé au fil du natz Actualités

> ! Paz dactuslfites pour le moment

g Nous contacter €9

Carte Interactive

MEUBLE DE TOURISME CHEZ CHRISTINE ET JEAN-MARIE

four slectrigue, micro-ondes 18 nESlataur) et un coin
+ 210t
}, chambre 2 (2 lits 1 personne), salle de bain.wc. Un coin tarrassa avac barbacus.

g= (wc s2pare). Aletage : chambre 1 (1 lit 2 parsonn

repas, une salle d'eauy, lave lir

13 mEteo

' Temps clasr
’ 5°C




Accued Meublé au fil du natz Découverte de la région
Tarifs & Informations pratiques

once o rounne Alswce

Tarifs & Informations pratiques

>
Tarfis 2013
Basse saison 250 €
Moyenne saison 280 € RERS SN EEEE °¢~
Haute Saison 350 € ‘
Vacances scolaires  320€ i
Week-end 120 € : Carte Interactive
Nuitée 60 € i ’
Animaux acceptés : 20 € la semaine : Yea
i X Seraboorg
Consultez les disponibilités i Fisd valleidela i
i Ve bruchefr
: i
Possibilite de pain frais tous les jours sauf le dimanche petite boulangeris dans le village (pres »
restaurant Metzger) de 7h00 3 10h00 3 environ 1 km du maubls ou 3 Rothau 3 4 km .

Restauration a faubsrge Metzger . Pour les courses 3 10 km 3 Schirmeck vous avez un Match, i !
Dia, Intermarchs et beaucoup dautres commearcas . Pour kes déchets il y a des contenaires pour
varres, plastigus, cartons, dans k= bas du village 3 lintersaction vers la Haute-Gouttes.

Planming des dizponiditites du meudls

Y

Les Incontournables +

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -
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A venir
« Evolution du Site internet :

* Moteur de suggestions en temps réel avec la nouvelle table horaire LEI

Vente en ligne d’offres d’hébergements

Développer la boutique de vente en ligne

Développer la saisie LEI déportée prestataires

Mise en ligne de I'extranet prestataires
« Continuité des ateliers numériques
» Refaire un diagnostic numeérique mesurer les évolutions

- Etat des lieux et cartographie des accés Wifi gratuits

ANIMATEURS
UMERIQUES DE Rencontre ANT - Saverne -
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valleedela

bruche.fr

. : v
I'accueil est dans notre nature

Office de tourisme



