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Le contexte ? 

• Un site Internet devenu obsolète  
 
• Un enjeu : avancer ensemble ! Collectivités publiques et opérateurs 
privés 
 
• Une volonté : créer une identité numérique « vallée de la Bruche »  
 
• Un site ! des déclinaisons techniques, des outils, une animation  
 
• Un portage unique : la Communauté de Communes de la vallée de la 
Bruche (CCVB) 
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La base 

• Diagnostic numérique  
 
• Le LEI, le LEI et encore le LEI …. 
  
• Reportage photos 
 
• Ré – écriture Web  
 
• Traductions  
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Une démarche progressive et pragmatique 

Fin 2011 : analyse de l’existant et définition des besoins 

 

• Interviews des professionnels de la vallée (30) 

• Scoring de tous les sites touristiques de la vallée (80 sites) 

• Présence sur les réseaux sociaux (identité numérique de la 
vallée) 

• Présence sur les outils de navigation (GPS) 

• Les modes de recherche de la vallée de la Bruche 

 

=> Matière première pour alimenter les réflexions sur la stratégie 
numérique et la refonte du portail touristique Internet 
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Professionnalisation de l’équipe 

• formation Management de l'ANT pour la directrice 
 

• 2  Animatrices Numériques de Territoire (ANT) ont été formées 
(promo 2 et 3) 
 

• Une partie de l'équipe a suivi la formation virage numérique 
 

• Toute l’équipe est formée au LEI 
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1er chantier : nouveau site internet  
 
• Une approche « site d’appel et organisation de séjour » 
 

 site alimenté quasi exclusivement par la base LEI > enrichissement de la base de 
donnée LEI 
 
• Une approche « accompagnement du touriste pendant son séjour » avec  

- que faire en fonction de mes goûts et mes contraintes ? 
- un accès aux informations géolocalisées 
- une version mobile pour permettre au touriste d’accéder à ces infos en 

mobilité 
> Avec 3 niveaux d’entrée : classique (annuaire), par univers et par une carte 

interactive. 
 
 

• Une articulation avec les réseaux sociaux 
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1er chantier : nouveau site internet  
 
•Une démarche de marketing territorial avec la capitalisation sur le nom 
valleedelabruche.fr et ses déclinaisons (bruchevalley.com et bruchetal.de) 
 
•Un site pouvant être consulté sur des tablettes et sur les smartphones par la version 
mobile, pas de responsive web design. 
 
Mise en ligne en mai 2013 des 2 sites en 4 langues F, D, GB et NL :  

www.valleedelabruche.fr et www.valleedelabruche.mobi 
 

http://www.valleedelabruche.fr/
http://www.valleedelabruche.mobi/
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Qualification de toute la base LEI via un 
scoring par univers. 
 



Rencontre ANT - Saverne -  
15 mai 2014 



Rencontre ANT - Saverne -  
15 mai 2014 



Rencontre ANT - Saverne -  
15 mai 2014 



Rencontre ANT - Saverne -  
15 mai 2014 



Rencontre ANT - Saverne -  
15 mai 2014 

L’approche Internet de séjour :  
 
Que faire ….une idée ! 

Stratégie numérique touristique 
de l’OT de la vallée de la Bruche 

L’approche Internet de séjour : Que faire ….une idée ! 



Rencontre ANT - Saverne -  
15 mai 2014 

L’approche Internet de séjour :  
 
Que faire ….une idée ! 

Stratégie numérique touristique 
de l’OT de la vallée de la Bruche 



Rencontre ANT - Saverne -  
15 mai 2014 

Stratégie numérique touristique 
de l’OT de la vallée de la Bruche 



Rencontre ANT - Saverne -  
15 mai 2014 

L’approche Internet de séjour :  
 
Le site mobile 

Stratégie numérique touristique 
de l’OT de la vallée de la Bruche 



Rencontre ANT - Saverne -  
15 mai 2014 

L’approche Internet de séjour :  
 
Le site mobile 

Stratégie numérique touristique 
de l’OT de la vallée de la Bruche 



Rencontre ANT - Saverne -  
15 mai 2014 

Stratégie numérique touristique 
de l’OT de la Vallée de la Bruche 



Rencontre ANT - Saverne -  
15 mai 2014 

Stratégie numérique touristique 
de l’OT de la vallée de la Bruche 



Rencontre ANT - Saverne -  
15 mai 2014 

Stratégie numérique touristique 
de l’OT de la vallée de la Bruche 

Quelques unes des actions réalisées en interne 

 
• sensibilisation de l’équipe par les 2 ANT lors des réunions d’équipes 
 
• Utilisation systématique de QR code pour les sites internet & les brochures en ligne 
 
• Création d’une page OT sur Tripadvisor 
 
• Renouvellement des signatures mails 
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• Flyer motivation avis clients OT  
 
• Création et animation de 2 pages Facebook  :  
 vallée de la Bruche et bureau d’information du Champ du 

Feu  
 
• Mise à jour de la photothèque de l’OT 

 
• Newsletter grand public et prestataires via Mailchimp 

 
• Acquisition d’une tablette pour l’accueil 

 
• Visite virtuelle Google pour l’OT, chaine You tube, 

Dailymotion, Twitter 
 
 

Stratégie numérique touristique 
de l’OT de la vallée de la Bruche 
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• un travail de fond dans la mise à jour, l’enrichissement et la qualité de notre base 

LEI  
 
• PDF Info neige issu du LEI avec mise à jour en temps réel 
 
• PDF automatisé du calendrier des manifestations 
 
• Rafraîchissement des traductions des fiches LEI en allemand et anglais 
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http://apps.tourisme-alsace.info/batchs/LIENS_PERMANENTS/2001429000109_PDF_manifs_OTVB.pdf
http://apps.tourisme-alsace.info/batchs/LIENS_PERMANENTS/2001429000109_PDF_manifs_OTVB.pdf
http://apps.tourisme-alsace.info/batchs/LIENS_PERMANENTS/2001429000109_PDF_manifs_OTVB.pdf
http://apps.tourisme-alsace.info/batchs/LIENS_PERMANENTS/2001429000109_PDF_manifs_OTVB.pdf
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Actions vers les prestataires 
 
• ateliers pour sensibiliser les professionnels du tourisme aux enjeux des TIC et les 
accompagner dans leur actions individuelles 
 
• mise en place de 2 niveaux de pack adhésion incluant des « prestations » 
numériques  
 
• 1 atelier numérique en 2013 & programme de 5 ateliers numériques en 2014 
 
• saisie LEI par les prestataires 
 
• un after work du numérique consacré à Booking, d’autres dates à venir 
 

• accompagnement individuel pour les sites prestataires VB 
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Focus sur les sites prestataires :  
  
Un kit prêt à l’emploi avec :  
•un manuel d’utilisation  
•une adresse apparentée «structure.valleedelabruche.fr»; 
•un bouquet de services : les incontournables, l’agenda, la carte interactive. 
  
Quels avantages !  
•Un module simple pour configurer soi-même et être indépendant 
•Un nom de domaine qui nous lie, nous situe et nous donne un air de « famille », qui 
fait de notre territoire une destination touristique  
•Une mutualisation des coûts  
•Un accompagnement personnalisé par l’équipe de l’Office de tourisme  
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A venir 
  

• Evolution du Site internet :  
• Moteur de suggestions en temps réel avec la nouvelle table horaire LEI 

 
• Vente en ligne d’offres d’hébergements 

 
• Développer la boutique de vente en ligne 

 
• Développer la saisie LEI déportée prestataires 

 
• Mise en ligne de l’extranet prestataires 

 
• Continuité des ateliers numériques  

 
• Refaire un diagnostic numérique mesurer les évolutions  

 
• État des lieux et cartographie des accès Wifi gratuits 
 

 
 

 
 


