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SE CONNECTER SUR WWW.DISTRIWEB.BE

Gardez sous la main le document d’information Distriweb que vous avez recu de votre conseiller
commercial AMP.

Surfez vers www.distriweb.be.
Introduisez a présent votre nom d’utilisateur (en général, il s’agit du numéro de client, précédé des
3 lettres ‘CLI’) et votre mot de passe tels que repris sur le document d’acces a Distriweb.

Cliquez sur ‘login’

-
-

User neme - NN

Distriweb ——

Tenez compte des majuscules et minuscules
pour introduire votre mot de passe !

Vous trouverez également les messages importants des éditeurs et les flashs diffusés ce jour sur cette
page.

Enregistrer votre mot de passe Distriweb ?

Allez dans le menu Outils, Options internet, onglet Contenu, bouton ‘saisie semi-automatique’. Les cases
‘Formulaires’ et ‘mot de passe’ doivent étre cochées. Ceci s’applique au navigateur Internet Explorer,
mais la procédure est semblable pour les autres navigateurs internet.
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MENU PRINCIPAL DE DISTRIWEB

Nouvelles importantes : claires et immédiatement visibles !
Chercher un titre presse

Menu

06

| Cliquez sur le logo d’AMP pour revenir a la Page d’accueil

francais

Vous avez toujours la possibilité de modifier la langue choisie (frangais ou néerlandais) a partir de la
commande présente sur chaque page.

Manuel Distriweb = Février 2012




CATALOGUE AMP

Fonctionnement du moteur de recherche

— Vous connaissez le titre complet : vous ’encodez en entier.
— Vous souhaitez faire une recherche sur une partie de titre : vous encodez un * (astérisque) pour
remplacer la partie inconnue.

Recherche simple

lﬁ Introduisez votre mot-clé et n'oubliez pas de mettre un * avant et apres votre
D mot-clé.

Utilisez des majuscules quand vous cherchez un titre !

Recherche avancée

Cliquez sur “recherche avancée” pour accéder a plus d’options.

SN Il est possible de rechercher des titres en utilisant une combinaison de
cecherch o P
e —— critéres, telle que le genre et la langue d’édition par exemple.
Editeur : ,7
T Si_vous ne connaissez gu’une partie du titre, vous pouvez utiliser le
Genre o | caractere *.
tangue [ [v]
d'édition :
Recherche) (@ Exemple : si vous cherchez “CINE REVUE”, vous n’obtiendrez aucun
- résultat.
= Par contre, si vous cherchez “CINE*REVUE”, la recherche se fera sur base
= du premier mot “CINE” et du dernier mot “REVUE”.
= E‘(CLCF’EDIES
= ENFANTS - ADOLESCENTS
= EROTIQUES
e Via les Catégories Presse vous pouvez chercher des titres sur base d’un
= HABITATION - JARDIN théme.
# HOMME-AUTC-MOTO-SPORT
= INFO GEMERALE
= INFORM, IUE
SPORTS CEREBRAUX
EVISION
= TEMPS LIBRE-HOEBEY-SCIENCE
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CATALOGUE AMP

Résultat
Filtrer sur : (R NON ]
2 Résultat(s)
e N Date dg Prix Stock
Editeur Reférence m. e. v.
= NE AS |
B cine asTro REVUE 2r10/2009 490 @ o =
EDITIONS CINE-REVUE S.A. 2010
El
.. B CINE TELE REVUE 20/07/2010  130¢ @ [0 =
EDITIONS CINE-REVUE 50A. 30
1

Accés direct aux fixations.

Acces direct a la fiche du titre.

Possibilité de trier la liste de résultats par titre, éditeur, référence ou date de mise en
vente.

Etat du stock sous forme de boule de couleur (placer le pointeur de votre souris pour
en connaitre la signification compleéte).

Ajout au panier.

Q9 © o066

Filtre sur base du code couleur.

Signification des codes couleur

En stock

En commande, délai de livraison 30 jours maximum / Stock épuisé, nous annulons votre commande
En commande, nous vous fournirons dés réception

o [

Fiche d’un titre

Infos utiles disponibles

ME TELE REVUL

9 Le libellé de la parution (avec le titre du DVD par
exemple), le théme de la couverture (utile pour
les collections), ’éditeur, le genre et sous-genre, la
périodicité, la date de rappel et les dates de mise
en vente (5 derniéres parutions, 6 mois pour les

s I wjouter aun fixatisne

S encyclopédies), ...

9 9 Vous avez également la possibilité de commander
d’anciennes parutions en une seule opération via
le bouton €L -UELTES en bas de ’écran
et de modifier la fixation en cliquant sur

l“:::rlen AR -l A et i finatinne
0 g e

La couverture de la présente parution.

B E BB EEEEEEENEDENENEDEBNENDBNMN/;:NM;MN
e
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MES COMMANDES

Commander un titre

Sivous souhaitez passer commande pour un titre, effectuez d’abord la recherche du titre via le moteur de
recherche, via le catalogue ou la note d’envoi. Lorsque vous avez trouvé le titre souhaité, vous cliquez :

—  soit sur le panier en regard du titre, aprés avoir complété la quantité a commander

SOIR MAGAZINE
e

ROSSEL & CIE SA
SOIR MAGAZINE + DWD
ROSSEL & CIE SA

. SORRISI E CAMZOMI TV
MOMDADORI EDITORE S.P.A,

13/08/2008 1,90 € [ =
3973 ’ m

13/08/2008 13,58 € [ =
3973 & & =

14/08/2005 2,50 @ Jo =
34/08 ’ =

—  soit directement sur le titre et vous ouvrez alors la fiche du titre

T

Titrs Date de
Farution Rétérence e v,
: o ssenms e 2

Stock

Pour passer commande, cliquez sur le lien “ajouter au panier”.

113

La zone “Votre panier” reprendra le dernier article
commandé et le nombre total d’articles.

Cliquez sur “modifier” pour avoir une vision d’ensemble
de vos commandes de réassorts. Vous aurez une vision
d’ensemble de vos commandes réassort a valider.

VOTRE PANIER E

Vous venez d'ajouter dans
votre panier :

Total articles : 2

[ Modifier )

~ Commandes en réassort presse

Titre Référence Quantité Prix Stock dis_pnnible Supprimer
ACTIEF WONEN CINE TELE REVUE 6 ! 1,30 € code: 02 G ]
- Quantité: 1
ACTIEF WONEN 170/1 l]. 3,90€ En stock o

Conditions Générales Confirmer quantités

+¢ Retour au catalogue

Le(s) titre(s) que vous avez commandé(s) en réassort est (sont) indiqué(s) dans “Votre panier”, ce qui
vous permet encore de modifier votre commande si vous le désirez.

Faites vos modifications dans le champ “quantité

22

et cliquez sur “Confirmer quantités”.

Pour annuler votre commande, cliquez sur la poubelle.

Pour envoyer toutes vos commandes chez AMP, les articles présents dans le panier
doivent étre confirmés dans les 30 minutes : cliquez sur “Terminer votre commande”
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MES COMMANDES

Mes Commandes ™ Fixations

Le menu “Fixations” vous permet d’ajouter et de modifier vos fixations (services) et
de savoir quelles demandes de fixation sont a transmettre directement a I’éditeur.

Accés direct a vos services

Vous visualisez I’état de vos services actuels en presse chez AMP. Vous pouvez y adapter vous-méme vos
services en cliquant sur cette commande.
—  Chercher 1 titre ®
—  Travailler par famille = ——

—  Afficher uniquement les titres que vous avez en service AR

—  Afficher les titres que vous n’avez pas en service (attention, il y en aura sans doute beaucoup !)

Si vous sélectionnez les titres en service :

= g 0 La quantité actuellement en service est indiquée a
o F coté du titre.
@ - .
hat lr—_ Pour les quotidiens vous pouvez modifier chaque
L. BH . . . . .
. jour de la semaine en une fois, ou jour par jour.
g Le nombre de titres que vous avez actuellement
- en service est indiqué en orange a la fin de la page.
- lr—‘ @Pour valider vos changements, cliquez sur
[ “Confirmer fixations” pour chague page modifiée.
= . ; i
— @Les titres Imapress et les titres dont les fixations
e sont gérées par I’éditeur (et que vous devrez
W e contacter en direct) sont identifiés a droite.
& i 6.50¢
& ERLTS
ap ot
o L
o s s¢

_:2113_25112:2: s

o o

Raccourcis vers les “Fixations”
Différentes possibilités existent : chaque fois qu’il vous est loisible de fixer un nouveau service pour un
titre, vous verrez I'icone

Quand vous cherchez un titre, vous voyez cette icone dans la liste des résultats :

‘ ee®oe - ainsiquelorsdelaconsultation
Filtrer sur
de votre note d’envoi.
8 Résultat(s) m
B an Qté livrée  Titre Réf. Prix code TVA
Titre Cate de Prix Stock i
Editeur Référence moew TELE MOLI=T
1 DESP 32/08 7,50¢€ 4
AS HOUSEWIVE
. CINE ASTRO REVUE 23/08/2008  490€
EDITIONS CINE-REVUE 5.A. 2009
3 3 - RUTLEELLS: 3 pzg 210% 5
= VUE BA
o Bl CINE REVUE BASIC SUDOKU 25/04/2008 1,50 €
EDITIONS CINE-REVUE 5.A. 21
4 4 BARBIE MINI 54 445€ 1
= VUE DVI
.. B CINE REVUE DVD 4/03/2009 6,50 €
- PIRETT
4 3 S‘ON’“NZ’“ Ebl oy 11,99¢€ 1/4
= v
.. B CINE TELE REVUE s/o7/2008 1,30 @ o =4
EDITIONS CINE-REVUE 5.A. 28
= vi
. E) cInE TELE REVUE + DVD 9/07/2009 525 € . ’r ‘@
EDITIONS CINE-REVUE S.A. 28
= v s
.. B CINE TELE REVUE HORS SERI SRR 269G
EDITIONS CINE-REVUE 5.A 1
= :
.. B CINE TELE REVUE JE \e/osa00e 3o e
EDITIONS CINE-REVUE S 45
= v
.. B CINE TELEREVUE 123 FLECHE EETE  5ETG
EDITIONS CINE-REVUE 5.A. 21
1
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MES COMMANDES

Lorsque vous avez cliqué sur icone, vous étes dirigé vers I’écran suivant; le titre sélectionné s’affiche
pour mise a jour de la quantité.

Q, [autoccasion™ Famille : [¥]

¥ En service

I" Pas en service
Titre SErvice |, Ma Me Je Ve Sa Di Prix

régulier
AUTOCCASION - AUTOKKAZIE = [+ 1,25¢€
1
1 Résultat(s)
Confirmer Fixations

Cliquez ensuite sur “Confirmer fixations” pour enregistrer le changement.

Un message peut apparaitre lorsque la demande de fixation dépasse la vente moyenne de plus

de 50% ou est inférieure a la vente moyenne.

Exemple
Actuellement, la fixation du titre ‘autoccasion’ est a 4 exemplaires.

La vente moyenne & est de 3 exemplaires.

Sila demande de fixation est de 7 exemplaires, le message ci-dessous apparait car la demande de fixation
dépasse de plus de 50% la vente moyenne.

Vous pouvez soit ‘confirmer les fixations’ (celles-ci seront transmises a AMP), soit ‘annuler vos fixations’.
Dans ce cas, Distriweb affiche en rouge les demandes de fixation qui dépassent 50% de la vente moyenne

ou sont inférieures a la vente moyenne.

Service Vente

Titre 5
souhaité meyenne

Titre

AUTOCCASION - AUTOKKAZIE bilingue nl/fr 3 3 3 3 3 3 0 02-07-2010

Gestionnaire Point de Ventes n°.; AUTOCCASION - AUTOKKAZIE 7 3
Date m.e.v. .
Langue v-4 V-3 V-2 V-1 V V.M. 100% V. W) Vos demandes de service ont €té prises en compte EXCEPTE celles
reprises ci-dessus. Elles sent supéricure & 50% de la vente meyenne ou
inférieures 4 la vente moyenne. Vous risquez de perdre des ventes ou
d'augmenter vos invendus”. Confirmez-vous ces quantités

Confirmer Fixations Annuler vos fixations

Un message confirmant I’enregistrement de la demande de fixation apparait aprés avoir appuyé sur le
bouton “Confirmer fixations”.

La demande de changement de fixation sera
transmise a AMP et traitée selon les régles en vigueur.

Pour afficher les chiffres de vente des 5 derniéres parutions, allez dans le menu ‘fixations’, faites une
recherche pour un titre. Cliquez ensuite sur I'icobne il

111!

V-1

\%

V.M.
100% V.

Gestionnaire Point de ¥Yentes n®.:

Titre Langue ¥-4 ¥-3 ¥-2 ¥-1 ¥ ¥Y.M. 100% ¥. Date m.e.v. (¥)

TELE STAR frangais 140 143 142 149 aticfet 142.6 o 15-07-2008

@ AMP - Document confidentiel, strictement & usage du paint de vente, ne peut Etre communiqué sous peine de dommages et intéréts,

Nombre d’exemplaires vendus de I’avant-derniéere parution

Nombre d’exemplaires vendus de la parution la plus récente cléturée
Vente moyenne sur les 5 derniéres parutions

Nombre de parutions avec 100% de ventes
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MES COMMANDES

Historique des commandes réassort et des fixations

Mes Commandes ™

“ ”

Le menu “Historique” reprend I’ensemble des commandes passées, des
fournitures, des changements de fixations et des réclamations sur fournis,
bordereau d’invendus et réclamations sur invendus.

Apercu de vos commandes Réassort

L’apercu de vos commandes en réassort reprend I’ensemble des commandes passées via Distriweb.
L’apercu de vos commandes restantes en note affiche la liste des parutions qui ne sont pas disponibles de
stock pour le moment (boule orange) :

w Apercu de vos commandes en réassort presse

Qté
Titre Réf. commandée Date Heure
N Notes d'envoi presse GIRLS FR 305 i 23/07/2010 13:44
il gl NOUS DEUX 289 15 13/07/2010 07:19
R e SEIGNEUR ANNEAUX ECHEC 3 1 12/07/2010 15:35
Discordance de fournis presse GRANDS FEINTRES 19 1 08/07/2010 07:29

N Aperqu de vos commandes en réassort presse ~ Apercu de vos commandes restantes en notes

Historigue Réassort presse Date de Qté en
Titre Réf. m.e. v. Date Heure  note
COURS DE DESSIN MANGA 10 25/06/2010 25/06/2010  0%:14:52 4
N g
: Apergu des demandes de retnur ex(ept plesse BOURVIL DVD 18 07/05/2010 22/06/2010 14:30:56 1
Historigue demandes de retour except PLAQUES AMERICAINES 48 19/01/2010 22/06/2010  08:04:02 1
SOIR AUTHENTIQUES INSECTE 14 26/05/2010 27/05/2010  16:02:00 1
w Vos fixations SOIR AUTHENTIQUES INSECTE 08 14/04/2010 29/04/2010  17:09:10 1
* i . v BOURVIL DVD 14 12/03/2010 29/04/2010 04:52:26 1
R A SR
i e e BOURVIL DVD 16 13/04/2010 29/04/2010 04:51:07 i
BOURVIL DVD 15 26/03/2010 20/04/2010  04:45:17 1
N Invendus presse RAWHIDE DVD 2 14/01/2010 18/01/2010  15:09:42 i
) L n e SOIR BIELIOTHEQUE IDEALE ORMOD& 24/12/2009 29/12/2009 18:06:29 1
Bordereaux d'invendus
BOURVIL DVD 7 08/12/2009 08/12/2009 06:42:37 2
Releveés dinvendus NCTS Dun 12 1s/10/2000 Q/nizang  1a97.n7 1

Historique des fixations

Vous voyez apparaitre les demandes de fixations enregistrées avec Distriweb.
La quantité en bleu est la fixation actuelle.

La quantité en rouge est la fixation demandée.

u Notes d'envoi presse

Notes d'envoi presse

Discordance de fournis presse
N Apercu de vos commandes en réassort presse w Vos fixations
Historigue Réassort presse . Service :
Titre régulier Lu Ma Me Je Ve Sa Di
u Apercu des demandes de retour except. presse 0
Historigue demandes de retour except P MAGAZINE 2
6
~ Vos fixations CANARD ENCHAINE 8
Historigue Fixation presss 2
L'IMMANQUABLE 1
~ Invendus presse 5
Bordereaux d'invendus ;
L'IMMANGQUABLE HS 1
3
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NOTES D’ENVOI

Notes d’envoi FOURNIS

0

~ Notes d'envoi presse

Notes d'envai pr

S

u NHears & ool porise  Apairy dey docoments tamaewioun

. TP |

PO00O0000O0O00D000000 ©

Ly Pour ouvrir la note
d’envoi, cliquez sur le pdf.

—> Pour voir le détail, cliquez sur
le numéro de note d’envoi.

Réclamations sur livraisons

Vous pouvez transmettre vos réclamations via le

sélectionnez le n° de la note d’envoi :

o [ v
A
l Totsl artiahes - 0
j ok

-
[ m.
-
.
3
T
-;_-
T m
St | o Bw
- m
e oF Bw
—m oF I
: Y m

Qté = N 2 .

el Qté Titra  Dde Ne QE  Comection o oot

Semmy; facturée  Retardé Client Réclamation acceptée  casage P
uT
13 13 0
1 1 0
ur

menu “Historique”, puis “Notes d’envoi presse” :

CF

§ Notes d'envoi presse
Motes d'envoi presse
Discordance de fournis presse

¥ Aperqu de vos commandes en réassort presse
Historigue Réassort presse

w Apercu des demandes de retour except. presse
Historigue demandes de retour except.

~ Vos fixations
Historigue Fixation presse

» lnvendus presse
Bordereaux d'invendus
Relevés d'invendus
Attestation invendus refusés
Liste d'inventaire

~ Notes d'envoi presse

Ne

) 1812521535
% 1812515728
¥ 1812509196
T 1812496249
%] 1812494169
o) 1812488249
) 1812484777
T 1812475529
) 1812469011
] 1812459593
=) 1812454473
% 1812447616

Date

16/02/2012
15/02/2012
14/02/2012
13/02/2012
11/02/2012
10/02/2012
09/02/2012
08/02/2012
07/02/2012
06/02/2012
04/02/2012
03/02/2012

~ Apercu des documents commerciaux

Réclamation sur Hash
fourniture

@ Admise

@ Admise

Q Non admise
0 Non admise
Q Non admise
Q Non admise
8 Non admise
0 Non admise
Q Non admise
Q Non admise
Q Non admise
0 Non admise

Circulaires
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NOTES D’ENVOI

Indiquez les discordances par rapport a la quantité livrée (ex. ‘-1¢s’il manque un exemplaire, ‘ +1‘en cas
d’exemplaire recu en plus) dans la colonne ‘Discordance’ ...

w Notes d'envoi presse

N© Date

Qte

Titre MNote te facturée

Titre Dde N Qte Correction

Discordance 5 i Z 3 5
retardé  Clieny Réclamation prceptée  casage

Remplacement

d'envoi

o

- - [VENIR BRAB.WALLON 020212

AUJOURD'HUI EN FRANCE 020212 2 :

[ R 8]
B i S e

1
- [ELANG VAN LIMBURG 020212 1
3

&Y. BILDZEITUNG 020212

I an

... puis confirmez en appuyant sur le bouton « Envoi » avant chaque changement de page.

Un N° de réclamation apparaitra a c6té de chaque réclamation, ce qui vous permettra de connaitre le suivi
donné a chaque réclamation.

Si vous cliquez sur « Envoi » et que vous avez oublié d’indiquer une discordance, vous pourrez encore le
faire sur les parutions qui n’ont pas encore fait 'objet d’une discordance. En d’autres mots, vous pouvez

introduire une seule réclamation par parution.

Si une croix apparait dans la colonne « titre retardé », vous ne pourrez pas encoder de réclamation.

Vous avez accés aux réclamations sur note d’envoi pendant 48 heures.
Au-del3, les réclamations ne sont plus possibles.
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NOTES D’ENVOI

Suivi des Réclamations

Le lendemain de la réclamation, vous pouvez afficher la note d’envoi de la veille et cliquer sur le n° de

réclamation pour faire apparaitre le statut de chaque réclamation.

Exemple:
Note d'enwvoi : Date : 20120111
N° réclamation : DS0000005570 Date de création : 20120111
s Qté Titre Dde b b Correction e T T T
scription e rebinds Client Qté acceptée s lemplacement Qté Refusée lotif du refus

TIERCE MAGAZINE 110112 1 = | 0] 0 o] 0

CORRIERE DELLA SERA 110112 1 X = V] 0 0 1]

FAKTI DITOR 110112 2 -1 a ] o 1]

Pour afficher 'historique de facturation d’une parution en particulier, appuyez sur la quantité facturée

de cette parution.

N~ Notes d'envoi presse

110112

Correction

N® Date

Qta . : .
t Titre  Dd i &

Discordance Titre Note e e 0 wmideaie Y.

% | facturée | Retardé Client acceptée  casage
d'envoi
== AUJOURD'HUI EN FRANCE . 5 i
110112 b

- - AVENIR BRAB.WALLON 110112 4 4 0

- AWENIR COURRIER ESCAUT

- - 4 4 0

Remplacement

_-_V_ I—A\;’ENIH DU LUXEMBOURG 110112 4 4 o

_V-I—BILDZEITUNG 110112 1 2 0

fI_EuL'rc! 110112 1 Z 0

il—BOTASOT 110112 % = | 0

- CORRIERE DELLASERA 110112 1 1 X -1 DS50000005570

- I—DAILV MAIL 110112 4 4 0

=
Exemple:

. 3 5 f 5 vaid 2 Dde Correction | Qte Qte Motif
Titres Date NE N® NE Qte facturee N Reclamation Client Lfean Remplacement Rccopiie Hefusie da it
AVENIR DU
LUXEMBOURG 050112 20120105 1812280727 3
20120106 1812286948 -2 o] 2 0 0] 0
3

Explication des principales colonnes :
o Date NE et N° NE : date et numéro de la note d’envoi
o Qté facturée : quantité reprise sur la note d’envoi (débit ou crédit)
o Dde client : quantité encodée comme réclamation dans la colonne ‘Discordance’ de la note d’envoi
o Correction casage : quantité créditée d’office par AMP
o Remplacement : quantité livrée en remplacement (pas de crédit et pas de facturation)

Manuel Distriweb = Février 2012
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BORDEREAU D’INVENDUS

Vous accédez aux fonctions “invendus” via le menu “Historique”. Sélectionnez le bordereau a compléter
en cliquant sur le n° du bordereau.

&
~ Bordereaux d'invendus presse w Bordereaux d'invendus presse
e e Ne Secteur :
Date : 02/08/2010 Nombre de pages : 3
w Apercu de vos commandes en réassort presse 8340110 e Type : BICP
Historique Réassort presse 8369780 31/07/2010 Statut : A compléter
8363178
~ Apercu des demandes de retour except. presse S
Historique demandes de retour except :;j;g_ i
w Vos fixations :;;EZ; 2ey 0y 2010 TITRE REFERENCE FOURNIS INVENDUS
P e S NOMBRE DE COLIS/BACS REMIS 02.08.10 IEH
8271594 *=*= Recyclage Journaux ***
Shtes AVENIR TOURNAI 310710 18 o
8288272 DH LES SPORTS H.A.T TOUR 310710 35 ]r
ggffi;é GAZZETTA DELLO SPORT 310710 2 o
8232497 KATERN HLN WEEKEND 30 2 F
:Zf%zgz LIBRE BELGIQUE HAINAUT 310710 a o
= LN VAKANTIE 310710 2 o
NB BUITENLAND ARDENNEN 310710 3 ,EI_-
7 9o B
Compléter votre bordereau d’invendus S : =
NORD ECLAIR TOURNAI 310710 38 0
PARIS TURF 300710 o
7 . 7 Ay, PARIS TURF 310710 8 'r
Le statut du bordereau sélectionné apparait : et g p —
e BlCacompléter:le bordereau n’a pas encore été SRR SibA i ,E
L, . .. . . TIERCE MAGAZINE 310710 2 0
complété, ni envoyé via Distriweb 5+ Recyclage publictions *+°
° BIC d P . l b d Ve 7 l 7 7 # CHASSEUR FRANCAIS 1362 1 ,EI_
en cours de saisie : le bordereau a ete complete TR EAE 3 7 Bl
mais pas (encore) envoyé via Distriweb R e ! B
e  BlCenvoyé via Distriweb : le bordereau a été cloturé

et les quantités indiquées ont été envoyées via

Distriweb

e BICnon envoyé via Distriweb : ce statut signifie que vous n’avez pas envoyé le bordereau via
Distriweb (!). Les quantités déclarées via Distrishop ou sur le bordereau papier apparaitront dans
Distriweb lorsque le Relevé d’invendus sera traité.

Le symbole # devant le libellé d’un titre
demande de retour exceptionnel :

signifie qu’il s’agit d’'un retour demandé via la procédure de

Titre Ré&férence Fournis Invendus
*** Recyclage Publications *%*
CONFESSIONS 9 = IEI_
# DECO IDEES 185 17 IU_
# ENTREVUE HS 32H 3 II:I_
# FEMME ACTUELLE JEUX HS 35H 5 ICI_
GH 100 MAXI CASES 68 2 IU_
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BORDEREAU D’INVENDUS

Vous pouvez remplir le bordereau électronique jusqu’a 23hoo.
Apreés 23h00, il faudra utiliser le bordereau papier.

Une fois les pages complétées, vous appuyez sur le bouton ‘Cléturer le bordereau’ : ’envoi du bordereau
sera définitif, et ne sera plus modifiable.

Vous ne devez plus renvoyer le bordereau papier
quand vous utilisez Distriweb pour remplir vos invendus.

Vos bordereaux d’invendus sont consultables pendant 30 jours dans Distriweb.

Manuel Distriweb = Février 2012
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RECLAMATIONS INVENDUS

Réclamations sur invendus

w Bordereaux d'invendus presse

Vous pouvez introduire vos réclamations i s S T A
sur invendus via le menu « Historique », S T s i o
« Bordereaux d’lnvendus », 3054982 15/02/2012 BIC envoyé via Distriweb
3048042 14/02/2012 BIC envoyé via Distriweb
Le statut « Réclamation admise » indique 3003070 13/02/2012 BIC envoyé via Distrieb
que vous pouvez afficher le bordereau et 3035980 11/n242012 Mt g ol
introduire la ou les réclamations. B OB R BICehvoye v Dispweh
3021562 09/02/2012 Réclamation admise
Cliquez sur le n° du bordereau pour S e SHendvnale
3006815 07/02/2012 Réclamation admise
afficherlebordereaupourlequelvousvoulez e psey P
intrOdUire une réCIamation' 2994571 04/02/2012 Réclamation admise

I Pour ce faire, si vous estimez que la quantité
3 g créditée (colonne « Qté créditée ») n’est pas
Date © Hombre de pages : 2 . . e 7 . a
Décarationvia exacte, indiquez la quantité supplémentaire a
ks K e créditer ou a débiter par rapport au nombre
d’exemplaires déclarés (colonne « Invendus »)
ik " via Distriweb, Distrishop ou le Bordereau papier.
Titrs Rafussace  Fowrs  lovenbus Coibitée Rajetis Hors dils | bt Blbat)  Swnt
o | '
: : Exemple :

21 p : : Vous avez déclaré 2 ex. dans la colonne

- s i
¥ I': 2 l; L. ‘Invendus’. Or la colonne ‘Qté créditée’ affiche

. | . . .
I ‘= : 1 exemplaire. Dans ce cas, vous pouvez introduire
2 B s B une réclamation en indiquant ‘1’ dans la colonne
S B — ,—: ‘Crédit’.

= = I

& B3 $ 1= I

« @ a s - [,

Lorsque vous avez renseigné la ou les réclamations pour le bordereau dans son intégralité, appuyez sur
« Envoi ».

Apres avoir appuyé sur « Envoi », plus aucune réclamation ne pourra étre encodée.

Vous avez accés aux réclamations sur le bordereau d’invendus pendant 10 jours, a partir du moment
ou le bordereau est en statut ‘réclamation admise’.
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RECLAMATIONS INVENDUS

Suivi des Réclamations

Pour suivre le traitement des réclamations, ouvrez le bordereau d’invendus ayant un n° de réclamation et
dont le statut est ‘Réclamation traitée’:

2784083 31/12/2011 Réclamation admise
2776417 30/12/2011 Réclamation admise
2769418 29/12/2011 Réclamation admise
2761808 28/12/2011 Réclamation traitée
2754816 27/12/2011 Réclamation admise
2747747 26/12/2011 Réclamation admise
2743387 24/12/2011 Réclamation admise

La colonne ‘Qté créditée’ indique la quantité totale qui a été créditée, tenant compte de la réclamation.
Pour voir le détail, cliquez sur la quantité ou sur le n° de la réclamation pour un apercu de toutes les
réclamations enregistrées sur ce bordereau :

Qte Reclamation
Titre Référence  Fowrnis Invendus Créditée Rejetée Hors Crédit Déahbit Suivi
délai
*** pecyclage
Publicationg **=*
MG SUDOKU PERFECT
I:
DE POCH < 2 B =
MOIO GB MAR12 8 I—' 4
MONDE I =
DIPLOMATIQUE EE = o u
PANORAMA I 10/12 5 I—' 4 ot Réclamation
PHOTO 436 12 z 5 Titre Faurnis Invendus  Créditée  Rejetée Hors délai crédit Débit  Motif durefus
TOP GEAR MAGAZINE GB
POLKA MAGAZINE FR 16 13 IS a FEB12 10 7 7 2
SC SUDOKU I—
CHALLENGE 2 z = L A
SC SUPER 451 3 IZ o
SEMANA ESP 3760 5 I—' 4
SUNDAY TIMES
Iz,
TRAVEL GB MARLZ 5 — 8
TOP GEAR MAGAZINE =
GB FEB12 10 I i 2 RI3000048221
TOP SANTE FR 258 19 I'_S 16
WIRED UK MAR12 9 Ié / &
) i i . fcriditee Q¢ Hors RéclamationRéclamation  Motif du — .
Titres Référence Date Ric NORIC  Quecdditie p Ll o oedit Dabit refus M° Réclamation
TOF GEAR
MAGAZINE GB FEB12 09/03/2012 1931879329 5
FEB12
14/03/2012 2 RI3000048221
16/03/2012 1920389614 2
Fi

Dans cet exemple, la quantité créditée initialement était de 5 exemplaires. Une réclamation pour
2 exemplaires a été introduite. Le résultat final est de 7 exemplaires crédités.
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DEMANDE DE RETOUR EXCEPTIONNEL

Délais

— Invendus oubliés : Vous pouvez retourner un invendu oublié avec les 2 dates de ramassage qui
suivent la date de ramassage normal. Dans ce cas, il est inutile d’introduire, une demande de retour
exceptionnel.

—  Retours prématurés : Vous désirez retourner un titre avant la date de rappel prévue, cela est
possible pour:
=+ les magazines dont la périodicité est supérieure a hebdomadaire
-+ les encyclopédies a partir d’'une périodicité hebdomadaire
Vous pouvez introduire votre demande de retour exceptionnel dans un délai de 2 jours calendrier
aprés mise en vente via Distriweb.

—  Encyclopédies : Si vous le désirez, vous pouvez retourner une référence encyclopédie dans un délai
de 5 mois aprés la date de rappel définitif de celle-ci. Dans ce cas, vous devez introduire votre
demande exclusivement via Distriweb.

Introduire une demande de retour exceptionnel - ENCYCLOPEDIES

Lorsque vous consultez une fiche article, vous pouvez demander le rappel exceptionnel de cette parution
si elle a déja fait I’objet d’un rappel d’invendus.

é VOTRE PANIER

LES PETITS MONDE DE PETIT
Parution : LES PETIT: ES DE PETI
Editeur : BAYARD FRi

Theme de couvartur .
Total articles : 0

E Demande de retour except Ajouter aux fixations
S T e
+ Clés titre : PETIT - MONDE - 01
Genre : ENFANTS
++ Sous-genre : DIVERS ENFANTS
Date de mise envente :  30/07/2010
+x Référence : tH

Vous verrez apparaitre le rappel sur un bordereau invendus du lundi, avec ’acceptation ou le motif du
refus. Si votre demande est acceptée joignez vos exemplaires aux invendus.

Toute demande de retour exceptionnel effectuée via Distriweb apparaitra dans le menu “Historique”,
puis “Historique demandes de retour except.”.

~ Apercu des demandes de retour except. presse
Date de mise Date de Heure de
Titre Référence en vente demande demande
IDEES POUR. LA MAISON 15 31/07/2010  31/07/2010 06:41
DIANA PATISSERIE FACILE 38 31/07/2010 06:39
LES PETITS MONDE DE PETIT 1H 30/07/2010 06:36
MG 40000 CASES 3 30/07/2010 06:34
e o e oot | | arin ks en o :
SC FLECHES DECLIC 13 30/07/2010  30/07/2010 06:26
 Vos fixations SECRET PEOPLE 1 28/07/2010 28/07/2010 06:43
BT WAPITI FR 281 28/07/2010  28/07/2010 06:40
o |nvends presse SC MOTS MEL MASQUES GEANT 103 27/07/2010  27/07/2010 06:47
SR MEILLEUR CUISINE 2EME SER 18 27/07/2010  27/07/2010 06:45
KID PADDLE SPECIAL ETE 7H 27/07/2010 06:43
LLB EDITIONS SPECIALES 240710 27/07/2010 / 06:42
CHASSEUR FRANCAIS 1362 27/07/2010  27/07/2010 06:42
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DOCUMENTS ELECTRONIQUES

Vous pouvez télécharger la version électronique de plusieurs documents. Ceux-ci sont accessibles a
partir du menu “Historique”. Vous y trouverez les “notes de colisage”, les “attestations d’invendus
refusés”, les “notes d’envoi”’, la “liste d’inventaire” et les “Relevés d’invendus”.

~ Notes d'envoi presse

Historigue ds des de retour except.

~ Vos fixations

Historigue Fixation presse

~ Apercu des demandes de retour except. presse

FOERLE: 1]

Se dedt . SANTOHIAN -_— Y
wose | = q
A = MP ATTESTATION INVENDUS_REFUS
= v J\1Tl-Lg:IT Eﬁlﬁ}-,\,\x\-'}\unalg GN\’EIR( WCHTE
[ — = AP S 0i/201
= afu
= ER ATLACHT — . —
1014 /14B3 -5 = -
e o
&-C— _ﬂ::?l?
= Vs
Omuchrpeg Keamark | Y erkoapprp Motie encl Aantal Netis waarde
e
e Tsiele el s eeyelage Publiations
I sANERM ALK EEREND 80 e
- prve Hivupération Encyclopidics
scexv. GvD N -
oy
o —
“ DR M DS sicse Yo - oot -
e ERVELOPPE COUPRING ENVELD =3 4,0
= Tou .00
Tt o -

R

w Males dhemnd periie

w Agaia des docements commestiaus

=

Notes de colisage

Attestations d’invendus refusés

Notes d’envoi

Liste d’Inventaire

Relevés d’invendus

LISTE ISVESTAIRE « INVENTARISLUST | 19.00.2008

w Pelevés dimendus
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CONSULTER VOS CHIFFRES

Chiffres d'affaires <=

Nous mettons a votre disposition votre chiffre d’affaires en presse, sous forme de
tableaux et de graphiques.

Chiffre d’affaires par département (journaux, encyclopédies, publications, ...)

Ce tableau reprend le chiffre d’affaires par département, avec I’évolution par rapport a votre province

(indépendants et chaines confondus).

el

Départen

LIBRAIRIE

TRENDIES

TRENDIES

nent

ENCYCLOPEDIES
JOURNALX

PUBLICATIONS

ENCYCLOPEDIES
JOURNAL
PUBLICATIONS

~ Chiffre d'affaires par département

Chiffre daffaires cumulé

de JANVIER & fin DECEMBRE
2009

de JANVIER a fin JUIN 2010

régionale

% Variation 2008 / 2009

-23.70 % -21.30 %
+0.90 % -2.80 %
-40.60 % -54.80 %
+0.30 % +0.20 %
-1.50 % -56.30 %

% Variation 2009 / 2010

-26.30 % -23.40 %
+5.60 % -0.70 %
+5.40 % +1.60 %
+78.10 % +72.60 %

Evolution du chiffre d’affaires

Distriweb vous offre la possibilité de consulter vos chiffres de vente presse sous forme d’un graphique, et

plus précisément, la comparaison de I’évolution de votre chiffre d’affaires avec celui de votre province.

Camensuel net (EURC)

10000

Q000

anon

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

~ Evolution du CA |tous départements [+| (5111

el | - —
b Lo AN LA /
w S T
\ [/
e /

Jany 2003

F &vr 2003

hlars 20039

Awr 2009
Mai 2009
Juin 2009
Juil 2009
Oet 2009
Moy 2009

Sait 2009
Sept 2009

=
=]
2

Déc 2009
Jany 2010
Féwr 2010
Mars 2010

Ay 200

Mai 20
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CONSULTER VOS CHIFFRES

Evolution du chiffre d’affaires Publications par famille

Comparaison de I’évolution de votre chiffre d’affaires avec celui de votre province.

~ % du CA publications par famille
el | - e ow e W
300 2
250
7
200
3
; 15.0
12
1141 0 3
100
50
26 307 293 3
op |0%E @il 000 ey i | —
B of 0V gl Bt OF =T 0 D 0F oF ot u
e o o £z 3 = = o =L 64 2 o 2 ==
k I FH £ F D % E5 Ee i G b
3 o i = [ = n: e i o E ]
=1 = L ' IE ==z = zo o @
o oo = o EW o] =
& 3 2 ERSR E % g
& 9 g 2 £ & )
& = & =
E o w
(=] 14
b = m
] 3
Farmille

Titres / famille — votre assortiment en presse

Vous pouvez comparer votre assortiment presse aux meilleures ventes de votre province, et ainsi ajouter
facilement des titres en fixation.

Cliquez sur “titre/famille”, sélectionnez le nombre de titres du hit parade Q avec lequel vous voulez
comparer votre assortiment et cliquez sur “GO”.

Le nombre de titres proposés apparait sur votre écran. 9

Cliquez en regard de la famille : les titres qui manquent s’affichent.
Vous pouvez a présent, si vous le souhaitez, ajouter I’'un ou I"autre titre a vos services.

i I Ll

w Titres par famille w Titres par famille

Gestionnaire Point de Ventes n°.; Gestionnaire Point de Ventes n®.:

Nombre de titres Sous-Genre: MARKETING Genre: INFORMATIONS GENERALES Famille: INFO GENERALE
Périodicité Titre Langue

Famille i il bik RE‘]“’G Hebdomadaire TRENDS TENDANCES francais l:l

AUTRES 41 1 Nombre de Titres Sous-Genre: 1

DvD

ENCYCIOFEDIES

ENFANTS - ADGLESCENTS

EROTIQUES

FAMILLE

FEMME

HABITATION - JARDIN

HOMME-AUTO-MOTO-SPORT

INFO GENERALE

INFORMATIQUE o

ROMA FORTS CEREBRAUX

TELEV 1

TEMPS LIBRE-HOBBY-SCIENCE 108
Total: 1015

I 1 e I

Sous-Genre: POLITIQUE BELGE

[
o
i1
3
5
e
=}
=
[t

Titre Langue

Réglage
@ Irreguliere DOSSIER SUD PRESSE francais Editeur
Réglage
Editeur

+ e Ina

SUD COLLECTION DECC francais

Nombre de Titres Sous-Genre: 2

[
M3 I i
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INFORMATIONS COMMERCIALES

Distriweb met a votre disposition les différentes circulaires qui sont déposées dans votre bac, sous forme
de document électronique PDF.

Les principales informations sont aussi reprises en page d’accueil.

Afin de les visualiser, vous devez disposer du programme gratuit “Adobe Reader”, qui est téléchargeable
via le site de I’éditeur http://www.adobe.com ou via la page “Info Commerciale” dans Distriweb.

= Manuel Distriweb (Fichier PDF = +/- 1000 Kb)

| Get
Faad /DOBE” READER"

.
» Fournis presse (PDF-bestand = +/- 700 Kb)
» Procedure Invendus Presse (Fichier PDF = +/- 2,100 Kb)

Voici quelques exemples :

Camp Camp

Cornrnunicué N aodzioi Trendies

3007/2000 o Téditour 'Pour OB plall AYARS IRGTEMBONS, NTWISRE IS & CONBICHN VOU'S SETwice CHESEiS
Ponus e pis G Inkornatons, MTasted oS & COMOCh” voiie serice chentse "ot s St oo ok Ddouht U G viaichioned

LE SOIR

Agazine

Concerma : validité faciale des chiques-échange du Soir Magazine

Char libraire,

Depuis b OT puilet 2010, e Soir Magasine est passé de £ 1,00 4 €2,00

A parts du ramassage do 3 semaine 28 (le 13 juilet 2010, tous los chéques-schange ou Soir
+ v SNt an prix de € 2,00

Vous ne devez donc, en aucun cas, réclamer les € 0,10 supplémentaires & vos clients qui
paiont par chéques-schange.

Pour tous ontacter au 070 22 10 10 ou
o parier & voire cékegud commercial lors de 5a prochaing vaite.

Viewstez agnser, cher Libraine, nos condiales salutations: .\
gy e e

3D-EFFECT

Croque ou, I presss en mache
BR800 i Beweging vooe u

oo Distriweb e Crogue jout i presse en macha E
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NOUS CONTACTER

Nous contacter Dans le menu “Nous contacter”, vous pouvez accéder au menu d’aide ou encore envoyer

Aide

un message a votre Contact Center ou au service desk (en cas de probléme technique)
via le menu “Contact”.

Cette rubrique répond aux questions les plus fréquemment posées.

Info Commerciale

Comme son nom l'indique, cette rubrique reprend des thémes commerciaux en Presse.
Vous y trouverez notamment le manuel d’utilisation de Distriweb, les procédures les plus importantes, etc.

Contact

Destinataire 9‘ Service clientéle Presse A

Sujet : 9 Sélectionnez le sujet

Votre demande :

Ne Client :

Point de Vente :

Adresse :

Telephone :
Box :

N° Casier :
Fax :

Email :
Catégorie @
Type @
Début :

Fin :
Secteur :

(3]

Reponse de preférence via

& Par email : ]

‘-’"F'artelephcnez @ ]

o Vous choisissez d’abord votre destinataire.

Vous indiquez le sujet de votre message (il est en
fonction de votre destinataire).

@ Vous décrivez votre demande
@ Vous choisissez le mode de réponse.

@ Cliquez sur “Envoyer”

Manuel Distriweb = Février 2012 23




