LA DEMATERIALISATION

Mai 2005

Manuel d’utilisation




Cette documentation n’est pas contractuelle. Des modifications ont pu intervenir depuis la parution de
ce manuel.

Tous les noms de produits et autres marques cités dans cet ouvrage sont des marques déposees par leurs
propriétaires respectifs.

Utilisation dématérialisation 2



Table des matiéeres

O T VT o | (PP
2. Lestouches SUPPIEMENLAIrES. ... ...c..vuuiriiie i e e e,
K o) (01U gl (=Tl = Vo
4., Commande €N HgNE.......iui e e e

5. Remarque partiCUlIBreS. ... .....ovvii i e e e e

Utilisation dématérialisation



1. LES VENTES

Chague jour au démarrage de la caisse, une synchronisation avec le serveur s’effectue. Elle
permet de télécharger et d’initialiser les stocks de chaque type de recharges prévus dans le
contrat que vous avez avec votre concessionnaire PANINI.

o Sivous étes équipé d’un écran tactile :
La touche dématérialisation permet de sélectionner I’opérateur puis le type de carte que I’on
souhaite vendre. Il ne reste plus qu’a encaisser.

CEToE—
Liste des oierateurs @ Liste des produits SFR

001 SFR 05 EUR '
002 Bouygues Telecom ﬂ 002 SFR 10 EUR l‘
Esc 003 SFR 15 EUR Esc
004 SFR 20 EUR
ﬂ 005 SFR 25 EUR oK
3 006 SFR 35 EUR
007 SFR 65 EUR i
Syneheo 008 SFR 95 EUR
Stock |
Relmpr.
hoiiies un e stes

Lorsque vous connaissez I’ordre des opérateurs ainsi que celui des types de cartes, il est possible
de les sélectionner sans passer par le menu de la dématérialisation.

EX : si I’opérateur SFR est placé en premiére position et sa recharge a 35 € en sixieme
position alors il suffit de taper 16 + touche demat + type encaissement pour la vendre.

c.B
o —
16 — m <: cHea
ESPECES

Remarque : Si I’un des opérateurs possede plus de 9 types de recharge, la marche a suivre est la
méme :
Ex : Pour la dixieme recharge du premier opérateur : 110 + demat + encaissement.
Pour la onzieme, 111, etc....

o Sivous n’avez pas d’écran tactile :

—> Taper sur la touche « dématérialisation » : la liste des opérateurs apparait
=—> Taper le numéro de I’opérateur souhaité et valider par la touche « sous total »

Il est possible de se déplacer grace aux touches 00" (pour monter), et "." (pour descendre)
—> Lalliste des types de recharge de I’opérateur apparait

—> Taper le numéro du type de recharge souhaité et valider par la touche « sous total »
—> Sélectionner le mode d’encaissement
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2. LES TOUCHES SUPPLEMENTAIRES

e B Liste des oierateurs
iﬂié"' 002 Bouygues Telecom tm “
w1003 Tiscali Ethnique
e |004 Tiscali Astuce Mc_ﬁ%ﬂx
imm 005 EXPOPRESSE [@oxen |
L Jo [ Dans la fenétre "liste des opérateurs”, trois touches
e pE— 447 supplémentaires sont accessibles.
o 102 Stock | "y
Eo — A

ax
CIOSTALE
606

[Tl ceostux | C.POSTALE
2and Er T T aame

La touche "synchro™ : elle force la synchronisation du serveur. Cette commande permet de

réinitialiser les stocks en cas de rupture. Elle peut se faire a partir de n'importe qu'elle caisse
dui réseall.

1041 Symehr,

— 0 Latouche "stock™ : elle permet de connaitre et d'imprimer I'état des stocks a n'importe
¢ quel moment de la journeée. lls seront édités automatiquement sur un ticket de caisse.

La touche "reimpr" : elle permet de réimprimer une des derniéres recharges vendues. La liste des
50 derniéres recharges vendues s‘affiche, il suffit de sélectionner le recharge voulue, et le ticket
est réimprimé.

103 Relmp. |

—> Sivotre client n'est pas équipé d'écran tactile :
= Lasynchronisation est accessible en tapant 101 dans la fenétre "liste des
opérateurs

= L'édition des stocks est accessible en tapant 102

= La réimpression de recharges déja vendues en tapant 103

EE& Remarque : selon les opérateurs la réimpression
peut se passer de deux facons différentes :
Ltste des recharges vendues ] ] )
— | » Soit le ticket redonne directement le code de
w~ |hier 10:40 10 Bouygues 15 Eur ! la recharge téléphonique, alors la seule
= M%ﬁm différence est I’inscription « duplicata » sur
i (oo | la copie.
e $0 |°’s?:.“?“
ioos » Soit le ticket ne redonne pas le code de
po— gl recharge mais son numéro de série. A ce
p— moment la il faut s’adresser directement au
i e concessionnaire PANINI de votre client qui
lui enverra un avoir du montant de la
A recharge. Le code de cette recharge ne sera

plus valable, il faudra donc vendre une autre
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3. RETOUR D’UNE RECHARGE

o Lors d’un retour d’une recharge téléphonique, vous devez indiquer le type de recharge
retourné.

o A ce moment la, la caisse comptabilise le retour dans le chiffre d’affaire mais ne retourne
pas le code de la recharge.

C’est a dire que pour pouvoir effectivement détenir le bon nombre de recharges par
rapport au chiffre d’affaire genéré, vous devez conserver le ticket pour que le montant de
la recharge soit remboursé par votre concessionnaire PANINI.

_ APRIN A, 00 2045003 B8 T4 G459 75- Dvsmsattiortabuatizn acht
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-3 =35.00
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Ici, la somme de 35€ est bien sortie pour rembourser le client qui retourne la recharge, mais le code de la
recharge, donc le produit lui-méme, n’est pas retourné. 1l faut donc se faire rembourser la somme de 35€
pour pouvoir équilibrer le chiffre d’affaire avec le stock de recharge.
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4. COMANDE « EN LIGNE »

o Lorsque vous souhaitez commander une recharge que vous n’avez pas en stock, il vous suffit de
la sélectionner normalement.

T —
Liste des @Ys Liste des its SFR
[001 SFR 05 EUI
002 Bouypues Tedecom T | E.'Ft
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oK
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WAL

o A ce moment la SPBWIN vous annonce qu’il n’y a plus de stock sur ce type de recharge, et vous
propose de commander directement cette recharge « en ligne ». VVous pouvez sélectionner le
bouton « commander ».

La caisse télécharge directement la recharge souhaitée. Ce type de commande ne peut se faire
que pour une recharge a la fois.

kS a0 20048003 8108 T04G-981T - Dummaturiabmatian active: = 1= P
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Commander Annuler

ST FRANE
Bl sussse

CATSSE

o Ce type commande nécessite une connexion avec le serveur de votre concessionnaire PANINI.
Le temps de vente peut donc étre plus long.
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5. REMARQUES PARTICULIERES

o Sur les tickets de recharges vendues est imprimé le logo de chaque opérateur. Ce logo ne
peut étre changé ni modifié par I’utilisateur.

7

Bouygues Telecom

En revanche, un opérateur peut choisir de changer ou de modifier son logo. A ce moment
Ia, la caisse téléchargera automatiqguement le nouveau logo lors de la synchronisation.

Le changement peut occasionner un léger temps de chargement lors de la premiére vente
qui suit pour chaque opérateur.

o Lamarche a suivre pour les demandes de remboursement lors des réimpressions de ticket
ou des retours de recharge est a déterminer avec votre concessionnaire PANINI.

o Une synchronisation se fait automatiquement a chaque démarrage de la machine. Elle
permet a la caisse de télécharger et d’initialiser, via le serveur, les stocks de chaque type
de recharge prévus dans le contrat que vous avez avec votre concessionnaire PANINI.
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