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Cette modification de l'invitation est publiée pour faire les
changements suivants: 

1) Pour corriger à l'annexe «A» (Énoncé des travaux) le nombre
d'endroits où l'ASFC fournit des services au Canada. 

2) Pour modifier les sections de l'Énoncé des travaux liés à au
technologue en vêtements et au technologue en textiles. 

3) Pour corriger à l'annexe D (Liste de vérification des exigences
relatives à la sécurité), le tableau récapitulatif de la partie C. 

4) Pour modifier à l'annexe "F" (Critères d'évaluation), les critères
cotés suivants: 
- R1 b) 
- R1 d) 
- R2 c) 
- R3 a)

***********************************************************************************

À l’Annex “A” Enoncé des travaux, effacer:

ET1.0 INTRODUCTION 

L’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) assure la sécurité et la prospérité du Canada en
gérant l’accès des personnes et des marchandises qui entrent au Canada et qui en sortent.

L’ASFC a la responsabilité d’assurer des services frontaliers intégrés soutenant les priorités en matière de
sécurité nationale et de sécurité publique, et facilitant la libre circulation des personnes et des
marchandises, y compris des animaux et des végétaux, qui satisfont à toutes les exigences de la législation
frontalière.

L’ASFC s’acquitte de sa responsabilité avec l’aide d’un effectif d’environ 14000employés, notamment
environ 8000 agents des services frontaliers (ASF) en uniforme qui assurent des services dans environ
1154bureaux au Canada et 39emplacements à l’étranger:
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� L’ASFC gère 117postes frontaliers terrestres et exerce ses activités dans 13aéroports internationaux.
Soixante et un des postes frontaliers terrestres et dix aéroports internationaux sont ouverts en
permanence. Pour plus de renseignements au sujet des bureaux de l’ASFC, veuillez consulter le:  

http://www.cbsa.gc.ca/contact/listing/indexpages/index-f.html.  

� Dans le mode maritime, le personnel en uniforme exerce des activités dans les principaux ports, dont
les plus importants sont ceux d’Halifax, de Montréal et de Vancouver, ainsi que dans de nombreux
postes de déclaration et marinas.

� Le personnel en uniforme est également présent dans 27sites ferroviaires.

� L’ASFC traite et examine le courrier international dans trois centres de traitement du courrier.

(Pour plus de renseignements, veuillez consulter le 
http://www.cbsa.gc.ca/agency-agence/what-quoi-fra.html.)

Et insérer: 

ET1.0 INTRODUCTION 

L’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) assure la sécurité et la prospérité du Canada en
gérant l’accès des personnes et des marchandises qui entrent au Canada et qui en sortent.

L’ASFC a la responsabilité d’assurer des services frontaliers intégrés soutenant les priorités en matière de
sécurité nationale et de sécurité publique, et facilitant la libre circulation des personnes et des
marchandises, y compris des animaux et des végétaux, qui satisfont à toutes les exigences de la législation
frontalière.

L’ASFC s’acquitte de sa responsabilité avec l’aide d’un effectif d’environ 14000employés, notamment
environ 8000 agents des services frontaliers (ASF) en uniforme qui assurent des services dans environ 254
bureaux au Canada et 39emplacements à l’étranger:

� L’ASFC gère 117postes frontaliers terrestres et exerce ses activités dans 13aéroports internationaux.
Soixante et un des postes frontaliers terrestres et dix aéroports internationaux sont ouverts en
permanence. Pour plus de renseignements au sujet des bureaux de l’ASFC, veuillez consulter le:  

http://www.cbsa.gc.ca/contact/listing/indexpages/index-f.html.  

� Dans le mode maritime, le personnel en uniforme exerce des activités dans les principaux ports, dont
les plus importants sont ceux d’Halifax, de Montréal et de Vancouver, ainsi que dans de nombreux
postes de déclaration et marinas.

� Le personnel en uniforme est également présent dans 27sites ferroviaires.

� L’ASFC traite et examine le courrier international dans trois centres de traitement du courrier.

(Pour plus de renseignements, veuillez consulter le 
http://www.cbsa.gc.ca/agency-agence/what-quoi-fra.html.)

2) À l’Annexe “A” Énoncé des travaux, effacer:
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10.3 Technologue en vêtements

10.3.1 Qualités requises minimales 

i. Expérience comme technologue en vêtements pendant au moins cinq (5) ans au cours
des dix (10) dernières années.

ii. Expérience de la préparation de caractéristiques techniques de vêtements, de données de
fabrication, de descriptions d’achat et d’échantillons scellés, de la révision de
caractéristiques existantes et de modèles, d’évaluation d’échantillons scellés existants et
de l’appui à la conception et au développement de vêtements.

iii. Être parfaitement bilingue, c’est-à-dire maîtriser l’anglais et le français.

10.3.2 Le technologue en vêtements doit:

i. Développer des articles d’uniforme, de l’équipement et des accessoires;

ii. Revoir et réviser les modèles, les patrons ou les caractéristiques des articles d’uniforme,
de l’équipement et des accessoires donnés;

iii. Formuler des recommandations sur la conception de vêtements et l’amélioration des
produits. 

iv. Faciliter la fabrication et la conception dans le cadre du Programme des uniformes. 

10.4 Technologue en textiles 

  10.4.1 Qualités requises minimales

i. Expérience comme technologue en textiles pendant au moins cinq (5) ans au cours des
dix (10) dernières années.

ii. Expérience de la préparation de caractéristiques techniques de vêtements, de données de
fabrication, de descriptions d’achat et d’échantillons scellés, de la révision de
caractéristiques existantes et de modèles, d’évaluation d’échantillons scellés existants et
de l’appui à la conception et au développement de textiles.

iii. Être parfaitement bilingue, c’est-à-dire maîtriser l’anglais et le français.

10.4.2 Le technologue en textiles doit: 

i. Développer des articles d’uniforme, de l’équipement et des accessoires;

ii. Revoir et réviser les modèles, les patrons ou les caractéristiques des articles d’uniforme,
de l’équipement et des accessoires donnés;

iii. Formuler des recommandations sur la conception de vêtements et l’amélioration des
produits. 

Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de l'acheteur

47131-144608/B 003 pr755

Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME

1000304608 pr75547131-144608

Page 4 of -  de 6



iv. Faciliter la fabrication et la conception dans le cadre du Programme des uniformes. 

Et insérer:

10.3 Technologue en vêtements

10.3.1 Qualités requises minimales 

i. Expérience comme technologue en vêtements pendant au moins cinq (5) ans au cours
des dix (10) dernières années.

ii. Expérience de la préparation de caractéristiques techniques de vêtements, de données de
fabrication, de descriptions d’achat et d’échantillons scellés, de la révision de
caractéristiques existantes et de modèles, d’évaluation d’échantillons scellés existants et
de l’appui à la conception et au développement de vêtements.

iii. Être parfaitement bilingue, c’est-à-dire maîtriser l’anglais et le français.

10.3.2 Le technologue en vêtements doit:

i. Développer des articles d’uniforme, de l’équipement et des accessoires;

ii. Revoir et réviser les modèles, les patrons ou les caractéristiques des articles d’uniforme,
de l’équipement et des accessoires donnés;

iii. Formuler des recommandations sur la conception de vêtements et l’amélioration des
produits.

iv. Fournir des conseils sur des échelles de mesure de vêtements pour l'inclusion dans les
descriptions d'achat et spécifications;

v. Faciliter la fabrication et la conception dans le cadre du Programme des uniformes. 

vi. Assister à la révision des inventaires d’uniformes et faire des recommendations de
disposition ou de réaffectation. 

10.4 Technologue en textiles 

  10.4.1 Qualités requises minimales

i. Expérience comme technologue en textiles pendant au moins cinq (5) ans au cours des
dix (10) dernières années.

ii. Expérience de la préparation de caractéristiques techniques de vêtements, de données de
fabrication, de descriptions d’achat et d’échantillons scellés.
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iii  Fournir des recommandations au sujet de la révision de caractéristiques existantes, des
modèles, de l’évaluation d’échantillons scellés existants et de à l’appui à la conception
et au développement de textiles utiisés pour les accessoires.

iv. Être parfaitement bilingue, c’est-à-dire maîtriser l’anglais et le français.

10.4.2 Le technologue en textiles doit: 

i. Développer des articles d’uniforme, de l’équipement et des accessoires;

ii. Réviser et faire des recommendations sur les modèles, les patrons ou les changements
aux caractéristiques des articles d’uniforme, de l’équipement et des accessoires donnés;

iii. Revoir la conception des composantes, les matériaux, les processus et recommander des
solutions aux problèmes techniques identifiés dans les consultations avec l'ASFC.

iv. Évaluer les textiles par rapport aux spécifications techniques;

v. Soutenir les demandes pour l'évaluation de nouvelles exigences, y compris les processus
de laboratoire et d'essais.

vi. Formuler des recommandations sur la conception de vêtements et l’amélioration des
produits. 

vii. Faciliter la fabrication et la conception des composantes de l’uniforme.

3) Effacer l'Annexe «D» dans son intégralité la remplacer par la
nouvelle Annexe «D» ci-joint.

4) Effacer l'Annexe «F» dans son intégralité la remplacer par la
nouvelle Annexe «F» ci-joint.

TOUT LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS DEMEURENT LES
MEMES
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Demande de soumissions 47131-144608/B 

Annexe « F » 
Critères d’évaluation 

 
1.1.1 Seront considérés comme « pertinents » les renseignements qui ont une incidence sur 

les travaux tels qu’ils sont décrits dans l’énoncé des travaux, ou qui ont un lien avec ces 
travaux. Les sections de l’énoncé de travail à prendre en considération pour déterminer 
ce qui est « pertinent » seront indiquées au critère applicable. Si aucune section en 
particulier n’est mentionnée, le soumissionnaire doit prendre en considération l’énoncé 
des travaux dans son ensemble. 

1.1.2 Seront considérés comme « semblables » les renseignements qui présentent les 
mêmes ou certaines des mêmes caractéristiques que celles mentionnées dans l’énoncé 
des travaux. Les sections de l’énoncé de travail à prendre en considération pour 
déterminer ce qui est « semblable » seront indiquées au critère applicable. Si aucune 
section en particulier n’est mentionnée, le soumissionnaire doit prendre en considération 
l’énoncé des travaux dans son ensemble. 
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2.0 Critères obligatoires 

2.1 Toutes les dates sont établies en fonction de la date d’affichage de la demande de 
propositions (DP). 

CRITÈRES OBLIGATOIRES PAGE NO 

M1 PROFIL DE L’ENTREPRISE 

1.1 Le soumissionnaire doit indiquer les noms de toutes les parties à 
la soumission, y compris, s’il y a lieu, tous les membres d’une 
entreprise commune ou d’un consortium, les associés ou les 
sous-traitants qui participeront à l’exécution des travaux au nom 
du soumissionnaire. 

1.2 Le soumissionnaire doit présenter un organigramme et une brève 
description de sa structure de gestion, par rapport au contrat. De 
plus, dans le cas où une entreprise commune présente une 
soumission, il importe d’indiquer les rapports hiérarchiques entre 
les différentes entités qui participent à l’exécution des travaux 
(c.-à-d. processus décisionnels et responsabilités).  

1.3 Le soumissionnaire doit faire la démonstration de ses capacités 
actuelles (tant à l’interne que par l’entremise de sous-traitants), qui 
doivent exister depuis au moins trois (3) ans (période calculée en 
fonction de la date d’affichage de la DP), pour exécuter toutes les 
tâches ci-après : 

i. Expérience de la conception et des essais de vêtements, ainsi 
que de la vérification de l’assurance de la qualité à l’égard des 
articles d’une nature semblable à celle de ceux décrits dans la 
DP.  

ii. Expérience de la fabrication d’articles d’une nature semblable à 
celle de ceux décrits dans la DP.  

iii. Services d’entreposage et d’inventaire semblables à ceux 
décrits dans l’énoncé des travaux. 

iv. Services de traitement des commandes et de distribution (y 
compris pour ce qui est d’assurer l’interface avec une vitrine 
électronique) semblables à ceux décrits dans l’énoncé des 
travaux. 

1.4 Le soumissionnaire doit indiquer le ou les lieux physiques de son 
système de commande et de gestion d’uniformes, y compris les 
bases de données qui font partie de ce système. 

1.5 Le soumissionnaire doit indiquer les lieux d’entreposage au 
Canada et à l’étranger, s’il y a lieu, à partir desquels il offre de faire 
la prestation de services de distribution d’uniformes et de 
vêtements.  

Les cases postales ne seront pas considérées comme des 
adresses postales valables pour la prestation des services. 
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CRITÈRES OBLIGATOIRES PAGE NO 

M2 EXPÉRIENCE CONFIRMÉE 

2.1 Le soumissionnaire doit démontrer son expérience des services de 
fourniture et de gestion d’uniformes et présenter à cette fin trois (3) 
résumés écrits de projets réalisés au cours des cinq (5) dernières 
années, cette période étant calculée en fonction de la date 
d’affichage de la DP.  

Il peut s’agir de projets en cours. 

Les résumés de projet en sus des trois (3) premiers indiqués dans 
la soumission ne seront pas évalués.  

2.2 Chacun des résumés présentés doit porter sur des projets d’une 
valeur globale d’au moins 1 000 000 $ (CAN).  

2.3 Dans chacun des résumés de projet présentés, le soumissionnaire 
doit fournir les renseignements suivants : 

i. Le nom de l’organisme client pour lequel les travaux ont été 
effectués. 

ii. Les dates de début et de fin du projet (pour les dates, inscrire le 
mois et l’année – par exemple, mars 2004-février 2007 -, ainsi 
que la durée – par exemple, 36 mois). Il peut s’agir d’un projet 
en cours.  

iii. Une brève description de la portée, du but et de la complexité du 
projet (par exemple le genre des articles offerts, les lieux de 
livraison, le nombre d’articles livrés, l’importance du catalogue 
disponible, etc.).  

i)  
 

 

 

CRITÈRES OBLIGATOIRES PAGE NO 

M3 SERVICES DE SOUTIEN À LA CLIENTÈLE 

3.1 Le soumissionnaire doit présenter une brève description de son 
infrastructure actuelle pour la prestation de services à la clientèle 
aux heures précisées, ainsi que des modes de service (suivant la 
description dans la section de l’énoncé des travaux concernant les 
normes de service) utilisés pour la prestation de services de 
fourniture et de gestion d’uniformes. Cette description doit inclure, 
à tout le moins, les éléments qui suivent :  

i. Services de soutien à la clientèle accessibles par téléphone 
sans frais d’interurbain.  

ii. Services de soutien à la clientèle accessibles par courrier 
électronique et par Internet.  

iii. Services de soutien à la clientèle accessibles par télécopieur.  

3.2 Le soumissionnaire doit inclure une description des services de 
soutien à la clientèle qu’il offre actuellement, y compris pour ce qui 
est de la méthodologie à laquelle il a recours pour chacun des 
éléments suivants : 

i. Procédure pour signaler les problèmes et procédure pour 
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retourner des commandes.  

ii. Procédure et paliers d’intervention pour composer avec les 
problèmes non réglés. 

 

CRITÈRES OBLIGATOIRES PAGE NO 

M4 SYSTÈME EN LIGNE DE COMMANDE ET DE GESTION 
D’UNIFORMES DU SOUMISSIONNAIRE  

4.1 Le soumissionnaire doit prouver qu’il dispose actuellement d’un 
système de commande en ligne et d’un catalogue électronique 
pour la prestation des services de fourniture et de gestion 
d’uniformes, conformément à la section de l’énoncé des travaux 
concernant le système de commande et de gestion d’uniformes en 
ligne.  

Le soumissionnaire doit donner, relativement au système et au 
catalogue utilisés, des exemples conformes aux exigences 
énoncées dans la DP. Les exemples doivent inclure des copies 
d’écran du système, accompagnées d’explications sur les 
fonctions de base du système de commande et de gestion 
d’uniformes en ligne. Au besoin, le soumissionnaire peut modifier 
les copies d’écran fournies pour supprimer les noms de clients ou 
passages qui font renvoi à des clients.  

 
Remarque : Le Canada NE tiendra PAS compte des documents 
destinés aux utilisateurs finaux ou concernant les produits, et qui sont 
présentés en rapport avec une solution proposée ou une solution qui 
n’a pas encore été élaborée. 
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CRITÈRES OBLIGATOIRES PAGE NO 

M5 RESSOURCES DÉSIGNÉES 

5.1 Le soumissionnaire doit proposer une (1) personne désignée 
compétente dans chacune des catégories suivantes : 

i. Représentant de l’entrepreneur. 

ii. Gestionnaire de projet de transition. 

La même personne ne doit pas être nommée dans les deux 
catégories.  

5.2 Le soumissionnaire doit fournir un curriculum vitae détaillé pour 
tous les gestionnaires, les superviseurs et les employés clés 
nommés dans sa soumission. 

5.3  Les ressources proposées par le soumissionnaire conformément 
au point 5.1 doivent satisfaire aux conditions minimales suivantes. 
Lorsqu’une date est mentionnée relativement aux conditions 
minimales, le délai fixé doit être calculé en fonction de la date 
d’affichage de la DP : 

i. Représentant de l’entrepreneur  

i) La personne doit démontrer qu’elle possède une expérience 
de l’exécution de travaux connexes donnant lieu à des 
services semblables à ceux décrits dans l’énoncé des 
travaux, et que cette expérience est d’au moins cinq (5) ans 
au cours des dix (10) dernières années. 

 

ii. Gestionnaire de projet de transition 

i) La personne doit démontrer qu’elle possède une expérience 
de travail, à titre de gestionnaire de projet, d’au moins cinq 
(5) ans au cours des dix (10) dernières années.  

ii)   La personne doit démontrer qu’elle possède une 
expérience de travail, acquise dans le cadre d’au moins deux 
(2) projets au cours des cinq (5) dernières années, en 
rapport avec la transition de la prestation de services 
semblables à ceux décrits dans la DP. 

 

 

 

CRITÈRES OBLIGATOIRES PAGE NO 

M6 ÉBAUCHE D’UN PLAN DE PROJET DE TRANSITION 

6.1 Le soumissionnaire doit fournir l’ébauche d’un plan de projet de 
transition, relativement aux services à dispenser pendant la 
phase 1 des travaux (conformément aux produits livrables et aux 
dates repères indiquées dans l’énoncé des travaux) et préciser à 
cette fin une répartition des travaux détaillée, rationnelle et 
réalisable incluant, sans s’y limiter, les éléments énumérés dans 
l’énoncé des travaux.  

Après avoir décrit en détail la façon dont il s’acquittera des 
activités de transition et respectera les dates d’achèvement 
indiquées par le Canada, le fournisseur peut proposer un délai 
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plus court que celui indiqué dans l’énoncé des travaux, à titre 
d’offre de rechange, à soumettre à l’examen du Canada. Le plan 
de projet de transition du soumissionnaire doit être accompagné 
d’un rapport narratif expliquant la justification fondamentale et 
inclure un texte descriptif concernant les activités importantes et 
les jalons.     

L’ébauche du plan de projet de transition proposé peut inclure une 
matrice ou un schéma chronologique (p. ex. graphique Gantt). 
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3.0 CRITÈRES COTÉS PAR POINTS 

3.1 Les soumissionnaires qui satisfont à l’ensemble des critères obligatoires présentés ci-dessus 
seront évalués et cotés en fonction des critères suivants, à l’aide des facteurs d’évaluation et 
des valeurs maximales indiqués pour chaque critère coté par points.  

3.2 Chaque soumissionnaire sera évalué de façon indépendante en fonction de l’ensemble des 
critères cotés par points. 

3.3 Sauf dans les cas où la méthodologie de cotation offre un processus de rechange 
(p. ex. X années d’expérience = Y points), les exigences cotées par points seront évaluées 
au moyen de l’échelle ci-après. 

  /5 /10 /15 /20 /25 

Excellent 

La réponse est complète, en ce sens 
qu’elle tient compte de chacun des 
facteurs et offre des renseignements 
justificatifs exceptionnellement 
pertinents concernant ces facteurs; par 
conséquent, la réponse est considérée 
comme étant d’une valeur 
exceptionnelle. 

5 9-10 13-15 17-20 22-25 

Très bon 

La réponse est complète, en ce sens 
qu’elle aborde clairement chacun des 
facteurs et offre certains renseignements 
justificatifs pertinents concernant ces 
facteurs; par conséquent, la réponse est 
considérée comme étant d’une grande 
valeur.  

4 7-8 11-12 14-16 18-21 

Bon 

La réponse est complète, en ce sens 
qu’elle aborde clairement, de façon 
assez détaillée, chacun des facteurs, 
tout en offrant certains renseignements 
justificatifs concernant la plupart de ces 
facteurs; par conséquent, et tout compte 
fait, la réponse est considérée comme  
étant satisfaisante.   

3 5-6 8-10 10-13 13-17 

Médiocre 

La réponse n’est pas complète, en ce 
sens qu’elle ne tient pas entièrement 
compte de certains des facteurs; elle est 
imprécise ou incomplète; par 
conséquent, la réponse est considérée 
comme étant insuffisante. 

2 3-4 4-7 5-9 7-12 

Très médiocre 

La réponse n’est pas complète, en ce 
sens qu’elle ne tient pas compte de tous 
les facteurs et n’aborde certains facteurs 
que de façon symbolique; par 
conséquent, la réponse est considérée 
comme n’ayant que peu de valeur. 

1 1-2 1-3 1-4 1-6 

Insatisfaisant On n’a reçu aucune réponse, ou la 
réponse ne tient compte d’aucun facteur; 0 0 0 0 0 
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par conséquent, aucune valeur ne peut 
être accordée à la réponse.  

 

3.4 Pour ce détail d’évaluation ou ce critère coté, selon le cas, la cote 0 sera accordée aux 
renseignements qui ne constituent qu’une répétition, une paraphrase ou une reformulation de 
renseignements apparaissant dans la DP.  

3.5 Toutes les cotes seront arrondies à deux décimales près à des fins de cotation et par rapport 
à la note de passage acceptable minimale.  

3.6 Résumé des critères cotés : 

 

No  Nom du critère 

Nombre 
maximal de 

points 
possible  

Note de 
passage 

acceptable 
minimale 

R1 Expérience antérieure du soumissionnaire 195 -- 
R2 Planification de la transition  65 -- 
R3 Qualité et méthodologies de prestation des services du 

soumissionnaire 
210 -- 

R4 Équipe d’employés proposée par le soumissionnaire 40 -- 
R1-R4 Cote totale 470 329 (70 %) 
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Critère coté par points  Points Cotation 

R1. Expérience antérieure du soumissionnaire  
Les trois (3) premiers projets présentés par le soumissionnaire en réponse à l’exigence obligatoire M2 seront évalués. 
Les points seront attribués, jusqu’à un maximum de 195 points, en fonction de la mesure dans laquelle les résumés 
de projet sont pertinents et semblables aux exigences décrites dans l’énoncé des travaux, relativement aux facteurs 
particuliers suivants.  

Les résumés de projet présentés en plus des trois (3) résumés relatifs au critère M2 fournis dans la proposition 
technique du soumissionnaire ne seront pas évalués pour le présent critère.  

a) La similitude et la pertinence 
du résumé de projet pour 
lequel le soumissionnaire a 
fourni des services.  

60 Jusqu’à 20points par projet seront accordés comme suit : 
5 points par projet = organisme gouvernemental (Organisation 

municipale, ministère fédéral ou provincial, organisme 
ou société d’État) ou organisme gouvernemental 
semblable d’un autre pays  

5 points par projet = Organisme militaire ou d’exécution de la loi 
 
10 points par projet= Système de commande en ligne et un catalogue 

électronique pour la prestation des services de 
fourniture et de gestion d’uniformes. 

b) La portée, l’étendue et la 
complexité du besoin du client 
en matière de résumé de 
projet.  

42 Jusqu’à 14 points par projet seront accordés comme suit : 
(i) Nombre de lieux de livraison : 
5 points par projet – plus de 100 lieux de livraison. 
3 points par projet – plus de 50 lieux de livraison. 
1 point par projet – plus de 20 lieux de livraison. 
0 point par projet – moins de 20 lieux de livraison. 

 (ii) Taille de la base de commandes des utilisateurs : 
4 points par projet – plus de 5 000 utilisateurs portant un uniforme. 
3 points par projet – plus de 2 000 utilisateurs portant un uniforme. 
1 point par projet – plus de 1 000 utilisateurs portant un uniforme. 
0 point par projet – moins de 1 000 utilisateurs portant un uniforme. 

(iii) Nombre d’articles dans le catalogue des articles vestimentaires pour 
uniformes : 
5 points par projet – plus de 60 articles. 
3 points par projet – plus de 40 articles. 
1 point par projet – plus de 20 articles. 
0 point par projet – moins de 20 articles 

c) La portée, l’étendue et la 
complexité de l’offre de 
services du soumissionnaire. 

45 Jusqu’à 15 points par projet seront accordés comme suit pour la 
fourniture d’articles d’uniforme. C’est-à-dire : 
3 points par projet – articles vestimentaires pour uniformes. 
3 points par projet – chaussures d’uniforme. 
5points par projet – articles d’uniforme non vestimentaires, tels que des 

accessoires liés à l’exécution de la loi (p. ex., pour 
l’attache des armes à feu, des menottes, des 
matraques, des flacons aérosol, etc.) et de 
l’équipement de protection.  

4 points par projet – articles d’uniforme à usage restreint, tels que les 
insignes en métal, les images brodées ou d’autres 
insignes connexes.  

d)  La similitude de la portée des 
résumés de projets fournis par 

48 Jusqu’à 16 points par projet dans l’ensemble, c’est-à-dire jusqu’à 4 
points pour chacune des activités suivantes pour chaque projet 
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Critère coté par points  Points Cotation 

R1. Expérience antérieure du soumissionnaire  
le soumissionnaire par rapport 
aux exigences de l'ASFC 
comme décrit dans l’Énoncé 
des travaux. 
 

mentionné : 
i. Transition d’un modèle de prestation de services de fourniture et de 

fabrication d’uniformes à l’interne à un modèle de sous-traitance, y 
compris pour ce qui est d’une exigence en matière de modification 
des processus organisationnels.  

ii. Une exigence liée à la prestation d’une formation en personne et 
sur place dans les locaux du client.  

iii. Une exigence liée à la mise en place d’un processus permettant de 
prendre en charge les stocks que détient présentement le client et 
de les distribuer.  

iv. Une exigence liée au contrôle d’inventaire et à l’entreposage 
sécuritaire des articles d’uniforme à usage restreint. 

NOMBRE MAXIMAL DE 
POINTS POSSIBLE 

195  

 

  



 11 

Critère coté par points  Points Cotation 

R2.  Planification de la transition  
Un maximum de 65points sera accordé en fonction de la mesure dans laquelle l’ébauche du plan de projet de 
transition proposé par le soumissionnaire (fournie en réponse à l’exigence obligatoire M6) est détaillée, viable, souple 
et conforme à l’exigence décrite dans l’énoncé des travaux, relativement aux facteurs particuliers suivants :  

a) L’ébauche offre une répartition 
précise des travaux, indiquant 
un lien entre les jalons et les 
produits livrables du projet, 
ainsi que les résultats prévus et 
les prochaines étapes.  

20 Jusqu’à 10 points pour chacun des éléments suivants : 
i. Les fonctions et les activités à exécuter pendant la phase 1, les 

compétences et les ressources nécessaires pour s’acquitter de ces 
fonctions, et des activités qui sont clairement formulées.  

ii. Les ressources pour le personnel, l’équipement, le matériel et les 
fournitures, les services de soutien et les installations (incluant un 
entreposage et un transport sécuritaires) nécessaires pour 
entreprendre la prestation continue des services de fourniture et de 
gestion d’uniformes sont clairement présentées.   

b) Processus de gestion et de 
contrôle du calendrier proposés 
en vue du respect du délai fixé 
pour le début de la prestation 
continue des services.  

10 Jusqu’à 5 points pour chacun des éléments suivants : 
i. Les processus de gestion et de contrôle du calendrier sont 

clairement indiqués.  
ii. Des processus sont en place pour assurer le respect des délais et 

des jalons clés et pour atténuer les risques de retard dans les 
travaux inscrits au calendrier.  

c) La méthodologie proposée 
pour le transfert de données et 
la configuration du système en 
ligne de commande et de 
gestion. 
 

10 Jusqu’à 5 points pour chacun des éléments suivants : 
i. Des processus sont en place pour le transfert sans risque des 

données de l’ASFC sur les utilisateurs et sur l’historique des 
commandes (c.-à-d. admissibilité à des uniformes non utilisés pour 
l’année). 

ii. Le processus permettant de configurer le système du 
soumissionnaire de sorte qu’il respecte les règles opérationnelles 
de l’ASFC en matière d’attribution et de commande des uniformes, 
est clairement décrit.  

d) Processus proposé pour le 
transfert ordonné du stock 
actuel d’uniformes vers le 
soumissionnaire, à des fins 
d’entreposage et de 
distribution. 

25 Jusqu’à 5 points pour chacun des éléments suivants : 
i. Les processus en place pour le transfert sécuritaire des articles 

d’uniforme de l’ASFC (incluant les articles d’uniforme à usage 
restreint) sont clairement décrits.  

ii. Les processus en place pour le transfert sécuritaire des articles 
d’uniforme de l’ASFC (incluant les articles d’uniforme à usage 
restreint) sont clairement décrits, y compris pour ce qui est de 
savoir si les articles à l’inventaire seront conservés dans une 
installation commune ou spécialisée.  

iii. La méthodologie en place pour le calcul des besoins en inventaire 
pour ce programme est clairement décrits. 

Jusqu’à 10 points pour l’élément suivant : 
iv. Les processus en place pour distinguer les marchandises 

appartenant au gouvernement (telles que fournies par l’ASFC à titre 
de stocks en transition) parmi les autres articles inscrits à 
l’inventaire du soumissionnaire, ainsi que pour tenir des registres 
(codage et compte rendu) permettant d’assurer une facturation 
correcte, sont clairement décrits.  

   

NOMBRE MAXIMAL DE 
POINTS POSSIBLE 

65  
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Critère coté par points  Points Cotation 

R3. Qualité et méthodologies de prestation des services du soumissionnaire 
Un maximum de 210 points sera attribué pour les offres de services du soumissionnaire, selon la mesure dans 
laquelle les approches mentionnées sont appropriées par rapport aux exigences décrites dans l’énoncé des travaux, 
relativement aux facteurs particuliers suivants :   

Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de la façon dont ces activités seront exécutées, y compris 
pour ce qui est du recours à des sous-traitants. 
 
a) Certifications existantes se 

rapportant à des services 
similaires identifiés dans 
l’Énoncé des travaux.  
 

10 5 points par certificat (en vigueur et en règle) détenu par le 
soumissionnaire (maximum de 10 points) :  
i. Norme ISO 9001:2000 ou 9001:2008 concernant les systèmes de 

gestion de la qualité (Organisation internationale de normalisation). 
ii. Norme OHSAS 18001 concernant les systèmes de gestion de la 

santé et de la sécurité au travail (services de consultation en santé 
et sécurité au travail). 

iii. Norme ISO 14001 concernant les systèmes de gestion de 
l’environnement.  

b) Expérience de la prestation de 
services de fourniture et de 
gestion d’uniformes, en 
fonction de délais de traitement 
des commandes contractuels, 
objectifs et mesurables, 
semblables à ceux exigés dans 
l’énoncé des travaux. 

20 Jusqu’à 10 points pour chacun des éléments suivants : 
i. Les délais normaux de traitement des commandes actuels du 

soumissionnaire sont plus courts que ceux qui sont stipulés dans 
l’énoncé des travaux.  

ii. Le soumissionnaire fournit une description détaillée de la façon 
dont il mesure son rendement par rapport à ses contrats, de la 
fréquence à laquelle son rendement est mesuré et de la façon dont 
son rendement est porté à l’attention du client. 

c) Expérience de la prestation de 
services de conception et de 
fabrication d’uniformes 
semblables à ceux exigés dans 
l’énoncé des travaux. 

30 Jusqu’à 10 points pour chacun des éléments suivants : 
i. Fournir une preuve de ses capacités antérieures d’élaboration et de 

gradation des patrons. 
ii. Fournir une preuve de son expérience antérieure en matière de 

conception et d’adaptation sur mesure. 
iii. Fournir une preuve de ses processus d’assurance de la qualité, y 

compris pour ce qui est des processus d’élaboration et de 
vérification des échantillons (p. ex. essais portant sur le tissu, 
l’usure et l’ajustement). 
 

d) Expérience de la prestation de 
services d’entreposage et de 
gestion de l’inventaire 
semblables à ceux exigés dans 
l’énoncé des travaux.  

30 Jusqu’à 5 points pour chacun des éléments suivants : 
i. Démontrer que l’entreposage et le mouvement de tous les articles 

et accessoires d’uniforme (produits finis) sont assujettis à des 
procédures de contrôle et de documentation rigoureuses.  

ii. Démontrer qu’un système de contrôle efficace est en place entre 
les matériaux de fabrication, les activités de production, les produits 
finis et la gestion des déchets. 

Jusqu’à 10 points pour chacun des points suivants : 
iii. Démontrer que des mesures de contrôle de la sécurité et de l’accès 

sont en place pour la protection des éléments d’uniformes conçus à 
titre d’articles à usage restreint. 

iv. Démontrer que des plans d’urgence sont en place pour atténuer les 
risques de rupture de stock et pour satisfaire aux exigences du 
client en cas de pénurie réelle des articles en stock destinés au 
client.  
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e) Expérience de la prestation de 
services de répartition des 
commandes semblables à ceux 
exigés dans l’énoncé des 
travaux. 

30 Jusqu’à 10 points chacun pour les éléments suivants : 
i. Démontrer qu’un processus précis est en place pour l’étiquetage 

des expéditions et le suivi des commandes vers leur destination. 
ii. Fournir une preuve de son expérience antérieure de l’expédition de 

petites (cargaison unique) et de grosses (palettes, conteneurs, 
expédition en vrac) quantités de produits à destinations multiples.  

iii. Fournir une preuve de son expérience antérieure de l’expédition 
d’articles vers des pays étrangers. 

f) Expérience de la prestation de 
services de gestion des 
données, aux fins du contenu 
des bases de données des 
utilisateurs finaux, ainsi que 
des exigences connexes en 
matière de rapports, 
semblables à ceux exigés dans 
l’énoncé des travaux.  

35 Jusqu’à 5 points pour l’élément suivant :  
i. Démontrer qu’il possède de solides capacités de compte rendu et 

d’analyse, qu’il peut faire preuve de souplesse à cet égard et qu’il 
est en mesure de produire des rapports en différents formats 
courants (p. ex. MS Word, MS Excel, PDF).  

Jusqu’à 10 points pour les éléments suivants :  
ii. Démontrer que des systèmes de récupération et de sauvegarde 

des données sont en place pour protéger ses clients contre les 
pertes de données.  

iii. Démontrer que des processus de validation et de vérification des 
données sont en place pour protéger ses clients contre le mauvais 
usage du système. 

iv. Fournir la preuve qu’il assure un niveau de sécurité suffisant, pour 
ce qui touche aux systèmes électroniques et aux bases de données 
des composantes, ainsi qu’au lieu physique où se trouvent les 
systèmes.  

g) Expérience de la gestion des 
commandes d’uniformes par 
l’entremise d’un système en 
ligne de gestion et de 
commande d’uniformes, 
semblable à celui exigé dans 
l’énoncé des travaux. 

20 Jusqu’à 5 points pour chacun des éléments suivants : 
i. L’exemple donné (c.-à-d. copies d’écran et description) correspond 

à un catalogue et un système de commande d’uniformes d’une 
importance et d’une complexité semblables (ou supérieures) à 
celles exigées dans l’énoncé des travaux.  

ii. Le système de commande en ligne donné en exemple (c.-à-d. 
copies d’écran et description) semble clairement conçu et d’une 
utilisation relativement facile.  

iii. L’exemple donné (c.-à-d. copies d’écran et description) concernant 
le système de commande en ligne inclut l’existence d’instructions 
ou d’un accès à une section de soutien ou à un manuel d’utilisation.  

iv. L’exemple donné (c.-à-d. copies d’écran et description) concernant 
le système en ligne de gestion et de commande d’uniformes 
démontre la disponibilité d’outils d’engagement de la clientèle, 
incluant, sans s’y limiter, des sondages en ligne sur la satisfaction 
des clients, des mises à jour et des pages d’avis. 

h) Expérience de la gestion des 
commandes au moyen d’un 
système d’admissibilité aux 
uniformes semblable à celui 
exigé dans l’énoncé des 
travaux.  

25 Jusqu’à 25 points, en fonction de ce qui suit : 
i. Fournir une preuve de son expérience antérieure de l’utilisation 

d’un ou de plusieurs systèmes d’admissibilité aux uniformes faisant 
appel à une affectation de points par utilisateur, ou démontrer en 
quoi l’expérience avec un système d’admissibilité semblable est 
tout à fait pertinente par rapport aux exigences.  

i) Expérience du soutien à la 
clientèle semblable à ce qui est 
exigé dans l’énoncé des 
travaux.  

10 Jusqu’à 5 points pour chacun des éléments suivants : 
i. Démontrer qu’un système rigoureux est en place pour la gestion 

des problèmes de rendement ou de satisfaction de la clientèle.  
ii. Fournir la preuve qu’un processus rigoureux de gestion des conflits 

et de règlement des différends est en place.  
NOMBRE MAXIMAL DE 

POINTS POSSIBLE 
210  
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Critère coté par points  Points Cotation 

R4. Équipe d’employés proposée par le soumissionnaire 
Des points seront accordés aux soumissionnaires dont l’expérience est supérieure à l’expérience minimale exigée aux 
fins du critère obligatoire M5, jusqu’à un maximum de 40 points, à la lumière des curriculum vitae présentés. 

Pour être pris en considération aux fins de l’attribution de points en fonction des facteurs d’évaluation indiqués 
ci-après, un projet mentionné pour une ressource doit être étayé des renseignements suivants : 
• Dates de début et de fin des travaux (indiquer le mois, le jour et l’année). 
• Brève description des travaux exécutés. 
• Nom du client pour qui les travaux ont été exécutés. 
 

a) Pour le représentant de 
l’entrepreneur, expérience de 
l’employé supérieure à celle 
exigée au critère M5 pour 
l’exécution de travaux 
connexes.  

 

20 20 points = expérience pertinente de 10 ans dans le domaine précisé, 
au cours des dix (10) dernières années.  

18 points = expérience pertinente de 8 à 10 ans dans le domaine 
précisé, au cours des dix (10) dernières années. 

14 points = expérience pertinente de 6 à 8 ans dans le domaine précisé, 
au cours des dix (10) dernières années. 

 

b) Pour le gestionnaire du projet 
de transition, expérience 
supérieure à celle exigée au 
critère M5. 

20 20 points = sept (7) projets précis ou plus OU expérience pertinente de 
10 ans dans le domaine précisé, au cours des dix (10) 
dernières années.  

18 points = cinq (5) ou six (6) projets précis OU expérience pertinente 
de 8 à 10 ans dans le domaine précisé, au cours des dix (10) 
dernières années.  

14points = trois (3) ou quatre (4) projets avec une expérience pertinente 
dans le domaine précisé OU expérience pertinente de six (6) à 
huit (8) ans dans le domaine précisé, au cours des dix (10) 
dernières années.  

 
 

NOMBRE MAXIMAL DE 
POINTS POSSIBLE 

40  

 

Total général /470  


