I* Public Works and Government Services
Canada

RETURN BIDS TO:

RETOURNER LES SOUMISSIONS A:

Bid Receiving - PWGSC / Réception des soumissions
- TPSGC

11 Laurier St./ 11, rueLaurier

Place du Portage, Phaselll

Core OA1/ Noyau OA1

Gatineau, Québec K 1A 0S5

Bid Fax: (819) 997-9776

SOLICITATION AMENDMENT
MODIFICATION DE L'INVITATION

The referenced document is hereby revised; unless otherwise
indicated, all other terms and conditions of the Solicitation
remain the same.

Ce document est par la présente révisé; sauf indication contraire,
les modalités de l'invitation demeurent les mémes.

Comments - Commentaires
THIS DOCUMENT CONTAINS A SECURITY
REQUIREMENT

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du
fournisseur/de I'entrepreneur

Issuing Office - Bureau de distribution

Clothing and Textiles Division / Division des
vétements et des textiles

11 Laurier St./ 11, rue Laurier

6A2, Place du Portage

Gatineau, Québec K1A 0S5

[ by |

Canada

Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada

Title - Sujet

CBSA UNIFORM PROGRAM

Solicitation No. - N° de l'invitation Amendment No. - N° modif.
47131-144608/B 003

Client Reference No. - N° de référence du client Date

1000304608 2014-10-24

GETS Reference No. - N° de référence de SEAG
PW-$$PR-755-65635

File No. - N° de dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME
pr755.47131-144608

Solicitation Closes - L'invitation prend fin |Timezone

at - a 02:00 PM Fuseau horaire .
Eastern Standard Time

on - le 2014-11-27 EST

F.0.B.-F.AB. Specified Herein - Précisé dans les présentes

Plant-Usine: D Destination: D Other-Autre:

Address Enquiries to: - Adresser toutes questions a: Buyer Id - Id de I'acheteur

Benoit, Patrick pr755

Telephone No. - N° de téléphone FAX No. - N° de FAX

(819) 956-2598 ( ) (819) 956-5454

Destination - of Goods, Services, and Construction:
Destination - des biens, services et construction:

Instructions: See Herein

Instructions: Voir aux présentes

Delivery Required - Livraison exigée Delivery Offered - Livraison proposée

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I'entrepreneur

Telephone No. - N° de téléphone
Facsimile No. - N° de télécopieur

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm
(type or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur/
de I'entrepreneur (taper ou écrire en caractéres d'imprimerie)

Signature Date
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Cette modification de l'invitation est publiée pour faire les
changements suivants:

1) Pour corriger a l'annexe «A» (Enoncé des travaux) le nombre
d'endroits ou I'ASFC fournit des services au Canada.

2) Pour modifier les sections de I'Enoncé des travaux liés a au
technologue en vétements et au technologue en textiles.

3) Pour corriger a I'annexe D (Liste de vérification des exigences
relatives a la sécurité), le tableau récapitulatif de la partie C.

4) Pour modifier a I'annexe "F" (Critéres d'évaluation), les critéres
cotés suivants:

-R1b)

-R1d)

-R2 )

-R3 a)

kkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkhkhkkkkkkkkhhkkkkkkkkhhkkkkkkkkhkkkkkkhkkhkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkk

A I’Annex “A” Enoncé des travaux, effacer:

ET1.0 INTRODUCTION

L’ Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) assure la sécurité et |a prospérité du Canada en

gérant |’ acces des personnes et des marchandises qui entrent au Canada et qui en sortent.

L' ASFC alaresponsabilité d’ assurer des services frontaliers intégrés soutenant les priorités en matiére de

sécurité national e et de sécurité publique, et facilitant lalibre circulation des personnes et des

marchandises, y compris des animaux et des végétaux, qui satisfont a toutes les exigences de lalégidation

frontaliére.

L’ ASFC s acquitte de sa responsahilité avec I’ aide d' un effectif d’ environ 14000employés, notamment
environ 8000 agents des services frontaliers (ASF) en uniforme qui assurent des services dans environ

1154bureaux au Canada et 39emplacements al’ éranger:

Page 2 of - de 6



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

47131-144608/B 003 pr755
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME
1000304608 pr75547131-144608

= L’ASFC gére 117postes frontaliers terrestres et exerce ses activités dans 13aéroports i nternati onaux.
Soixante et un des postes frontaliers terrestres et dix aéroports internationaux sont ouvertsen
permanence. Pour plus de renseignements au sujet des bureaux de I’ ASFC, veuillez consulter le:

http://www.cbsa.gc.ca/contact/listing/indexpages/index-f.html.

» Dansle mode maritime, le personnel en uniforme exerce des activités dans les principaux ports, dont
les plus importants sont ceux d’ Halifax, de Montréal et de Vancouver, ains que dans de nombreux
postes de déclaration et marinas.

= Lepersonnd en uniforme est également présent dans 27sites ferroviaires.

= L’ASFC traite et examinele courrier international dans trois centres de traitement du courrier.

(Pour plus de renseignements, veuillez consulter le
http://www.chsa.gc.calagency-agence/what-quoi-fra.html )

Et insérer:

ET1.0 INTRODUCTION

L’ Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) assure la sécurité et |a prospérité du Canada en
gérant |’ acces des personnes et des marchandises qui entrent au Canada et qui en sortent.

L' ASFC alaresponsabilité d’ assurer des services frontaliers intégrés soutenant |es priorités en matiére de
sécurité national e et de sécurité publique, et facilitant lalibre circulation des personnes et des
marchandises, y compris des animaux et des végétaux, qui satisfont a toutes les exigences de lalégidation
frontaliére.

L’ ASFC s acquitte de sa responsahilité avec I’ aide d' un effectif d’ environ 14000employés, notamment
environ 8000 agents des services frontaliers (ASF) en uniforme qui assurent des services dans environ 254
bureaux au Canada et 39emplacements al’ éranger:

= L’ASFC gére 117postes frontaliers terrestres et exerce ses activités dans 13aéroports i nternati onaux.
Soixante et un des postes frontaliers terrestres et dix aéroports internationaux sont ouvertsen
permanence. Pour plus de renseignements au sujet des bureaux de I’ ASFC, veuillez consulter le:

http://www.cbsa.gc.ca/contact/listing/indexpages/index-f.html.

= Dansle mode maritime, le personnel en uniforme exerce des activités dans les principaux ports, dont
les plus importants sont ceux d’ Halifax, de Montréal et de Vancouver, ains que dans de nombreux
postes de déclaration et marinas.

= Lepersonnd en uniforme est également présent dans 27sites ferroviaires.

= L’ASFC traite et examinele courrier international dans trois centres de traitement du courrier.

(Pour plus de renseignements, veuillez consulter le
http://www.cbsa.gc.calagency-agence/what-quoi-fra.html )

2) A I'Annexe “A” Enoncé des travaux, effacer:
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10.3 Technologue en vétements

10.3.1 Qualités requises minimales

Expérience comme technologue en vétements pendant au moins cing (5) ans au cours
des dix (10) derniéres années.

Expérience de la préparation de caractéristiques techniques de vé&tements, de données de
fabrication, de descriptions d’ achat et d' échantillons scellés, delarévision de
caractéristiques existantes et de modéles, d’ évaluation d’ échantillons scellés existants et
de !’ appui ala conception et au dével oppement de vétements.

Etre parfaitement bilingue, ¢ est-a-dire maitriser I’anglais et le francais.

10.3.2 Le technologue en vétements doit:

iv.

Développer des articles d’ uniforme, de I’ équipement et des accessoires;

Revair et réviser les modées, les patrons ou les caractéristiques des articles d’ uniforme,
de I’ équipement et des accessoires donnés,

Formuler des recommandations sur la conception de vétements et I'amélioration des
produits.

Faciliter lafabrication et 1a conception dans le cadre du Programme des uniformes.

104 Technologue en textiles

10.4.1 Qualités requises minimales

Expérience comme technol ogue en textiles pendant au moins cing (5) ans au cours des
dix (10) derniéres années.

Expérience de la préparation de caractéristiques techniques de vétements, de données de
fabrication, de descriptions d’ achat et d' échantillons scellés, delarévision de
caractéristiques existantes et de modéles, d’ évaluation d’ échantillons scellés existants et
del’appui ala conception et au dével oppement de textiles.

Etre parfaitement bilingue, ¢ est-a-dire maitriser I’ anglais et le francais.

10.4.2 Letechnologue en textiles doit:

Développer des articles d’ uniforme, de I’ équipement et des accessoires;

Revair et réviser les modées, les patrons ou les caractéristiques des articles d’ uniforme,
de I’ équipement et des accessoires donnés,

Formuler des recommandations sur la conception de vétements et I'amélioration des
produits.
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iv. Faciliter lafabrication et la conception dans le cadre du Programme des uniformes.
Et insérer:

10.3 Technologue en vétements

10.3.1 Qualités requises minimales

Expérience comme technologue en vétements pendant au maoins cing (5) ans au cours
des dix (10) derniéres années.

Expérience de la préparation de caractéristiques techniques de vé&tements, de données de
fabrication, de descriptions d’ achat et d' échantillons scellés, delarévision de
caractéristiques existantes et de modéles, d’ évaluation d’ échantillons scellés existants et
de !’ appui ala conception et au dével oppement de vétements.

Etre parfaitement bilingue, ¢ est-a-dire maitriser I’ anglais et le francais.

10.3.2 Le technologue en vétements doit:

Vi.

Développer des articles d’ uniforme, de I’ équipement et des accessoires;

Revair et réviser les modées, les patrons ou les caractéristiques des articles d’ uniforme,
de I’ équipement et des accessoires donnés,

Formuler des recommandations sur la conception de vétements et I'amélioration des
produits.

Fournir des conseils sur des échelles de mesure de vé&tements pour I'inclusion dans les
descriptions d'achat et spécifications;

Faciliter lafabrication et 1a conception dans le cadre du Programme des uniformes.

Assister alarévision des inventaires d’ uniformes et faire des recommendations de
disposition ou de réaffectation.

10.4 Technologue en textiles

10.4.1 Qualités requises minimales

Expérience comme technol ogue en textiles pendant au moins cing (5) ans au cours des
dix (10) derniéres années.

Expérience de la préparation de caractéristiques techniques de vétements, de données de
fabrication, de descriptions d’ achat et d' échantillons scellés.
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iv.

Fournir des recommandations au sujet de larévision de caractéristiques existantes, des
modéles, del’ évaluation d’ échantillons scellés existants et de al’ appui a la conception
et au dével oppement de textiles utiisés pour les accessoires.

Etre parfaitement bilingue, ¢ est-a-dire maitriser I’anglais et le francais.

10.4.2 Le technologue en textiles doit:

Vi.

Vil.

Développer des articles d’ uniforme, de I’ équipement et des accessoires;

Réviser et faire des recommendations sur les modé es, les patrons ou |les changements
aux caractéristiques des articles d’ uniforme, de I’ équipement et des accessoires donnés;

Revoir la conception des composantes, |es matériaux, |es processus et recommander des
solutions aux problémes techniques identifiés dans les consultations avec I'ASFC.

Evaluer les textiles par rapport aux spécifications techniques;

Soutenir les demandes pour |'évaluation de nouvelles exigences, y compris les processus
delaboratoire et d'essais.

Formuler des recommandations sur la conception de vétements et I'amélioration des
produits.

Faciliter lafabrication et |a conception des composantes de |’ uniforme.

3) Effacer I'Annexe «D» dans son intégralité la remplacer par la
nouvelle Annexe «D» ci-joint.

4)  Effacer I'Annexe «F» dans son intégralité la remplacer par la
nouvelle Annexe «F» ci-joint.

TOUT LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS DEMEURENT LES

MEMES
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Security Classification / Classificallon de sécurité

SECURITY REQUIREMENTS CHEGK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIF ICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE LVERS
PART A . CONTRACT INFORMATION [ PARTIE A - IFORMATION CONTRACTUELLE
. Originallng Government Depariment or Organltzation /

2, Branch or Diteclorale / Dire
aralions B |

tlon géndrale ou Direction

Minlstéce ou ofganisme gouvememenlal d'oge  Gangda Border Bervicas Agency

3. 9) Subconlract Number/ Nuniéro du coniral de sous-Irailance 3. b) Name and Address of Subcontraolor / Nom 61 adrésse du sous-lraflant

4. Bref Descriplion of Work f Bréve descdplion du travall

5, & \MII |ha supplier require access lo Conlrolled Goods?
Le foumisseur aura-til accés & des marchandises controlées?

CBSA will oslabllsh a Consoiidiled Clodﬂng {:onl.rm for al unlform; oq ', L and Y O ls. Tho Suppier will to ponsible end-to-end daltvery of uniform
daslgn, prof sarvicos, i entury lacking t g, ordailng, erder distibullon, quality aglivillos and program dals
managemnlsawbes. .

Egn g:?

TThe supplier fequite access [0 uniclansilied aliory lechnlcal data subjeol (o the provisions of (e Technicel Dala Conlrol

Regulatlnns? ’
Le fournisseur aura-|-il aceés & dés données lechaiques mililelres non classlées qu[ sont assujelifes aux dispositions du Réglement

Non L oui

LT IQ conlrdle des a'ongges technigues?
5. Indicate (he lype of aceess required / Indiguer 18 type d'aceds fequls

—aea

. a) Wll the suppller and Tta employees require access lo FROTECTED andfor CLASSIFIED Informalion or assels?
Le foumissenr alnsi que les employés auroni-is accds A deg renselgnements ou & des blens PROTEGES eh'ou GU\SSIF!ES?

L] 150

peciy the level of aceess using the chart In Question 7, ©)
Préclzer (o nivoau d'accds enulllsant le tableau qul se lrobve & la question 7. ¢
[6. b) Wil the supplier and its employees (e.g. cleaners, mainlenance personnel) require accass Lo reslictéd aceess aress? No access o
PROTECTED andfor CLASSIFIED Informalion or assels i$ permitled.

Le foumlasour e] 568 employés (p. ex, netloyeurs, persannel d'entrelien) auront-lls accés & des zones d'accés restreinles? L'aceds

o Yes | '
Noh Oul

a des renselgnements ou A des blens PROTEGES ellou CLASSIFIES n'est pas autorlsé.
6. ¢) Is 1his a commarclal courer or delivery requirement with no ovemight slorage?

S'agit-ll d'un contral de messagerie ou de livialson commerclale sans enlreposege de nuit?

Ne Yor
Mon Oul

7. 3) Indicale lhe type of informatlan that itie supplier will be required (o access / Indiquer [ lype dinformallon auque] Ie fournisseur devra avalr sctds
Canada |4 l NATO /OTAN I | Forelgn/ Etrangor | |

7. b) Release resiriclions / Reshiclions relalives 4 la diffusion
No release restdclions I NATO couniries No release restriclions

Aucune resliction refative . Tous les pays de 'OTAN Aucune reshicllon relalive D

ol diffusion # )a diffuslon '

Not releasable - ¢

A nie pas diffuser I:] :

Resldicled lo; / Limlié a ; I , Restricled lo: / Limilé 4 ; D Resfrictad to: / Limité & D
Specify counlry(les); /Préclser lels) pays Specify-counlry(les): / Préviser le(s) pa _w . Speclfy counlry(les); / Préciser le(s) pays :

7. ¢) Level of information / Niveau dinformalion e ]
PROTECTED A ] NATO UNCLASSIFIED l: , PROTECTED A |:|
PROTEGE A .| | NATO NON GLASSIFIE PROTEGEA
PROTEGTED B WRTO_I'?‘ESA{'H’!TC-?% PROTECTED B- D
PROTEGE B Y| NATO DIFFUSIONRESTREINTE || PROTEGE B
PROTECTED C . D NATO CONFIDENTIAL D PROTECTED C D
ROTEGEC NATO CONFIDENTIEL | PROTEGE C
CONFIDENTIAL D NATO SECRET D CONFIDENTIAL D
CONFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL
SECRET D GOSMIC TOP SECRET D SECRET D
SECRET ! COSMIC TRES SECRET SECRET
TOP SECRET : D g TOP SECRET I:]
TRES SECRET TRES SECRET
TOP SECRET (SIGINT) : : TOP SECRET (SIGINT) D
TRES SECRET (SIGINT) TRES SECRET (SIGINT)
BS/SCT 350-103(2004/12 Securlly Classificalion / Classifcallon de séeurité '
TBS/SCT 350-103(2004/12) y C ad?ll.




Conlracl N / Numéro du

deemmenl Gouvemament .
I » of Canada - du Canada , L s A BTN S 1000304508)
Becurlly Classificallon f Glagsificallon de sécurité

PART A (continued) /| PARTIE A (suile)
0. Will the supplier retulre access |6 PROTECTED and/or CLASSIFIED COMSEQC Informalion or pésels? . Na
Le fournlsseur aura-Hl accds i das reanselgnéments ou 3 dos blens COMSEC déalgnéa PROTEGES eloy CLASSIFIES? Y Non
If Yes, Indlcate the lavel of sensilivily; :
Dans I'affirmative, Indiquer le nlveau de ggna!ullnlé -
9. Will hé suppller raquire access (o extromaly sensilf\fe INFOSEC Fnlomatlon or ageels? % ; No éels
i

Le fournfssaur aura--il accés 4 des renselgnements ou & des blens INFOSEC de nature exirémemant déllcate? Non

Short Tilfe(s) of inaterial { Thre(s) abrégé(s) du matérlsl ;

Document Number / Numéro Hu document ;

SUPPLIER) / PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)
10. 8) Personnel securily screehing level required / Niveau de conlidle da [a sécurité du personnel requls

RELIABILITY ETATUS CONFIDENTIAL ‘SECRET ' D TOP SECRET
| COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL BECRET TRES SECRET
D TOP SECRET- SIGINT [ | NATO GONFIDENTIAL NATO SEGRET [:l COBMIC TOP SECRET
TRES SECRET ~ SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET i COSMIC TRES SECRET

SITE AGCESS
D . ACCES AUX EMPLACEMENTS

Speclal commenls:
Commeniaites spéciaux

" NOTE: ltmulliple lsvels of screening are Idenlfiad, a Securily Classification Guide must be provided.
REMARQUE : §f pluslaurs niveaux de conlrdle de sécuriléd sont requis, un gulde de classificalion de la séouritd doit &lre fouml,

10. b) May unscraanad personnal be used for portions of the work? n Mo Yas
Du persannel sans sulorisalion sécurifalre peut-lse voir confier des pariles du lravall? . Mon Qul

* 1f Yas, will unscreened parsonnel bo astorled? : No Yes
Non Oul

Dans I'aflirmative, le personnel en question sera-til ascord?

PART G - SAFEGUARDS (SUPPLIER) ! PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR)
INFORMATION [ ASSETS | RENSEIGNEMENTS /BIENS

11. a) Wil the supplier be required to recelve and store PROTEGTED andfor CLASSIFIED Infarmation or assels on iis slte or No Yes
premises? Mon oul
Le fournlasour sera-Hl lenu de recevolr el d'entreposar sur place des renselgnements ou des bpena PROTEGES etlou '
CLASSIFIES?
11, b) Will the gupplier be required to u‘afagusrﬁCDMSEc Informalion or assels? Mo Yeos
Le fournfsseur sera-t-il tenv de proléger das renselgnements ou das blens COMSEG? . . Nen Oul *
PRODUGTION ' - ‘
11.0) Wll the produclion (manufaciure, and/or tepalr and!ormodﬂcution) of PROTEGTED an:J.-‘arCLAss{FIED maleral orequipmenl Yes
oceur al lhe suppller's site or premisgs? I:l Non Oui
Les Installaliona du Fnurnfmur senviront-olles 4 (a produclion (fabricalion elfou répamation stou modifi¢ation) de matérel PROTEGE
el/ou GLASSIFI
INFORMATION TEGHNOLOGY (IT)MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE LINFORMATION (1)
11, d) Will the suppller be required fo use ({8 IT systems 1o elactronically pracess, produce or slora PROTECGTED and/or CL&SS}FIEO ) No Yas
Infgrmation or data? . MNon Qul
Le foumisseur sera-1ll tenu d'ullliser ses propres syslémes mformaliques pour railer, produire ou stacker éludronlqwmmant des
ranselgnements oy des données PROTEGES ellou CLASSIF é 57 y
11. @) Will Ibers be an alaclronlo ink Betwean the supplier's IT syslems and the govemment dapariment or agency? No Yes
Disposera-t-on ft;nllanélaclronfque enlre le systdma Infortalique du foumisseur of calul du minlstére ou de Fagenca Non L—10ui
gouvarmemeniale

TBSISCT 350-103(2004/12) ' Seourlly Classificalion / Glassificallon de sécurité d 'é"




Q .

Gouvernement
du Canada

Conlract Numbar [ Numéro du contral

Yo\ - U4 6B Cioooaoesos )

Securlty Classificalon / Classificallon de sacunls

Government
of Ganada

L

PART C - (continuad) | PARTIE C - (sulto)
F]Tr (usa{s campleling the form manually usa tha summary chart below o Indicate the calegory(ies) and level(s) of safeguarding requirad
slle(s) or premises, : ]
Les uliisateurs qul remplissent la formulalre manvellament doivent ulliiser la tableau récapitulalif cl-dessous pour indiquer, pour ghague calégorie, les
niverux de sauyegarde raquls nux instellalions du fournlsseur,

attho supplier's

Farusers compleling the form online (via the Interriel), lho summary chart Is avlomalically populated by your responses la previous questions.
Dans e cas des ulilisaleurs qui remplissent le formulalre en llgne (par Interriel), lea réponses aux queslions précéddentes sonl aulomallquement salsies

dans Iy tableau récapltulalif, :
- SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF

Colegory FAOTEQT CLASSIFIE! HATO COMBEG
Catbgorl rtnorgc? CLASSIFI ’ ; )
“Toe RATO L [“coswo PROTECTED “Tor |
A 18 |C |ColrneNnAL | Bechir | Secper | ResTRICTED | COMFIDENTWAL | BECRET s;rcc:‘rﬂ | _Proviot CoNFOEIMAL | BECiEr | BECRE!
CAFINENTIEL frea HATO HATO coswe A |B |G | Gowbemm TRES
8ecrET | DIFFUSION | CoFenmes TnEs BECHET
RESTREWNTE BEGRET
1 Aszale V’
Hens: menils f Bleds,
[Presduchan /
] %
vk /
(ALY igun
12. @) la the descriplion of the work contained within this SRCL PROTECTED andior CLASSIFIED? - . No Yes
La description du fravall visé par la présente LVERS est-elle de nalure PROTEGEE elou CLASSIFIEE? Non Oul
It Yos, classlly this [orm by annotating tha top and boltom In the srea entifled "Seourlty Classiiication”,
Dans I'affirmallive, classifier le préseni formulalre on [ndiquant la niveau de séourté dons Ia case intilulée
« Classlfication de sécurltd » au haul ot au bax du formulaire,
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Demande de soumissions 47131-144608/B

Annexe « F »
Critéres d’évaluation

Seront considérés comme « pertinents » les renseignements qui ont une incidence sur
les travaux tels qu’ils sont décrits dans I'’énoncé des travaux, ou qui ont un lien avec ces
travaux. Les sections de I'’énoncé de travail a prendre en considération pour déterminer
ce qui est « pertinent » seront indiquées au critére applicable. Si aucune section en
particulier n’est mentionnée, le soumissionnaire doit prendre en considération I'’énoncé
des travaux dans son ensemble.

Seront considérés comme « semblables » les renseignements qui présentent les
mémes ou certaines des mémes caractéristiques que celles mentionnées dans I'énoncé
des travaux. Les sections de I’énoncé de travail a prendre en considération pour
déterminer ce qui est « semblable » seront indiquées au critére applicable. Si aucune
section en particulier n’est mentionnée, le soumissionnaire doit prendre en considération
I’énoncé des travaux dans son ensemble.



2.0 Critéres obligatoires

2.1 Toutes les dates sont établies en fonction de la date d’affichage de la demande de
propositions (DP).

CRITERES OBLIGATOIRES PAGE N°

M1 PROFIL DE L’ENTREPRISE

1.1 Le soumissionnaire doit indiquer les noms de toutes les parties a
la soumission, y compris, s'il y a lieu, tous les membres d’une
entreprise commune ou d’un consortium, les associés ou les
sous-traitants qui participeront a I'exécution des travaux au nom
du soumissionnaire.

1.2 Le soumissionnaire doit présenter un organigramme et une bréve
description de sa structure de gestion, par rapport au contrat. De
plus, dans le cas ou une entreprise commune présente une
soumission, il importe d’'indiquer les rapports hiérarchiques entre
les différentes entités qui participent a I'exécution des travaux
(c.-a-d. processus décisionnels et responsabilités).

1.3 Le soumissionnaire doit faire la démonstration de ses capacités
actuelles (tant a l'interne que par I'entremise de sous-traitants), qui
doivent exister depuis au moins trois (3) ans (période calculée en
fonction de la date d’affichage de la DP), pour exécuter toutes les
taches ci-apres :

i.  Expérience de la conception et des essais de vétements, ainsi
que de la vérification de I'assurance de la qualité a I'égard des
articles d’'une nature semblable a celle de ceux décrits dans la
DP.

ii. Expérience de la fabrication d’articles d’'une nature semblable a
celle de ceux décrits dans la DP.

iii.  Services d’entreposage et d’'inventaire semblables a ceux
décrits dans I’énoncé des travaux.

iv.  Services de traitement des commandes et de distribution (y
compris pour ce qui est d’assurer l'interface avec une vitrine
électronique) semblables a ceux décrits dans I'énoncé des
travaux.

1.4 Le soumissionnaire doit indiquer le ou les lieux physiques de son
systeme de commande et de gestion d’uniformes, y compris les
bases de données qui font partie de ce systeme.

1.5 Le soumissionnaire doit indiquer les lieux d’entreposage au
Canada et a I'étranger, s’il y a lieu, a partir desquels il offre de faire
la prestation de services de distribution d’uniformes et de
vétements.

Les cases postales ne seront pas considérées comme des
adresses postales valables pour la prestation des services.




CRITERES OBLIGATOIRES

PAGE N°

M2 EXPERIENCE CONFIRMEE

2.1 Le soumissionnaire doit démontrer son expérience des services de
fourniture et de gestion d’'uniformes et présenter a cette fin trois (3)
résumeés écrits de projets réalisés au cours des cing (5) dernieres
années, cette période étant calculée en fonction de la date
d’affichage de la DP.

Il peut s’agir de projets en cours.

Les résumés de projet en sus des trois (3) premiers indiqués dans
la soumission ne seront pas évalués.

2.2 Chacun des résumés présentés doit porter sur des projets d’'une
valeur globale d’au moins 1 000 000 $ (CAN).

2.3 Dans chacun des résumés de projet présentés, le soumissionnaire
doit fournir les renseignements suivants :

i. Le nom de I'organisme client pour lequel les travaux ont été
effectués.

ii. Les dates de début et de fin du projet (pour les dates, inscrire le
mois et I'année — par exemple, mars 2004-février 2007 -, ainsi
que la durée — par exemple, 36 mois). Il peut s’agir d’'un projet
en cours.

ii.  Une bréve description de la portée, du but et de la complexité du
projet (par exemple le genre des articles offerts, les lieux de
livraison, le nombre d’articles livrés, I'importance du catalogue
disponible, etc.).

i)

CRITERES OBLIGATOIRES

PAGE N°

M3 SERVICES DE SOUTIEN A LA CLIENTELE

3.1 Le soumissionnaire doit présenter une breve description de son
infrastructure actuelle pour la prestation de services a la clientéle
aux heures précisées, ainsi que des modes de service (suivant la
description dans la section de I'énoncé des travaux concernant les
normes de service) utilisés pour la prestation de services de
fourniture et de gestion d’'uniformes. Cette description doit inclure,
a tout le moins, les éléments qui suivent :

i.  Services de soutien a la clientéle accessibles par téléphone
sans frais d’'interurbain.

ii.  Services de soutien a la clientéle accessibles par courrier
électronique et par Internet.

iii.  Services de soutien a la clientele accessibles par télécopieur.

3.2 Le soumissionnaire doit inclure une description des services de
soutien a la clientéle qu’il offre actuellement, y compris pour ce qui
est de la méthodologie a laquelle il a recours pour chacun des
éléments suivants :

i.  Procédure pour signaler les problemes et procédure pour




retourner des commandes.

ii. Procédure et paliers d’intervention pour composer avec les
problémes non réglés.

CRITERES OBLIGATOIRES PAGE N°

M4 SYSTEME EN LIGNE DE COMMANDE ET DE GESTION
D’UNIFORMES DU SOUMISSIONNAIRE

4.1 Le soumissionnaire doit prouver qu’il dispose actuellement d’'un
systéeme de commande en ligne et d’un catalogue électronique
pour la prestation des services de fourniture et de gestion
d’uniformes, conformément a la section de I'énoncé des travaux

concernant le systeme de commande et de gestion d’uniformes en
ligne.

Le soumissionnaire doit donner, relativement au systéme et au
catalogue utilisés, des exemples conformes aux exigences
énoncées dans la DP. Les exemples doivent inclure des copies
d’écran du systéme, accompagnées d’explications sur les
fonctions de base du systeme de commande et de gestion
d’uniformes en ligne. Au besoin, le soumissionnaire peut modifier
les copies d’écran fournies pour supprimer les noms de clients ou
passages qui font renvoi a des clients.

Remarque : Le Canada NE tiendra PAS compte des documents
destinés aux utilisateurs finaux ou concernant les produits, et qui sont

présentés en rapport avec une solution proposée ou une solution qui
n’a pas encore été élaborée.




CRITERES OBLIGATOIRES

PAGE N°

M5 RESSOURCES DESIGNEES

5.1

52

53

Le soumissionnaire doit proposer une (1) personne désignée
compétente dans chacune des catégories suivantes :

Représentant de I'entrepreneur.
Gestionnaire de projet de transition.

La méme personne ne doit pas étre nommée dans les deux
catégories.

Le soumissionnaire doit fournir un curriculum vitae détaillé pour
tous les gestionnaires, les superviseurs et les employés clés
nommeés dans sa soumission.

Les ressources proposées par le soumissionnaire conformément
au point 5.1 doivent satisfaire aux conditions minimales suivantes.
Lorsqu’une date est mentionnée relativement aux conditions
minimales, le délai fixé doit étre calculé en fonction de la date
d’affichage de la DP :

Représentant de I’entrepreneur

i) La personne doit démontrer qu’elle posséde une expérience
de I'exécution de travaux connexes donnant lieu a des
services semblables a ceux décrits dans I'énoncé des
travaux, et que cette expérience est d’au moins cinqg (5) ans
au cours des dix (10) derniéres années.

Gestionnaire de projet de transition

i) La personne doit démontrer qu’elle posséde une expérience
de travall, a titre de gestionnaire de projet, d’au moins cinq
(5) ans au cours des dix (10) derniéres années.

i) La personne doit démontrer qu’elle posséde une
expérience de travail, acquise dans le cadre d’au moins deux
(2) projets au cours des cinq (5) derniéres années, en
rapport avec la transition de la prestation de services
semblables a ceux décrits dans la DP.

CRITERES OBLIGATOIRES

PAGE N°

M6 EBAUCHE D’UN PLAN DE PROJET DE TRANSITION

6.1

Le soumissionnaire doit fournir 'ébauche d’'un plan de projet de
transition, relativement aux services a dispenser pendant la
phase 1 des travaux (conformément aux produits livrables et aux
dates repéres indiquées dans I'énoncé des travaux) et préciser a
cette fin une répartition des travaux détaillée, rationnelle et
réalisable incluant, sans s’y limiter, les éléments énumérés dans
I’énoncé des travaux.

Aprés avoir décrit en détail la fagon dont il s’acquittera des
activités de transition et respectera les dates d’achevement
indiquées par le Canada, le fournisseur peut proposer un délai




plus court que celui indiqué dans I'énoncé des travaux, a titre
d’offre de rechange, a soumettre a 'examen du Canada. Le plan
de projet de transition du soumissionnaire doit étre accompagné
d’un rapport narratif expliquant la justification fondamentale et
inclure un texte descriptif concernant les activités importantes et
les jalons.

L’ébauche du plan de projet de transition proposé peut inclure une
matrice ou un schéma chronologique (p. ex. graphique Gantt).




3.0 CRITERES COTES PAR POINTS

3.1 Les soumissionnaires qui satisfont a I'ensemble des critéres obligatoires présentés ci-dessus
seront évalués et cotés en fonction des critéres suivants, a I'aide des facteurs d’évaluation et

des valeurs maximales indiqués pour chaque critére coté par points.

3.2 Chaque soumissionnaire sera évalué de fagon indépendante en fonction de 'ensemble des
criteres cotés par points.

3.3 Sauf dans les cas ou la méthodologie de cotation offre un processus de rechange
(p. ex. X années d’expérience =Y points), les exigences cotées par points seront évaluées
au moyen de I'échelle ci-aprés.

I5

/10

15

120

125

Excellent

La réponse est compléte, en ce sens
qu’elle tient compte de chacun des
facteurs et offre des renseignements
justificatifs exceptionnellement
pertinents concernant ces facteurs; par
conséquent, la réponse est considérée
comme étant d’une valeur
exceptionnelle.

9-10

13-15

17-20

22-25

Trés bon

La réponse est compléte, en ce sens
qu’elle aborde clairement chacun des
facteurs et offre certains renseignements
justificatifs pertinents concernant ces
facteurs; par conséquent, la réponse est
considérée comme étant d’'une grande
valeur.

11-12

14-16

18-21

Bon

La réponse est compléte, en ce sens
qu’elle aborde clairement, de fagon
assez détaillée, chacun des facteurs,
tout en offrant certains renseignements
justificatifs concernant la plupart de ces
facteurs; par conséquent, et tout compte
fait, la réponse est considérée comme
étant satisfaisante.

5-6

8-10

10-13

13-17

Médiocre

La réponse n’est pas compléete, en ce
sens qu’elle ne tient pas entierement
compte de certains des facteurs; elle est
imprécise ou incompléte; par
conséquent, la réponse est considérée
comme étant insuffisante.

3-4

4-7

5-9

7-12

Trés médiocre

La réponse n’est pas compléete, en ce
sens qu’elle ne tient pas compte de tous
les facteurs et n’aborde certains facteurs
que de fagon symbolique; par
conséquent, la réponse est considérée
comme n’ayant que peu de valeur.

Insatisfaisant

On n’a regu aucune réponse, ou la
réponse ne tient compte d’aucun facteur;




par conséquent, aucune valeur ne peut
étre accordée a la réponse.

3.4 Pour ce détail d’évaluation ou ce critére coté, selon le cas, la cote 0 sera accordée aux

renseignements qui ne constituent qu’une répétition, une paraphrase ou une reformulation de

renseignements apparaissant dans la DP.

3.5 Toutes les cotes seront arrondies a deux décimales pres a des fins de cotation et par rapport

a la note de passage acceptable minimale.

3.6 Résumé des critéres cotés :

Nombre Note de
N° Nom du critére maximal de passage
points acceptable
possible minimale
R1 Expérience antérieure du soumissionnaire 195 --
R2 Planification de la transition 65 --
R3 Qualité et méthodologies de prestation des services du 210 --
soumissionnaire
R4 Equipe d’employés proposée par le soumissionnaire 40 --
R1-R4 |Cote totale 470 329 (70 %)




Critére coté par points

Points

Cotation

R1. Expérience antérieure du soumissionnaire

Les trois (3) premiers projets présentés par le soumissionnaire en réponse a I'exigence obligatoire M2 seront évalués.
Les points seront attribués, jusqu’a un maximum de 195 points, en fonction de la mesure dans laquelle les résumés
de projet sont pertinents et semblables aux exigences décrites dans I'énoncé des travaux, relativement aux facteurs

particuliers suivants.

Les résumés de projet présentés en plus des trois (3) résumés relatifs au critere M2 fournis dans la proposition
technique du soumissionnaire ne seront pas évalués pour le présent critére.

a) La similitude et la pertinence
du résumé de projet pour
lequel le soumissionnaire a
fourni des services.

60

Jusqu’a 20points par projet seront accordés comme suit :

5 points par projet = organisme gouvernemental (Organisation
municipale, ministére fédéral ou provincial, organisme
ou société d’Etat) ou organisme gouvernemental
semblable d’un autre pays

5 points par projet = Organisme militaire ou d’exécution de la loi

10 points par projet= Systeme de commande en ligne et un catalogue
électronique pour la prestation des services de
fourniture et de gestion d’uniformes.

b) La portée, I'étendue et la
complexité du besoin du client
en matiere de résumé de
projet.

42

Jusqu’a 14 points par projet seront accordés comme suit :
(i) Nombre de lieux de livraison :

5 points par projet — plus de 100 lieux de livraison.

3 points par projet — plus de 50 lieux de livraison.

1 point par projet — plus de 20 lieux de livraison.

0 point par projet — moins de 20 lieux de livraison.

(i) Taille de la base de commandes des utilisateurs :

4 points par projet — plus de 5 000 utilisateurs portant un uniforme.
3 points par projet — plus de 2 000 utilisateurs portant un uniforme.
1 point par projet — plus de 1 000 utilisateurs portant un uniforme.
0 point par projet — moins de 1 000 utilisateurs portant un uniforme.
(iii) Nombre d’articles dans le catalogue des articles vestimentaires pour
uniformes :

5 points par projet — plus de 60 articles.

3 points par projet — plus de 40 articles.

1 point par projet — plus de 20 articles.

0 point par projet — moins de 20 articles

c) La portée, I'étendue et la
complexité de I'offre de
services du soumissionnaire.

45

Jusqu’a 15 points par projet seront accordés comme suit pour la
fourniture d’articles d'uniforme. C’est-a-dire :

3 points par projet — articles vestimentaires pour uniformes.
3 points par projet — chaussures d’uniforme.

5points par projet — articles d’'uniforme non vestimentaires, tels que des
accessoires liés a I'exécution de la loi (p. ex., pour
I'attache des armes a feu, des menottes, des
matraques, des flacons aérosol, etc.) et de
I’équipement de protection.

4 points par projet — articles d’uniforme a usage restreint, tels que les
insignes en métal, les images brodées ou d’autres
insignes connexes.

d) La similitude de la portée des
résumés de projets fournis par

48

Jusqu’a 16 points par projet dans I'ensemble, c’est-a-dire jusqu’a 4
points pour chacune des activités suivantes pour chaque projet




Critére coté par points

Points

Cotation

R1. Expérience antérieure du soumissionnaire

le soumissionnaire par rapport
aux exigences de I'ASFC
comme décrit dans I'Enoncé
des travaux.

mentionné :

Transition d’'un modéle de prestation de services de fourniture et de
fabrication d’'uniformes a l'interne a un modéle de sous-traitance, y
compris pour ce qui est d’'une exigence en matiere de modification
des processus organisationnels.

Une exigence liée a la prestation d’'une formation en personne et
sur place dans les locaux du client.

Une exigence liée a la mise en place d’un processus permettant de
prendre en charge les stocks que détient présentement le client et
de les distribuer.

Une exigence liée au contrdle d’inventaire et a I'entreposage
sécuritaire des articles d’'uniforme a usage restreint.

NOMBRE MAXIMAL DE
POINTS POSSIBLE

195

10




Critére coté par points

Points

Cotation

R2. Planification de la transition

Un maximum de 65points sera accordé en fonction de la mesure dans laquelle I'’ébauche du plan de projet de
transition proposé par le soumissionnaire (fournie en réponse a I'exigence obligatoire M6) est détaillée, viable, souple
et conforme a I'exigence décrite dans I'énoncé des travaux, relativement aux facteurs particuliers suivants :

ebau u : iti usqu’a i ur u 2lé uiv: :
a) L’ébauche offre une répartition 20 Jusqu’a 10 points pour chacun des éléments suivants
précise des travaux, indiquant i. Les fonctions et les activités a exécuter pendant la phase 1, les
un lien entre les jalons et les compétences et les ressources nécessaires pour s'acquitter de ces
produits livrables du projet, fonctions, et des activités qui sont clairement formulées.
ainsi que les résultats prévus et .. o -
les prochaines étapes ii. Les ressources pour le personnel, 'équipement, le matériel et les
' fournitures, les services de soutien et les installations (incluant un
entreposage et un transport sécuritaires) nécessaires pour
entreprendre la prestation continue des services de fourniture et de
gestion d’uniformes sont clairement présentées.
rocessus de gestion et de usqu’a 5 points pour chacun des éléments suivants :
b) P de gestion et d 10 1y 5 point hacun des élément t
contrdle du calendrier proposés i. Les processus de gestion et de contréle du calendrier sont
en vue du respect du délai fixe clairement indiqués.
pour le début de la prestation .. o
continue des services ii. Des processus sont en place pour assurer le respect des délais et
’ des jalons clés et pour atténuer les risques de retard dans les
travaux inscrits au calendrier.
c) La méthodologie proposée 10 Jusqu’a 5 points pour chacun des éléments suivants :
pour le transfert de données et i. Des processus sont en place pour le transfert sans risque des
la configuration du systeme en données de 'ASFC sur les utilisateurs et sur 'historique des
ligne de commande et de commandes (c.-a-d. admissibilité & des uniformes non utilisés pour
gestion. année).

ii. Le processus permettant de configurer le systéeme du
soumissionnaire de sorte qu’il respecte les régles opérationnelles
de I’ASFC en matiére d’attribution et de commande des uniformes,
est clairement décrit.

d) Processus proposé pour le 25 Jusqu’a 5 points pour chacun des éléments suivants :

transfert’ ordonné du stock i. Les processus en place pour le transfert sécuritaire des articles

actuel d .unlfor.mes‘ vers le d’uniforme de '’ASFC (incluant les articles d'uniforme a usage

(s’?urrlssmnnalret, g des fins restreint) sont clairement décrits.

entreposage et de . S .
distriburt)ion 9 ii. Les processus en place pour le transfert sécuritaire des articles
' d’uniforme de ’ASFC (incluant les articles d’'uniforme a usage

restreint) sont clairement décrits, y compris pour ce qui est de
savoir si les articles a l'inventaire seront conservés dans une
installation commune ou spécialisée.

iii. La méthodologie en place pour le calcul des besoins en inventaire
pour ce programme est clairement décrits.

Jusqu’a 10 points pour I'élément suivant :

iv. Les processus en place pour distinguer les marchandises
appartenant au gouvernement (telles que fournies par 'ASFC a titre
de stocks en transition) parmi les autres articles inscrits a
I'inventaire du soumissionnaire, ainsi que pour tenir des registres
(codage et compte rendu) permettant d’assurer une facturation
correcte, sont clairement décrits.

NOMBRE MAXIMAL DE| 65

POINTS POSSIBLE

11




Critére coté par points

Points

Cotation

R3. Qualité et méthodologies de prestation des services du soumissionnaire

Un maximum de 210 points sera attribué pour les offres de services du soumissionnaire, selon la mesure dans
laquelle les approches mentionnées sont appropriées par rapport aux exigences décrites dans I'’énoncé des travaux,
relativement aux facteurs particuliers suivants :

Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de la fagon dont ces activités seront exécutées, y compris
pour ce qui est du recours a des sous-traitants.

a) Certifications existantes se 10 |5 points par certificat (en vigueur et en régle) détenu par le
rapportant a des services soumissionnaire (maximum de 10 points) :
similaires identifiés dans i.  Norme ISO 9001:2000 ou 9001:2008 concernant les systémes de
I'Enonce des travaux. gestion de la qualité (Organisation internationale de normalisation).

ii. Norme OHSAS 18001 concernant les systemes de gestion de la
santé et de la sécurité au travail (services de consultation en santé
et sécurité au travail).

iii. Norme ISO 14001 concernant les systemes de gestion de
I’environnement.

b) Expérience de la prestation de 20 Jusqu’a 10 points pour chacun des éléments suivants :
services de fourniture et de i. Les délais normaux de traitement des commandes actuels du
gestion d'uniformes, en. soumissionnaire sont plus courts que ceux qui sont stipulés dans
fonction de délais de traitement I'énoncé des travaux.
des commandes contractuels, . . . . - e
e ii. Le soumissionnaire fournit une description détaillée de la fagon
objectifs et mesurables, dont il d t s trats. de |
semblables & ceux exigés dans ont il mesure son rendement par rapport a ses contrats, de la
” . fréquence a laquelle son rendement est mesuré et de la fagon dont
I’énoncé des travaux. ™ f )
son rendement est porté a I'attention du client.
c) Expérience de la prestation de 30 Jusqu’a 10 points pour chacun des éléments suivants :
services de conception et de i.  Fournir une preuve de ses capacités antérieures d'élaboration et de
fabrication d’uniformes gradation des patrons.
semblables a ceux exigés dans i F . d - teri tiere d
Iénoncé des travaux. ii. Fournir une preuve de son expérience antérieure en matiere de
conception et d’adaptation sur mesure.

iii. Fournir une preuve de ses processus d’assurance de la qualité, y
compris pour ce qui est des processus d’élaboration et de
vérification des échantillons (p. ex. essais portant sur le tissu,
I'usure et I'ajustement).

30

d) Expérience de la prestation de
services d’entreposage et de
gestion de l'inventaire

semblables a ceux exigés dans

I’énoncé des travaux.

Jusqu a 5 points pour chacun des éléments suivants :

Démontrer que I'entreposage et le mouvement de tous les articles
et accessoires d’'uniforme (produits finis) sont assujettis a des
procédures de controle et de documentation rigoureuses.

Démontrer qu’un systeme de contrdle efficace est en place entre
les matériaux de fabrication, les activités de production, les produits
finis et la gestion des déchets.

Jusqu’a 10 points pour chacun des points suivants :

Démontrer que des mesures de contrble de la sécurité et de I'acces
sont en place pour la protection des éléments d’uniformes congus a
titre d’articles a usage restreint.

Démontrer que des plans d’'urgence sont en place pour atténuer les
risques de rupture de stock et pour satisfaire aux exigences du
client en cas de pénurie réelle des articles en stock destinés au
client.

12




Expérience de la prestation de
services de répartition des
commandes semblables a ceux
exigés dans I'énoncé des
travaux.

30

Jusqu’a 10 points chacun pour les éléments suivants :
i. Démontrer qu'un processus précis est en place pour I'étiquetage
des expéditions et le suivi des commandes vers leur destination.

ii. Fournir une preuve de son expérience antérieure de I'expédition de
petites (cargaison unique) et de grosses (palettes, conteneurs,
expédition en vrac) quantités de produits a destinations multiples.

iii. Fournir une preuve de son expérience antérieure de I'expédition
d’articles vers des pays étrangers.

f) Expérience de la prestation de 35 Jusqu’a 5 points pour I'élément suivant :
services de gestion des i. Démontrer qu'il posséde de solides capacités de compte rendu et
donneées, aux fins du contenu d’analyse, qu'il peut faire preuve de souplesse a cet égard et qu'il
des bases de données des est en mesure de produire des rapports en différents formats
utilisateurs finaux, ainsi que courants (p. ex. MS Word, MS Excel, PDF).
des exigences connexes en s . o . .
matiére de rapports, Jusqu’a 10 points pour les éléments suivants :
semblables & ceux exigés dans ii. Deémontrer que des systemes de récupération et de sauvegarde
I’énoncé des travaux. des données sont en place pour protéger ses clients contre les

pertes de données.

iii. Démontrer que des processus de validation et de vérification des
données sont en place pour protéger ses clients contre le mauvais
usage du systeme.

iv. Fournir la preuve qu'’il assure un niveau de sécurité suffisant, pour
ce qui touche aux systemes électroniques et aux bases de données
des composantes, ainsi qu’au lieu physique ou se trouvent les
systéemes.

g) Expérience de la gestion des 20 Jusqu’a 5 points pour chacun des éléments suivants :

commandes d'uniformes par i. L'exemple donné (c.-a-d. copies d’écran et description) correspond

Fentremise d'un systéme en a un catalogue et un systéme de commande d’uniformes d’une

ligne de gestion et de importance et d’une complexité semblables (ou supérieures) a

commande d'uniformes, celles exigées dans I'énoncé des travaux.

semblable a celui exigé dans . R . . .

Iénoncé des travaux. ii. Le s_ystepje de commar_ldc_a en ligne donn_e en exemple (c.-a’-d.
copies d’écran et description) semble clairement congu et d'une
utilisation relativement facile.

iii. L'exemple donné (c.-a-d. copies d’écran et description) concernant
le systéme de commande en ligne inclut I'existence d’instructions
ou d’un acces a une section de soutien ou a un manuel d’utilisation.

iv. L’exemple donné (c.-a-d. copies d’écran et description) concernant
le systéme en ligne de gestion et de commande d’uniformes
démontre la disponibilité d’outils d’engagement de la clientéle,
incluant, sans s’y limiter, des sondages en ligne sur la satisfaction
des clients, des mises a jour et des pages d’avis.

h) Expérience de la gestion des 25 Jusqu’a 25 points, en fonction de ce qui suit :
comrnand?s au moyen d'un i.  Fournir une preuve de son expérience antérieure de I'utilisation
systeme d'admissibilité aux d’un ou de plusieurs systémes d’admissibilité aux uniformes faisant
uniformes semblable a celui appel a une affectation de points par utilisateur, ou démontrer en
exigé dans I'énonce des quoi I'expérience avec un systéme d’admissibilité semblable est
travaux. tout & fait pertinente par rapport aux exigences.

i) Expérience du soutien a la 10 Jusqu’a 5 points pour chacun des éléments suivants :
clientele sem’blable’é ce qui est i. Démontrer qu'un systéme rigoureux est en place pour la gestion
exige dans I'énonce des des problémes de rendement ou de satisfaction de la clientéle.
travaux. " . , . . .

ii. Fournir la preuve qu’un processus rigoureux de gestion des conflits
et de reglement des différends est en place.

NOMBRE MAXIMAL DE| 210

POINTS POSSIBLE
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Critére coté par points Points Cotation

R4. Equipe d’employés proposée par le soumissionnaire

Des points seront accordés aux soumissionnaires dont I'expérience est supérieure a I'expérience minimale exigée aux
fins du critere obligatoire M5, jusqu’a un maximum de 40 points, a la lumiére des curriculum vitae présentés.

Pour étre pris en considération aux fins de I'attribution de points en fonction des facteurs d’évaluation indiqués
ci-apres, un projet mentionné pour une ressource doit étre étayé des renseignements suivants :

» Dates de début et de fin des travaux (indiquer le mois, le jour et I'année).

*  Breve description des travaux exécutés.

*  Nom du client pour qui les travaux ont été exécutés.

a) Pour le représentant de 20 20 points = expérience pertinente de 10 ans dans le domaine précisé,
I'entrepreneur, expérience de au cours des dix (10) derniéres années.
I'employé supérieure a celle 18 points = expérience pertinente de 8 & 10 ans dans le domaine
exigée au critére M5 pour précisé, au cours des dix (10) derniéres années.
I'exécution de travaux

14 points = expérience pertinente de 6 a 8 ans dans le domaine précisé,

connexes. au cours des dix (10) dernieres années.

b) Pour le gestionnaire du projet 20 |20 points = sept (7) projets précis ou plus OU expérience pertinente de
de transition, expérience 10 ans dans le domaine précisé, au cours des dix (10)
supérieure a celle exigée au derniéres années.
critere MS. 18 points = cing (5) ou six (6) projets précis OU expérience pertinente

de 8 a 10 ans dans le domaine précisé, au cours des dix (10)
derniéres années.

14points = trois (3) ou quatre (4) projets avec une expérience pertinente
dans le domaine précisé OU expérience pertinente de six (6) a
huit (8) ans dans le domaine précisé, au cours des dix (10)
derniéres années.

NOMBRE MAXIMAL DE| 40
POINTS POSSIBLE

Total général 1470
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