-VOUS!

LES RENCONTRES
DU M-TOURISME
ALSACIEN




Mes Routes d’Alsace par GPS

L'idee

« Qutil de guidage innovant sur les routes
alsaciennes (partenariat ADTG67/68)

Aide a la visite libre et souple

Service personnalisé (qualification de la base)

 Information la plus a jour possible (partenariat avec
e ResOT - Utilisation du LEI)

* Disponible en mobiliteé (visite, information pratique
(restauration, hébergement,...), manifestations,...)
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Mes Routes d’Alsace par GPS

Le concept

* Logique de cheminement en voiture d’'une journee
maximum

 Deéfinition de critéres pour la sélection des sites :

— Lieux éloignés de 5 km maximum du troncon routier
principal

— Durée de visite n'excedant pas 2 heures
— Pas de valorisation des manifestations
— Profiling des lieux de visite

— Réponse de 12 sites maximums a visiter a chaque
demande de l'internaute
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Mes Routes d’Alsace par GPS

« Module GPS & multimédia

— Interface Web en francais : hitp://www.alsacegps.com/beta/

« 8 circuits (Route des Vosges du Nord, Route des Potiers,
Route des Villages pittoresques et des Chateaux forts, Route
des Vosges centrales, Route du Rhin, Route des Vins, Route
Joffre, Route Verte, Route des Crétes)

« 30 a 100 points d’intérét qualifiés par route
« 8 a 16 points audio et illustrations insolites par route

— Cartographie interactive avec pictogrammes et vignettes
d’'information

— Roadbook avec QR-codes (accés aux contenus audio)
— Guidage GPS
— Site mobile : http://mobile.alsacegps.com/
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Mes Routes d’Alsace par GPS

Suite...
 Traduction de l'interface D, GB et NL

o Stickers QR-code site mobile et contenus audio
(vitrine des OT Alsace et sites concernes)

* Flyer Francais A5 quadrichromie recto-verso

* QOutils de promotion :

— 8 diaporamas sonorisés en trois langues format 45 s.

— Vidéos Tuto/Promo (Module GPS - Site mobile 2000 ans
d’archi - QR-code)

— Bandeaux Web
— Annonce A5 pour insertion presse
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CMSACEZ Site mobile commun

-VOUS!

www.tourisme-alsace.mobi
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MSACEZ Site mobile commun

-VOUS!

* VVolet mobile du site internet commun réalisé en
partenariat entre CRT / ADT 67/ ADT 68 / RésOT

* But :

- permettre lI'information du touriste pendant son se¢jour
en Alsace,

- apporter une information la plus pertinente possible
grace a la proximité géographique et temporelle

- proposer un site unique pour I'Alsace disponible pour
tous les mobiles et pour toute I'Alsace

Une seule adresse : www.tourisme-alsace.mobi
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MSAGEZ Site mobile commun

-VOUS!

* le site sera disponible en trilingue francais, anglais et
allemand

* le site proposera avant tout une navigation en mode
géolocalisé afin de tirer parti au mieux de ces fonctions,
mais fonctionnera aussi hors geolocalisation

 pour les iPhone et télephones Android, une application
dediee permettra une navigation en Realité Augmentee

 Par son « universalité » en Alsace le site pourra étre
approprié par les Offices de Tourisme

* Le site repose entierement sur le LEI

Vendredi 23 Mars 2012




LSACEZ Site mobile commun

La personnalisation proposée (1/2)

Modification des bandeaux en fonction de I'Office de
Tourisme qui a redirigé vers le site mobile commun ou en
fonction de I'emplacement du mobinaute sur le territoire

Vendredi 23 Mars 2012
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@KSACEZ Site mobile commun

-VOUS!

e |La personnalisation proposee (2/2)
Modification de la partie « contact » pour afficher les
coordonnées de I'Office de Tourisme le plus proche

e Acces au site et géolocalisation par plusieurs moyens
1) acces direct + localisation du téléphone
2) par territoire (www.tourisme-alsace.mobi/selestat)
3) par QR-code géolocalise
4) par redirection d’'un nom de domaine existant
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@ZSACEZ Site mobile commun

-VOUS!

* Site pas encore en service effectif, en test sur
http://alsace.msp-sas.com

* Quelques bug de localisation rencontrés, quelques soucis
d’'interfacage LEI vite résolus.

» Pas de problemes majeurs rencontres, nous attendons
les retours utilisateurs

Merci.
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LEI

Pourquoi utiliser le LEI

e La base de donnees touristiques alsacienne
* Plus de 40 000 fiches geo-reféerencées

* Une saisie unique pour un gain de temps / cout
et pour une meilleur fiabilité de l'information

* Une souplesse d'utilisation (nomenclature
locale...)

 Ensemble des outils d'exploitation de ces
données existent
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LEI

Quoi, comment ?

e En utilisant les fichiers XML issus du LEl

 En adaptant la nomenclature du LEIl a une
utilisation « mobile »
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CMSAC EZ LEI

Résultats
 De nombreuses utilisations : Rhin vivant, OT, ADT...

(== 4k Reaisurani Le Paviorar
' Huttenhees (F)
00 B T4 6d 61
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LEI

Une solution a chaque site mobile

* Rhin Vivant : une thématisation spécifique des fiches
LEI

* QR-Codes : une présentation des fiches différentes
 Module GPS : un scoring et une thématisation

» Alsace bossue mobile : une organisation de
l'information spécifique
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LEI

Points de vigilance

« LEI/site mobile : indiquer dans le cahier des charges
que les données seront issues du LEI (format XML)

« Généraux :

> Penser aux touristes et ne pas multiplier les sites
mobiles

> Développer les points d'acces Internet 'gratuits’ pour
les touristes etrangers

> L'objectif : un site mobile pour faire quoi / qui
> Quelle est la valeur ajoutée du site mobile ?
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| D%s‘t)?ation
MSAGEZ L re ;xijr(:f;j n video

-VOUS!

www.destination-alsace.fr | iPad | iPhone | Android

* Un site de vidéos et reportages sur I'Alsace

» Partenariat ADT 67 / CRT / HDR depuis 2009

* De nouveaux reportages ajoutés tous les mois

« 5 thematiques — acces geographique

» Exports possibles vers des sites internet tiers

 Ajout de liens vidéo dans les fiches LEI

* Un total de 602 358 vidéos vues en 2011 (tous supports)

Vendredi 23 Mars 2012



| D taation
M %S){Ij sace
LSACEZ L région lonl en v idco

-VOUS!

www.destination-alsace.fr | | iPhone | Android

{+07/2011 : application iPad

.4 « But : ajouter un vecteur de diffusion /

" se déemarquer / innover /

toucher une cible aisée, parisienne /
utiliser la géolocalisation /

parti-pris original de creer pour iPad

« 1r¢ application de ce type en France
» Acces par thématiques ou localisation

http://itunes.apple.com/ph/app/destination-alsace/id4406929807?mt=8

Vendredi 23 Mars 2012
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www.destination-alsace.fr | iPad | | Android

« 09/2011 : application iPhone

' ' - But : toucher une cible majoritaire /
. = se demarquer des autres sites /
NATURE ET BIEN ETRE innover /

AIVGINERRVICSSCHY « Acces thématique

FETES & TRADITIONS » Pas d'acces carte, trop petit

LOISIRS & VACANCES « 1 659 téléchargements iPad/iPhone 2011
ALSACE GOURMANDE 6 357 visites depu IS ces su pPpO rts

http://itunes.apple.com/ph/app/destination-alsace-pour-iphone/id4770923927mt=8
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-VOUS!

o Tl © 03/2012 : application iPhone

» But : toucher la 28 principale cible /
couvrir la majorité du parc mobile /

» Construction similaire a I'ilPhone
* Fonctionnalités identiques

e Les bredales

Brasserie "Abreuvoir &
Breitenbach

Thématigues Toutes les vidéos
BA (@)
- .

Alertes vidéo Rechercher

https://play.google.com/store/apps/details ?id=fr.destinationalsace
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MSACEZ L frr;fi:j'r(:fﬁ n video

-VOUS!

* Nous sommes satisfaits des applications

* Bonne ergonomie, rapide, simple

* De bons retours d'utilisateurs

 Leur developpement fait partie de I'accord de partenariat
* Inscrivez-vous aux alertes sur un des quatre supports

Bonne visite !
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aute-Alsace

ViaMichelin

Haute Alsace

ViaMichelin Km
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Découvrez la Haute-Alsace !
’ADT vous propose le télechargeman! gratuit’
de Papplication ViaMichelin pour one —

A compter du 1* juillet 2011 sur I'Apple Store, accédez & __%'Jln
inuristigues ei praiigues pour organiser voire sej
HAUTE-ALSACE, ses villes, son patrimoine, Il Route llll ins

secrets, ses hébergements et bonnes tahlas.:I, el 1*L

Tourisme] en | Alsace

Vendredi 23 Mars 2012  Cffre vatabie dht 1+ fullet 2011 34 50 juin 2012



» Possibilité de créer son propre carnet de
voyage, et de partager ses déecouvertes
directement sur Twitter et Facebook.

o Utilisation en mode « non connectée ».

« Téléchargement / QR code ou tapez
« ViaMichelin » dans I'App Store

jour.

Mardi 17 Janvier 2012




aute-Alsace

-

i_.l choses a Houtlach, a labri de sas coleéaux
Soultz-Haut-Rhin E

Recherche par =
4 sites
site touristique Gune souce aino i scbsiso woeors

Thann H
4 sites - 2 restaurants - 2 holels

Selon un vieux dicion alsacien, e clocher de K
Strasbourg est le plus haut, celul de L
Turckheim

5 sites - 1 restaurant M

Cest par Niedaermorschwihr qu'il faut amver &
Turckheim, Vous verrez apparaitre & Nintérieur R

Vieil-Armand

2 sites

Le nom da Viedl-Armand fut donné par los
"poilus® do 1914-1918 a Martmannswillarkopf,

=

Les Villes

Tourisme] en | Alsace
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Haute-Alsace
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M 1 Hotel
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Comment rendre la Langue et la Culture alsaciennes
visibles et séduisantes dans le monde des ados et des
jeunes ?

« Ultiliser les nouvelles technologies comme clés d’entrée dans leur
monde

 Moderniser I'image de l'alsacien !

Chez les adolescents, I'alsacien souffre d’'une image vieillotte et un peu ringarde, trop en
décalage avec leur époque

's isch total gstilt !
C’est trop stylé

Vendredi 23 Mars 2012
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L'application gratuite « 1Yo » permet de découvrir ou
redécouvrir les joies de parler alsacien

4 catégories : drague, faire le féte, d'Jeunes et jurons

‘S verrisst Dl bisch e natts Bibbele
Ca déchire ! Tu es une jolie poulette

Prononceées par 4 personnages différents,
identifiés par leur bouche - un enfant,

une jeune femme, une femme de couleur,
un homme barbu.

ADT

Vendredi 23 Mars 2012 Tourisme en Alsace




Un succes qui depasse de loin nos attentes
« 25 000 telechargements sur Iphone
e 5000 sur Android

Commentaires Appstore (114) :
Extraits :

's isch e guedi Idee ! Mini Junge han's garn un amusiere sich mit wi verruckt ! Mache so

widderscht !
C'est une bonne idée ! Mes enfants adorent cette application et s‘amusent avec comme des fous ! Continuez ainsi !

Une appli au top pour les jeunes générations qui peuvent apprendre l‘alsacien de maniere
ludique !

Juste ce gu'il fallait pour changer I'image vieillotte de notre langue, Bravo !

Vendredi 23 Mars 2012 Sl . en [ Alsace



« Sur quels systemes d’'exploitation déevelopper I'appli ?
Seulement Iphone ? Android ?

« Confier tout le projet a une entreprise ?
-> Travalller en collaboration avec des partenaires spécialisés

Chacun apporte ses compétences — techniques - linguistiques
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« Trouver I'équilibre entre une application grand
public qui est néanmoins concue pour une cible
privileégiée

« Choix de provoquer pour faire le buzz /
expressions triviales pouvant choquer les
puristes

Etre clair sur ses choix dans le domaine de la
communication

Vendredi 23 Mars 2012




Dine Sélestat

e 3 dates
1974 || 1994

* 1 objectif : valoriser le patrimoine de Sélestat
=[] Explosion des ventes de Smartphones

1 solution : le QR code

89% des personnes interrogées- facile - peu
colteux - peu encombrant - ludique - acces rapide
et direct a I'information - stockage 7089 caracteres

Vendredi 23 Mars 2012 owmel en T Alsc



Dine Sélestat

 Inscription dans la stratégie globale

« Détermination des etapes

 Création des contenus ()

* Interface speciale et QR codes (generateur

KAYWA)
« Conception des supports
« Mise en place des & - information a IABF

e Communication — dlffu3|on
e Colt: 2017 euros TTC
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Dine Sélestat

Affichage
directe
du
contenu
du QR
code

Avec un
Smartphone + un
lecteur de QR
Code (Mobiletag -
QR Code reader...)
on scan le code

URL de I'étape :
http://www.selestat-tourisme.com/visites-
flashcode/index.php?produit=222001747

Vidéos :
http://www.youtube.com/watch?v=IHIqV 6FCuQ
http://www.youtube.com/watch?v=9D 6tWO0xdxw

(LSF)




Dine Sélestat

« = Amélioration de la signalétique - plaques QR
Codes A4

 Difficultés rencontrées

autorisations - couverture réseau - emplacements
« Limites et conditions de reussite

guéte = attente - peut étre deceptive
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Dine Sélestat

Reésultats

 Phénomene de mode temporaire ou phénomene
plus durable ?

« 260 flashs /1,5 an
Evolution s

SR
e 2012 : + de visibilité¢t ——— et de communication

(colt prévisionnel: 2536 € TTC)

e 2013 : 12 nouveaux QR codes - intégration a
‘I'ltinéraire de Découverte du Patrimoine’

Vendredi 23 Mars 2012 ;":r'uf"ﬂ's}n'!':.l en .-'.d ::::: :



ossue Tour

CONTEXTE

1. Développement des TIC
- mobilité croissante / internet mobile
- facilité d’accés a I'information
- avenement des medias sociaux

— véritable enjeu pour les territoires/destinations

2. Environnement
- nécessité d’attirer de nouvelles clientéles, de retenir, fidéliser

- 'OT doit repenser ses missions d’accueil et s’adapter a la
demande

CCL : I'OT a développé une stratégie numérique depuis 2009

(application mobile, circuits audiovidéoguidés GPS,
géocaching,...)
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ossue Tour

Obijectifs :

- visiter de maniére différente le territoire et le rendre accessible — :

- accéder a une information en situation de mobilité

- apporter une plus-value au visiteur

Spécificités :

* Application Alsace Bossue Tour :
- développement format webapp www.alsace-bossue.mobi, |

Android/Apple
- gratuite et trilingue
- développée a partir du LEI

- les visiteurs ont la parole
- 7 modules, dont les ITINERAIRES
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ossue Tour

Module ITINERAIRES

Service apporté au visiteur
» Accés a I'ensemble des parcours pédestres,
cyclos, auto-pedestres,...
» Possibilité d’'intégrer des éléments
vidéos/texte/audio,...

Permet :
- d’adapter les parcours aux attentes de chacun

- de visiter le territoire en toute autonomie de maniere originale,
ludique

- d’attirer de nouveaux visiteurs/notion d’expérience

Vendredi 23 Mars 2012




ossue Tour

 Circuits cyclotouristiques GPS :

- intégration des NTIC : audiovidéoguidage/GPS
dans 1 circuit (4 boucles)

- interprétation des paysages et du patrimoine

- fiches itinéraires et road-book dédiés

- 12 appareils en location / téléchargement

http://expressionomade.fr/download/CCAB/VIDEO/FR/00 FR.mp4
http://expressionomade.fr/download/CCAB/VIDEO/FR/08 FR.mp4
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ossue Tour

BILAN

Application Alsace Bossue Tour
2571 telechargements en 7 mois

- necessite un suivi important : alimentation des
itinéraires (audio, video,...)

- maitrise des contenus/réactivité

Circuits audiovidéoguidés GPS
- operationnels depuis fin 2009
- innovation,.... mais technologies eévoluent vite
- retombées en terme d'image

Vendredi 23 Mars 2012



heim

Né d’un constat

 Le tourisme vert est a la mode
®» Pourtant le mixage activitées physiques et
activités culturelles est rare

“ Concept de jeu de piste tres apprecie.
» Pourtant le jeu de piste est tres peu utilisé par
le secteur touristique

Aujourd’hui la maturation de la technologie du GPS permet
la découverte de sites touristigues de maniere ludique afin
de promouvoir un territoire ou une région.




heim

Le concept du Safari GPS

“ |l s’adresse a tous les publics
®» Facile d’acces le safari GPS :
© les enfants, adultes, seniors

1l est susceptible de séduire
© les particuliers

© les professionnels du tourisme (comme des tour-
opérateurs)

© les groupes : scolaires, associatifs, des
collectivités (comme ,
etc...), des entreprises, des CE, etc...

Vendredi 23 Mars 2012




heim

Quel intéerét ?

“ Aspect ludique :
®» Découverte du patrimoine se fait en jouant de maniere
Interactive

®» Avec le safari le vignoble et sa région deviennent plus
accessible et plus attrayant

 Intérét social :

®» moment de partage et transmission intergénérationnels

®» moment éducatif et de jeu en famille ou I’'on apprend tous
ensemble

®» jeu de coopération, nécessite de la communication et de la
cohésion dans un groupe (team building)

Vendredi 23 Mars 2012




heim

Quel interét ?

“ Promouvoir une Region :
®» Faire découvrir et partager ses richesses :
gastronomie, patrimoine bati, ainsi que ses

superbes paysages de maniere originale

“ Faire parler de soi ...
» Aspect publicitaire
®» Vecteur original et novateur

Vendredi 23 Mars 2012




heim

Et le jeu dans tout ca ?

“ Déroulement et informations pratiques
®» Point de départ : offices de tourisme du Canton

Moyennant caution prét du GPS avec un livret comprenant
une feuille de route et un manuel d’utilisation.

®» Recherche d’indices dont les coordonnées
géographiques sont préalablement intégrées
dans le GPS.

®» Le GPS fournit des informations de distance, de
direction et d'altitude.

Vendredi 23 Mars 2012




heim

* Déroulement et informations pratiques

» Les participants relevent l'indice sur leur
feuille de route.

®» Une fois le parcours terminé et I’énigme
finale trouvée, les personnes se rendent a
I’office du tourisme, ou un diplome leur sera
alors attribué.

http://www.youtube.com/watch?v=yEiRMrqsE24&feature=you
tube qgdata player

Vendredi 23 Mars 2012




heim

* Le prix d'une eskapade est de 10 euros, prix
comprenant la location du GPS pour la journée et la
feuille de route, une caution de 150 euros est
demandée jusqu’a la restitution du GPS.

« Sur I'ensemble d’'une saison touristique et depuis la
mise en service 2010, 'on compte en moyenne une
soixantaine de reservations payantes annuellement
en sachant que beaucoup d’etablissements
scolaires I'ont effectue a titre gratuit.

Vendredi 23 Mars 2012
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OFFICE DE TOURISME

LSACEZ

-VOUS!

En place depuis 2007

Proposer une alternative
aux visites guidées

Vendredi 23 Mars 2012

LAISSEZ VOUS TENTER PAR...

geoquestour

C'est dans la poche !

Possesseur d'un smartphone,
nous voug proposons la visite
de Kaysersberg ainsi que les
deux chasses aux trésors sur
l'apllication gratuite
Geoguestour. Téléchargez-la
et préchargez les parcours et
hop ! C'est parti !

» Plug dinformations

Et la location
d'audio-guide ?

MNous proposons 4 lecteurs
mp3 en location pour la visite
de Kaysersberg. Le tarif de
location est de 5€ par audio-
guide, dégressif i plusieurs.
Par sé&curité, nous demandons
une caution de 150 € par
audio-guide, soit en espéces,
s0it par carte bancaire.

La visite démarre & 'cffice de
tourisme et dure environ 1h30.

La chasse au trésor
estivale

Une chasse au trésor vous est
proposée de mars & octobre
elle vous emménera durant
2h30 & pied ou 1Th30 a vélo
entre collines et vignes.
N'ocubliez pas de passer &
l'office de tourisme de
Kaysersberg pour récupérer
voire petit cadeau!

> Plus d'informations




OFFICE DE TOURISME

LES POINTS SONORES DE LA VALLEE DE
KAYSERSBERG EN ALSACE

26 - Cheteau de Kaysersberg

Télécharger le mp3 W

Disponible en téléchargement sur
www.kaysersberg.com

26 points sur Kaysersberg

20 points sur toute la vallée

wwwwwww

Partager [ 1= (1™ 4

ADT.

Tourisme] en | Alsace
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Vallée de

%}* Kaysersberg

RESERVATION

THEMATIQUE

s~ Accusil > Prestations & |a carte - Visites guidées sl audioguidées

Nomiore de résultats : 1

OFFICE DE TOURISME DE LA VALLEE DE KAYSERSBERG
L'affice de tourisme vous propose, tout

au |u|'|g de 'ennée, un ceran nombre de
V de wisites thématiques & réaliser seul ou an . ™
o Ll ioning. L]
K alle rs| r s Vo les disponibiliss

OFFICE DE TOUIHSMS

DETAIL DES PRESTATIONS

Visite audioguidée (F-D-GB)

Partez & la découverte des 27 sites historiques de Kaysersberg. Durée du
parcours - environ 1h30.

On retiendra entre autres son chéteau, verrou stratégique de surveillance
ranimant le souvenir de la route romaine qui reliait 'Alsace 4 la Lorraine, ses
"~ remparts et son pont folifié unique en Alsace ou encore |'mposant
 patrimoine religieux donnant & Fa wills son caractére s mystique.

~ Il est donc bon de fiiner dans les ruelles étroites de la cité natale de 'llustre
docleur Albert Schweitzer, exhaler le doux pafum du géranium el
s'imprégner de calle qui fit autrefois une ville libre ot prospéra.

RESERVER EN LIGNE

I Date I Nomixre de
ezpazoiz o] 1 -1
* Visusisation des dates dsponibies

- SEJOURS THEM.I!‘HOUES

i~ PRESTATIONS A LA CARTE

VOTRE PANIER...
m MON PANIER

Hébergamant 000 €

w Visites 0.00€

| Auitres aciivitgs Qo0€E
Séjour tout comgpris 0.00 €

TOTAL 0.006
T —
ree s CE v
MON COMFTE
Se connectar

Wi T
OFFRES
DU MOMENT
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OFFICE DE TOURISME

Depuis début mars

Possibilité de réserver en ligne

Tourisme] en | Alsace
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/LSAC EZ OFFICE DE];.?JURISHE

-VOUS!

GeoQuestour

Evolution en 2010
Mise en place d’'un parcours interactif
Possibilité de réalité augmentée

Gratuit pour le touriste

ADT

Tourisme, en | Alsace
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L

la Bruche

«tll SFR 3G

Objectif : proposer aux usagers mobiles |
une application mobile valorisant Lo Consal Généra
le canal de la Bruche

Au ceur de vos vies

*  présenter son itinéraire,

* présenter sa richesse patrimoniale, culturelle, botanique...
*  présenter les alentours

«  offrir aux usagers des informations pratiques

Mise en service : octobre 2011
Application gratuite
Disponible sur Appstore et Market Android Mise a jour le 22/03/2012 a 14:36

CONSEIL GENERAL

BaS-RHIN

Vendredi 23 Mars 2012 ;'ul.rn’lmal-'.l en ..Il' Alsace I



M e |la Bruche
LSACEZ

-VOUS!

alll SFR 3G 13:46
accueil Canal de la Bruche

ltinéraire du canal

Géolocalisation et calcul d’itinéraire

Roadbook

Instructions pratiques avec photos et alertes

Descriptif du canal

Histoire
Patrimoine

Informations pratiques itinéraire

Location - réparation vélo
Gares
CB

1( CONSEIL GEHERAL

Vendredi 23 Mars 2012



o |la Bruche
LSACEZ
_VOUS ! alll SFR 3G 13:59

Canal de la Bruche Rﬂadbﬂﬂk

Roadbook (

. . ’ 9 Départ Strasbourg
* Instructions pratiques avec photos v

*  Alertes geolocalisees Départ a 'Hétel du Département

Passez le porche a cote du barrage
Vauban et prenez a droite

' . 1. Pont Heyritz

520 m

Continuez en direction du pont Heyritz
Au pont, tournez a droite

l l 2. Mosquee du Heyritz

847 m

Au bout du pont devant la mosquee,
tournez a droite

Suivez le panneau "lllkirch Graff -
Neudorf"

Croisement RD222

CONSEIL GENERAL
BdS-RHIN
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o |a Bruche
LSACEZ

-VOUS!

14:11

accueii  Canal de la Bruche

Retour :
*  Application iPhone OneipausLsrgon
Cronen

657 téléchargements depuis octobre 2011 Oue

*  Application Android
553 téléchargements depuis décembre 2011

Bientot :
*  Application Windows phone
«  Web mobile

CONSEIL GENERAL
BdS-RHIN
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o |a Bruche
LSACEZ

-VOUS!

awill SFR 3G 14:22
accueil GCanal de la Bruche

Am él |Orat|OnS o éVOl utlons: ) Scharrachbergheim-Irmstett

. Dakdanheim Osthoffen
 Version allemande ? .l m
D30

*  Optimisation de la mise a jour des données i e
- Extension aux autres itinéraires cyclables du Bas-Rhin sngolsheim (1% @, o &r:l?-‘ﬁ“ -

. Interactions avec les mobinautes Soultz-les-Bains \ [‘m ul..:.a.'-'.
Am‘ J%‘ -

il R 14:18 ¥ i D127 i @

: Daz2 e

canaide.. Descriptif Canal... &

Circuit du Canal de la Bruche

CONSEIL GENERAL
BdS-RHIN

Vendredi 23 Mars 2012
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M e numérique
LSACEZ 0t 1870

-VOUS!

Impulsion : appel a projet du Ministére de la Culture et groupe
de travail CCSP / ADT

m) Objectifs :
Compléter I'offre touristique du territoire
Valoriser ce petit patrimoine

Répondre a une demande des clienteles : liberté dans les
pratiques de loisirs

Anticiper les nouveaux usages en matiere d’Internet mobile

=) Outils:

Un site internet mobile (www.6aout1870.fr) et une application
Iphone (Mobi 1870),

Qui s’inscrivent dans un projet plus global de valorisation de
« 1870 »




M e numérique
LSACEZ 1

-VOUS!

m) Présentation du circuit :
 Sensibilisation au patrimoine :
sélection de 11 sites représentatifs
» Parcours possible en étoile

m=) Présentation du contenu :
 Cible : public familial
* 15 séquences sonores
* 20 min. de vidéos
* Eléments ludiques / interactifs pour les
enfants (quiz, définitions,...)
« Panoramique, cartes

pratiques
Crédits




M e numérique
LSACEZ 0t 1870

-VOUS!

Personnes ressources

* Communauté de communes Sauer-Pechelbronn :
porteur du projet

« Référent ADT

» Référents Musée de la bataille du 6 aolt 1870
* PnrVN : mission d’'inventaire

» Service SIG et technique

» Partenaires extérieurs

* Prescripteurs : OTI, prestataires

Vendredi 23 Mars 2012



M e numérique
LSACEZ 0t 1870

-VOUS!

Budget
1. Circuit numérique (appli iPhone et site mobile)
Développement, création multimédia, comptes Apple 24 500 €
Traductions langue allemande 700 €
Fourniture de bornes de signalisation 2500 €
Graphisme 1 000 €
Sous-total : 28 700 € HT
2. Remise en état d’un circuit pédestre 6 500€
3. En prévision :
Développement de I'application Android 5000 € HT
Achat de 5 tablettes 2200 € HT
TOTAL : 42 400 € HT

Vendredi 23 Mars 2012




M e numérique
LSACEZ 0t 1870

-VOUS!

Difficultés rencontrées
» Respect du caractere généraliste du contenu

« Couverture 3G
» Appropriation par les prescripteurs

[=];

[=]

[=]

« www.6aout1870.fr 4

Perspectives

 Evaluations

» Développement possible pour d’autres thématiques du
territoire

Vendredi 23 Mars 2012



ns la CUS

Données disponibles au service d'information et de régulation de la
circulation

» Etat du trafic en 300 points de la voie publique en temps réel
» Occupation des parkings en temps réel

 Objectif : régulation de la circulation en complément des panneaux a
messages variables implantés sur la voie publique

Promotion des autres modes de transport sur lesquels la collectivité est
en pointe

» Transports en commun : intermodalité
» Vélo : réseau de pistes, vélos en libre service...
» Autopartage

Informations disponibles sur la qualité de ['air
* Indice dynamique de I'ASPA (organisme de surveillance de la qualité de l'air)

ADT|

Vendredi 23 Mars 2012 Tourismel en | Alsace




LSACEZ

-VOUS!

Hébergeur SDV

Site public eCarto

- Fichier XML
mis a jour 2
fois par jour

L]

Systéme de
gestion des
réservations

Nombre de vélos
disponibles

Gestion du
- _re:. Serveur HTTP recaats
al'arrét
S — e
Trafic ™ Liaison temps
autoroutes el —
S DIREST
. Serveur HTTP Gestion du

Vendredi 23 Mars 2012 i o T




ns la CUS

Lancement d’un site internet www.carto.strasmap.eu en mai 2011

Mise en service d’'une appli Android en octobre 2011 : 8000 téléchargements a ce jour
iPhone en janvier 2012 : 5000 téléchargements a ce jour

:-r::rh-:lrt'«l""'l'l“"'I v

JI' ol
L ;

Eemarcy ps i carts I
[a ST TEE ]
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ns la CUS

StrasMap : condensé de fonctionnalités
« Trouver une adresse (SIG)

« Calcul d'itinéraire : pied, vélo, voiture
(Cloudmade OpenStreetMap)

« Calcul d'itinéraire (Citiway Vialsace)
et prochains passages bus et tram (CTS)

« Trouver un vélo disponible (Velhop)
ou une voiture en autopartage (Auto'trement)

« Etat du trafic et occupation des parkings en temps
réel (Parcus, Vinci, SIRAC)

» Indices de qualité de I'air (ASPA)
* Principaux numéros d'urgences

» Alertes en temps réel : incidents, travaux, météo,
déneigement (SIRAC)

Site d'information : www.strasmap.eu

Vendredi 23 Mars 2012 |~y = |
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ns la CUS

Objectifs de StrasMap

Equilibrer les modes de déplacement

Asseoir son image en matiere de mobilité

Développer son image en matiere de services numériques
Développer une expertise combinée : métiers & web

Enjeux connexes

Acquisition, structuration, gestion et des données et des flux (référentiels de contenus)
Coopération entre métiers, service informatique, partenaires extérieurs et communicants
Positionnement de la collectivité sur 'Open Data

Stratégie services mobiles

Projets
Promotion auprés du public touristique : version trilingue a I'étude
Enrichissements thématiques : équipements, lieux de visite...

Lancement d’un service sans contact (NFC)

Vendredi 23 Mars 2012 ¢ e



Création dans le cadre du projet Interreg VI A « RheNaTour — découverte
douce et raisonnée d'une zone Ramsar » (2008 a 2011).

Ce projet transfrontalier a pour but de concilier protection des zones
humides et les activités touristiques et de loisirs.

L'action « Systemes d'information mobiles touristiques » s'inscrit dans le

cadre de ce projet dans la partie « innovation écotouristique pour renforcer
I'attractivité de la zone Ramsar ».

Vendredi 23 Mars 2012 A D _.-'
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Le systéme d'information mobile touristique (SIMT) est un outil composé des
éléments suivants :

Des Hotspots permettant le touriste (une fois sur place) de consulter les
informations pertinentes par le biais d’'un accés sécurisé

Un choix de types d’'informations sélectionnées dans les bases de données
touristiques

Des profils élaborés en fonction des publics cibles de Rhin Vivant
Un scoring spécifigue mettant en avant les prestataires touristiques engagés
dans la démarche Rhin Vivant et hiérarchisant les informations données au

touriste en fonction de son profil

Une interface web spécifiguement développée pour permettre I'affichage sur
de petits écrans

Vendredi 23 Mars 2012




m.rhinvivant-lebendigerrhein.eu

Vendredi 23 Mars 2012




Probléemes et solutions

Absence de base de données touristiques coteé allemand

- travail partenarial Rhin vivant/ Com Com du Rhin, RésOT, ADT et les
communes allemandes pour la premiere saisie dans le LEI

- création d'outils spécifiques, accompagnement individuel et séances de
formation pour la saisie dans le LEI

Absence d'interlocuteurs techniques co6teé allemand
- définition d'un interlocuteur par commune

Scoring des données — mise en place et harmonisation
- création de guides pédagogiques, explication des regles

Maitrise du francais/ de I'allemand
- réalisation de nombreuses traductions en interne

Vendredi 23 Mars 2012




Points de vigilance

Appropriation des logiciels LEI, médiathéque Rhin vivant, google
maps et des différents systémes

Compatibilité de I'application avec I'ensemble des systémes
mobiles

Animation et du suivi (Besoin de créer un groupe technique et
interlocuteurs identifiés)

Appropriation par I'ensemble des partenaires

Possibilité de reproduire I'expérience sur d'autres territoires

Vendredi 23 Mars 2012 o
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