du module Chronopost version 2.4. |
pour i PRESTA

CHRONOPOST

Bien plus qu'un envoi express.



Ce document explique comment installer et utiliser le module Chronopost
sur votre site Prestashop.

Ce module permet d’accepter dans votre magasin la livraison par Chronopost,
les services proposés sont :

la livraison express a domicile

la livraison express en relais pickup avec visualisation de 'adresse

et des horaires d’ouverture

la livraison internationale Chrono Express

import et export de colis vers ChronoShip Office et ChronoShip Station

le suivi

l'impression des étiquettes d’expédition Chronopost

le calcul des tarifs de livraison, intégré avec la gestion de grilles de livraison

de Prestashop

Ce module a été testé et validé sur les versions de Prestashop |.4.x.
L’environnement serveur suivant est requis pour l'installation :

PHP 5.2.0 ou ultérieur

Module SOAP pour PHP

Le module nécessite au préalable une souscription a un contrat Chronopost.
Pour l'ouverture d’'un compte Chronopost, veuillez nous contacter a 'adresse
suivante : demandez.a.chronopost@chronopost.fr

Ce module nécessite 'autorisation de flux depuis et vers 'IP chronopost.fr
(www.chronopost.fr- 84.37.93.134 ) sur le port 80.

CHRONOPOST



INSTALLATION

Important :il est fortement déconseillé d’installer un module directement sur une
boutique en production.

Téléchargez le module sur votre poste de travail. Connectez-vous ensuite a votre back office Prestashop.
Dans I'onglet Modules, dans la section «Installer un module depuis mon ordinateur », cliquez sur
«Parcourir» et sélectionnez le module téléchargé.

) Ajouter un nouveau module

Le module doit étre une archive ZIP ou TGZ.

Url du module hitp:// Fichier du Parcol\ir...
module

Téléchargez le module directement sur internet Chargez le module depuis votre poste de travail

Télécharger le module Charger le module

CONFIGURATION DU MODULE

Note :vous devez obligatoirement configurer le module avant de pouvoir éditer
des étiquettes d’expédition.

Dans votre back office Prestashop, dans I'onglet Modules, localisez la ligne du module Chronopost
(dans la section « Transporteurs et Logistique »). Cliquez sur « Configuration » pour accéder a l'interface
de configuration du module.

Prix & Promotions 3 modules
Sécurité des Paiements 4 modules
Publicité & Marketing 6 modules
Administration 10 modules
Paiement 12 modules
@ Transporteur & Logistique 12 modules
= Canada Post Carrier v0.1 par PrestaShop
Offer your , di delivery with Canada Post x Installer
Supprimer
=] des v1.0 par
Module permettant de faire une estimation des codts de livraison avant de rentrer dans le
processus de commande X Instafler
§|.IEBI’| Ner
— &4 Chronopost & ChronoRelais v1.0
Prise en charge du transporteur Chronopost et des points relais Chrono Relais b v Désinstaller

Supprimer Desactiver Relmtlahsev

— .\ Nata de livraienan u1 N nar Dracta Shan

Général

N® de compte Chronopost 99999999
Sous-compte
Mot de passe Chronopost 888888

Format des étiquettes Format POF hd |

S «
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Le n° de compte et le mot de passe Chronopost sont obligatoires pour :
pouvoir imprimer des étiquettes de transport (webservice de shipping)

pouvoir gérer I'affichage des relais dans le front office.

Le mot de passe Chronopost correspond a votre code d’acces a I'outil de suivi Chronopost :
Chronotrace (http://www.chronotrace.chronopost.com/chronotraceV3/).Si vous ne le connaissez pas,
merci de le demander a votre contact commercial habituel ou envoyez un e-mail a pgc@chronopost.fr.

Le sous-compte va vous permettre de dissocier vos centres de codts, il sera alors pris en compte

dans les impressions d’étiquettes de transport via :
le webservice de shipping
ChronoShip Station
ChronoShip Office.

Il est optionnel.

Si vous ne les connaissez pas,le numéro de compte Chronopost, le « sous-compte » ainsi que le mot
de passe sont a demander a votre interlocuteur commercial habituel ou a pgc@chronopost.fr.

Le format des étiquettes est utilisé pour la génération des étiquettes depuis le back office Prestashop.

Livraison le samedi

Cette section vous permet de configurer les paramétres
relatifs a 'option «livraison le samedi». Quand 'option
est activée, les exports vers ChronoShip Office

et ChronoShip Station dans la plage horaire définie

sont effectués avec I'option «livraison le samedi».

Vous pouvez paramétrer cette option pour qu’elle soit
prise en compte automatiquement ou manuellement
dans I'édition des lettres de transport et les exports :
Pour que les lettres de transport soient
automatiquement éditées avec I'option livraison
le samedi, choisir « oui» pour « Activer 'option livraison
le samedi» et «oui» pour « Option cochée par défaut».
Pour activer manuellement I'option livraison le samedi
au moment de 'édition des lettres de transport choisir
«ouiy pour «Activer 'option livraison le samedi»
et «non» pour « Option cochée par défaut».

Les exports prennent également ces paramétrages
en compte.

Supplément Corse

Cette section vous permet de définir le supplément
applicable aux clients lors de la sélection d’'une adresse
de livraison située en Corse. Vous devez utiliser

un point comme séparateur décimal.

Informations expéditeur

Ces informations servent uniquement pour imprimer
les étiquettes Chronopost dans le back office
Prestashop. Il s’agit de remplir les informations liées

a 'expéditeur des envois Chronopost, c’est-a-dire
soit a 'e-commergant soit au prestataire logistique.

Livraison le samedi

Activer I'option "livraison le samed|” ©u :]

Option cochée par défaut

Afficher l'option de livraison le samedi a partir de :

Jour Jeud |
Heure 16~| 00~|
Jusquia :
Jour Vendredi |
Heure '5x| 00~|
Livraisons vers la Corse
Supplément pour les livraisons vers la Corse + 1960 ¢
Informations expéditeur
Civilité Monsieur -

Raison sociale

Ralson soclale 2

Adresse

Adresse 2

Code postal

Localite

Nom et prenom du contact
Email

Numéro de téléphone

Numéro de mobile

Société Dupont

2, rue de la République

92500

RUEIL MALMAISON

dupont@dupont.com

N
X
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Informations du compte client

Ces informations servent uniquement

pour imprimer les étiquettes Chronopost dans
le back office Prestashop. Il s’agit de remplir

les informations liées a I'entité ayant

Informations du compte client
Civilité
Raison sociale

Ralson sociale 2

Monsieur :]

Société Dupont

. 7 , N . Adresse 2, rue de la République
contractualisé avec Chronopost, c’est-a-dire Adrosse 2
celle qui sera facturée par Chronopost.
Code postal 92500
Localite RUEIL MALMAISON

Nom et prenom du contact
Email
Numéro de téléphone

Numéro de moblile

CONFIGURATION DES TRANSPORTEURS

Lors de linstallation,le module Chronopost créée automatiquement dans votre installation Prestashop
trois nouveaux transporteurs ainsi qu’une zone de livraison « France ».Si vous utilisez une configuration
particuliére pour vos zones de livraison, il est recommandé de vérifier la cohérence des zones « France»
et « Europe» et des transporteurs configurés pour ces zones.

Dans I'onglet « Transport», section « Transporteurs »,vous disposez des transporteurs suivants
configurés par le module :

Chronopost (pour la livraison a domicile)

Chrono Relais (pour la livraison en point relais)

Chrono Express (pour les expéditions internationales).

cweonorosr Mise 3

S S P - v X 3
nwomoronr i .
DEMAIN v A u]
Cmes vous

‘é.';'f:».:f':? CHRONDPOST e o v x a

Ces transporteurs ont été créés avec les grilles tarifaires publiques de Chronopost,a I'exception
de Chrono Express qui est créé avec une grille tarifaire vide. Attention :si vous ne souhaitez
pas proposer d’expéditions internationales, vous devez désactiver le transporteur

« Chrono Express ».

Modification des grilles tarifaires des transporteurs

En cliquant sur 'onglet « Transport» de votre back office Prestashop, vous disposez en bas de la page
d’un tableau ainsi que d’une liste déroulante vous permettant de paramétrer les grilles tarifaires

de chaque transporteur.Vous pouvez utiliser ce dispositif pour modifier les tarifs proposés a vos clients
en fonction de votre politique tarifaire. Si vous souhaitez effectuer les livraisons internationales
avec Chrono Express,vous devez configurer les tarifs applicables depuis cette interface
obligatoirement.

Note :le supplément de livraison vers la Corse est géré dans la configuration du module,
référez-vous au paragraphe « Supplément Corse » de la section « Configuration»
du présent paragraphe.

X
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Frais par transporteurs, zones et tranches N

Transporteur : | Chronopost - Chono Relais

|

Zone /
Tranche

France

Okga2kg 2kgaSkg Skgabkg 6kgaT7kg 7kgaBkg 8kgadkg :::;

10kg 3
11kg

11kg 2
12kg

12kg a
13kg

13kg a
14kg

14kg &
15kg

15kg a
16kg

Pour plus de détails sur le mode de fonctionnement des grilles tarifaires transporteurs, référez-vous

au manuel d'’utilisation de Prestashop.

UTILISATION DU MODULE

P Tester le module dans le front office (votre boutique)

Au moment de régler ses achats, si tous les modes
de livraison sont activés et si mon pays de livraison
est la France, vous aurez le choix entre ces deux
modes :

Pour une livraison a I'étranger,le mode
de livraison est Chrono Express®:

Si vous choisissez « Chrono Relais »,une carte
Google Map s’affiche avec les relais pick up

les plus proches de I'adresse de destination.
En cliquant sur un point, cela le sélectionnera
dans la liste présente sous la carte et affichera
ses infos et ses horaires :

Aprés avoir sélectionné un point relais et le mode
de paiement, vous pourrez voir sur la vérification
de la commande le relais choisi.

iendemain de sa prise en charge

e

. —— Mise & dgisposition du colls & partir de 13h, gés e lencemain 1,00 C
‘@ hevr m— Uvraison de votre colls avant 13h & votre domiclie, oés e 1,00cC
CHEZ WOuS -

Sélectionnez un point relais pour la livraison Chrono Relais

Sélectionnez un point relals sur ia carte ci-dessous en cliguant sur son icBne puls ‘Sélectionner

S0 | Cnangermon cose postat

)

= 4

o
#1e > < | ot e
2V LES CAVES DE LA MALMAISON .

4 RUE HERVET
$2300 RUEIL MALMAISON

Horalres d'ouverture

Lunal Fermé d”
Mara| 10:15-13:00 15:13-20:00 'f.
Mercreal  10:13-13:00 13:15-20:00

Jewal 10:135-13:200 13:13-20:00

Vendgred! 10:13-13:00 13:13-20:00

Sameadl 10:15-13:00 13:13-20:00

Dimanche Fermé

7 o Cirnatib e Punc
p 2 ve1s 1m0 Deéparememst A Mort Valener
Parc de
Bos-Prém o» 4 Ry
o } LEY “\:"u..
A ‘ei)‘-nt " \ .“\

Coogle *a

Les points relals les plus proches
7\
l‘— ) LES CAVES DE LA MALMAISON - 4 RUE HERVET - 92300 RUEIL MALMAISON

O)

—/ ASCOTT PRESSING - 121 AVENUE PAUL DOUMER - 52300 RUEIL-MALMAISON

7~
L)
—/ DOURD IPANEMA - 54 AVENUE DU 1E JUIN 15940 - 92300 RUEIL MALMAISON

X
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Tester le module dans le back office
Exporter / Importer vers ChronoShip Office et ChronoShip Station

Cette fonctionnalité n’est utile que si vous utilisez les outils d’édition d’étiquettes Chronopost : CSO
(Chronoship Office) ou CSS (ChronoShip Station).

Dans I'onglet « Transport» choisir « Export Chronopost ».

Catalogue || & Clients “ a Commandes | " Paiement “ =4 Transport ” EHEI Stats “ 55, Modules “ é Employés || E Préférences ” \)5 Outils ‘

Transporteurs Etats Pays Comtés Zones Tranchesdeprix Tranchesde poids Import Chronopost Export Chronopost

‘ o

Vous pouvez exporter vers ChronoShip Office ou ChronoShip Station les commandes utilisant
un des modes de livraison Chronopost et ne disposant pas encore d’un numéro de suivi Chronopost.

Attention, il n’est pas possible de créer des étiquettes chrono relais par export vers CSO (I'outil CSO
n’étant pas prévu pour cette utilisation). Seuls les envois créés avec du Chrono Express ou du Chrono 13
seront exportés par |'utilisation de cette fonction.

Sélectionnez toutes les commandes en cochant la case dans I'en-téte du tableau a gauche.

Vous pouvez aussi sélectionner certaines commandes en appliquant un filtre selon vos critéres (nom,
statut, période...) puis cliquez sur le bouton «Filter » au-dessus a droite du tableau. Cochez la case dans
I'en-téte du tableau a gauche pour sélectionner les commandes issues du filtre.

Catalogue | (3 Clients ~ Commandes ~ Paiement _p Transport || Stats .5 Modules = Employés [ Préféronces | .° Outils

&

Transporteurs Etats Pays Comiés Zones Iranchesdeorix Tranchesdepoids ImportChronopos! ExportChronopost
Panneau d'administration » Transpert » Export Chronopost

Gestion des exports Chronopost

‘ ® Pour eflectuer un export, selectionnez vos commandes, le type d'export souhaité puis cliquez sur le bouton “Exporter commandes”.

Page 1/1 |Display 50 % J20result(s) Reset Filter
PR3 clen T e - ST
T From
— To
o0 J. BARON 19005€ Chaque Livré 18/02/2013 16:08:08 1
100 ¢ djigo 379.10€ Chégque Livré 15/02/2013 15:46:45 1
E F. Feugeas 130,05€ Chaque Livré 13/02/2013 12:31:03 1
98 c. djigo 379,10€ Chéque Livré DBN2/2013 15:58:42 1
ar H. BOUZIDI 190.05€ Chague Livré 3012013 12.02:07 1
96 H. BOUZIDI 180,05€ Chégue Livré 30/01/2013 14:14:44 1
9% H. BOUZIDI 19005€ Chaque Livré 30/01/2013 12:45:03 1
94 M. Flotats Peysson 140100€ Chégque Liveé 28/01/2013 13.51:16 1
L c. djigo 588,16€ Chagque Livré 28/01/2013 15:39:57 1
a2 c. djigo 140100€ Chéque Liveé 28/01/2013 15:35:59 1
-2} ¢. djigo 190.05€ Chaque Livré 28/01/2013 15:20:18 1
- a0 M Fiotats Peysson 180,05€ Chégue Livré 28/01/20183 14:12:29 1

Gestion des exports ChronoShip Office (CSO) / ChronoShip Station (CSS)

s Export
Choisissez votre cible d’export M 66
(vers CSO ou vers CSS) puis cliquez @ Export vers C8S
sur « Exporter commandes », votre Expdyr
navigateur Internet vous proposera
immédiatement le téléchargement Py

du fichier d’export.

Fichier d'import | Parcourir... |

Importer

\\\ (
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Pour cela, sélectionnez simplement votre cible d’export puis cliquez sur « Exporter », votre navigateur
Internet vous proposera immédiatement le téléchargement du fichier d’export. Pour I'import,
sélectionnez le fichier a importer et cliquez simplement sur « Importer ».

Fonctionnement de 'import de fichier.

Dans I'onglet « Transport» choisir « Import Chronopost ».

. Paiement | _ Transport j:l Stats | ;. Modules & Employés L: Préférences J',-" Outils

Catalogue & Clients | | Commandes | "

Transporteurs Etats Pays Comtés Zones Tranchesdeprix —Tranches de poids Impohgcnmnonost Export Chronopost

Le fichier a importer doit étre au format CSV avec séparateur point-virgule. Il doit contenir 2 colonnes :
la référence PrestaShop de la commande, le numéro d’envoi Chronopost.

Vous pouvez obtenir ces fichiers en réalisant un export depuis les outils CSO ou CSS, et le cas échéant
retravailler les fichiers pour qu’ils ne contiennent plus que les 2 colonnes attendues.

Cette fonction permet de passer tous les colis importés a I'état « en cours de livraison » dans PrestaShop,
et d’envoyer I'e-mail aux clients de votre boutique leur donnant les informations concernant leurs colis.

Exemple de contenu de fichier a importer :
0001;XY123456789FR
0002;XY000000000FR
0003;XX930919532)B

Lors de 'import de ce fichier, les clients ayant réalisé les commandes 0001,0002 et 0003 recevront

chacun un e-mail leur indiquant que leurs lettres de transport portent respectivement les numéros
XY'123456789FR, XY000000000FR et XX930919532JB.

Sélectionnez le fichier a importer et cliquez simplement sur le bouton «importer» .

o Import
Fichier d'import | Chaisissez un fichier | IMPOMLCsY

Importer

Edition des lettres de transport
Edition simple

Dans I'onglet « Commandes », rendez-vous dans la colonne intitulée « PDF» et cliquez sur le pictogramme
plume Chronopost . correspondant a la commande pour laquelle vous souhaitez éditer une lettre
de transport.

Catalogue E Clients . Commandes . Paiement _g Transport .I‘slm = Modules 1: Employés ‘J Préféronces )-,“Olﬂlh

Factures Bons de livraison Retours produits Avoirs Messages clients Statuts Messages prédéfinis PDF

Panneau d'administration » Commandes @ AIDE
Page 1/2p m|Afficher 50§ /95 résultatis) Réinitialiser Filtrer
1] Bty Client Total Palement Statut Date PDF  Actions

va va va va va -
De
4 +
A
10 4. BARON 190,06 € Chégue Livréd

15/02/2013

100 c. digo 379,10 € Chaque Livré 15:46:45

13/02/2013

12:31:03

o8 F. Feugeas 190,05 € Chéque Livré

06/02/2013

28 c. digo 379,10€ Chaque Livré ey

.'g_u.’g,@'g_urgu

X
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La méme opération peut étre exécutée depuis I'écran de gestion de la commande, aprés avoir sélectionné
celle-ci dans la liste des commandes.

Un bloc vous permet de gérer I'impression de votre lettre de transport.

Si 'option «livraison le samedi» est disponible, & Informations client
une case a cocher vous permet de contréler sa

Aprés un clic sur le bouton de génération Compte créé le : 07-08-2011 15:56:03
d, o I | d Commandes validees : 4
ethuette’ a lettre de transport est Total payé depuis |la création du compte : 2 823,19 €

immédiatement générée et affichée.

La commande a été automatiquement passée <0 Edition de 'étiquette Chronopost

en statut « Livraison en cours» et dispose
désormais d’'un numéro de suivi Chronopost.
Un mail automatique a été envoyé au client
avec le numéro de suivi.

Editer I'étiquette d'exﬁédition

Dans l'onglet « Transport» cliquez sur le sous-menu Export Chronopost.

Vous pouvez filtrer les commandes par statut: sélectionnez le statut souhaité et cliquez sur le bouton
« Filter » au-dessus du tableau a droite.

Cochez la case dans I'en-téte du tableau a gauche pour sélectionner toutes les commandes issues du filtre.

Catalogue | 3 Clionts | Commandos =~ Palomont _y Transport [|, Stats .. Modules ™ Employés Préféronces Outils

e

Transporieurs Eiats Pavs Comiés Zones Tranchesdeoprix Tranchesdepoids ImportChronopost ExportChronopost

Panneau d'administration » Transport » Export Chronopost

Gestion des exports Chronopost

@Pnur effectuer un export, selectionnez vos commandes, le type d'export souhaité puis cliquez sur le bouton "Exporter commandes”

Page1/1|Display 50 & J20result(s) Reset Filter

[[+] Client Total Paiement Statut Date
-

(‘ﬂj ra va va va va

Nbde LT

Cochez plusieurs ou toutes les commandes.Au-dessous du tableau, cochez 'option « Impression des LT
en masse ». Cliquez sur le bouton « Exporter commandes ».

Phone . 0146481102
Ref : 52160
Reference : 000095

Un pdf est généré avec les lettres de transport
les unes a la suite des autres.

Packages
1ol
Weight
02.000KG
La référence Prestashop de la commande apparait

sur chaque lettre de transport au-dessus du code
barre.

Date : 21/02/2013 PRISE

1. Allez o
3. Cheol

KWOB3716982FR Sutvez I

XWO08 37169922 48F

FR-RGSO0

Pour le multi-colis vous avez la possibilité de
générer plusieurs lettres de transport. Reportez-
vous a la colonne «Nb de LT » entrez le nombre
de lettres souhaitées dans le champ
correspondant a la commande souhaitée.

aouBl - Xepen AUDILY B9/ Z6 - SINED) B8P [BIGUSS T

M LALOD RUI WA L - SUSIUEN SOH SEL 096 E8E - Qun2 000 229 2€ ¢
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Livraison le samedi

Si vous avez activé I'option livraison le samedi par défaut dans la configuration du module, la lettre
de transport est automatiquement éditée avec cette option.

Si vous avez choisi un contréle manuel, rendez-vous dans I'onglet commandes puis sélectionnez

une commande.

Dans la section « Edition de I'étiquette Chronopost»,cochez « Option livraison le samedi» et cliquez

sur le bouton « Editer I'étiquette d’expédition ».

| Catalogue A

Paiement

£ Clionts ” | Commandes

= Transport || il Stats ” i Modulos ” £, Employés || [ Préférences |

_* Cutils ‘

Factures Bons de livraison = Retours produits = Avoirs

clients Staiuts

prédéfinis PDF

|Panneau d'administration » Commandes

®A\DE ‘

4= Henda BOUZIDI - Commande n° 000095 =p
[=] Voir la facture - = Voir le bon de Mvra\snn—@ Imprimer la page

15/02/12013

15:37:14 & Livré
15022013 153711 @ Livié
30/01/2013 12:45:48 & Lwvre
30/01/2013 12:45:33 o Paiement accepté (C. ChronoDemo)
. - [En attente du paiement par
30/01/2013 12:45:03 1 Cheque
017 45 En attente de
30/01/2013 12:45:03 [} réapprovisionnement
Livré % Modifier

£ Informations client

Henda BOUZIDI (n*20)
(henda.bouzidi@chronopost.fr)

Compte créé le : 28/01/2013 13:50:19
Commandes validées : 3
Total payé depuis la création du compte : 570,15 €

=4 Edition de I'étiquette Chronopost

Option livraison le samedi @

|| Facture

Facture n"FA000085

Créée le : 30/01/2013 12:45:03
=0 Informations transporteur

Poids total : 2.000 kg

Transporteur : Chrone Demain chez vous

Bon de livraisen n°L1000082

Nurnéro de suivi : XW082535248FR (Suivre le colis)

XW0B253524BFR

. Détail de la commande

Panier original : Panier n°000181

Mode de paiement : Chegque (cheque)

Produits
Transport

Total

Emballage recyclé : 3{ Paquet cadeau : X

Spécifier un numéro de colis

Editer I'étiquette d'expédition

189,05 €
100€
190,05 €

Quand l'option livraison le samedi est activée (automatiquement ou manuellement),la mention « SA»

apparait sur la lettre de transport.

WO s

Caontact : Henda BOUZIDI
Phone : 0146481102

Packages
Fef : 52160 Tl
Referance : 000095 a
Weight
02.000KG

Isodi

Date - 21/02/2013

e
SA13

Raf : 52160
Reference . 000095

XWO0B3711425FR

.
J& EN CHARGE POSTE
40475743

1. Allez dans 187: AB
2. Chronopost: 11
3. CheonosShip: 4
Suivez les instructions

XWO08 37114252 48F

Track

e D _DOCN

AM2-6

Service

X
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UTILISATION AVANCEE

Note :les options de configuration évoquées dans cette section sont facultatives et ne sont
pas indispensables au bon fonctionnement de votre module Chronopost.

Personnalisation des e-mails de suivi

Pour personnaliser et/ou traduire les e-mails de suivi envoyés automatiquement au client lors de la génération
d’une étiquette ou d’'un import depuis ChronoShip Station et ChronoShip Office, vous devez éditer

les fichiers présents dans le dossier « mails » du répertoire d’installation du module Chronopost
(/modules/chronopost/mails dans votre installation Prestashop).

Le fichier TXT correspond a la version en texte simple de I'e-mail, le fichier HTML a la version «riche ».
Les e-mails sont envoyés au format MIME/Multipart.

Vous pouvez ajouter des langues d’envoi différentes en créant un nouveau dossier portant le nom
d’un code ISO.

L’e-mail est automatiquement envoyé dans la langue utilisée par le client pour passer sa commande,
quel que soit le pays de destination de sa commande. S’il n’existe pas de traduction disponible pour
sa langue, 'e-mail est envoyé avec la langue par défaut de la boutique Prestashop.

FAQ ET PROBLEMES FREQUENTS

La carte Google Map ne s’affiche pas pour la sélection d’un point relais, je recois
un message lors de l'affichage de la carte a propos d’une utilisation abusive

Depuis le ler octobre 201 |, Google impose une limitation dans le cadre de I'utilisation gratuite de son
service Google Map.Si votre boutique gere plus de 25 000 affichages de la carte des points relais par jour,
vous devez souscrire un abonnement auprés de Google pour l'utilisation de leur service a I'adresse
suivante : http://code.google.com/intl/fr-FR/apis/maps/fag.html#tos_pricing. Ce module utilise la version
JS Maps API v3.

Les frais d’expédition pour Chrono Express sonta | €

Vous devez configurer la grille tarifaire pour Chrono Express, référez vous au paragraphe « Modification
des grilles tarifaires des transporteurs» du présent document.

Je souhaite définir des frais d’expédition par pays pour Chrono Express

Dans I'onglet Transporteur, vous devez modifier les zones de transport contenant les pays pour lesquels
vous voulez définir des frais particuliers, puis créer des zones dédiées pour chaque pays. Pour plus
d’informations sur la maniere d’effectuer ceci, référez-vous a la documentation Prestashop.
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Pour toute question d’ordre

technique quant a I'installation du module,
contactez le 0 825 885 866"

commercial quant aux produits Chronopost
proposés ou pratique quant aux informations
relatives a votre compte Chronopost, merci
de bien vouloir contacter votre interlocuteur
commercial ou envoyez un e-mail a

Kdemandez.a.chronopost@chronoposy
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CHRONOPOST S.A.S.
10, Place du Général de Gaulle
92768 Antony cedex
Société par Actions Simplifiée au capital de 32 632 000 €
383 960 135 RCS Nanterre

*0,15 €TTC/ minute. Horaires : du lundi au vendredi de 9h & |8 h.

© 2013 Chronopost SA, RCS Nanterre 383 930 |35 capital 32 632 000 €



