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DIDACTICIEL RESOBANK Chapitre IV : LES LOTS EN ATTENTE DE RSP

ELecon 08 : Consulter ou solder un lot en attente de RSP

I Présentation des informations de la liste.

La « liste des lots en attente de RSP » vous indique I’ensemble des lots transmis il y a plus de 15 jours pour
lesquels il n’y a eu aucun retour informatique (RSP) d’effectué.

Il faut distinguer 2 informations selon la couleur des lignes :

1. Les lignes colorées en « H0sc » 0U en « mauve »,
Ces lignes correspondent aux lots émis depuis plus de 15 jours sans retour informatique (RSP), mais avec un (ou
plusieurs) virement(s) (VRT) en banque, dont I'application RESOBANK a réussi a effectuer le rapprochement.
Le virement qui correspond est également visualisable dans la « liste des non rapprochés ».

2. Les lignes blanches
Ces lignes correspondent aux lots €mis depuis plus de 15 jours qui n‘ont regu ni RSP, ni virement en banque.

Yirements bangue (VRT)

e Organisme. | et | i Libelle banque e
05/09/07 |UMC 75049571 477, 72,90 | 23/09/07 = | UNIGN MUTUELLES 21 1z/05/07
13/06/07 |CHMSS A 027560000 G20 45,44 D aucun virement
22/03/07 |CHMSS A 087560000 SE7 21,35 I:‘ aucun virement
2770607 |CRPAMLT 0iivioo0oo Fa9 144,93 I:‘ aucun virement
01/08/07 |MSPTTOL11 75043158 855 BiEE |:| aucun virement
19/04/07 |MGPTTOLL F5043158 rachd 24,80 I:‘ aucun virement
31/07/07 |MGPTTO11 75043158 83z 15,14 [:l aucun viremeant
04/09/07 |MSAL4RC 0zi41000 456 11,80 I:‘ aucun virement

A AVERTISSEMENT

En I’absence de RSP, le montant recherché par I’application dans les VRT est le montant réclamé, il ne tient
pas compte des rejets éventuels. Contréler dans les virements de la liste des non rapprochés, que vous
n’ayez pas de paiement qui pourrait correspondre.

M| FONCTIONS UTILES

Y 1 - Obtenir les coordonnées de I'organisme

En cliquant sur le nom de I'organisme (cercle ROUGE), vous pouvez obtenir les coordonnées de celui-ci
(adresse, tel...). En cas de retard trop important vous pourrez appeler I'organisme pour lui demander des
explications. (vous pourrez retrouver cette fonction dans la plupart des listes en cliquant sur le nom de I’organisme)

Fiche Organisme
[y a1 resuftat(s)
{a présence du sigle eii} indique une information importante concernant Forganisime, cliguez dessus pour

W visualiser cette information, ke
T ] Cliquez sur le nom de 'organisme désiré pour visualiser les départements ol cet organisme est rat.
05/09/07 |UMC conventionne, ses coordonnées. ., a7

13/06/0% |CHMES A& ) Jo|

22/03/07 |CHMSS A
2F/06/0F |CPAMLT
01/08/07 |MGPTTO11
19/04/07 |MGPTTO11
FL/07/07 |MGPTTO11
04/09/07 |MSAL4RC

CHNMSS 08 756 100 ‘04 94 16 36 00
Iy a1 résultat(s)
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2- Obtenir le détail des lots par factures

Vous pouvez obtenir le détail des factures contenues dans un lot, il suffit pour cela de cliquer sur le numéro
de lot (cercle ROUGE).

Lots transmis depuis plus de 15 jours sans RSP virements banque (YRT)
HB'EB Organisme Lot Hﬂ:l"ltaﬂf Nale P:lu"tami_ Libelle bangque Nk :
Trans r rappr vir opérat.
12/11/07 [MACIF MG 79903522 956 0,73 | 28/11/07 = | MM3 - MSACH | 20/11/07
02/11/07 |CAFCAY 14004218 740 27,60 |:| aucun virernent
0311707 |CAFCAV 14004318 757 1,44 :I aucun virement
0711707 |CAFCAY 140043158 825 435,66 :I aucun wirement
0911707 |CAFCAN 14004318 893 14,88 |:| aucun virement
1211707 |CAFCAY 14004318 251 6,47 |:| aucun virement
31/10/07 |CAFCAY 14004318 22,55 D aucun virement
13/06/07 [CHMSS A 0e7se0000 620 ) 45,44 D aucun virernent
27/06/07 |CPAM1T 0ii7ioo00 k) '\ 144,23 D aucun virernent
06/11/07 |EMIM CLP 062000000 433 28,81 I:l aucun virement
01/08/07 |MGPTTO11 750432158 255 3,23 D aucun virement
31/07/07 |MGRTTO11 750432158 232 }!N\‘t :I Ausun wirernent
08/11/07 |MSAldRC 02141000 865 11,97 ) H aucun viremant
» P
Une nouvelle page s’ouvre sur le détail des lots par factures.
—— DETAIL DES LOTS PAR FACTURES .
Fermer
sfficher version texte J ro seul afficher | tout | | 20 lignes par page |
|Organisme : 08760000 |£ibeﬂé : CAMSS A |Num. ot 620 )
Facture Part Régime Obligatoire Mﬁe complémentaire
- Date . - . | Date o - . Date
nJrérs trans Organisme Lot Reclamé Paye Ri=p Fayeur racy. Organisme Lot Reclamé Pays R=p Payeur recy.
000867793 13/06 CHMSS A 037560100 620 45,44
Total part Obligatoire 45,44 0,00 Total part Complémentaire 0,00 0,00
réglement multiple . facture contastée facture rejetée rdnontant paye dlﬂ'er’ent abzence de retour
u montant réclamé

I Quelles sont les actions manuelles possibles?

Vous avez la possibilité de « Solder » un lot, lorsque vous avez I’assurance que vous n’aurez jamais de
retour informatique (RSP) pour solder celui-ci.

Par exemples si :

» L’organisme ne peut pas vous envoyer de retour informatique a la suite d’un probleme
technique.

» Lereglement bancaire a été effectué sur un autre compte bancaire non connu de RESOBANK.

» Lereglement a été effectué par cheque.

I Comment solder un lot ?

Exemple

» Cochez la case correspondant a la ligne concernée [1].
» Puis cliquez surle bouton « solder » [2] en bas de la colonne.
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P Liste des lots en attente de RSP

Recherche affinée

tes

Virements bangue {VRT)

. VF?:::'?B"J& Libelle banque 'Dgg::t
D3/08/07 |CRI PREV 95830030 = | 1onIs SERVICES dzi7/08/07
05/07/07 (CHMSE A 087560000 aucun virernent
09/08/07 |CRPCEN 109800000 963 243,00 | "] 1 aucun virement
1i/08/07 |CRPCEN 109200000 285 217,11 D aucun wirernent
2308707 |MSAGB4 02410000 124 140,74 D aucun wirernent
007,07 |MUTRANS 020055500 g3z 25,74 D aucun wirernent
2
. Lots rapprochés avec un virement D Lots zans RSP ni virerment
Nb de lots sans wirement Montant Organisme sans virement Nb de lots avec wirement Montant réclamé Montant viré
5 661,78 i 3,94 3.94

» Une fenétre pop up de confirmation « Solder lot sans RSP » s’ouvre.

Solder lot sans RSP
La fonction "Solder [ot" vous permet d'liminer la ligne de |a liste des
lots sans RSP.
La raison de solder peut &tre un "réglement par chégue sans REP" o
2 7 S 2 ate
Sivous soldez pour un “autre motif', précisez le motif. Goekar

0205 07 (FREEREY 3 (0 Réglemant par chégue sans RSP | ‘ h|17/0s/07

05/07/07 |CMMSS A

0%/08/07 |CRPCEN 318 (5 e motr [SOLDE PAR LUTILSATEUR ‘

11/08/07 |CRPCEN s _———————————————————————

ZE/08/07 |MSAE4 4 E m S
30/07/07 |MUTRANS

> Cochez la case correspondant au « Reglement par chéque sans RSP » [3] si tel est le cas,

» Ou cochez la case correspondant a «Autre motif » [3bis] si vous désirez donner plus de
précisions ; a défaut de saisie, le libellé « SOLDE PAR L'UTILISATEUR » sera mentionné.

> Etcliquez sur « Valider » [4] pour finaliser votre solde.
Vous pourrez retrouver cette opération dans vos opérations manuelles, liste des « Lots sans RSP soldés »,
vous y accédez a I'aide du menu déroulant « Autres listes ».

b RAPPROCHEMENT BANGAIRE EN LIGNE ‘DIDACTICIE

P Liste des lots en attente de RSP ‘
Autres listes Recherche affinée
Liste des vir ts bancaire recus : = .

| »Releve bancaire 'sansm Virements bangue (VRT)

j—
! o ; Tl Date Montant ibelle b Date
|JS.tE des opérations au‘tumathu.es i Lot  rappro. ‘virement Libelle banque T
P Liste des rapprochements automatiques 247 3,34 | 20/05/07 = [ 1oN1s seRvicEs | 17/08707
P Liste des lots non rapprochés e 243,00 ] SR, GIFETEERE
{ P lListe des lots en attente de RSP ags 217,41 [ aucun uirement
. 1 124 140,74 F aucun virement
Vos interventions manuelles
: g3z 35,74 [ aucun virement
P Liste des rapprochements vus
B Liste des raggmchements marnuels
<__ P Lots sans RSP soldés :)
P Table des affectations manuelles

@ Lecon 08 - CONSULTER OU SOLDER UN LOT EN ATTENTE DE RSP Page 4/4




