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Leçon 08 : Consulter ou solder un lot en attente de RSP ___________________   
 

 Présentation des informations de la liste. 
 
La ««  lliissttee  ddeess  lloottss  eenn  aatttteennttee  ddee  RRSSPP  »» vous indique l’ensemble des lots transmis il y a plus de 15 jours pour 
lesquels il n’y a eu aucun retour informatique (RSP) d’effectué.  
 
Il faut distinguer 2 informations selon la couleur des lignes :  
 

1. Les lignes colorées en « Rose » ou en « mauve »,  
Ces lignes correspondent aux lots émis depuis plus de 15 jours sans retour informatique (RSP), mais avec un (ou 
plusieurs) virement(s) (VRT) en banque, dont l'application RESOBANK a réussi à effectuer le rapprochement.  

 Le virement qui correspond est également visualisable dans la ««  lliissttee  ddeess  nnoonn  rraapppprroocchhééss  »». 
 
2. Les lignes blanches  

Ces lignes correspondent aux lots émis depuis plus de 15 jours qui n'ont reçu ni RSP, ni virement en banque. 
 

 
AVERTISSEMENT____________________________________________________ 
EEnn  ll’’aabbsseennccee  ddee  RRSSPP,,  llee  mmoonnttaanntt  rreecchheerrcchhéé  ppaarr  ll’’aapppplliiccaattiioonn  ddaannss  lleess  VVRRTT  eesstt  llee  mmoonnttaanntt  rrééccllaamméé,,  iill  nnee  ttiieenntt  
ppaass  ccoommppttee  ddeess  rreejjeettss  éévveennttuueellss..  CCoonnttrrôôlleerr  ddaannss  lleess  vviirreemmeennttss  ddee  llaa  lliissttee  ddeess  nnoonn  rraapppprroocchhééss,,  qquuee  vvoouuss  
nn’’aayyeezz  ppaass  ddee  ppaaiieemmeenntt  qquuii  ppoouurrrraaiitt  ccoorrrreessppoonnddrree..  

 

FONCTIONS UTILES_________________________________________________ 
11  ––  OObbtteenniirr  lleess  ccoooorrddoonnnnééeess  ddee  ll’’oorrggaanniissmmee  
  
EEnn  cclliiqquuaanntt  ssuurr  llee  nnoomm  ddee  ll’’oorrggaanniissmmee  ((cceerrccllee  RROOUUGGEE)),,  vvoouuss  ppoouuvveezz  oobbtteenniirr  lleess  ccoooorrddoonnnnééeess  ddee  cceelluuii--ccii  
((aaddrreessssee,,  tteell……))..  EEnn  ccaass  ddee  rreettaarrdd  ttrroopp  iimmppoorrttaanntt  vvoouuss  ppoouurrrreezz  aappppeelleerr  ll''oorrggaanniissmmee  ppoouurr  lluuii  ddeemmaannddeerr  ddeess  
eexxpplliiccaattiioonnss..    (vous pourrez retrouver cette fonction dans la plupart des listes en cliquant sur le nom de l’organisme) 
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22--  OObbtteenniirr  llee  ddééttaaiill  ddeess  lloottss  ppaarr  ffaaccttuurreess  
  
VVoouuss  ppoouuvveezz  oobbtteenniirr  llee  ddééttaaiill  ddeess  ffaaccttuurreess  ccoonntteennuueess  ddaannss  uunn  lloott,,  iill  ssuuffffiitt  ppoouurr  cceellaa  ddee  cclliiqquueerr  ssuurr  llee  nnuumméérroo  
ddee  lloott  ((cceerrccllee  RROOUUGGEE)).. 

 

 
 

UUnnee  nnoouuvveellllee  ppaaggee  ss’’oouuvvrree  ssuurr  llee  ddééttaaiill  ddeess  lloottss  ppaarr  ffaaccttuurreess..  
 

 
 

 

 Quelles sont les actions manuelles possibles? 
 
Vous avez la possibilité de ««  SSoollddeerr  »»  uunn  lloott, lorsque vous avez l’assurance que vous n’aurez jamais de 
retour informatique (RSP) pour solder celui-ci.  
 
Par exemples si : 

 L’organisme ne peut pas vous envoyer de retour informatique à la suite d’un problème 
technique. 

 Le règlement bancaire a été effectué sur un autre compte bancaire non connu de RESOBANK. 
 Le règlement a été effectué par chèque.  

 
 Comment solder un lot ? 

 
Exemple  
 

 Cochez  la case correspondant à la ligne concernée [1]. 
 Puis cliquez  sur le bouton « solder » [2] en bas de la colonne. 
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 Une fenêtre pop up de confirmation ««  SSoollddeerr  lloott  ssaannss  RRSSPP  »»  s’ouvre. 
 

 
 

 Cochez la case correspondant au ««  RRèègglleemmeenntt  ppaarr  cchhèèqquuee  ssaannss  RRSSPP  »» [3] si tel est le cas,  
 

 Ou cochez la case correspondant à ««  AAuuttrree  mmoottiiff  »»  [3bis] si vous désirez donner plus de 
précisions ; à défaut de saisie, le libellé ««  SSOOLLDDEE  PPAARR  LL''UUTTIILLIISSAATTEEUURR  »» sera mentionné. 

 
 Et cliquez  sur  ««  VVaalliiddeerr  »» [4] pour finaliser votre solde. 

VVoouuss  ppoouurrrreezz  rreettrroouuvveerr  cceettttee  ooppéérraattiioonn  ddaannss  vvooss  ooppéérraattiioonnss  mmaannuueelllleess,,  lliissttee  ddeess  ««  LLoottss  ssaannss  RRSSPP  ssoollddééss  »»,,  
vvoouuss  yy  aaccccééddeezz  àà  ll’’aaiiddee  dduu  mmeennuu  ddéérroouullaanntt  ««  AAuuttrreess  lliisstteess  »»..  
 

 


