
 

Procédure d’installation du logiciel CHIFFRAG



 

Présentation 
Le logiciel CHIFFRAG WEB permet d’établir sur feuille Excel 
un débours complet de l’ensemble de l’ossature CLIPPER et 
des choix de remplissages à partir des 5 familles de modules 
(pleins, vitrés, mixtes, portes ouvrantes ou coulissantes) et 
des 20 choix de terminaisons (départs, angles, baies libres…). 
 
 

Pré requis 
L’installation du logiciel nécessite les droits administrateurs 
sur le poste de travail 
 
 

Configuration minimale requise : 
Système de navigation Internet Explorer 6 ou postérieur 
Ordinateur et processeur de 500 Mhz ou supérieur 
Mémoire de 256 Mo de (Ram) minimum 
Disque dur : 2 Go d’espace disponible sur le disque dur 
Affichage écran avec une résolution de 1024 X 768 ou 
supérieur 
Système d’exploitation Microsoft Windows XP avec Service 
Pack 2 (SP2) ou Windows Vista ou Windows Seven 
 



 

Etape 1 : Accéder sur le site www.clipper.fr 

• Cliquer sur Accès client 

• Cliquer sur  
    Accéder au logiciel Chiffrag 
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Etape 2 : Remplir la fiche d’inscription 

• Cliquer sur  
     Accès au chiffrag web 

• Remplir tous les champs de  
     votre fiche d’inscription 
 
• Votre adresse e-mail sera votre 

login 
 

• Choisissez votre mot de passe 
 
 

• Valider  
Et ouvrez votre boite mail 
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----- Original Message -----  
From: Contact - Clipper  
To: Cc chiffrag  
Sent: Thursday, August 27, 2009 6:46 PM 
Subject: Inscription Clipper 
 

Nous avons le plaisir de vous confirmer l’enregistrement de votre 
mot de passe ouvrant l’accès à notre logiciel de chiffrage des 
cloisons CLIPPER. 

Deux finitions sont pour le moment disponibles.  

• S7 La cloison à couvre joint apparent  
• S9 La cloison joint creux haut de gamme 

Pour une parfaite utilisation du logiciel nous vous conseillons de 
télécharger le manuel d’utilisation du CHIFFRAG CLIPPER à partir 
du lien suivant. 

Vous y trouverez les coordonnées de votre commercial CLIPPER en 
cas de besoin d’assistance technique. 

Récapitulatif de vos renseignements: 

Société : CLIPPER 
Activité : CLOISON 
Civilité : Monsieur 
Nom contact : CHIFFRAG 
Prénom contact :S7 
Email : aaaaaa@aaaaa 
Adresse : aaaaaaaaaa 
Code postal : 00000 
Ville : AAAAAA 
Pays : France 
Téléphone : 0000000000 
 
Login / Email : xxxxxxxxxx 
Mot de passe : xxxxxxxx 

Merci de copier / coller ou cliquer sur le lien ci-dessous : 
http://www.clipper.fr/extranet/?page=activation&id=31&md5=
0bb53a41082d5bfb52c346928  

Cordialement, 
L'équipe de clipper.fr 
Email : chiffrag@saint-gobain.com 

Etape 3 : Réception sur votre boite mail de la confirmation d’enregistrement 

• Sur le mail un lien vous invite à 
télécharger le manuel d’utilisation  

• Le mail comporte le récapitulatif de 
vos renseignements 

 
• La confirmation de votre login et 

votre mot de passe seront vos clefs 
d’accès au logiciel CHIFFRAG 
Nous vous conseillons de les 
conserver 
 

• Cliquer sur ce lien pour finaliser  
     votre inscription 

Vous êtes rediriger sur la page  
d’accès au logiciel CHIFFRAG 
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Etape 4 : Enregistrement du login et du mot de passe 

• Entrez votre Login et 
votre mot de passe 

• Cliquez sur >>>Accès au 
chiffrag web pour établir un 
devis fournitures pour 
démarrer le téléchargement du 
logiciel 

• Note : Cette procédure sera 
sauvegardée dans vos 
cookies et ne sera pas à 
reproduire lors de votre 
prochaine utilisation du 
logiciel. 
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Etape 5 : Téléchargement du logiciel CHIFFRAG WEB 

• Validez la fenêtre de pop up  
<< avez-vous remarqué…… par  
OK 

• Cliquer sur Télécharger le 
fichier dans la ligne apparue 
sous la barre d’adresse 

• Choisir <<Exécuter>> 

• Attendre que le programme 
d’installation ait fini de se télécharger 

• Cliquer sur <<Exécuter>> et suivre la 
procédure d’installation 
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Etape 6 : Installation du logiciel 

• Cliquer sur <<Exécuter>>  

• Choisir la langue French 
Et valider par OK 

• Validez l’écran de bienvenue 
par<<Suivant>> 

• Laisser le chemin d’installation 
par défaut (C:\Documents and 
Settins\All Users\Apllication 
Data\Logitram) 

• Cliquer sur Installer 

• Laisser l’installation se réaliser 

• Choisir le mode de 
redémarrage désiré 

• Cliquer ensuite sur <<Fermer>> 
• L’installation sera terminée 

après redémarrage du poste  
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Etape 7 : Accéder au chiffrag web en client enregistré 

• Cliquer sur Accès client 

Ouvrir Internet Explorer et se rendre sur www.clipper.fr 

• Cliquer sur  
     Accès au chiffrag web 

• L’application se lance et vous 
accédez directement à 
l’interface du Chiffrag Web 
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Résolutions des problèmes 

• BLOCAGE DU TELECHARGEMENT 
Vérifier que le système de navigation utilisé est bien Internet Explorer 6  
ou postérieur. 

     Sinon procéder à son installation dans  
1. démarrer 
2. Programmes 
3. Internet Explorer 
4. Placer dans les favoris d’internet explorer le lien du chiffrag web 

• TOUS LES CHOIX N’APPARAISSENT PAS A L’ECRAN 
La résolution de votre écran est inférieure à la résolution requise. 
 

1. La touche F11 située sur le haut de votre clavier vous permet de 
passer en mode Plein Ecran le temps d’utilisation du logiciel. 

 
A la fermeture du logiciel il suffit d’appuyer une seconde fois sur la 
touche F11 pour retrouver son affichage standard. 
 
Voici pour exemple l’intégralité des choix décors sur portes bois 
devant apparaitre sur votre écran. 

• L’assistance technique du concepteur du logiciel est à votre disposition au 
01 39 07 28 20 




