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GLOSSAIRE

APPI : Application des Peines Probation et Insartio

ATF : activité — travail - formation

CEL : Cahier Electronique de Liaison

CPAL : Comité de Probation aux Libérés

CP : Code Pénal

CPP : Code de Procédure Pénale

CPU : Commission Pluridisciplinaire Unique

DAVC : Diagnostic a Visée Criminologique

DISP : Direction Interrégionale des Services Pétigges
ENAP : Ecole Nationale d’Administration Pénitentei

FND : Fichier National des Détenus

GENESIS : GEstion Nationale des personnes Ecrqua@sle Suivi
Individualisé et la Sécurité

GIDE : Gestion Informatisée des Détenus en Etadiesnt
IGF : Inspection Générale des Finances

JAP : Juge de I'Application des Peines

NTIC : Nouvelle Technologie de I'information et BeCommunication
PEP : Parcours d’Exécution de Peine

PPSMJ : Personnes Placées sous Main de Justice

REP : Regles Européennes de la Probation

RPE : Regles Pénitentiaires Européennes

SAP : Service d'Application des Peines

SME : Sursis Mise a I'Epreuve

SSJ : Suivi Socio Judiciaire

SPIP : Service Pénitentiaire d’Insertion et de Btioin

TIE : Transfert Inter-Etablissement

TIG : Travail d’'Intérét Général (STIG : sursis assd’'un TIG)



INTRODUCTION

« La technologie apparait comme la nouvelle fatalde notre temps, elle est

indiscutable, inexorable, elle est notre destiniqutil arrive »*

Les technologies prennent de plus en plus de plans le quotidien de tout un chacun
et impacte directement les nouvelles pratiques’atministration. L'emploi d’outils
modernes est devenu indispensable aujourd’hui dbass administrations francaises,

I'administration pénitentiaire n’a pas dérogé pasgide regle.

Tekné et logos sont les racines étymologiques grecques de teohieol technique
rationnelle. La technologie libere 'hnomme de aBmés contraintes matérielles et
temporelles, réduisant ainsi les distances et tacssant les délais.

Le XXleme siécle est le siecle de la révolution ldecommunication, révolution
amorcée au début des années 60 avec l'apparitisnndavelles technologies de
I'information et de la communication (NTIC) dansdaciété civile, faisant du monde
un village planétaire. En effet, ces dernieres asngnt marquées par un profond
bouleversement de I'ensemble des moyens de comomemégdistance, bouleversement
aujourd’hui entré dans les meceurs.

Les NTIC, au-dela méme de I'objet qu’elles recouatirgqualifient plus particulierement
les problématiques résultant de l'intégration de teehnologies au sein des systemes
institutionnels, recouvrant notamment les pratigpetentiellement générées par cette

intégration.

Les nouvelles technologies ont été apprivoiséed’lpat et intégrées progressivement
dans I'action publique. L’apparition d’'une admingdion électronique est une véritable
révolution et une nouvelle perception de la coricepdes services publics. En effet, les
technologies modernes de l'information et de la momication offrent a I'Etat, dans

ses plus larges déclinaisons, un moyen inédit deribaer a 'amélioration et a la

simplification de sa propre administration interd&nvisager de nouvelles initiatives
permettant une meilleure prise en charge des usaghes offrent également un enjeu
externe en rendant plus efficiente sa relation ades partenaires privés ainsi que

' Ellul J., Le bluff technologiqueParis, Hachette litt, 2003.



I'interaction et la célérité de la communicatioreawses partenaires institutionnels. Le
recours accru aux TIC permet de facon générale céléer les procédures

administratives, parfois chronophages, et d’enirédiiirement les codts.

La justice, dans toutes ses dimensions de serviddicp n'a pas échappé a
I'introduction des NTIC. Le droit pénal s’est em@aes derniéres années des nouvelles
technologies pour les mettre, dans un premier teaypservice des personnes placées
sous mains de justice (PPSMJ) avec la créatida dserveillance électronique, déclinée
aujourd’hui sous plusieurs formes. Dans un secoathp$, la Direction de
I’Administration Pénitentiaire a souhaité intégu facon significative les nouvelles
technologies au sein des SPIP, services de I'aggit des peines et établissements
pénitentiaires, pour les mettre au service de é&sride des personnels de
I'administration pénitentiaire. La finalité de ltégration des NTIC est 'amélioration du
suivi des PPSMJ, la tragabilité, la transparence idéormations et la rapidité de
communication ; intégration réalisée au traversaderéation de deux logiciels : GIDE
et APPI, anciennement MOUVE.

Le rapport Lasserfesouligne l'idée selon laquelle il est nécessaitatilder les
nouvelles technologies de linformation comme urvide de modernisation de
I'administration.

Le glissement de l'administration pénitentiaire syeme administration électronique
s'est effectué progressivement au gré des évohitiégislatives et réglementaires
encadrant les missions des professionnels pératerti

La création des SPIP par le décret du 13 avril 1@@8it pour objectif d’assurer une
harmonisation des méthodes de travail en mutualikEn moyens et l'activité des
personnels d’insertion et de probation.

Depuis lors, les SPIP ont d( adapter leurs méthdile®rvention et leurs missions en
fonction du cadre Iégislatif et réglementaire enstante évolution.

La circulaire du 19 mars 20bg&elative aux missions et aux méthodes d’intergenties

’ Rapport Lasserre B,’Etat et les technologies de l'information et de dommunication : vers une
administration plurielle mars 2000.

* Décret n°99-276 portant création des SPIP, 13 4960

* Circulaire de la DAP n°113/PMJ1 du 19 mars 200&tied aux missions et aux méthodes de
d’intervention des SPIP



SPIP fixe un cadre réglementaire central dansfiaitién des missions du SPIP.

Elle place la prévention de la récidive comme ftéatle I'action de ces services de
I'Etat, en insistant sur la nécessité de la coiténdu suivi.

La continuité se définit comme une chose a caracg@rmanent, réguliére, sans
interruption et sans rupture. La notion de lienlesniroir de celle de continuité. Ainsi,
on peut facilement faire la passerelle entre gatteon et la mission du SPIP. Le rble
des personnels d’insertion et de probation senareligment orienté d’'une part vers la
mise en ceuvre du lien entre la PPSMJ et la sociédditre part, de favoriser au
maximum la fluidité du passage du milieu fermé alieon ouvert. La mission du SPIP
sera donc de tenter de ne pas rompre le lien de pn charge, considérant la prise en

charge de la personne comme une globalité et rongame deux temps distincts.

Au-dela d'un cadre réglementaire spécifigue auxPSP4& loi pénitentiaire du 24
novembre 2009est venue accentuer I'orientation des missiongRéss a I'exécution
des peines. Celles-ci alimentent le contenu degdgement professionnel des
personnels pénitentiaires et plus particulierentemniagents d’insertion et de probation.
Les SPIP s’organisent pour favoriser la qualitépdse en charge des PPSMJ par leur
capacité d’évaluation et d’accompagnement toutoag Idu parcours d’exécution de
peine de la personne. Ce parcours, connu plus coémment sous l'abréviation de
PEP, est mis en ceuvre des la détention et notangrésd a une véritable coordination

entre I'action du milieu fermé et celle du milieuvert.

Comme le souligne une directrice pénitentiairéacministration pénitentiaire n’est
pas une administration comme les autres et c’emment pour cela qu’elle se doit
d’étre plus performante, plus imaginative et ploedvatrice que les autres. [...Elle
englobe tout I'espace (milieu ouvert et milieu féjrout le temps et tous les domaines
de la vie. [...]. C’est sur l'articulation avec lertgps postérieur et I'extérieur qu’il y a

des difficultés de la gestion de la Pénitentiaife».

® Loi 2009-1436, dite Loi pénitentiaire, du 24 nmee 2009

®Viallet M, Table ronde: quand les directeurs d’administratiopénitentiaire racontent...
I'administration pénitentiaire face aux principee da nouvelle gestion publiquesous ladirection de
Froment JC. et Kaluszynski M., Presses universaile Grenoble, 2011.



On saisit bien a travers cette réflexion I'enjeul@eécessité d’assurer une prise en
charge continue des PPSMJ.

L’administration pénitentiaire s’est pour le moinsontrée innovante, en intégrant
pleinement les nouvelles technologies dans sondjent depuis une dizaine d’années.
Cette orientation stratégique de I'administratignigentiaire s’est concrétisée par la
création du logiciel GIDE, dédié au milieu fermédet logiciel APPI, relais entre les
SPIP et les services d’application des peines @asnsibunaux.

Au fil du temps, l'usage des nouvelles technologest devenu un axe central
permettant de matérialiser la mission dévolue arsqnnels. Ainsi les outils désignés
plus haut permettent a 'ensemble des agents péiaites d’assurer un suivi du public
pénal dans une plus grande fluidité.

Pour saisir au mieux la question, il est intéressdanvoir ce que I'administration entend

par suivi. Cette notion recoupe en effet différesgss.

L’étymologie latine du terme suivdequereen indique déja un sens fort : accompagner.
Il est la vérification perséveérante et vigilanteglmuant pour celui qui est en est charge,
la mission de surveiller le bon déroulement d'unpération et de veiller a
I'accomplissement des actes qui en assurent laebfinh La notion de suivi au terme
du dictionnaire Cornu est donc ici étroitement Béeelle de surveillance.

C’est a la lecture de divers textes pénitentiagues I'on observe des définitions éparses
de la notion de suivi, celui-ci étant tantét lentdt dissocié a la notion de contrdle.

La circulaire de 2008 relative aux missions du SR#ee la prévention de la récidive au
cceur de la finalité de I'action des SPIP, et l#istomme un moyen pour y parvenir. La
encore, suivi et contréle sont parfois differencpeafois mélés.

La loi pénitentiaire de 208%ssimile dans son article 13 le suivi et le cdatr&nfin
aux termes de l'article 55 des Régles européeneda drobation de 2010, le suivi ne
doit pas étre considéré comme un simple controls platét comme un moyen de
conseiller, d’aider et d’accompagner les auteursractions.

On le voit bien, la notion de suivi revét donc duss aspects pour I'administration

pénitentiaire. Les personnels en charge d’'assersuivi d’'une personne ont ainsi la

" Cornu G.Vocabulaire juridiqueéd puf, Paris, 2007.
¢ Loi du 24 novembre 20009, ob cit.



possibilité d’aborder la question de plusieurs fecd.'outil informatique présent dans
les SPIP va faciliter la matérialisation du suiv g¢bar la transmission rapide
d’'informations. La technologie se met alors au iservdu suivi de la PPSMJ et

contribue a la diversification des modalités deg@en charge.

La circulaire de 2008 vient préciser clairement buiisation du logiciel APPI au sein
des SPIP est obligatoire pour 'ensemble de sesopgels ; cette utilisation permettant
entre autres d’assurer la continuité de la prisehamge de la PPSMJ. Les logiciels sont
ainsi présentés comme de véritables outils permtetia palier la discontinuité du suivi
d’'une personne.

Un rapport sur 'amélioration du fonctionnement &P° souligne qu'il est nécessaire
d’accélérer la mise en place doutils informatiquesrmettant davantage de
communication entre les services. Elle doit pemaeitinsi de supprimer d’éventuelles
doubles saisies, chronophages et vides de senslg®oyersonnels, d’améliorer les
procédures entre le milieu fermé et le milieu oyvee favoriser la transparence des
informations. Les NTIC recelent un grand potenpelur réduire les distances et
améliorer I'accés a l'information. Pour autant,ridéveloppement dépasse le seul enjeu
économique et technigue, et reléve avant tout dinoknaison sociale en ce qu’'elles
modifient en profondeur I'organisation, le fonctment et la cohérence méme des
liens sociaux.

En entrant dans I'ere de l'administration électque, I'administration pénitentiaire a
peu a peu rompu avec ses traditions. Elle a ét@tdamps une administration
essentiellement fondée sur la culture orale. Cagdraent d’orientation est complexe a
gérer puisqu’il s’agit en réalité de se tournersvane autre culture professionnelle.
L’ensemble des personnels de la pénitentiaire dssbrmais interagir dans un systeme
d’'information global dans lequel le DPIP et le DBuvent apparaitre comme de
véritables centres de controle et de surveillaatgarant d’'une cohérence d’ensembile.
De cette facon, quelle stratégie manageériale ldsesgpeuvent-ils mettre en place pour
favoriser une fluidité dans l'information entredjgace clos de la détention et le milieu

ouvert ?

° Rapport du groupe de travail relatif & 'améltaa du fonctionnement des SPIP, mai 2011



L’ensemble de ces constats relatifs a I'évolutier’@dministration pénitentiaire en tant

gu'administration électronique invite a plusieursuegstionnements relatifs a

I'appropriation des nouvelles technologies paraifegnt a I'accomplissement de ses
missions.

Dans quelle mesure les personnels de I'administrggénitentiaire peuvent-ils maitriser
les NTIC pour les mettre au service de la prisel@arge continue de la PPSMJ ? Un
suivi efficace peut-il étre véritablement garan@ir pes logiciels utilisés a cette

administration ?

Les NTIC marquent un véritable tournant dans letionnement des administrations.
Elles induisent nécessairement de nouvelles pregigi logiques professionnelles, de
nouveaux réflexes pour qu’elles deviennent a teumeutil de travail parmi d’autres.
L’administration pénitentiaire, service public dea ljustice, a du intégrer
progressivement dans son espace ces outils dé.tfdwas tenterons de comprendre en
quoi la notion de continuité est essentielle darslyse de la chaine pénale au stade de
I'exécution des peines (I), et dans quelle mesaitedhnologie peut se mettre au service
de cette continuité (Il). L'outil informatique, neelle pierre angulaire de
I'administration pénitentiaire est au coeur destjopies des SPIP. Les cadres occupent
une place centrale dans leur mise en place. En, gffeants de I'harmonisation des
pratiques, les cadres des SPIP constituent lesunsotge I'accompagnement des

changements professionnels de leurs services (lII).
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PARTIE 1 : CONTINUITE ET SERVICE PUBLIC

La continuité, ou caractére de ce qui n'est pasriompu, est un des fondements de
I'action des services publics francais. Pour Flaijda continuité est le style, comme
la constance est la vertu Elle est essentielle a la pérennité des adtratisns
francaises (A). En toute logique, 'administratipanitentiaire n’a pas été exclue de
I'application de ce principe ; il y trouve méme @oho tout particulier, relatif a la
volonté du Iégislateur et I'administration centrpnitentiaire de ne pas rompre la prise

en charge des personnes suivies par la justicgade de I'exécution des peines (B).

A : Le principe de continuité

La continuité est un principe constitutionnel (Lj rouve naturellement a s’appliquer

au service public pénitentiaire (2). Il pourra &toenpris de deux facons différentes (3).

1. La continuité : un principe a valeur constitotielle

Le régime juridique du service public francais eehstruit autour de trois grands
principes, appelés Lois de Rolland : le principégdlité, le principe d’adaptabilité et le
principe de continuité. L’existence de ces loisjastifiee par des exigences d’intérét
général, ou chacune d’entre elles est soumise ipjaura a des dérogations, dictées
aussi par I'intérét général.

La continuité des services publics trouve son fomelg dans l'article 5 de la
Constitution de 1958 a travers le principe de lationité de I'Etat. Le principe de la
continuité des services publics a été reconnu corgtaet un principe a valeur
constitutionnelle par le Conseil constitutiorfflel

La continuité repose sur I'idée que la prise errgdha’une activité par 'administration
implique «l'existence d’'un besoin social impérieux a satisfai. Le service public doit
se poursuivre quotidiennement, de maniére réguigcentinué”.

La regle de la continuité du service public estlitippement, socialement et
structurellement essentielle. Elle participe a éxeassité de répondre aux besoins de
I'intérét général grace a l'action continue dev®ess et de I'application des regles.

19 CC n°79-105 DC du 25 juillet 1979
1 Chevallier J.Le service publicPUF, coll « que sais-je ?», 1987, p72

11
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Ce principe est a mettre en parallele avec le ddat greve, lui-méme droit
constitutionnel. La difficile compatibilité de cdgux droits a conduit le Iégislateur a la
mise en place d’un service dit minimum dans cestagrvices publics.

Cela augurerait donc que toute interruption de tionnement de I'Etat pourrait avoir

pour conséquence le développement de troublesgéaherdre public.

Si ce principe est bien décliné dans toutes lesiragirations, sa mise en ceuvre, son
déploiement ne pourront avoir lieu dans la mémeeléehde temps avec les mémes
enjeux ; il sera bien sur mis en ceuvre en fonctienl'objet méme du service
accomplir. Il est donc clair que la continuité raipa avoir tous les services de I'Etat le
méme écho. Ainsi, I'administration pénitentiaireest’ approprié ce principe pour le
mettre au service des usagers, ici le public péoalest par nature un usager non
traditionnel. L'application de régles spécifiqguest donc nécessaire pour que ce service
public se régule seul et fonctionne sans risqua tfauble a I'ordre public. En I'espéce,

le trouble a I'ordre public pourrait nommerait ciige.

2. La continuité : un principe décliné dans le g@public pénitentiaire

Le principe de continuité trouve un écho tout galier dans le service public
pénitentiaire et vient a s’appliquer de deux masselistinctes.

Tout d’abord au sens strict, et comme dans touticeerpublic ou le principe de
continuité doit étre exerce, assure par les agentadministration pénitentiaire. pour y

parvenir le droit de gréve, corollaire de ce pegin’est pas admis.

Le principe de continuité trouve aussi a s’appliqiiane facon plus large et dérivée, en
matiere de suivi du public pénal.

La chaine pénale s’étend depuis I'enquéte de pallaxécution de la peine, en passant
par le jugement. L'ensemble de ces services dmt & mesure de communiquer un
maximum entre eux pour que a aucun moment ne @oipue la prise en charge de la
personne et qu’il N’y ait un dysfonctionnement demsuivi. Au stade de I'exécution de

la peine, cette exigence est fortement ancrée.

12



3. Une continuité a double niveau

La continuité entre milieu fermé et milieu ouveditcEtre entendu sous deux angles, et
ceci sera le cas, tout au long de notre développeme

Dans un premier temps, la notion de milieu ferniédiapel a la détention au sens strict,
aux établissements pénitentiaires. La détentide eionde extérieur doivent étre pergus
comme I'exécution d'une seule et méme peine, ungtabée unité doit alors
transparaitre dans le suivi. Le temps de l'incatién est bien sur toujours un temps a

part, hors de tout repére, avec ses codes etges.ré

En outre, la continuité du suivi entre le milieunfié et le milieu fermé doit aussi étre
comprise comme le lien qui peut exister pour unPSEhtre les antennes milieu fermeé
et les antennes milieu ouvert. En effet, il eseessl qu’existe entre SPIP une véritable
fluidité de I'information. Aucune rupture ne dewraurvenir dans cette phase du suivi

pénal.

On le voit bien, il s’agit d’'un systeme communioatia deux niveaux : celui des SPIP
entre eux et celui des SPIP avec d'autres ser(ieblissements...). Les cadres de
'administration pénitentiaire (DSPIP, DPIP et DS$nt garant du respect de ce
principe de continuité du service public pénitantialls sont de par leur fonction de
véritables acteurs dans la communication partag@espectueuse de tous pour que

chacun trouve sa place.

B : La continuité de la chaine pénale au stade exEcution des peines

1. Continuité et prévention de la récidive

Alexis de Tocqueville soulignait déja au milieu HiXeme siécle la nécessité d'une
prise en charge continue des personnes condamréms qui aura été fait dans la

prison par la meilleure discipline qui puisse secevoir sera souvent inefficace si, en
sortant de prison, le criminel ne rencontre pas anrité prévoyante qui satisfasse a
ses plus pressants besoins, assure ses premierdapasla voie de I'honnéteté et lui

fournisse les moyens d’y marcher

13



Il'y a la un véritable enjeu pour que soit assutéas des conditions optimales la
continuité de prise en charge d’'une personne dodarprison ; la finalité implicite
visant a réduire les effets désocialisants de tantién qui conduisent la PPSMJ dans

un circuit délinquantiel.

La prévention de la récidive constitue, en mat@ggustice, la priorité de I'action du
Gouvernement. La circulaire du 19 mars 2008 relative aux missidu SPIP précise la
nécessité de la continuité du suivi, principe ayanméme guidé la création des SPIP
en 1999. La Garde des Sceaux de I'époque, Elisgheitiou, exprimait alors la besoin
de développer une ferte synergie> entre les personnels de la pénitentiaire lalavia
création des SPIP. Il revient ainsi de la respafigalde chaque service de s’organiser

et de tout mettre en ceuvre pour que cet objedtifempli.

La prévention de la récidive est au cceur du débBatlpdepuis quelgques mois. La
Conférence de consensus, tenue au mois de féW¥&, 2onfirme cette orientation de

politique en matiere de justice pénale.

La récidive, réalité complexe, porte en elle unedtision a forte résonance pénale ; elle
résonne aussi en termes sociaux, économiques elimgjret s’inscrit dans la dimension

plus large de la société toute entiere. La préwande la récidive se révele donc étre
une double problématique : de politique socialéeepolitique pénale?

Il apparait donc clairement que la prévention deétadive passe par une réflexion sur
les leviers possibles qui contribueront a préveeite récidive.

Dans ce contexte de perception du probléme, lederfa Conférence de consensus a
remis un rapport au Premier ministre et a la Galele Sceaux dans lequel figurent

douze recommandations qui s’inscrivent dans lapgets/ze de mise en ceuvre d’'une

future politique pénale de prévention de la ré@div

Le SPIP dans une telle perspective un réle cléiarjd_e renforcement des moyens est

sollicité doit permettre de cheminer vers l'objediun suivi abouti, cohérent, et

2 Circulaire du 19 septembre 2012 de politique pérEIRF n°0243 du 18 octobre 2012
13 Rapport du jury de la Conférence de consensuis @mPremier ministre et & La Garde des sceaux le
20 février 2013
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efficace du public qu’il prend en charge. Si I'aitfune lecture du droit positif en la

matiere, la place d’acteur central dans cette orssst déja octroyée.

Les personnels d’insertion et de probation, eni@pant a I'exécution des décisions
pénales, doivent s’organiser pour « lutter efficaert contre la récidive en favorisant la
réinsertion des personne¥,»La circulaire réglementant les missions du SRiRsi

d’ailleurs que la loi pénitentiaire, disposent bahn fait que les services pénitentiaires
d’insertion et de probation contribuent de faconjocmte a la réinsertion des PPSMJ et

a la prévention de la récidive.

Pour prévenir aux mieux les effets désocialisaet$adsortie de détention, I'ensemble
des personnels de l'administration pénitentiaire,pkis particulierement le SPIP

apparaissent assez naturellement comme un relats l&xtérieur. L'exécution de la

peine en détention et I'exécution de la peine étéeeur, bien que deux temps distincts,
doivent étre appréhendés d’'une facon plus globdaterevergés vers une forme unique.
Par un ensemble d’outils et de partenariats, |d?SiPlerche a rendre la sortie d’'un
détenu le moins brutale possible.

La continuité de l'accompagnement d’'un détenu «@ded> et « dehors » apparait

comme I'un des gages d’une réinsertion réussie.

Si les personnels d’insertion probation reconnaisde fagon générale I'enjeu de leur
réle dans la mission de prévention de la récidivieleur incombe, ils expriment aussi
des préoccupations quant a une quelconque défalidans le systeme ou dans la fagon
dont ils prendront en charge une personne. En eifigbeut s’interroger sur le niveau de
responsabilité du SPIP dans le suivi des PPSMJptotenu du risque de récidive. La
prévention de la récidive est bien une obligatienngbyen. Aussi, en cas d’échec de
I'action (mise en place d’'un parcours cohérensggn charge continue et de qualité), a
savoir constat d’'une récidive, il ne saurait éesiion de pointer directement la seule
responsabilité du SPIP. Pour autant, I'action de¥’ st étudiée, entre autre, au regard

de I'absence ou pas de récidive. La clé de voltsitse donc bien dans la mise en

' Circulaire relative aux missions et méthodes dfirgation des SPIP, 19 mars 2008, cit
!> Rapport du Sénat sur le projet de loi pénitergjade Lecerf JR., 2008
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ceuvre optimale des outils permettant de prévenirmaeux la récidive, dont la
continuité de suivi en faisant partie. Si de lecdges les CPIP ne peuvent étre tenus a
une stricte obligation de résultat dans I'acconggisent de leur mission, il est de la
responsabilité des cadres des SPIP d’actionneougiss favorisant I'obligation de

moyen. Nous reviendrons sur ce point ultérieurer(idint

2. Les modalités de la continuité du suivi etrlsons du dysfonctionnement

Aux termes de la circulaire de 2008, la continuéposerait sur plusieurs aspects : le
fait que les SPIP doivent s’organiser dans la neesiur possible pour gqu'un seul et
méme agent suive la personne, I'organisation ducgedans sa dimension territoriale

doit &tre prise en compte pour « assurer efficatittohérence des prises en charge »

Le rapport sur les SPIP, effectuée en 2011 paspéction générale des finances, a
soulevé plusieurs points. Les priorités de I'adstmaition pénitentiaire nécessiteraient
un rééquilibrage au profit des missions de l'inseret de la probation destiné a assurer
un meilleur suivi des PPSMJ
L’analyse de la chaine pénale au stade de I'agjgitat I'exécution de la peine souleve
quelques difficultés et fait apparaitre des disicmités dans la prise en charge des
personnes condamnées. En effet, le suivi des peiidss par exemple présente des
risques de rupture de chaines importants.
Il existe des difficultés d'articulation entre ldli@u ouvert et le milieu fermé lorsque,
notamment, la personne est soumise a un sursisanigpreuve, a un sursis TIG, a un
TIG, un suivi socio judiciaire...
Ledit rapport a repéré alors trois hypothéses geura de suivi entre le milieu fermé et
le milieu ouvert :

- insuffisances de communication entre milieu feeh#nilieu ouvert

- lacunes dans les modalités d’exécution des mesuirde territoire

- sous performance du logiciel APPI.

'® Circulaire relative aux missions et méthodes dfiveation des SPIP, 19 mars 2008, cit
" Rapport de I'Inspection Générale des Finance81TM-021-04 et des Services Judiciaires n°43/2011
relatif aux SPIP, 2011
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Ces constats appellent nécessairement des amélisraties ajustements, voire des
rappels. La rupture dans la prise en charge dedMPRS stade de I'exécution de leur

peine, lors du passage de la détention a la samtige a rechercher des solutions. Le
rapport pointe, entre autres, le manque de comratioic entre les services de

I'administration qui participent disjoinctementaprise en charge des PPSMJ. Il vient
donc naturellement a I'esprit le besoin d’améliciiece stade le fonctionnement de la
chaine pénale ; cela passe par une réorganisagsnmibdes de transmissions des
informations, qu’il qualifie d’essentielles a laigg en charge du condamné une fois

libére.

Prenons pour exemple les termes de l'article D162C&#P. Des la libération d'un
détenu, le SPIP milieu fermé qui I'avait jusqueptés en charge, doit transmettre son
dossier au SPIP territorialement compétent pouirasse suivi de cette PPSMJ apres
sa libération. Le code de procédure pénale insddtrement l'obligation d’'une
continuité de suivi. Cette transmission de doskige partie une des modalités de la

procédure de l'article 741-1 sur laquelle nousesdrons ultérieurement (11-B)

Courant 2011, plusieurs groupes de travail et mmssid’inspections ont constaté
I'existence de difficultés dans la mise en ceuvréadmsontinuité du suivi entre le milieu
fermé et le milieu ouvert.

S’est alors engagée une réflexion autour des mogansttre en place pour améliorer
cette continuité et surtout la systématiser (rap@amu Lemair¥ et rapports IGF-
SPIP). Les travaux conduits ont mis en avant le d@ la technologie dans la continuité
de la prise en charge des PPSMJ. Et a ce stadesldggiciels APPI et GIDE sont

apparus comme étant des acteurs essentiels dathé&che de cette continuite.

Un an aprés la publication au Journal Officiel daeret relatif a la chaine informatique
en matiére pénald lintérét porté & I'utilisation des outils tecHogiques par le
Gouvernement est croissant. A 'aune de ce délbegécution des peines souhaite elle
aussi que la technologie devienne un véritable @atiggour fluidifier au maximum la

communication entre les services et amélioreriepn charge du public pénitentiaire.

18 Rapport du groupe de travail présidé par MM. CatriLemaire, déposé le 9 mai 2011
19 Décret n°0108 publiée au JORF le 8 mai 2012 feldti chaine informatique en matiére pénale
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La technologie serait alors le pilier, le fédératgermettant aux personnels de mettre
en ceuvre leurs actions, leur mission. La continditésuivi est en tout cas I'affaire de
tous ceux, dont le métier est en lien avec les PPS¥ic’est a travers les nouvelles

technologies que la communication deviendra todait@effective, garantissant plus

gu’avant ladite continuité.
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PARTIE 2 : TECHNOLOGIE ET CONTINUITE

Les nouvelles technologies sont aujourd’hui desiluincontournables dans
'administration pénitentiaire. L’ensemble des $e#8 S’en est saisi et optimise au
quotidien leur utilisation au profit de la prise eharge des personnes placées sous
mains de justice (A). Les NTIC de I'administrationt permis au fil des années de venir
garantir toujours un peu plus le suivi de ces perss en assurant un lien entre I'espace
incarcération et I'espace extérieur. Paralleleméed, pratiques des professionnels
viennent au fil du temps s’harmoniser dans lint&té@ns professionnels et celui des
PPSMJ (C).

La Direction de I’Administration Pénitentiaire awla aller encore plus loin en créant
une procédure, ayant pour support les logicielsfaymalise les rapports entre le milieu
fermé et le milieu ouvert pour éviter autant queefae peu une rupture dans la prise en

charge des personnes condamnées (B).

A : Les NTIC au cceur de I'administration péniteniia

Deux dispositifs informatiques sont au cceur destiques des professionnels
pénitentiaires : APPl et GIDE (1). Ces logicielsvdasent la circulation des
informations entre les services permettant ainse umeilleure cohérence et

complémentarité dans la prise en charge des PPEMJ (

1. Présentation des dispositifs informatigues aeériinistration pénitentiaire

Jusqu’a la création d’APPI en 2005, les servicepataient de deux outils de gestion de
suivi des dossiers : le logiciel MOUVE consacréndlieu ouvert et GIDE consacré au
milieu fermé. Ces outils professionnels ayant regidnt montré leurs limites,
I'administration centrale a alors décidé de meadtrigolace un nouveau logiciel dédié aux
SPIP et aux SAP.

Nous avons eu l'opportunité de rencontkerchef de projet GIDE sur le DISP de

Marseille a la fin des années 90, qui m'a exposéréésons du développement du

logiciel et sa raison d’étre aujourd’hui.
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a) Le logiciel GIDE

GIDE, crée en 1997 est une application permettanégondre aux missions dévolues
de I'administration pénitentiaire dans la gestienal population carcérale. Il s’est voulu
étre un outil performant pour I'ensemble des pemstmdu milieu fermé. Il est un
outil de communication montante et descendante

La premiere implantation du logiciel a lieu en 199t formateur référent dédié a
chague domaine (détention, SPIP, greffe...) est désgyr les sites pour inciter les
personnels a utiliser ce nouvel outil informaticgtea l'intégrer pleinement dans leur
quotidien ; I'ancien chef de projet précise qu'dgit alors d’'une «éritable révolution
technologique dans notre administration pénitengiai.

Il est régi par des principes d’ergonomie reladifla saisie guidée de I'information. Il
procure une disponibilité immédiate de I'informatipour tout utilisateur habilité a la
connaitre.

Ce logiciel est composé de neuf modules indépendaais qui peuvent partager les
mémes données: le module administration est réserv CLI, les autres sont
accessibles aux services identifiés (module grefbeptabilité, détention, SPIP, PJJ,
ATF, TIE) et modules éditions spécifiques. Le med8PIP permet aux personnels de
gérer les entretiens avec les personnes détenaesyidre leur vie en détention, de
consulter leur situation pénale ou financiére.

Il est un outil d’échange procurant une circulatrapide et sécurisée de I'information
entre les différents acteurs pénitentiaires. Ledstid’assurer une totale transparence de
I'information pour une meilleure gestion de la PREM

Il a une incidence en milieu ouvert puisqu’il alime le FND qui permet de localiser
I'établissement d’incarcération et de produire degistiques, et enfin alimente APPI

(certaines données s’y retrouvent automatiquement).

Dans les années 2000, I'administration pénitetiairvoulu aller plus loin dans le
domaine informatique et en particulier dans les@THn effet, sur une initiative locale
-Alfref Mayol, premier surveillant dans un étabéssent de la DISP de Lille-, un
nouvel outil a vu le jour : le CEL. Ce logiciel,me remplacer les cahiers d’observation
papier, grilles « dangerosité et vulnérabilité » ggtlles d’évaluation du potentiel

suicidaire, est destiné a faciliter la mise en @udu parcours de détention, la
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prévention des comportements a risques. Il estutih précieux lors de la CPU durant
laquelle I'ensemble des regards des acteurs detriéeptiaire se croisent. Doivent
figurer dans le CEL toutes les observations fafas les personnels. Les personnels
d’'insertion et de probation concourent au rempfjesale ce nouveau cahier
d’observation électronique, notamment lors desenadis arrivants.

Le CEL a une portée européenne. En effet, il pediwgtrir un support informatique a
la mise en ceuvre des RPE dans les établissemantsnpiires. Il est inscrit dans les
référentiels RPE pour la labellisation des étabéfissnts concernant le circuit arrivant.
L'utilisation du CEL est donc une exigené®.

L'utilisation de ce module révéle un intérét puremeratique, de par une lisibilité
transversale des informations saisies, mais bissi aun intérét en termes de suivi de la
personne détenue.

Le CEL, comme GIDE n’est accessible qu’en milietnfé, ainsi les SPIP antenne

mixte déplorent son absence au sein du service.

La conquéte des nouvelles technologies n’est pa&.vha DAP renouvelle sa volonté
de s’affirmer comme une véritable administratioecélonique et souhaite véritablement
mettre les NTIC au service des personnels et d88/BP

Des septembre 2013 un nouvel outil informatiqueasés jour, sous le nom de Genesis.
Genesis sera implanté dans quatre sites pilotesnetnencera a étre déployé par vague
dés janvier 2014. Ses enjeux reposent notamment'auélioration du circuit des
informations recueillies pendant le parcours dediisonne détenue.

Ainsi, cela a pour but de simplifier le processesrenseignements. Les personnels ne
seront soumis qu’a une seule saisie.

L’application se déploiera sous deux versions. tearpere prendra en compte les RPE
dans un seul et méme outil. Il est prévu que GIDIE €EL fusionnent, I'un absorbant
les informations de l'autre. Sera néanmoins ajouté&olet « livret du détenu » afin de
faciliter le suivi pluridisciplinaire. L'interfacavec le logiciel APPI sera effective, en

espérant que cette interconnexion soit réelle diffidrence d’aujourd’hui.

% Note 18 décembre 2009 sur la mise en ceuvre des conclusions du rapport Charbonniaud de la mission
d’évaluation du dispositif RPE
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La version 2, déployée normalement en 2016, depminettre d’assurer la cohérence
de la continuité du suivi tout au long de la chgigeale en intégrant des applications
satellites (I'intégration véritable de CASSIOPEg®m#ét dans les tribunaux permettrait au
greffe pénitentiaire de récupérer les décisionsudéices saisies). Il s’agirait aussi
d’intégrer le Fichier National des détenus et lesiarajudiciaire qui permettrait
d’alimenter directement les informations en prover@ade Genesis en fin de peine.

GIDE est un serveur local alors que Genesis sexapplication disponible sur intranet,
tout comme APPI, ainsi les antennes mixtes des S&URent espérer une implantation
dans leur services pour une optimiser le suiviRleSMJ. Genesis ne reprendra pas les
données GIDE greffe qui devront étre ressaisie$egaagents.

L’arrivée programmeée de ce nouveau logiciel fagéesr a bon nombre d’agents une
amélioration des conditions de travail et de ceuiae amélioration de la prise en charge
de la PPSMJ.

Il est louable pour 'ensemble des personnelsatintinistration pénitentiaire de fonder
en Genesis un espoir dans I'amélioration véritalelda circulation de I'information. Il
sera interfacé avec d’autres outils du ministereladgustice, ce qui permettra aux
différents acteurs participant a la prise en chaeg PPSMJ d’avoir un acces direct et
simultané aux informations liées au parcours dée-@el tout en limitant les doubles
saisies, souvent sources d’erreurs. Espérant quaneitions de ce nouvel outil ne soit
pas simplement théorigues mais bien vérifiableslesuerrain, la continuité du suivi
entre le milieu fermé et le milieu ouvert sera glatant plus garantie.

Genesis est une application qui reste interne aabligsements pénitentiaires. Ainsi,
une DSP nous faisait part de la nécessité quartieae créer un logiciel unique a
'administration pénitentiaire qui rassembleraitutes les informations saisies par
I'ensemble des services (SPIP, greffe, comptapdiééention enseignement, activité...).
Selon elle, la question des habilitations n'a pagaison d’étre, la mission poursuivie
par tous étant la meilleure prise en charge et possible de la personne condamnée.
Apres Genesis, 'administration centrale se mdtle en quéte d’'un nouveau projet :

un logiciel unique ?
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En attendant, a coté d’'un logiciel spécifique atabkssements pénitentiaires, un autre
fait lui, partie intégrante des SPIP : APPI.

b) L’applicatif APPI

En 1989, le DAP met en place un logiciel, permetfangestion automatisée des
mesures judiciaires en milieu ouvert qui avait pourcation de permettre aux
personnels le suivi des dossiers, le controle desumss, la gestion des TIG et la
production de statistiques. Mais ce logiciel éemisentiellement dédié au milieu ouvert
et ne permettait aucune liaison avec des servidésieurs aux CPAL.

En 1999, les transferts de locaux des CPAL, fuBR#, ont créé de nouveaux besoins
de connexions avec les bureaux des JAP. En effet¢part des services de probation
des tribunaux a nécessité la mise en place d'aioh informatiqué! La transmission
des dossiers papier devenait difficile et chrongeha

Des janvier 2000 une réforme a été menée a I'thiiaconjointe de la DAP et de la
DSJ autour de la mise en place d'un logiciel daggmr de I'information. Suite a la
phase d’expérimentation en Octobre 2003, le déplei¢ du logiciel a abouti début
2005.

APPIl est une authentique application des NTIC tpat son aspect technique
(application intranet) que par son principe de fmmnement basé sur le Work Flow,
c'est-a-dire un mode de collaboration entre leP&®les JAP.

La création d’APPI a participé a la modernisati@enl'ddministration pénitentiaire par
I'informatisation des SPIP, en réalisant la démaliéation des dossiers afin de faciliter
leurs transmissions aux SAP. Cette applicatioraid@t vient remplacer I'application
Mouve et les logiciels d’initiative locale utilisgmr les JAP et les SPIP. Le manuel
d’utilisation mentionne bien que la réforme avaiup but de décloisonner le milieu
fermé et le milieu ouvert en créant des équipefiéas’

La fonction premiére d’APPI est la gestion inforieée du suivi des personnes relevant
de la compétence des SPIP et des SAP. Concernanivie APPI s’organise en deux

volets : la gestion des dossiers et la gestiomuEsires.

2L Note AP 99-2273, relative aux liaisons informats entre les SPIP et les SAP, 17 février 1999
22 Manuel de I'utilisateur APPI
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Le décret du 7 novembre 232 ®st venu apporter une véritable existence régleiten
au dispositif APPI, en lui attribuant notamment gpdwrs finalités.

Il facilite le suivi des personnes faisant I'obgtune mesure judiciaire en matiere
d’application des peines. Il facilite I'évaluaticie la situation de la PPSMJ, prévenues
ou condamnées pour la détermination des modaligggclition des décisions judicaires
en matiére de réinsertion, dans le cadre du DAYCfacilite la gestion des procédures
suivies devant le JAP et des mesures mises en oparde SPIP. Il permet
I'exploitation des informations recueillies a dessfstatistiques. Il est un véritable relai
entre les services judiciaires et les servicestp@tiaires.

L’ensemble de ces logiciels dédiés, tant au mibeuvert qu’au milieu fermé, a pour
ambition commune de décloisonner [linformation etasdurer une véritable
transparence et fluidité dans le suivi de la PPN&Anmoins, en y regardant de plus
prés, et en analysant les pratiques professiosngdieitentiaires, on s’apercoit que cette
ambition a perdu de sa vigueur et s’est quelque yi@&e de son sens sur certains

aspects.

En 2011, suite a I'affaire Pornic, a grande résoaanédiatique, les SPIP ont vu leurs
pratiques considérablement bouleversées. Des exmjuidiciaires et administratives
ont été diligentées. APPI a fait I'objet de deuxlitay a I'initiative de la Direction de
I’Administration Pénitentiaire (DAP) et de celle deServices Judiciaires (DSJ),
I'ensemble réalisé par la Société Bearing Pointpésne société qui a crée le Manuel de
formation du logiciel. 1l ressort de cet audit glgelogiciel APPI n’est pas assez
renseigné et que les professionnels ne le meteenagsez a profit dans leur quotidien.
Déja deux mois avant I'affaire Pornic, la DAP aueadinsmis une note aux DISP invitant
les SPIP a une plus grande utilisation d’APPI.

Le rapport de l'audit pointe des constats relatif&articulation entre le milieu fermé et
le milieu ouvert et formule des pistes d’améliaraten la matiére. Parmi les constats du

diagnostic est rapporté une « utilisation hétéregeéa I'application et le maintien de

%3 Décret du 7 novembre 2011 portant création d'witeément automatisé de données & caractére
personnel dénommé « Application des Peines, Pabatilnsertion »
24 Circulaire du 8 novembre 2011 relative au DiagicostVisée Criminologique (DAVC)
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circuits paralléles ne permettent pas a APPI derjqleinement son rdle d'outil
structurant, tracable, fiable et coordonné de sieviapplication des peine$®

Le rapport préconisait d’enrichir l'interface, déaistante, entre GIDE et APPI, en
permettant notamment la mise a jour quotidiennéadgtuation pénale d’'une PPSMJ
dans APPI via GIDE. Des professionnels, notammentDPPIP et un personnel
administratif, font part de leur satisfaction quantimpact positif de ce rapport sur le
terrain, et 'amélioration effective de pratiquéur autant, le cadre concerné insiste
sur le fait que les équipes encadrantes doivenarmec une véritable force au
changement et que sans changement d’orientationpaléique de service, les
conclusions et recommandations de 'audit seraieimes.

Néanmoins, certains professionnels continuent deégser 'absence de GIDE dans les
SPIP milieu ouvert ou dans certaines antennes miktamélioration de l'articulation
des pratiques entre milieu fermé et milieu ouventcala perspective d’assurer un
meilleur suivi ne pourra étre effective que lorsdaetechnologie s’appliquera dans

I'ensemble des services et de surcroit de facorolgene.

Deux ans apres cet audit, les deux directions (BAPSJ) ont élaboré et mis en ceuvre
un plan d’action documentaire afin d’améliorer maissi d’harmoniser les pratiques
de l'utilisation d’APPI dans les SPIP et dans I&sPSAinsi, sont élaborées via le
module Wiki dans APPI des guides, des fiches réBeaestiné a faciliter la prise en
main du logiciel et éviter que les lacunes et aup@nts négatifs repérés lors de I'audit

ne se répetent.

L’apparition des logiciels dans les établissemegétsitentiaires et dans les SPIP a été
une double révolution : d’ordre technologique bgm mais aussi professionnel. Les
agents doivent pouvoir trouver en eux de véritablessources et supports pour
améliorer le suivi des PPSMJ en particulier pountgbuer a fluidifier la circulation des

informations.

% Rapport d’audit APPl analyse de I'utilisation de I'application APP$éminaire de restitution, 18
novembre 2011 — Bearing Point
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2. Des outils informatigues au service de la cattah de l'information et de la
continuité du suivi de la PPSMJ

a) L’intérét de I'existence et de I'exploitatior @es logiciels en termes de

continuité de suivi

« La réforme a pour but de décloisonner le milenmié et le milieu ouvert?$

Aux termes de l'article R57-4-10 du CPP, APPI peaire I'objet d’une interconnexion
avec d'autres logiciels : Cassiopée, casier junlcianational et GIDE. Ainsi, la
nécessaire liaison entre les différents serviceangmt en charge des PPSMJ est
affirmée. Les logiciels fonctionnent de facon ine& chaque service et apportent leurs
lots de plus value en termes de suivi de la peeomnais il est clair que si chaque
logiciel reste isolé et cantonné a son milieu, Uévisde la PPSMJ sera décousu.
Les professionnels de la pénitentiaire doivent @xga les outils informatiques de facon
a assurer une fluidité dans le suivi. Il n’existes plusieurs suivis, a plusieurs moments,
par plusieurs services, mais bien un seul et ménve gue la situation de la personne
sous main de justice change ou pas. Les logicmdaraissent comme le lien idéal que
les professionnels ont désormais a leur dispostaur assurer un suivi en continu de la
PPSMJ.

GIDE et APPI s’alimentent, entre autres, par ungodimtion réciproque de certaines
informations concernant la personne détenue. Qati® de fonctionnement est
d’autant plus visible dans les SPIP qui sont imi@aren milieu fermé. En effet, les
deux logiciels coexistent et les personnels d'ii@erprobation ont acces depuis leur
bureau au logiciel APPI, inhérent aux SPIP, etagiclel GIDE. A l'inverse cette unité
ne se vérifie pas les SPIP milieu ouvert. Prenatamment en charge des personnes
sortant de prison, certaines informations provendnt milieu fermé seraient
constructives et utiles pour mettre en place uxi swhérent et adapté. Enfin, dans les
antennes mixtes, dans lesquelles sont prises egechiansemble des PPSMJ, on peut
regretter une absence de GIDE dans les bureauxPtle. Seuls les personnels de

surveillance affectés dans les SPIP ont accés W-aemais uniguement avec une

26 Manuel de I'utilisateur APPI
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habilitation restreinte ne permettant pas une wVitsitiotale de la situation de la PPSMJ.
Les PIP ont accés a ce logiciel uniguement lor&jse rendent a I'établissement
pénitentiaire pour conduire des entretiens avecdé®nus. Ce constat n'est pas
satisfaisant : il faut pouvoir doter rapidemeninemble des SPIP antenne mixte et
antenne milieu ouvert de GIDE, avec toujours le mérmgument de permettre aux
personnels d’assurer un suivi continu de la pemsoah ainsi préparer, dans des

conditions plus optimales, sa sortie et son évdletpese en charge future a I'extérieur.

L’interconnexion entre certaines données est cegenidhpossible, selon I'article pré
cité du code de procédure pénale, notamment pouguceconcerne les données
recueillies par le SPIP a la demande de l'autquitiéciaire en vue de I'évaluation de la
personne. Les établissements pénitentiaires n‘astde droit de regard sur ce type
d’'information. Cette absence d’interconnexion néammoins aucun effet sur la prise en

charge continue de la personne par les personireteidion et de probation.

On le voit, grace a une interconnexion étendueplainuité du suivi des PPSMJ est
d’autant mieux garantie depuis la création descletfi qui représentent de véritables
supports a son accomplissement. La libre circulatie I'information demeure un
avantage certain dans la mise en perspective tlediens pénales des personnes prises

en charges par les professionnels de I'exécutisrpdmes.

b) Les logiciels rempart au décloisonnement

Il existe une idée selon laquelle les NTIC dépassst certains obstacles, il y a un
fantasme autour de celles-ci. En réalité ellesaatbnt & des murs, autant matériels
gu’idéologiques. Certains obstacles et freins dangartage de I'information entre le

milieu ouvert et le milieu fermé ont trait aux aukts professionnelles, aux traditions de
I'administration pénitentiaire.

La ou les nouvelles technologies et I'apparitioncds logiciels ont eu pour ambition

d’éviter une certaine étanchéité des informationsles services, elles ont aussi été
génératrices de cloisonnement. Les pratiques wiofeselles, dans un souci de

protection de linformation, rendent contre proties les NTIC et conduisent a
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recréer un cloisonnement entre les services etotedtion de bulles, jusque-la

combattues.

Pour tenter d’appréhender cette question, peutedtél opportun de l'aborder sous
I'angle du secret professionnel. Le secret estoaurales interactions entre les différents
professionnels de la sanction privative ou restectle liberté. Il est souvent I'objet
d’enjeux sur le terrain, notamment en termes ditenet d’indépendance
professionnelled’ Au sein méme de la détention, dans cet espace lelaecret est
susceptible de constituer un instrument de pouvoir.

Les personnels d’insertion sont soumis, a I'indanombreuses professions, a un secret
professionnel mais, ici plus qu'ailleurs, le temral’exercice du métier incline a une
vision encore plus exacerbée de cette notion. Ainenfidentialité et confiance
s’averent étre indiscutablement un élément cemteala réalité quotidienne de leur
mission de réinsertion. Les CPIP sont, de plusmi®wau code de déontologie du
service public pénitentiaire. Les NTIC sont venuésuleverser la notion
d’appropriation et de diffusion de I'informationalnotion de secret est atteinte dans la
seule mise en ceuvre de la libre circulation desées. En I'absence de cadre légal
clair en matiére de secret de ces professions, eanh penser que ce sont bien les
pratiques professionnelles associées a la culeifadministration pénitentiaire qui ont
construit sa doctrine en I'espece. Un DPIP pamhsiad’'une obligation de discrétion et
de réserve appartenant aux personnels d’insertida probation.

Il existe davantage de vigilance et de réticensavir qu'une information est saisie
dans un logiciel que lorsque celle-ci circule sardocument papier. Les personnels
partent du postulat que cette information est iesiccessible a un trés grand nombre
de personnes et que sa communication extra profesds pourrait étre

instrumentalisée.

« Un des grands principes qui a guidé la conceptiologiciel APPI est le respect de la
confidentialité des personnes ainsi que celui @ssrentre SPIP et JAP. Certaines

informations sont réservées a I'un ou l'autre ».

27 Jendly M., « Le secret incarcéré : jeu de sawgirsnjeu de pouvoirs entre les différents inteaves
pénitentiaires »Revue internationale de criminologie et police taghe 2006 n°2
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Le décret du 7 novembre 2011 autorise I'accés al ARRusieurs acteurs de la scéne
judiciaire et pénitentiaire : procureurs de la R#jmwe, JAP, juge d’instruction, JLD,
SPIP, certaines personnes de la PJJ, et les direal&tablissement. Néanmoins, ces
derniers n’accedent pas aux données d’évaluat®ngipeuvent accéder qu’au reste du
traitement APPI uniquement en consultation. Il sh de méme pour les surveillants
PSE affectés au sein des SPIP. Les magistratsa@ugluns n'ont pas acces a I'ensemble
des données SPIP contenues dans APPI et inversement

En 2011, la CNIL invitait le ministere a définirysl strictement les profils d’acces en

fonction du besoin d’en connaitre de chaque caiggerdestinatairé.

Il en est de méme pour les informations accessiledablissement pénitentiaire par le
biais du CEL ou de GIDE, auparavant renseignéetepgrersonnels d’insertion. Ceux-
ci ne mentionnent que les informations strictenmgitiessaires a la prise en charge de la
PPSMJ et exploitable notamment lors des CPU. «decgmpte ce n'est pas la
possession de I'information, c’est la plus value tian apport au traitement®

Ceci est a mettre en lien avec la question deditadioins. En effet, le fait d’avoir acceés

un logiciel ne signifie pas avoir acces a tousieslules et items de celui-ci.

Un professionnel nous a fait part que lors du déplent du logiciel GIDE, les
personnels d’insertion et de probation étaientacdfires a son utilisation. Les PIP
exigeaient une totale sécurité du systeme. Il ytavamanque de confiance générale en
l'informatique, une peur du «secret partagé » e¢ perte de confidentialité. lls
redoutaient que soit lu tout ce qu’ils écriventralque finalement, comme le souligne
ce professionnel, c’est bien le cceur méme de temee du logiciel et le but poursuivi
lors de sa création : une lisibilité transversale. but du CEL par exemple repose
justement sur l'idée que les personnels renseigioenés les observations utiles a la
prise en charge de la PPSMJ. Le corollaire du CELde la CPU est la
pluridisciplinarité. Celle-ci est une richesse paue prise en charge efficiente de la

personne détenue. Auparavant toutes les catégigigmrsonnels n’avaient pas acces

28 Délibération CNIL n°2011-232 du 21 juillet 201 1rf@nt avis sur le projet de décret en Conseil d’Eta
portant création d’APPI

29« TIC : quel impact sur la formation professionnelmtinue de la fonction publique territorialeLes
cahiers de la fonction publiquenai 2010
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aux informations contenues dans les cahiers d'ghsens, aujourd’hui le but est qu'il
y ait un regard transversal sur la personne. llbjea ici un véritable décloisonnement
de l'information, une réelle volonté de l'adminaion pénitentiaire de partager les
informations concernant les personnes gqu’elle pesndharge.

En revanche, la pluridisciplinarité n’est pas lesoa d'étre d’APPI c’est pourquoi il
existe un ensemble d’habilitations et d’acces e@ss ; comme évoqué précédemment.

De facon générale, les personnels expriment uniaicerméfiance a I'égard de I'outil
informatique ; d’ou la rétention de certaines infations. Cela peut s’expliquer de
plusieurs fagons.

Tout d’abord, par la culture professionnelle. Liesailleurs sociaux de I'administration
pénitentiaire, aujourd’hui conseillers pénitentaird’insertion et de probation, sont en
grande majorité, des éducateurs qui par natureimaiculture professionnelle éloignée
de celle du contréle, inhérente aujourd’hui auxFSRixpliquant la méfiance a I'égard
de I'outil informatique, outil permettant d’enregex I'activité. La question du contrdle
de l'activité est liee au développement des écpitissont percus bien sir comme un
outil essentiel dans le processus d’évaluationadsitlation de la PPSMJ mais aussi
comme un outil de contréle de la part des cadregegstmagistrats mandants. Le non
remplissage d’APPI ou le frein mis par certainsfggsionnels a I'utilisation des outils
informatiques ne sont pas liés a un simple blogagegncompréhension mais résultent
bien de la mutation d’une culture professionnelle.constat peut étre mis en parallele
avec son contraire pour le cas des jeunes agengwai@tion, sortant de 'ENAP
notamment, qui manient naturellement l'outil infatigue et le considerent comme
essentiel a la réalisation de leur mission pouiral étre intégré parfaitement dans leur

pratique professionnelle.

Ensuite, la peur d’étre lu partout et par touslégitime mais qui finalement n'a pas
réellement de fondement comme nous l'avons dévélopp regard notamment des
habilitations.

Néanmoins, les murs entre les services de l'adtr@tign pénitentiaire ne sont pas
encore totalement tombés et le cloisonnement dgalpla. L'outil informatique a dans

une certaine mesure été contre productif et reangécertaine forme cloisonnement.
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On peut citer un exemple pour illustrer I'ambitiperdue du décloisonnement : I'échec
du DAVC. Certains SPIP n'ont jamais réellement mis place le DAVC, pourtant
commande nationale. Ce diagnostic, intégré dalugyleiel APPI n’est pas un rapport et
de ce fait ne s’adresse pas a un interlocuteutipriéa’est pas tourné vers un objectif
précis, a la différence des rapports. La visibitigdionale, pourtant tant désirée, effraie.
L’absence d’identification d’interlocuteur préciscite a une certaine méfiance. La ou
APPI cherchait a décloisonner les services de liadtnation pénitentiaire, il a —a
l'inverse- renforcé les bulles professionnelles les réticences a la circulation
d’information. Nous reviendrons ultérieurement ser DAVC a la lumiere de la

nécessité d'une harmonisation des pratiques piofessles (C).

Ainsi on le voit, les logiciels permettent une rfeite continuité du suivi des PPSMJ
entre l'incarcération et la libération et assurené certaine fluidité dans la prise en
charge. lls sont le support d'une véritable plwidlinarité entre les professionnels de
la pénitentiaire. Néanmoins, ils sont aussi dares egrtaine mesure un rempart a ce
décloisonnement souhaité et produisent des blocatyesait méme de cette fluidité
d’'informations. Le retour a un cloisonnement desuces professionnelles constitue un
frein a la continuité du suivi entre le milieu fe¥rat le milieu ouvert.

La DAP a voulu pallier les difficultés de rupture da chaine pénale au stade de
I'exécution des peines. Elle a mis en place uneeliprocédure, procédure d’alerte et
de convocation visant a sécuriser le suivi desgmess condamnées a des peines
mixtes. La création de cette nouvelle procédureiaert pas résoudre les blocages de
fond, liés aux cultures professionnelles mais tegegallier le probléme en apportant
une solution adaptée au risque de discontinuité.

L’outil informatique sera le support principal dette nouvelle procédure.
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B : La procédure 741-1 : procédure de référenceraatiere de continuité

En novembre 2012, une nouvelle affaire médiatigaet\ébranler la sphére judiciaire et
pénitentiaire, I'affaire « Chloé ». La justice & é&ous le feu des critiques. Est alors
soulevée a nouveau la question de la prise en e€heogtinue des PPSMJ et du
signalement en cas de dysfonctionnement. Le SRIBuesceur de cette affaire, étant
entendu qu'il est I'acteur central permettant deagir un suivi continu des sortants de

prison.

La continuité de la chaine pénale au stade dedigid des peines, garantie entre
autres par les NTIC, peut souffrir de rupture notent quand il s’agit du suivi des

peines mixtes. Depuis Janvier 2012, les SPIP, issaohents et SAP participent a la
mise en place d’'une procédure d’alerte et de catimt visant a sécuriser le suivi des
personnes condamnées a des peines mixtes (1pdiels se trouvent étre au coeur de

I'efficience de cette nouvelle procédure (2).

1. Présentation de la procédure

Dans son rapport en 2011, I'lnspection généralefuhemces préconisait la mise en
place d’'une procédure d'alerte et de convocatiosanti a sécuriser le suivi des
personnes condamnées a des peines mixtes et askurer un suivi plus efficient pour
ainsi favoriser la prévention de la récidive.

C’est chose faite avec la loi du 10 Aot 2011, énen vigueur le ler janvier 2012 qui
est venue créée la procédure de I'article 741-Gatdie de procédure pénale.

Depuis lors, les SPIP, les SAP et les établissesmgéiitentiaires sont liés par cette
procédure qui vient assurer une continuité de fntie la détention et I'exécution de la

peine en milieu ouvert.

La circulaire d’application du 2 janvier 2012 rélataux modalités de mise en ceuvre de
la procédure des articles 741-1 et D545 du CPPeligppa nécessité de garantir la
continuité de la prise en charge des PPSMJ entrelieu fermé et le milieu ouvert, et

que cette nécessité est une priorité pour 'adrmatisn pénitentiaire.
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Certaines DISP ont élaboré début 2013 un tablestinéea recenser les données utiles a
I'établissement de statistiques et au controleadsohtinuité de la prise en charge entre
le milieu fermé et le milieu ouvert lorsque la PRBBbt concernée par un SME. Ce
tableau est rempli par les antennes milieu ouetrtidnc antenne mixte aussi). Il s’agit
de saisir les dates effectives de la venue de &VBRet non les dates prévues pour les
rendez-vous. Il existe un véritable contrdle deda de I'administration centrale et des
DISP sur le fonctionnement de cette procédureréesnte. Il y a un fort enjeu a assurer
la continuité de la prise en charge de certainesopees

En stage sur une antenne mixte, nous avons euoftppté de rédiger le protocole de
mise en ceuvre de la procédure de l'article 741tdeda SPIP et la Maison d’'arrét. La
procédure fait I'objet d’aménagement du fait méneelal particularité d’'une antenne
mixte. Le SPIP officie a la fois en tant que mil@muwert et en tant que milieu fermé.

Le directeur de Maison d'arrét n'ayant pas accesP®I a, lors de la rédaction du
protocole, soulevé une guestion : comment savainsipersonne est sous SME et doit
faire I'objet d’une convocation lorsqu’il y a uneédonnance de mise en liberté ? Le
gradé qui s’occupe de la levée d’écrou, hors deseled’ ouverture du SPIP et donc
dans l'incapacité de les joindre, n’est pas cens@aitre la situation de la personne. La
circulaire relative a la mise en ceuvre de la promaest muette sur la question ; il a
donc fallu mettre en place de nouveaux levierssihichaque semaine le SPIP recoit la
liste des entrants a I'établissement. Apres vétifoo de chaque situation, il avertit alors
avertir le greffe des personnes faisant I'objethd@ME ; celui-ci accole une étiquette
« SME » sur le dossier de la PPSMJ. Ainsi, le grdeld’établissement chargé de la
levée d’écrou aura la tache d’avertir au plus WeSPIP et de faire parvenir une
convocation a comparaitre devant lui.

Cet exemple illustre parfaitement les liens qusest entre le milieu fermé et le milieu
ouvert ainsi que la nécessaire complémentaritée eiolus les services pour que la

continuité du suivi de la personne condamnée ovepiée soit assurée.

La continuité sera d’autant plus effective que legiciels seront parfaitement

renseignés.
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2. Les logiciels : clés de voite de la procédure

a) Le constat

Dans un premier temps, il est du réle du greffel'é@@blissement pénitentiaire de
transmettre tous les quinze jours a minima la lige libérables du mois, au SPIP du
département. Cette liste est éditée a partir digiedgsIDE.

Le SPIP va alors devoir vérifier cette liste quav&re parfois comporter certaines
inexactitudes. En effet certains détenus sont itssdans la liste GIDE comme étant
libérable mais en réalité il s'agit d’une erreurldgiciel. Le greffe n'a pas a vérifier de
I'exactitude de ses listes éditées, néanmoins RI®,Sau regard de I'importance que
revét cette procédure, se soit de porter un regfgedtif sur celle-ci et pallier tout risque

d’erreur.

En fonction de l'organisation des SPIP, soit ledrea soit les CPIP s’assurent que la
partie ferme et la partie SME des peines mixtestdhenregistrées dans APPI ; si cela
n'est pas le cas, ils procédent alors a I'enregisént. Les agents doivent s’assurer
vérifier de la présence ou non sur APPI d’'un SME &imdiqué en blanc ou en bleu
dans le logiciel). Si un SME est actif pour unespene donnée, les personnels doivent
consulter le B1 (transmis par le greffe au préalapbur vérifier de I'existence ou non
d’'une infraction faisant encourir un suivi sociodigiaire. Si tel est le cas, une
convocation au futur libéré devra étre faite poulil ge présente au SPIP dans les huit
jours suivants la sortie, a défaut le délai est@¢@urs.

Lors du stage, avec le cadre du service nous aéteénsonfrontés a deux reprises a des
situations délicates identiques : lorsque nous svoillu nous assurer de la présence ou
non dun SME dans APPI d'une PPSMJ dépendant d'utreaSPIP, aucun
renseignement sur la situation de la personne i'ag saisi. Cette absence
d’'information et ce manque de rigueur n'est paseptable dans la mesure ou la
procédure 741-1 requiert toute la précision néoesgmur la rendre efficiente. Les
cadres doivent mettre en place une véritable paktide service pour qu’APPI soit
systématiquement renseigné. La défaillance ne @mbvfinalement pas de [outil
technique lui-méme mais bien du manque d'implicatie certains agents, ce qui peut

mettre a mal la procédure 741-1 et de ce fait coéer rupture dans la continuité du
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suivi et favoriser une inclinaison vers la réciddiefait de la non prise en charge des la
PPSMJ.

On notera par ailleurs que les services judiciagted’application des peines peuvent
aussi faillir a cette saisie d’'informations dansPARt induire ainsi une discontinuité

dans le suivi, comme précédemment développée.

b) L’évolution possible de la procédure

D’ici a deux ans lI'ensemble des établissements tguétihires sera couvert par le
nouveau logiciel Genesis qui fusionnera GIDE .. Mais une difficulté prévisible
de fiabilité est a noter : Genesis n'absorbera Ipasdonnées de Gide au niveau du
greffe. La volonté de la DAP est de remettre a peaisemble des données GIDE,
souvent porteuses d’erreurs. Mais la nouvelle sansinuelle, qui incombera aux agents
de ce service, pourrait aussi de fait, comportenaleselles failles. Il est a craindre que
les listes des libérables éditées et transmisedPdia ne soient toujours exactes. Il faut
espérer que tout soit mis en ceuvre pour que léduve 741-1 ne soit pas affectée par
I'arrivée de ce nouveau logiciel et que la techg@me soit pas accusée d’entraver la
continuité du suivi milieu fermé / milieu ouvertigfance et rigueur devront étre les

maitres mots en I'espece.

Un DPIP nous a fait part de l'idée de création dautil de type «excel » mis a
disposition sur I'intranet avec une visibilité matale des rendez-vous des PPSMJ aux
SPIP, qui serait une sorte d’agenda national. Ggparaitrait comme un levier
supplémentaire pour contribuer a garantir encotes p& continuité du suivi de la
PPSMJ sortant de prison. On pourrait imaginer guaauveau logiciel soit un module
d’APPI dans lequel il existe déja un agenda desgmerels mais visible uniquement a
un niveau local. Le changement géographique dersopne crée souvent une situation
source de difficultés dues essentiellement a gglement de la nouvelle prise en charge
le SPIP du lieu d'incarcération. En effet ce dermleit éditer une convocation et la
transmettre au SPIP compétent, en se référent nmata un planning disponible sur

I'intranet Justice.

35



Le rapport de I'Inspection générale de 2011 pré&moria création d'une alerte
automatique de transfert de dossier sur APPI andgisin du SPIP du nouveau lieu de
résidence des la modification de I'adresse suiclzefindividuelle par le SPIP du lieu

d’origine.

On le voit, la continuité du suivi entre le milisermé et le milieu ouvert, parfaitement
illustré par cette procédure nécessite une védtabimmunication entre les services.
Elle ne pourra étre effective que si les pratiques agents pénitentiaires sont
harmonisées et orientées vers les mémes objectifs.

Les logiciels, plus particulierement APPI, estiéilprivilégié pour tenter d’harmoniser

au mieux les pratiques professionnelles.
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C : L’harmonisation des pratiques professionnelldss SPIP : APPI, un logiciel
commun de travail

En 1999, la fusion des CPAL et des services satdimadtifs des établissements
pénitentiaires par la création des SPIP a permimwealiser les méthodes de travail et
d’intervention des deux services. La création d’AB§t venue conforter I'orientation

générale poursuivie.

La mutualisation des méthodes d’intervention et gestiques professionnelles (1)

pourrait & terme permettre le retour a un décleisarent des métiers pénitentiaires (2).

1. Une harmonisation indispensable a la contirdit8uivi des PPSMJ

La volonté de DAP depuis ces derniéres années ’bsrnibniser les pratiques
professionnelles des SPIP, dans un premier tempdapmise en place d’un outil
commun d’évaluation des PPSMJ et dans un secongdstgrar la détermination de
modalités communes de prise en charge, et donc@weniner des cadres de travail
uniques.

C'est dans ce contexte d’harmonisation qu'a étée clé diagnostic a visée
criminologique, appelé plus couramment le DAVC, pae circulaire du 8 novembre
2011%° La mise en ceuvre de ce nouvel outil d'évaluationégré au sein de
I'application APPI, répond a plusieurs finalités.

La prévention de la récidive, finalité de la missides SPIP, passe par de multiples
leviers (appropriation de la condamnation, réingert socioprofessionnelle,
éducation...). Comme nous l'avons vu dans notre menpartie elle est entre autres
garantie par une prise en charge continue de lavVBP&es multiples leviers cités
nécessitent d’étre identifiés au travers d’'unetadn basée sur un référentiel unique :
le DAVC. C’est, a tout le moins, ce que le législatambitionnait alors.

Le DAVC est le gage d'une égalité de traitement BBSMJ. Il est aussi et surtout
accessible sur I'ensemble du territoire nationabwis les SPIP. La circulaire indique
qu’il est un « outil déterminant pour garantir lantinuité de la prise en charge des
PPSMJ ». On parle ici de continuité a deux nivedwstagit de la continuité du suivi en

cas de mobilité géographique de la personne oa geise en charge par le SPIP milieu

%0 Circulaire relative au DAVC, 8 novembre 2011
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ouvert & sa sortie de prison. Il s’agit Ia d’'unelétion significative du logiciel APPI
mettant alors un terme, du moins en théorie, agahmement de celui-ci.
C’est bien la aujourd’hui un des principaux écueédprochés a APPI: absence de

visibilité sur le territoire national des rappodiss CPIP.

Une DPIP fait part de l'indispensable visibilitétiopaale des rapports des CPIP
notamment compte tenu, notamment, de I'extréme Iitdlbies personnes que le SPIP
prend en charge. Elle ne comprend d’ailleurs pasqumi cette fonctionnalité n’a pas
été envisagée des la mise en place d’APPI, alonsentiie la création des SPIP en 1999
avait bien pour ambition de permettre une véritabbmtinuité dans le suivi. La
continuité du suivi entre le milieu fermé et le ieul ouvert semble dépendre en grande
partie de cette visibilité qui doit pouvoir amééoida prise en charge des personnes par
les personnels d’insertion. lls assureront ainssuini cohérent avec le parcours de la

personne condamnée.

Un DPIP d’'une antenne milieu fermé nous a expligu®nctionnement de son service
et son rapport avec le logiciel comme un outil deagtie de la continuité du suivi des
PPSMJ.

Dans cette antenne SPIP milieu fermé, les rappleridetention sont systématiquement
rédigés par les CPIP surtout lorsque par la suiteraesure en milieu ouvert doit étre
exécutée. Dailleurs, la systématisation d’une Isgaé de fin de prise en charge en fin
de détention, en particulier lorsque la PPSMJ eststérée vers une antenne SPIP
milieu ouvert, est une des préconisations du rdpma I'Inspection générale
précédemment cité.

Le milieu ouvert de ce méme département a accesagorts sur les aménagements de
peine rédigés par les agents du milieu fermé. Adlesi qu’'un cadre valide un rapport
de permission de sortir ou de réduction supplénrentke peine, les agents du milieu
ouvert peuvent visualiser ce rapport. En termesuilg, il est évident que cette visibilité
inter SPIP est essentielle, mais finalement cellest réduite et ne s’étend pas sur
I'ensemble des antennes du département. Selon @@ IDBerait nécessaire de créer
habilitation spéciale pour une vision « départemlent afin d'assurer un suivi efficace
des PPSMJ.
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Le manuel d'utilisation d’APPI rappelle que la diéa d’APPI avait entre autre pour
but de décloisonner le milieu ouvert et le milieunié en créant des équipes unifiées.
Cela sous entend qu’une véritable harmonisationnésessaire pour que I'ambition
avancée se vérifie.

Cet objectif, pourtant jugé essentiel par bon nanlde professionnels de
'administration pénitentiaire, n’est pas encorteiat et apparait comme un frein a la

continuité du suivi des PPSMJ entre la détentida mtilieu ouvert.

Un cadre nous explique gu’une des défaillancesipates d’APPI, au-dela de I'aspect
technique, est le manque de rigueur de certairsopeels. &i les choses ne sont pas
formalisées et rigoureuses, la continuité du sne/peut étre assurée

Il'y a un probléme de fiabilité d’APPI car c’est lmgiciel parfois mal ou pas renseigneé.
En effet, dans certains services, le remplissagd’l n’a pas été une priorité des
cadres, les personnels ont donc continué a fonioavec les dossiers papier, ne

percevant pas I'intérét dans I'outil informatique.
On le voit, I'hnarmonisation des pratiques est eisim et permettra peut étre a

'ensemble des services de [l'administration pétidme de retrouver le

décloisonnement originellement souhaité par la D#® de la création des logiciels.

2. De I'hnarmonisation au décloisonnement

L’harmonisation des pratiques professionnelles detieu commun serait les logiciels
est une conditiorsine qua nora la garantie de la continuité du suivi entre liéenon
fermé et le milieu ouvert. Cette harmonisation petrait un décloisonnement des
cultures professionnelles et serait peut étre leddocage évoqué précédemment. Elle
pourrait faire tomber les « remparts », les mucsées par les logiciels du fait méme de
la transparence d’information.

APPI doit étre vu, et c’est déja le cas pour bomime de CPIP, comme un outil de
valorisation de leur identité professionnelle avera I’homogénéisation. L’écrit

professionnel a pu étre revalorisé a travers ceigjusque la parfois peu considéré.
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Au-dela de la revalorisation des écrits, levier ae uinclinaison positive des
comportements professionnels, les logiciels peanettvéritablement de rompre les

barrieres entre les services de 'administratiamtpétiaire.

Nous l'avons vu, l'administration pénitentiaire eséritablement devenue une
administration électronique. L’'apparition dans leotidien des professionnels de
logiciels (APPI, GIDE, CEL) a occasionné de réetilbversements. Les cultures
professionnelles pénitentiaires, aussi vastes @tan soient-elles, ont du s’adapter a
cette nouvelle orientation. La mutation des metd@sli parfois encore difficile en la
matiere, est un levier nécessaire a la garantieediuneilleure lisibilité des métiers des
professionnels de la pénitentiaire. Tous les persisn autant ceux du milieu fermé que
ceux du milieu ouvert, ceuvrent conjointement arisepen charge des PPSMJ ; celle-ci
devant étre la plus optimale possible. Les logscaeit eu pour ambition, et poursuivent
encore aujourd’hui ce but, de décloisonner lesiquats en facilitant l'acces a
I'information et en simplifiant les saisies.

Les réticences de certains services a l'utilisaties logiciels, liées notamment aux
cultures professionnelles de l'oral, et le cond@tdysfonctionnements dans la prise en
charge des personnes au stade de I'exécution diesspent amené le législateur a
mettre en place plusieurs leviers pour palier lggures de suivi. Un de ces leviers est
la création de la procédure de l'article 741-1 ®RPCElle est le reflet d’'une orientation
de I'administration pénitentiaire a vouloir garané plus efficacement la continuité du
suivi des personnes qu’elle a a sa charge.

Les cadres de I'administration pénitentiaire s@® ¢jarants de cette procédure et de
I'utilisation des logiciels de facon générale. #ent responsables des informations
transmises. lls doivent orienter leurs politiquesservice vers une utilisation des plus
optimales des logiciels en travaillant notamment su décloisonnement profond des

cultures professionnelles.
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PARTIE 3 : LE ROLE DU DPIP
Les technologies : des outils au coeur du management

Si la réeforme des SPIP de 1999 avait comme objdetiinettre en place une continuité
de suivi des PPSMJ par la mixité, nombre d’ageatprdbation estiment pourtant que
le milieu fermé et le milieu ouvert sont deux ambres distinctes du métier de CPIP.

Le cadre doit donc se situer comme un unificat&s missions, un facilitateur de leur
accomplissement, les logiciels devenant un alketain. En effet, expliquer aux agents
que les outils informatiques mis a leur dispositfamorisent une meilleure prise en
charge des PPSMJ est une question centrale. Leselsgdoivent leur permettre de
mettre du liant dans leur fonction et d’étre unulmmmun d’échanges partagés avec
d’autres professionnels de la pénitentiaire.

En favorisant la mise en ceuvre des politigues péngubliques, les équipes
encadrantes des SPIP doivent accorder une plactaleeraux logiciels, pour
I'accomplissement de leur mission, la préventionlaleécidive (A). lls ont & ceuvrer
pour la mise en place de plusieurs leviers destinésvoriser la compréhension des

agents et I'optimisation des outils informatiquBs. (

A : L'utilisation des outils informatiques : une gdique de service affichée

1. La mise en ceuvre de politigues publiques

L'utilisation des logiciels est aujourd’hui incomtmable. L'administration électronique
souhaitée par I'Etat induit de fait des instructiotiaires des DISP et une volonté
affichée de l'administration centrale d’intégress léogiciels dans le quotidien des
professionnels pour qu’ils deviennent les nouveattrurs centraux des procédures. La
DAP a pour ambition de promouvoir un maximum ligation des outils
informatiques ; on remarquera notamment la dématiatr de cette volonté a travers le
déploiement prochain de Genesis, outil destinésarasun suivi plus efficient du public
pénal.

Une DPIPPR insistait sur cette volonté, je citejeettre la pressiom sur les cadres
intermédiaires, qui sont de véritables forces dmp@sition et de dynamisme au sein
d’un service, pour que l'utilisation des outilsarmhatiques soit réelle. En deux ans, elle

a constaté un véritable changement au niveau d#3 @&pendant de cette direction
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interrégionale et une utilisation croissante deilElle se dit satisfaite du travail des
cadres méme si, d’'apres elle, il reste encore loegua faire en matiere de mise en
confiance des personnels concernant I'informatiguta circulation des informations.
Selon elle, le travail & mener doit se faire ppatément aupres des DPIP et finalement
moins a I'égard des DSPIP, ceux-ci étant par eatpour certains- plus éloignés des

réalités de terrain et des besoins exprimeés.

En assistant a la conférence d’évaluation annysdiedant laquelle la situation de
'année écoulée d'un SPIP est analysée, nous apongl’autant plus prendre
conscience que la place des logiciels était impteta_es DI fixent chaque année des
objectifs aux SPIP, et I'année suivante les résuéia sont examineés.

Le taux de renseignement APPI fait partie de 'enogs objectifs récurrent depuis
guelques années. La cible de ce taux est fixéewaaun national a 50 %, mais sur le
terrain les résultats relevés sont d’un niveau bigrérieurs. Ainsi la majorité des SPIP
affichent un taux avoisinant 70 a 80%. Les diredimterrégionales sont tres vigilantes
et interviennent aupres des services qui n’intedgpas I'utilisation APPI dans leur
politique de service. L’ensemble des CPIP doivenpowrd’hui étre en capacité
d’utiliser les logiciels comme support de leursitégorofessionnels.

L’entretien avec des CPIP a permis de nous éclguelgue peu sur leur pratique. Pour
la plupart, ils ont la sensation d’étre, au filtdmps, de plus en plus dans une démarche
de quantité et moins dans une démarche de qualige I'apparition des logiciels, la
culture de résultat a pris toute sa place danamiiadtration pénitentiaire et plus
particulierement dans les SPIP, alors que celat npjas aussi explicite dans leurs
missions. En effet, la mission des SPIP et de dépide des personnels de
I'administration pénitentiaire est la lutte conteerécidive. Elle est une obligation de
moyen et non une obligation de résultat. Les persisndoivent tout mettre en ceuvre
pour prévenir la récidive des personnes qu’ilsétgur charge. La continuité du suivi,
comme nous l'avons vu jusqu’a présent, est unecldssde garantie de réussite finale.
Elle n’est qu'un palier parmi d’autres et les parsgls doivent tout faire pour qu’elle
soit effective. Le chemin vers cette continuité sgagpar I'utilisation optimale des

logiciels et notamment d’APPI dans la procédure- T4t CPP.
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En définitive, s’il est possible d’avancer que ldture du résultat est discutable, il ne
saurait étre question d’exclure toute démarcheitgudl’est bien au travers du contréle
et de la culture du résultat (atteinte des objedittes sur le renseignement des logiciels)

que la continuité du suivi peut étre véritablengarantie.

Les cadres sont, ou tout le moins doivent I'étne, capacité de s’approprier une
politique et les instructions des instances hiéigues. Les DPIP doivent en défendre
les principes auprés des personnels, les accompagtes promouvoir au sein de leur
SPIP et a I'extérieur. C'est méme avec cette logidg management qu’ils contribuent a
dresser d’'une part, un état des lieux des besbifiawre part, des nécessités du service

pour mettre en place des objectifs.

2. La mise en ceuvre d’'une politique de service

Le cadre opére un état des lieux de son servitegvars le Diagnostic orienté de la
structure (DOS). Il doit comprendre, analyser eitls§tiser avant d’intervenir et de
mettre en place un plan d’action. Le DOS constitaigoutissement, avec la prise de
position du cadre, du travail élaboré en équipeesti primordial pour un cadre de
recueillir les perceptions et les besoins des agdunservice.

Le logiciel APPI permet de renforcer ce lien hiérague entre les personnels
d’insertion probation et les DPIP par la validataes rapports avant la transmission au
JAP. Nous avons déja évoqué la nécessité d’harewlds pratiques professionnelles
au sein des services. L’harmonisation des écritiepsionnels passe nécessairement par
une prise en main des rapports et des enquéteptaile CPIP, validés par le DPIP via
APPI et par la transmission au JAP.

Le cadre doit opérer des veérifications régulieres APPI et sur le CEL. Cette
préconisation a pu étre observée dans un SPIPremteixte. Les cadres se rendent
régulierement en détention pour s’assurer de ikation de ce module faite par les
personnels. Affichée comme une exigence parmi éigies pénitentiaires européennes,
il est essentiel que les agents remplissent dagd®en arrivant ce cahier électronique
de liaison. Ce remplissage est une condisore qua norfigurant dans le référentiel
RPE pour la labellisation des établissements pétndiecs.
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Au-dela des vérifications opérées, il apparait sgage pour le cadre d'afficher
clairement sa position vis-a-vis des outils infofiazes.

Ainsi, peu de temps apres son arrivée dans un $jpdbque soit la caractéristique de
I'antenne, le cadre doit, apres un temps d’obsenvamcontournable, pouvoir faire part
de ses attentes, voire de ses exigences quanttiBsdtion des logiciels et plus
particulierement APPI. Lors des premiéres réunamservice son positionnement en la
matiere doit étre clairement exprimé et doit redioenbien I'utilisation de l'outil est

centrale pour la mission de continuité de suivi.

Cette étape passée, le cadre a la possibilitéiekagilusieurs leviers managériaux pour
que cette politique de service qu’il portera né pas percue comme un simple outil de

contrdle de la hiérarchie aupres des équipes.

B : La mise en place de leviers de management paptimiser la continuité du suivi
entre le milieu fermé et le milieu ouvert

1. Donner du sens a la politigue de service

Le DPIP a un rdle d’'accompagnateur et de conseilésude des agents placés sous sa
responsabilité.

Il ne s’agit pas simplement d’'imposer l'utilisatiale tel logiciel ou module sans en
expliquer le sens et la portée. En effet, le cddietoujours étre en capacité d’expliquer
aux agents lintérét de l'utilisation des logisighutant APPI, GIDE que le CEL et les
mettre en exergue par rapport a I'objectif a athein la continuité du suivi entre le
milieu fermé et le milieu ouvert. En fonction densservice (antenne milieu ouvert,
antenne milieu fermé ou antenne mixte) le cadrpadis d’'une latitude suffisante pour
moduler l'utilisation des outils informatiques afule converger vers de |'objectif
affiché.

A I'apparition d’'un nouveau logiciel ou lors d’'um®uvelle modalité d’un logiciel, les

agents arguent souvent gu'il s'agit la d’une chatgéravail supplémentaire.

Il ne doit pas uniquement se cacher derriere ungepge nationale mais bien faire
entendre aux agents que l'optimisation des logicieé pourra avoir que des effets

positifs sur le suivi de la personne et sa prigegh si elle est réalisée.
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Donnons pour exemple ['utilisation du CEL dans dé¢ablissements pénitentiaires. Au
sein d’'une antenne mixte cet outil n’étant pas ssibée au niveau de I'antenne, les
agents sont contraints de remplir le CEL a la sig®entretiens avec les détenus, ce qui
oblige a une évidente rigueur. Les CPIP estimetik gjagit d’'une tache chronophage.
Le DPIP et le DSPIP du SPIP en question ont opgeéverification du remplissage du
CEL, en passant 'ensemble des détenus, en amdatldeellisation. Il s’est avéré que
30 % des cahiers n’étaient pas remplis. Les CPiEh@nt un manque de temps,
évoquent des problemes techniques et affirmaettkouver aucun intérét a ce CEL,

gu’ils qualifient de «ouvelle formalité»s, et que leur vrai travail ne se situe pas la.

Sans se cacher derriere des exigences nationalies ebjectifs imposés par les DISP,
les cadres doivent véritablement s’approprier lditigue de service. L'assumer.

L’expliquer. Y donner du sens. Les agents ne daiyes y voir un simple intérét

pratique (I'abandon du dossier papier...) mais biernintérét professionnel en rapport
avec leurs missions du quotidien. En effet, I'eéiion des outils informatiques ne se
résume plus aujourd’hui au seul intérét de rapidit#bandon du dossier papier... mais
va bien au-dela. lls trouvent leur place dans letidien des personnels qui, en se les
appropriant, les mettent au service de leur missi@nprise en charge des PPSMJ

(détenues ou pas).

Le management est une gestion de I'équilibre. Baoe probléme il existe bien souvent
des solutions qui, rapportées au domaine professippeuvent résulter d’'un travalil
constructif entre le manager et ses équipes. Ecaugepréhension, respect et
explication constituent la base du travail du catir@oit entendre I'expression contraire
des agents afin de proposer, autant que faire seepeconsensus, des solutions et
donner du sens a l'objet qui a pu étre un poinbldeage. Il tente ensuite de lever ses
freins en proposer des solutions et en donner o d&objet point de blocage.

Selon une DPIPPR, il y a des pointaanh négociables, ici le remplissage d’APPI,
mais il appartient bien au cadre de fixer sa feudk route et la facon dont il va moduler
sa politiqgue au sein de son service.

Le DPIP doit mettre I'accent sur les points essémita remplir dans APPI pour la

continuité du suivi : rédaction des rapports, saigles informations SME (nécessaires
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pour l'efficacité de la procédure 741-1 du CPPkdt évident aussi que les SAP dans
les tribunaux ont aussi un roéle a jouer dans lsiesales mesures. En I'espéce le DPIP
aura un réle d’'intermédiaire et de représentanBBELP auprés des JAP pour faire de la

prise en charge continue un enjeu commun.

La continuité du suivi entre le milieu fermé etdieu ouvert doit donc constituer un

véritable point d’ancrage dans la politique desreadles SPIP. Elle doit étre couplée
avec l'intérét de l'utilisation des logiciels, aeld d'un simple outil de management.
Les agents doivent entendre les avantages de éelogn termes de prévention de la
récidive. C’est un enjeu fort pour le cadre quederenir a ce constat partagé.

2. Outils managériaux a la disposition du cadre

Plusieurs possibilités s’offrent au DPIP pour rassuses équipes et mettre en
mouvement sa politique de service en matiére deCNatl de continuité de suivi:
groupes de travail, formations professionnelleBaéges de pratiques...

Examinons le cas ou un ou des cadres du SPIP répére déficience de remplissage
de logiciels (APPI et le CEL principalement).

L’absence de remplissage induira nécessairemamtreetdes difficultés au niveau de la
personne, avec un enchainement de situations déafdes: dispersion des
informations et de fait, rupture dans le suivi papparaitre. Quelle action, quelle
attitude doit pouvoir exercer le cadre ? Dans sdique managériale et pour ce cas
précis, il aura pris soin déviter un affrontematitect avec la ou les personnes
concernées. Le DPIP orientera de préférence, dansamier temps, son action vers
une discussion avec 'ensemble des membres dap@&qu

Il aura la possibilité de proposer son plan d’actb apportera, autant que de besoin, un
argumentaire favorable a I'utilisation des logisiel

En s’appuyant sur les personnes déja convaincudsedufondé de cette utilisation, il
pourra proposer des pistes visant a atteindre onhérence des pratiques de I'ensemble
des membres de I'équipegroupes de travail, analyse en commun de cas dsncre
définition d’'un chemin vers le remplissage systéquet

L’objectif implicite est de contribuer a la créatid’'une dynamique de groupe.
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Il est du ressort permanent du cadre de rappelee etettre en perspective les enjeux
liés a l'utilisation des logiciels avec en filigeiharmonisation des pratiques destinées
a asseoir une meilleure lisibilité de I'action dangce en faveur des PPSMJ et un suivi
plus efficient.

Aprés la constitution d’éventuels groupes de tiavai DPIP devra communiquer
régulierement I'équipe des CPIP sur les travauksésaet sur leur avancement a travers
des restitutions écrite ou orale (exemple : élaimral’un livret de bonne pratiques ; la
durée du groupe sera variable en fonction de ldgatlieux et la fréquence des réunions

pourrait étre d’une ou deux réunions par mois).

En cas de multiplication des antennes (antenneeunduvert et antenne milieu fermeé)
dans un seul et méme département, les cadres dBscBRcernés veilleront a une
information identique a tous les niveaux afin diaes, voire de renforcer, la cohérence

de la politique de service gu’ils entendent menaurfions réguliéres, mails...)

Au-dela de leviers internes au service, la misecauvre de leviers externes est a
envisager. L'utilisation des logiciels touche bigfensemble des corps de
'administration pénitentiaire. Comme nous l'avoméveloppé précédemment, il y a
parfois une meéconnaissance des métiers, une aertagiiance dans la fluidité de
l'information de la part des agents de probatiom.DPIP du service peut étre force de
proposition pour que s’organisent des rencontresufies de travail, des temps de
discussion entre les CPIP et certains personnalsttiblissements pénitentiaires...).
Pour étre concrétisées, les initiatives en ce demsont bien sur requérir I'accord des
chefs d’établissement. Le rapprochement des deriiepa du sens et de I'intérét pour
tous, et il en va en particulier de I'intérét dé3SR1J, que les pratiques professionnelles
de chacun des acteurs soit connue et partagée.

On le voit, le cadre a un véritable role en joaarmatiére de décloisonnement des
cultures professionnelles (cf 1I-A- 2). Il doit cgev dans le sens d'une meilleure
compréhension et connaissance des métiers ded des autres. Il est essentiel gu'il
entretienne une véritable relation communicante da@eDSP ou chef d’établissement.

Ainsi, les équipes des SPIP ne pourra que se sEatitant plus en confiance et avancer
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vers une mutation de leur culture professionnaléms porter un regard méfiant sur

I'instrumentalisation des données saisies danedgsiels.

Lors du stage, nous avons pu observer que lorsgukedtenant pénitentiaire de
I'établissement expliquait aux agents tous les tages du remplissage du CEL, les
CPIP en saisissaient bien I'enjeu. Dans la comnatioic inter-service, il y a la une
réelle occasion de parvenir a la continuité dwisemtre le milieu fermé et le milieu

ouvert.

Au sein des SPIP, on pourrait aussi imaginer leerars place de bindbmes entre CPIP.
Lorsque qu’un agent se montre réticent a l'util@abu bien s’il exprime des difficultés
dans l'utilisation de I'outil informatique, un des collegues, convaincu du bien fondé
de cette utilisation, pourrait lui apporter a lgsfes arguments favorables et I'appui en
termes de compétence technique.

Dans tel cas, il ne s’agira pas de mettre en plaee situation de tutorat. Le cadre
veillera a ce qu’il n’en soit pas ainsi. Les agatd/ent travailler avec un seul et méme
objectif : acquérir davantage de compétence posuras ainsi un meilleur suivi de la
PPSMJ.

L’harmonisation des pratiques, au-dela du simpleeets technique et rédactionnel,
passe aussi par la cohésion d’équipe ; celle-dendécréte pas mais se construit. La
continuité du suivi, tant entre le milieu ferméletmilieu ouvert qu’entre SPIP, passe
nécessairement par une communication ; et cele-geut étre effective que lorsque se

noue une relation de confiance entre les agents.

Au dela des actions que nous venons de préseat®PIP doit étre a I'écoute pour

percevoir d’éventuels besoins de formations desoperels.

Quant aux futurs logiciels:

Comme nous l'avons évoqué précédemment, un noulasaciel, Genesis va étre
déployé dans les mois a venir dans les établisssnp&mitentiaires. Il est prévu que
chaque vague de déploiement soit précédée de esdoformation des outils a ce

nouvel outil et qu’'un didacticiel (manuel de formoaten ligne) soit mis a disposition.
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Des formateurs régionaux seront chargés d’asswuerfoimation des différents
personnels sur le terrain.

Il est naturellement programmé une formation dessqmnels du greffe des
établissements pénitentiaires mais les personesiSBIP ne semblent pas directement
visés par celle-ci alors qu’ils seront des utiksas quotidiens de nouvel outil de travail.

Il est clair que les cadres des SPIP eux-mémesymmeént les cadres intermédiaires,
devront suivre une formation sur le terrain. Ainayec l'acquisition de nouvelles
compétences concernant le nouvel outil, le DPIPrpod’autant plus étre crédible et
continuer a insuffler une politique de service eatiare d'utilisation des logiciels dans
le but de garantir au mieux le suivi des PPSMJ.

Il parait évident et nécessaire aussi que les sadtermédiaires, soit les DPIP, soient
en demande de formation auprés de leur DSPIP pouerger régulierement leur

compétence en matiere de logiciels. lls ne pourainsi que mieux garantir une
politique de service dynamique.

Les cadres, sont des forces de propositions neepeuwettre en place des plans
d’actions au sein de leur service et demander gerta d’utiliser un outil que si eux-

mémes donnent 'exemple et amorcent une dynamaguravail.
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CONCLUSION

Les technologies sont au cceur des politiques maadEge menées par les cadres de

I'administration pénitentiaire. Particulieremers DPIP doivent se saisir de I'espece et élever
les outils informatiques au rang d'acteur clé datzomplissement de missions des SPIP.
Nous l'avons vu, la politique de service en matigdilisation des logiciels nécessite un
accompagnement certain pour que les résultatsremesede suivi continu des PPSMJ soient
pérennes.

A l'instar de I'évolution croissante des technadsgilans la société, il est Iégitime de penser
que la place des NTIC au sein de l'administrati@mitentiaire ne cesse de croitre.
Parallelement, la priorité donnée a la préventieadrécidive restera constante et les leviers
permettant de la garantir devraient étre de plusl@noptimisés.

Comme nous avons pu le développer, des réticendasptanisation des logiciels liés
notamment aux cultures professionnelles de certgests de probation récusant I'idée d’'un
contrdle de leur actes et écrits professionnetgleiet a une certaine discontinuité du suivi des
sortants de prisons. En effet, si les logiciels @ét¢ intégrés dans une perspective
d’amélioration de la prise en charge des PPSMJédesonnels peuvent y voir a contrario un
renforcement du contrdle de leur travail. Les cadte 'administration pénitentiaire doivent
apporter un soutien rationnel aux équipes en étmtamment de véritables forces de
proposition en termes d’utilisation des outils mfatiques. La mise en place d’'une stratégie
managériale pour amener I'ensemble des personrialsedion et de probation a rendre
optimale I'utilisation d’APPI, et de GIDE dans l@mplissement de leur mission, nécessite
une certaine concertation avec lI'équipe elle-mémenais aussi et surtout augure d’'un
véritable travail de communication, de confiancel@tconnaissance avec les autres services
de I'administration pénitentiaire ou de I'applicatides peines. La chaine pénale au stade de
I'exécution des peines ne peut souffrir de ruptwelle-ci étant conditionnée par un
décloisonnement profond des métiers et cultureegsmnnelles. Ce décloisonnement passe
une désinstrumentalisation de la notion de secéeitgntiaire qui devra constituer pour
I'avenir une des clés centrales des politiques génaes des cadres de la fonction publique
pénitentiaire. La continuité du suivi entre le wulifermé et le milieu ouvert ne doit pas
constituer un objectif vain.

La technologie pourrait a I'avenir étre un supgota mutualisation des compétences, et des

cultures professionnelles pénitentiaire par latawéad’'un logiciel de partage unique.
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DOCUMENT 3

PROTOCOLE

PROCEDURE de I'article 741-1 CPP entre SPIP t MAISON D ARRRET de

Depuis le ler Janvier 2012, les personnes condamnées et écrouées 4 la Maison d'arrét de
placées sous le régime du SME au jour de leur libération doivent faire l'objet d'un
avis de convocation a comparaitre devant le SPIP territorialement compétent.
Les articles 741-1 et D545 du code de procédure pénale imposent un travail concerté entre le greffe

et le SPIP, les services concernés adoptent alors l'organisation suivante :

Role initial du greffe de 1a MA :

— édition bimensuelle de la liste des libérables du mois
— é&dition hebdomadaire de la liste des libérables (les vendredis)
— transmission au SPIP de la liste ainsi que de tous les B1.

Le ereffe répertorie dans un classeur d'archives toutes les copies des documents transmis au SPIP.
g P P

Role du SPIP :

S'assurer dans un premier temps que la partie ferme et la partie SME des peines mixtes ont été

enregistrées dans APPI. Si ce n'est pas le cas, le SPIP procéde a l'enregistrement.

— vérfication sur APPI de la présence ou non d'un SME actif (en blanc ou en bleu dans APPI)

> si SME actif : consultation du B1 ou de la fiche pénale pour vérifier l'existence ou non
d'une infraction faisant encourir un suivi socio judiciaire
¢ siaucun SSJ encouru : convocation dans les 30 jours
* si SSJ encouru : convocation a 8 jours

» si SME pas actif ou pas de SME : pas de convocation

— édition de la convocation aux personnes concernées

> la personne est détenue hébergee
* si elle réside dans le méme département que le lieu d'incarcération : convocation au
SPIP du lieu d'incarcération

i elle ne réside pas dans le méme département : le SPIP du lieu d'incarcération

58



rédige une convocation concernant la PPSMI éligible devant le SPIP compétent en

respectant le planning des permanences de celui-ci

> la personne est en aménagement de peine (PSE, SL ou PE):
o sielle réside dans le méme département que le lieu d'incarcération : convocation au
SPIP du lieu d'incarcération
o si elle ne réside pas dans le méme département : le SPIP du lieu d'incarcération
rédige une convocation concernant la PPSMI éligible devant le SPIP compétent en

respectant

> cas particulier des PPSMJ prévenues, par ailleurs condamnées a un SME et faisant

'objet d'une OML :

o pendant les heures d'ouverture du SPIP (9H - 17H) : le greffe contacte le SPIP du
lieu d'incarcération le plus rapidement possible et par tous les moyens (en l'espece
essentiellement par téléphone). Le SPIP procéde alors aux vérifications prévues par
les articles 741-1 et D545 du CPP. Si besoin le SPTP délivre alors une convocation
et I'adresse au greffe qui la remet & la PPSMJ au moment de la levée d'écrou.

e Hors des heures d'ouverture du SPIP : le gradé de la Maison d'arrét de Montauban
qui s'occupe de la libération de la PPSMJ recherche le SPIP de convocation. Il
adresse une copie de I'OML dans les plus brefs délais au SPIP du lieu d'incarcération.
11 faxe au SPIP de convocation et au SPIP d'incarcération la convocation.

Dés qu'il a connaissance de 'OML, le SPIP fait parvenir & la personne libérée une

convocation par lettre simple, dont une copie est conservée au dossier.

Chaque semaine, le SPIP recoit la liste des entrants a la Maison d'arrét. Apreés vérification de chaque

situation, il devra avertir le greffe des personnes faisant I'objet d'un SME.
Lorsqu'il y a un doute sur une situation, le greffe téléphone au SPIP pour plus de renseignements.
Les convocations sont éditées via APPI par le SPIP saisi de la mesure.

Les cadres du SPIP procédent & une vérification quotidienne du suivi de la procédure de l'article

741-1 du CPP.
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Transmissions de la convocation :

>

au greffe de la MA : celui-ci remet a la PPSMJ au moment de la levée d'écrou la
convocation contre émargement. Il vérifie I'adresse de la PPSMI. Le greffe retourne
ensuite par télécopie au SPIP la convocation émargée par le libéré pour archivage par le
service.

Au SPIP : en cas de résidence dans un autre département, le SPIP du lieu d'incarcération
transmet la convocation diment remplie au SPIP compétent .

11 s'assure aussi de la transmission du dossier du condamné.

Au JAP compétent : le SPIP du lieu d'incarcération transmet la convocation au JAP

lorsque la PPSMI réside dans le méme département.

au JAP originellement saisi de la mesure : la loi est muette quant a la transmission de la
convocation au JAP d'incarcération en cas de résidence dans un autre département de la
PPSMJ. Néanmoins, par soucis d'information, le SPIP transmet une copie de la

convocation a celui-ci.
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La technologie au service de la continuité du semire le

milieu fermé et le milieu ouvert

Les NTIC sont aujourd’hui au cceur de la sociét@niploi d’outils technologie est deve
indispensable & I'action des administrations fresgs et I'on voit ainsi se développer dep
guelques années une véritable administration éleique. L'administration pénitentiaire n'a p
fait office d’exception, et a intégré progressiveies NTIC dans ses services.

La Direction de I'Administration Pénitentiaire a ubmité faire de I'outil informatique u

uis
as

véritable support de travail, au service des persidnpénitentiaires. Les logiciels informatiques,

APPI et GIDE permettent d’assurer un meilleur suidgés PPSMJ et ce grace a

ne

communication plus rapide et plus transparenteeeldr milieu fermé et le milieu ouvert.

Il est indispensable, notamment au nom de la ptéreme la récidive, que les personn
pénitentiaire d’insertion et de probation puissétte a méme d’assurer une prise en ch
continue des personnes sortants de prison. L'outformatique sera un allier
'accomplissement de cette mission.

Malgré tout, l'utilisation des outils informatiquss révele parfois délicate dans les services.
cadres de I'administration pénitentiaire et, plagtipulierement les cadres des SPIP, sont ga
de I'harmonisation des pratiques professionnek¢gionc de I'utilisation de ces outils. Ils sq

Is
arge
a

Les
rants
Nt

des acteurs centraux dans la mise en ceuvre dajpetitde service relative a I'utilisation des

logiciels afin de mettre ces derniers au servicme'continuité de suivi entre le milieu fermé
le milieu ouvert.

et

MOTS CLEFS :

Technologie
Continuité
Suivi
DPIP

Culture professionnelle
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