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Produits CA Technologies référencés

Ce document fait référence aux produits CA Technologies suivants :

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCserve® Assured Recovery™

Agent pour Advantage™ Ingres® de CA ARCserve® Backup

Agent pour Novell Open Entreprise Server de CA ARCserve® Backup pour Linux
Agent for Open Files de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent client pour FreeBSD de CA ARCserve® Backup

Agent client pour Linux de CA ARCserve® Backup

Agent client pour Mainframe Linux de CA ARCserve® Backup

Agent client pour UNIX de CA ARCserve® Backup

Agent client pour Windows de CA ARCserve® Backup

Option Entreprise pour AS/400 de CA ARCserve® Backup

Option Entreprise pour Open VMS de CA ARCserve® Backup

Option Entreprise pour SAP R/3 sous Oracle de CA ARCserve® Backup pour Linux
CA ARCserve® Backup pour Microsoft Windows Essential Business Server
Option Entreprise pour SAP R/3 sous Oracle de CA ARCserve® Backup pour UNIX
CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour IBM Informix de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour Lotus Domino de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour Microsoft Exchange Server de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent pour Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent pour Oracle de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour Sybase de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve® Backup pour Windows
Option de récupération apres sinistre de CA ARCserve® Backup pour Windows

Module Entreprise de CA ARCserve® Backup pour Windows



m  Option Entreprise pour IBM 3494 de CA ARCserve® Backup pour Windows

m  Option Entreprise pour SAP R/3 sous Oracle de CA ARCserve® Backup pour
Windows

m  Option Entreprise pour StorageTek ACSLS de CA ARCserve® Backup pour Windows
m  Option Image de CA ARCserve® Backup pour Windows

m  Service de clichés instantanés de volumes Microsoft de CA ARCserve® Backup pour
Windows

m  Option NAS NDMP de CA ARCserve® Backup pour Windows

m  Option SAN de CA ARCserve® Backup pour Windows

m  Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve® Backup pour Windows
m  CA ARCserve® Backup Patch Manager

m  Manuel du moteur de transfert de données pour UNIX/Linux de CA ARCserve®
Backup

m  CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup
m  CA ARCserve® Central Protection Manager

m  CA ARCserve® Central Reporting

m  CA ARCserve® Central Virtual Standby

m  CA ARCserve® D2D

m  CA ARCserve® D2D On Demand

m  CA ARCserve® High Availability

m  CA ARCserve® Replication

m  CAVM:Tape for z/VM

m  CA 1°® Tape Management

m Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management
m  Unicenter® Software Delivery

m  Unicenter® VM:Operator®

Informations de contact de CA

Pour une assistance technique en ligne et une liste compléte des sites, horaires
d'ouverture et numéros de téléphone, contactez le support technique a lI'adresse
http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Modifications de la documentation

Les mises a jour suivantes ont été réalisées depuis la derniere version de la présente
documentation :

Mise a jour incluant des commentaires, des améliorations, des corrections et
d'autres changements mineurs en vue d'améliorer ['utilisation et le fonctionnement
du produit ou la compréhension de la documentation.

Mise a jour de la section Installation et systemes d'exploitation (page 65). La liste
des fichiers et objets affectés par l'installation de CA ARCserve Backup a été mise a
jour.

Mise a jour des sections Fichiers binaires non signés (page 71) et Fichiers binaires
contenant des informations de version de fichier incorrectes (page 73) pour
contenir les derniers fichiers.

Ajout de la section Fichiers binaires non conformes aux configurations requises
pour la sécurité Windows (page 75). Cette section contient un tableau des fichiers
binaires qui ne respectent pas les configurations requises pour la sécurité Windows.

Les rubriques suivantes ont été mises a jour. Elles incluent désormais I'option
Permettre |'exécution du service d'acces a distance au registre lors du processus de
déploiement.

— Déploiement d'agents sur des ordinateurs distants par mise a niveau
automatique (page 121)

— Déploiement d'agents sur des ordinateurs distants par déploiement
personnalisé (page 124)

— Déploiement d'agents vers des ordinateurs virtuels a I'aide du déploiement
d'ordinateurs virtuels (page 127)

Mise a jour du chapitre Installation et mise a niveau de CA ARCserve Backup dans
un environnement prenant en charge les clusters (page 139).
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 est désormais pris en charge pour Windows.

Ajout de la rubrique Préparation des ressources de cluster MSCS sur des systemes
Windows Server 2012 (page 146). Cette rubrique décrit les étapes nécessaires a la
préparation des ressources de cluster MSCS pour Windows Server 2012.

Mise a jour de la rubrique Remargues concernant la configuration du fichier de
configuration des ports (page 274) Cette rubrique inclut désormais des informations
sur la configuration d'un port personnalisé ou d'une plage de ports pour des
sauvegardes du serveur de fichiers NAS vers un serveur.
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Chapitre 1: Présentation de CA ARCserve

Backup

Introduction

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Introduction (page 13)
Objectif de ce manuel (page 14)

CA ARCserve Backup est une solution de protection des données qui répond aux besoins
des entreprises évoluant dans des environnements hétérogenes. Il offre des
fonctionnalités de sauvegarde et de restauration flexibles et hautes performances, une
administration aisée, une large compatibilité avec les unités et une fiabilité sans égale.
Ce logiciel permet également d'optimiser vos capacités de stockage de données en vous
offrant la possibilité de personnaliser vos stratégies de protection de données selon vos
besoins de stockage. En outre, son interface utilisateur souple permet a tous les
utilisateurs, quel que soit leur niveau technique, d'effectuer des configurations avancées
et constitue un outil économique de déploiement et de gestion d'un grand nombre
d'agents et d'options.

Cette version de CA ARCserve Backup pour Windows représente la nouvelle génération
au sein de la famille de produits CA ARCserve Backup. Tout en capitalisant sur les
fonctions des versions antérieures, elle propose de nouvelles fonctionnalités qui vous
permettront de maximiser vos performances en matiére de sauvegarde et de
restauration. CA ARCserve Backup assure une protection compléte des données pour les
environnements distribués et permet d'effectuer des sauvegardes et des opérations de
restauration sans risque de virus. Un vaste ensemble d'options et d'agents permet
d'étendre la protection des données a toute I'entreprise et offre une fonctionnalité
améliorée qui inclut la sauvegarde et la restauration en arriere-plan d'applications et de
fichiers de données en ligne, la gestion avancée des unités et des médias et une fonction
de récupération apreés sinistre.
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Objectif de ce manuel

Objectif de ce manuel

Ce manuel d'implémentation décrit les procédures de réalisation des opérations
suivantes :

Planification de I'environnement de stockage

Planification de l'installation de CA ARCserve Backup

Exécution des taches d'installation préalables

Installation de CA ARCserve Backup

Mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure
Désinstallation de CA ARCserve Backup

Configuration d'autres méthodes d'installation

Exécution des taches de post-installation

Intégration aux autres produits CA

Recommandations d'installation et de mise a niveau de CA ARCserve Backup a
partir d'une version antérieure
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Chapitre 2: Planification d'environnements
de stockage

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Taches préliminaires (page 15)

Analyse des besoins de stockage de |'entreprise (page 16)
Transferts de données (page 17)

Capacité de stockage (page 27)

Catastrophes (page 31)
Exemples de calculs (page 33)

Taches préliminaires

La protection de vos données et la gestion de votre stockage de sauvegarde est une
question qui releve plus de la stratégie que de la technique. La technologie permet de
mettre en oeuvre la stratégie, mais elle ne peut en aucun cas s'y substituer.

Pour pouvoir utiliser votre logiciel CA ARCserve Backup efficacement, vous devez
analyser les besoins de votre organisation en matiére de stockage de données. Il est
important :

m  de comprendre la maniére dont les ressources de données de votre organisation
sont utilisées ;

m  Savoir comment leur sécurité et leur disponibilité peuvent affecter a un moment
donné les résultats de votre entreprise.

m  Concevoir un plan complet de stockage de haut niveau avant d'acheter du matériel
supplémentaire ou de configurer CA ARCserve Backup.

Aprés avoir évaluez vos besoins en matiere de stockage, vous pouvez planifier une

implémentation qui tient compte de :

m  Une récupération rapide des fichiers et répertoires supprimés par les utilisateurs,
ainsi que des données associées aux bases de données

m  Une administration de sauvegarde centralisée en un point unique pour les systémes
en réseau.

m  Des opérations de sauvegarde n'interférant pas significativement avec les
opérations normales de I'entreprise.

m  ['utilisation d'un nombre de médias et d'unités adapté a vos besoins.

m  Une récupération compléete des pertes de données catastrophiques.
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Analyse des besoins de stockage de l'entreprise

Analyse des besoins de stockade de l'entreprise

Pour déterminer vos besoins en espace de stockage, en matériel et médias de stockage,
vous devez traduire votre plan de haut niveau en un ensemble de besoins concrets.
Vous devez décider:

m  Le budget que vous comptez affecter aux médias, matériels et améliorations du
réseau.

m  La quantité de données devant réellement étre protégée.

m  Le moment ou les sauvegardes peuvent étre réalisées sans interférer avec d'autres
travaux.

m  Le trafic pouvant étre supporté par votre réseau pendant les périodes de
sauvegarde.

m  Le temps que vous pouvez attendre avant qu'un fichier ou un systeme de fichiers

moyen soit restauré apres une perte de données.

Les sections ci-dessous traitent de ces questions de maniére plus détaillée.

Remarques d'ordre budgétaire

Lors de la planification d'un projet majeur, il est souvent utile de commencer par le plus
évident ; les parametres abordés dans cette section sont accompagnés d'un ordre de
prix correspondant. Si vous avez besoin de vitesse, vous devez disposer d'un réseau plus
rapide avec une bande passante plus importante et plus d'unités de sauvegarde plus
rapides. Ces deux impératifs doivent faire I'objet d'un budget adapté.

Pour répondre a vos besoins en matiere de vitesse et de sécurité, vous devrez peut-étre
acheter des médias supplémentaires. Les médias sont plus chers qu'on ne le pense,
particulierement ceux requis par les périphériques de sauvegarde récents et rapides.

Vous devez déterminer :

m  combien votre organisation peut se permettre de dépenser dans une solution de
sauvegarde et de récupération ;

m quelles quantités de données et de temps de travail elle peut se permettre de
perdre.
Procédez ensuite comme suit :

m  Décidez de ce que vous étes prét a faire pour maintenir ces deux types de colts a
des seuils raisonnables.

m  Choisissez votre priorité entre la performance et |I'économie.

m  Pour prendre cette décision, vous pouvez vous reporter aux compromis mentionnés
dans la section suivante.
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Transferts de données

Confiduration requise de l'infrastructure informatique

Si vous ne |'avez pas encore fait, vous devez vous familiariser avec le matériel, le réseau
et la configuration du site pris en charge par votre plan de sauvegarde et de
récupération. Vous devez connaitre:

m  Le nombre et le type d'ordinateurs et de stations de travail dont vous devez
effectuer la sauvegarde.

m  Lesidentités des ordinateurs auxquels sont connectées des bibliotheques de
médias ou des unités (il s'agit des serveurs CA ARCserve Backup).

m  Le type et le taux de transfert des cables SCSI ou de fibres reliant chaque
bibliotheque a son serveur.

m  Le type de bibliotheque sur chaque serveur.
m  Le type d'unités de chaque bibliothéque et leurs taux de transfert.
m  Le degré de compression des données que vous comptez utiliser, le cas échéant.

m  Lestypes et les capacités de votre réseau, sous-réseau, routeurs, etc.

Transferts de données

Le taux de transfert global du systeme de sauvegarde et de récupération définit le
temps nécessaire aux opérations de stockage. Vous devez établir un compromis entre
les besoins (fenétre de sauvegarde, données a sauvegarder et vitesse de restauration) et
les contraintes (capacités de I'infrastructure existante et impératifs budgétaires).

Une fois que vous avez quantifié le volume de données et les périodes pendant
lesquelles vous pouvez effectuer des sauvegardes, vous pouvez estimer
approximativement le taux minimum de transfert de données que vous devez assurer
pour une sauvegarde compléte des données dans le temps imparti. Ce besoin sera votre
point de départ pour les décisions que vous aurez a prendre plus loin dans cette section.

Pour calculer approximativement le taux minimum de transfert de données, divisez la
qguantité de données par le temps disponible pour sauvegarder les données :

données sauvegardées + fenétre de sauvegarde = taux requis

Exemple : calcul d'un taux de transfert de données

Si vous devez sauvegarder 1 téraoctet en une seule session et disposez de 5 heures
chaque nuit, vous devez obtenir un taux de 200 Go/heure.
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Transferts de données

Planification des sauvegardes

Plus vous avez de données, plus vous devez disposer de temps, de matériel, de médias
et de bande passante sur le réseau.

Vous devez décider:
®  sivous n'avez besoin de sauvegarder que les données des utilisateurs;

m  sivous devez également inclure les configurations systeme et les applications
installées;

m  Le volume total des données que vous devez sauvegarder, en ménageant une
marge de croissance raisonnable (a définir en fonction du développement de votre
entreprise).

Remarques concernant la durée des sauvedardes de données

Une fois que vous avez déterminé le volume de données a sauvegarder, les besoins en
infrastructure et en gestion dépendent du temps disponible pour les opérations de
sauvegarde a un moment donné. Posez-vous les questions suivantes:

m  Pouvez-vous exécuter des sauvegardes en dehors des heures de travail, la nuit ou le
week-end?

m  Devez-vous exécuter des sauvegardes pendant les heures d'activité normale de
I'entreprise, parce que votre réseau est utilisé 24/24 heures?

Identifiez les plages horaires disponibles durant la journée et la semaine. Si votre
organisation ferme pendant certaines périodes du mois ou de I'année, vous pouvez
également envisager ces périodes.

Taux de transfert des données

Votre matériel de sauvegarde n'est sirement pas ce qui freine le taux de transfert de
données. La plupart des périphériques sont trés rapides. Vous devez cependant évaluer
la vitesse du matériel lors de la phase de planification. Vous devez au moins disposer
d'un matériel suffisant ou assez rapide pour écrire vos données sur les médias de
stockage dans le temps imparti. Un faible nombre de périphériques rapides ou un
nombre important de périphériques plus lents produisent souvent le méme débit.
Utilisez les informations ci-apres pour évaluer le taux global de transfert des données de
votre matériel.
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Transferts de données

Remarques concernant les interfaces SCSI et Fibre Channel

Aucune unité n'est plus rapide que sa connexion a sa source de données. Les unités de
sauvegarde actuelles se connectent a I'aide d'interfaces standard SCSI ou fibre. Le
tableau suivant décrit les versions les plus courantes.

Version Largeur de bus Taux maximum de transfert de données approximatif
Wide Ultra SCSI 16 bits 40 Mo/secondes = 144 Go/heure

Ultra2 SCSI 8 bits 40 Mo/secondes = 144 Go/heure

Wide Ultra2 SCSI 16 bits 80 Mo/secondes = 288 Go/heure

Ultra 160 SCSI 16 bits 160 Mo/secondes = 576 Go/heure

Ultra 320 SCSI 16 bits 320 Mo/secondes = 1152 Go/heure

Fibre Channel 1Go 100 Mo/secondes = 360 Go/heure

Fibre Channel 2 Go 200 Mo/secondes = 720 Go/heure

Vous pouvez constater que de nombreux types d'interfaces SCSI et Fibre répondent a
vos exigences (taux de transfert de 200 Go/heure). Si vous utilisez, par exemple, Wide
Ultra2 SCSI, vous pouvez transmettre 200 Go en moins d'une heure. Méme si votre type
de controleur SCSI est plus lent, vous pouvez en associer plusieurs pour atteindre un
taux de transfert de données global de 200Go/h.

L'interface de bus SCSI ou Fibre n'est donc pas un facteur pouvant limiter votre capacité
a atteindre le taux de transfert de données requis. Tous les types d'interfaces SCSI
présentés ci-avant sont en mesure d'atteindre le taux requis de 40 Go/h de notre
exemple. La plupart d'entre eux peuvent réaliser la tdche de 200 Go en moins de deux
heures. Le type Wide Ultra 160 SCSI ne mettra d'ailleurs que 30 minutes a effectuer ce
travail.

Remarques concernant les lecteurs de bandes

Il existe de nombreux types de périphériques. Le tableau suivant en liste quelques-uns,
parmi les plus courants.

Type d'unité

Taux de transfert approximatif 2:1 Capacité maximum (données compressées)
(données compressées)

DDS-4

6.0 Mo/secondes = 21.6 Go/heure 40 Go

AIT-2

12 Mo/secondes = 3.2 Go/heure 100 Go
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Transferts de données

Type d'unité

Taux de transfert approximatif 2:1
(données compressées)

Capacité maximum (données compressées)

AIT-3 31.2 Mo/secondes = 112.3 Go/heure 260 Go
DLT 7000 10.0 Mo/secondes = 36.0 Go/heure 70 Go
DLT 8000 12 Mo/secondes = 43.2 Go/heure 80 Go
Super DLT 24.0 Mo/secondes = 86.4 Go/heure 220 Go
Mammoth-2 24.0 Mo/secondes = 86.4 Go/heure 160 Go
Ultrium (LTO) 30.0 Mo/secondes = 108.0 Go/heure 200 Go
IBM 9890 20.0 Mo/secondes = 72.0 Go/heure 40 Go
IBM 3590E 15.0 Mo/secondes = 54.0 Go/heure 60 Go

Remarques concernant la bande passante réseau

Méme si une unité unique n'atteint pas le taux de transfert de données de 200 Go/h
défini dans notre exemple, vous pouvez obtenir ce taux global en associant plusieurs
unités de médias. Par exemple, en utilisant deux unités de bande Ultrium ou cing unités
de type DLT 8000, vous atteindrez 200Go/h.

Vous devez maintenant vous intéresser a votre réseau. C'est la bande passante
disponible qui, plus que tout autre facteur, détermine le volume de données que vous
pouvez normalement transférer lors d'une période de sauvegarde donnée. Le tableau
ci-dessous compare les performances de différents types de réseaux. Comme vous
pouvez le constater, la performance du réseau peut entraver la réalisation d'opérations

de sauvegarde volumineuses.

Type de réseau

Taux de transfert réaliste*

10Base-T Ethernet

500 Ko/secondes = 1.8 Go/heure

100Base-T Ethernet

10 Mo/secondes = 36 Go/heure

1 Gigabit Ethernet

Taux de transfert Débit réaliste
théorique

10 mbps =1.25 40-50 %
Mo/secondes

100 mbps =12.5 80 %
Mo/secondes

1000 mbps =125 70 %
Mo/secondes

87.5 Mo/secondes = 315 Go/heure

Remarque : Si vous effectuez d'autres opérations en méme temps, les sauvegardes
n'atteignent pas le taux de transfert maximum réel indiqué.
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Transferts de données

Conciliation des besoins de transfert de données et des ressources

Si les calculs préliminaires détaillés a la section précédente ont montré que le taux de
transfert de données requis peut étre obtenu par votre infrastructure existante, vous
pourrez peut-étre vous arréter a ce point. Cependant, les calculs préliminaires révelent
souvent des conflits entre les besoins exprimés et le temps et les ressources disponibles.

Si bande_passante_min est le volume de données pouvant étre envoyé durant une
période donnée a travers le goulot d'étranglement le plus étroit et le plus lent sur le
chemin menant de la source au média de la sauvegarde et si fenétre_de_sauvegarde est
le temps disponible pour la sauvegarde, le processus de sauvegarde est régi par
I'équation suivante :

données_transférées= fenétre de sauvegarde x bande passante min

Dans notre exemple, nous disposons d'une fenétre de cing heures, d'unités de stockage
rapides et d'un réseau 100Base-T Ethernet. Le réseau local Ethernet est donc notre
maillon faible et I'équation suivante est vérifiée :

données transférées = 5 h x 36 Go/heure = 180 Go/heure

Pour sauvegarder 1 téraoctet de données, vous devez donc effectuer une ou plusieurs
des opérations suivantes :

m  Augmenter le temps disponible pour sauvegarder les données.

m  Augmenter la bande passante disponible dans la partie la plus étroite du chemin de
données.

m  Réduire la taille des données transférées en scindant le téraoctet en plusieurs
sauvegardes indépendantes, de volume inférieur.

Les sections suivantes proposent plusieurs solutions possibles, qui permettent
d'accomplir une ou plusieurs des taches ci-dessus.

Remarques concernant les chemins de données

Si vous ne pouvez pas diminuer le volume de données a déplacer dans le temps imparti,
vous pouvez envisager d'augmenter la bande passante disponible. Vous pouvez tenter
d'augmenter la bande passante du réseau reliant les hotes de données au serveur CA
ARCserve Backup ou celle du matériel de connexion entre le serveur et le média de
sauvegarde.

Amélioration du réseau
Le réseau est généralement la source de retard la plus importante dans I'environnement

de sauvegarde de I'entreprise. Si une technologie plus rapide est disponible ou
réalisable, une mise a niveau peut s'avérer rentable.
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Transferts de données

Réseaux SAN

Exemple : calcul des améliorations a apporter au réseau

Si nous reprenons notre exemple de transfert de données (200 Go/h) avec un réseau
local 100Base-T Ethernet, les sauvegardes ne peuvent étre effectuées dans le temps
imparti (5 heures). Il faudrait six fois plus de temps que la période disponible. Un réseau
Ethernet de 1 Gigabit sauvegarderait toutes les données en laissant une marge de
temps supplémentaire, dont bénéficieraient également les autres opérations de
I'entreprise.

Un réseau SAN (Storage Area Network) peut améliorer considérablement la
performance de sauvegarde en transférant des données a travers des connexions par
fibre au lieu des connexions réseau plus lentes. Outre les gains en performance générés
par la connectivité par fibre a bande passante élevée et I'utilisation réduite des unités
centrales hotes, un réseau SAN améliore également la performance générale du réseau
en déchargeant le réseau de I'entreprise du transfert de données de sauvegarde, qui
s'effectue a travers un réseau de stockage dédié.

Bien que le co(it de mise en oeuvre et de maintenance d'un réseau SAN soit élevé, les
avantages offerts par ce réseau vont au-dela de la sauvegarde. Une analyse approfondie
de vos besoins est indispensable avant de décider de mettre en oeuvre ce type de
réseau. Pour plus d'informations sur |'exploitation d'un réseau SAN via CA ARCserve
Backup, reportez-vous au Manuel d'administration.

Amélioration des bus SCSI et des unités

Si le débit des unités est trop faible ou si un réseau rapide présente une capacité
excessive, vous pouvez avoir besoin d'unités a performance accrue ou un nombre
supplémentaire d'unités existantes. Si vous utilisez des unités dont la technologie est
plus ancienne et plus lente, leur remplacement par des unités ou des bus SCSI plus
rapides peut s'avérer rentable. Mais dans beaucoup de cas, il vaut mieux ajouter des
unités et, si nécessaire, des bibliotheques. Vous pouvez alors exécuter des opérations de
stockage en parallele en utilisant plusieurs périphériques simultanément.
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Remarques concernant les chemins de données auxiliaires

Si vous ne pouvez pas mettre a niveau le réseau ou augmenter le temps disponible pour
les sauvegardes, vous pouvez dans la majorité des cas réduire la taille de I'ensemble des
données devant étre traité lors d'une instance particuliére de votre sauvegarde. Il suffit
pour cela d'effectuer I'une des taches suivantes:

m  Segmenter le réseau.

m  segmenter vos données de maniére a ce qu'elles soient sauvegardées dans une
série de sauvegardes consécutives;

m  Restreindre I'étendue de vos sauvegardes, afin qu'elles stockent uniquement les
données modifiées depuis la derniére sauvegarde de I'ensemble des données

Segmentation du réseau

Dans de nombreux cas, vous pouvez mieux exploiter la bande passante de votre réseau
en répartissant les serveurs CA ARCserve Backup sur différents sous-réseaux.

m  En|'absence de sous-réseaux, toutes les données a sauvegarder doivent traverser
un seul réseau pour atteindre les serveurs CA ARCserve Backup. En effet, chaque
élément de données voyage en séquence vers chaque nceud du réseau.

m  Lorsque vous scindez le réseau en sous-réseaux, vous créez en fait au moins deux
réseaux de vitesse égale, chacun d'entre eux traitant une fraction des données de
sauvegarde. Les données circulent en paralléle.

Dans notre exemple, la sauvegarde de 500 Go sur deux sous-réseaux au lieu de 1
téraoctet sur le réseau tout entier nous permettrait d'effectuer la sauvegarde en deux
fois moins de temps. Chaque réseau pourrait transférer ses 500 Go a 36 Go/h pour une
durée totale de 14 heures (au lieu de 28). Dans notre fenétre de sauvegarde de cing
heures, nous pourrions donc transférer 360 Go, ce qui est insuffisant, mais bien
supérieur aux 180 Go possibles sur un réseau non scindé.

Segmentation des données

Rien ne vous oblige a traiter les données de votre organisation en tant qu'entité unique.
Il est souvent plus logique de segmenter les données en blocs logiques avant toute
tentative de sauvegarde. Cette segmentation diminue le temps nécessaire a chaque
opération individuelle de stockage, optimise les courtes périodes de sauvegarde et
fonctionne mieux sur les réseaux lents. Les sauvegardes concernent toujours
I'intégralité des données. Elles sont simplement scindées en opérations plus courtes
réparties sur plusieurs jours.
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Dans notre exemple, nous pourrions sauvegarder 20 % du téraoctet de données chaque
nuit du lundi au samedi. Le téraoctet serait alors entierement sauvegardé en une
semaine sur le réseau 100Base-T, sans dépasser la période de sauvegarde quotidienne
de 5 heures. Avantage supplémentaire, les éléments de sauvegarde plus compacts
facilitent et accélerent la localisation et la restauration des données en réduisant le
champ des recherches.

L'inconvénient de cette méthode est que l'intégralité des données n'est pas
sauvegardée quotidiennement. Il est donc possible que cette méthode ne convienne
pas aux nombreuses organisations obligées de sauvegarder leurs données chaque jour.

Vous pouvez segmenter vos données a des fins de sauvegarde de I'une des manieres
suivantes:

m  Par service (par exemple, comptabilité, ingénierie, ressources humaines, ventes et
logistique)

m  Par lieux géographiques (par exemple, le laboratoire de développement de
Californie, le centre de distribution de St. Louis, celui de Paris, le bureau de New
York, celui de Miami, puis celui de Tokyo)

m  Par emplacement sur le réseau (tel que FRO05, FR002, FR003, ES001 et BEOO1)
Votre modeéle de segmentation doit toutefois regrouper les données en sources de

sauvegarde raisonnablement contigués, afin que le gain en vitesse ne soit pas annulé
par la lenteur des recherches et un trafic de réseau supplémentaire.

Etendue des sauvedardes

Une fois que vous avez segmenté vos données, vous pouvez réduire encore le taux de
transfert des données requis, en réduisant I'étendue de certaines sauvegardes. En
général, seul un faible pourcentage des données est modifié d'un jour a I'autre. Ces
modifications doivent bien slr étre enregistrées, mais une sauvegarde compléte s'avere
souvent superflue.

Exemple : étendue des sauvegardes

Si vous envisagez une sauvegarde quotidienne de toutes les données alors que seuls 10
% des données changent chaque jour, 90 % de votre temps limité de sauvegarde est
perdu a stocker des données déja sauvegardées. Si vous ajoutez a cela la consommation
en médias et I'usure de vos périphériques de sauvegarde, ce choix peut s'avérer tres
codteux.

Nous vous recommandons d'envisager une sauvegarde hebdomadaire de toutes vos
données, lorsqu'au moins 50 % des données sont modifiées. Vous pouvez utiliser la
période de sauvegarde du week-end, plus longue, pour 'opération de stockage la plus
longue. La sauvegarde quotidienne ne concerne alors que les données modifiées. Cette
solution vous permet de respecter la courte fenétre de sauvegarde nocturne dont vous
disposez tout en économisant les médias.
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Pour répondre a ce besoin, CA ARCserve Backup propose divers types de sauvegardes.

Sauvegardes complétes : permettent de stocker toutes les données, quelle que soit
la date de leur derniére modification.

Sauvegardes différentielles : permettent de stocker les fichiers ayant été modifiés
depuis la derniére sauvegarde compléte.

Sauvegardes incrémentielles : permettent de stocker les fichiers ayant été modifiés
depuis la derniére sauvegarde compléte ou incrémentielle.

Sauvegardes complétes synthétiques : elles permettent de synthétiser une session
compléete de sauvegarde précédente et toutes les sessions incrémentielles dans une
session compléte sans recourir aux sessions incrémentielles antérieures pour les
agents clients Windows de la version 16 ou ultérieure.

La proportion de sauvegardes compléetes et de sauvegardes partielles doit étre
équilibrée. Idéalement, vous devez sauvegarder une fois chaque version de chaque
donnée. Il convient d'éviter toute duplication inutile, consommatrice de médias et de
temps. Vous devez donc ne pas perdre de vue les considérations suivantes:

Les sauvegardes compléetes stockent simultanément toutes vos données. Elles
reproduisent une image compléte et cohérente des données au moment de la
sauvegarde. Par ailleurs, elles stockent les données sauvegardées ensemble, dans
un objet de stockage unique facile a gérer. Mais les stratégies de sauvegarde
reposant exclusivement sur des sauvegardes compléetes sont généralement
inefficaces, car le pourcentage relatif de données nouvelles sur la totalité des
données est souvent faible. Les sauvegardes completes enregistrent trop de fichiers
déja correctement sauvegardés par une précédente opération de stockage.

Toutefois, dans certaines situations exceptionnelles, lorsqu'une grande partie des
données de I'organisation change considérablement en trés peu de temps, un plan
s'appuyant uniquement sur des sauvegardes completes peut étre le meilleur choix.
Dans ce cas, comme la plupart des données se renouvellent constamment, la
sauvegarde compléte sera moins sujette a des duplications inutiles qu'une
succession d'opérations de stockage complétes et partielles.
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Les sauvegardes incrémentielles et différentielles vous permettent d'éviter la
congestion du réseau et une consommation de médias excessive. Elles
correspondent mieux a vos contraintes de matériel et de bande passante et
conviennent mieux aux heures de travail de vos utilisateurs. Les sauvegardes
incrémentielles et différentielles sont plus rapides que les sauvegardes complétes.
Si vous en effectuez plusieurs entre deux sauvegardes complétes, de nombreux
fichiers seront sauvegardés plusieurs fois, car les sauvegardes différentielles
stockent tous les fichiers modifiés depuis la derniére sauvegarde compléte. Cette
redondance implique une restauration plus rapide, car toutes les données requises
pour une restauration compléte sont stockées dans deux ensembles de données au
plus (la sauvegarde complete et la derniére sauvegarde incrémentielle).

Les sauvegardes incrémentielles et différentielles ne sont valables que si le volume
des modifications est faible comparé au volume total des données. Dans ce cas,
vous pouvez stocker les modifications sur un petit nombre de médias sur lesquels
vous réécrivez fréquemment.

Les sauvegardes compléetes synthétiques permettent d'éviter la congestion du trafic
réseau et |'utilisation excessive de médias (uniquement version r16 et ultérieures
des agents clients pour Windows). Elles sont également plus rapides que les
sauvegardes compléetes. Aprés avoir exécuté la premiére sauvegarde complete
standard (sauvegarde parente), planifiez les sauvegardes compléetes incrémentielles
et synthétiques selon vos besoins. La sauvegarde compléte synthétique inclut la
premiere sauvegarde compléte et toutes les sessions incrémentielles suivantes et
les synthétise dans une session compléete synthétique. Si vous devez restaurer des
fichiers, seule la sauvegarde compléte synthétique est nécessaire, car la derniere
session compléte et toutes les sessions incrémentielles y sont réunies Cette
redondance vous permet d'effectuer une restauration rapide, puisque toutes les
données dont vous avez besoin pour une récupération compléte sont stockées dans
un seul ensemble de données (la derniére sauvegarde compléte synthétique).

Opérations de stockage en paralléle (multiflux)

Si les taux de transfert des unités limitent vos opérations et si la bande passante
nécessaire est disponible sur le réseau, vous pouvez optimiser vos opérations pour
utiliser simultanément toutes les unités. Cette méthode réduit considérablement la
durée des opérations de sauvegarde en distribuant des données a travers plusieurs flux
paralléles. Elle consomme cependant une partie plus importante de la bande passante
du réseau. La récupération apres une perte due a un sinistre peut étre accélérée, car
toutes les unités disponibles concourent a restaurer simultanément I'ensemble ou une
partie des données. CA ARCserve Backup peut créer automatiquement plusieurs flux en
fonction de la disponibilité des unités de bandes.
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Capacité de stockage

Jusqu'ici, nous avons discuté des facteurs affectant la vitesse a laquelle les opérations de
sauvegarde et de restauration peuvent étre effectuées. Vous devez également
déterminer le volume de stockage des données en ligne dont vous avez besoin.

Stockage des données de récupération en ligne

Vous devez calculer la quantité de données de récupération que vous devez stocker en
ligne, dans vos bibliothéques robotisées. Les données utilisées principalement a des fins
d'archivage ou pour une récupération apres un sinistre peuvent étre stockées hors ligne
dans un référentiel ou une chambre forte. Vous n'aurez probablement pas besoin d'y
accéder rapidement. Par contre, les données de sauvegarde récentes doivent
généralement étre disponibles dans une bibliotheque robotisée, afin que les utilisateurs
puissent localiser et récupérer facilement les copies intactes les plus récentes des
fichiers dont le risque de perte est le plus élevé.

Pour calculer le volume des données de récupération que vous devez stocker en ligne,
procédez comme suit :

1. Estimez la taille d'une sauvegarde compléte moyenne.
2. Ajoutez la taille estimée d'une sauvegarde incrémentielle moyenne.

3. Multipliez par le nombre de jeux de sauvegarde qui doivent étre disponibles
immédiatement pour votre organisation (“ 1 ” pour le plus récent, “ 2 ” pour les
deux plus récents, etc.). Le volume de données de récupération que vous devez
garder en ligne est donné par la formule :

données récupération = (volume moyen compléte + volume moyen incrément) x
nombre sauvegardes conservées

Stockage des données de sauvedarde

Vous devez également réserver de I'espace de stockage en ligne pour les opérations de
sauvegarde planifiées.

Pour calculer I'espace requis :

1. Estimez la taille d'une sauvegarde compléte moyenne.

2. Ajoutez le taux de croissance moyen de I'ensemble de données lors d'un cycle
normal de sauvegarde compléte.

3. Ajoutez la taille estimée d'une sauvegarde incrémentielle moyenne.

4. Ajoutez le taux de croissance moyen de |I'ensemble de données lors d'un cycle
normal de sauvegarde incrémentielle.
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Configuration requise d'archivage des données du tableau de bord global

Dans un environnement de tableau de bord global, les données du tableau de bord
collectées (données CA ARCserve Backup et données en rapport avec SRM) de chaque
serveur principal de branche enregistré sont synchronisées au serveur principal central
configuré, ou il est stocké dans la base de données CA ARCserve Backup centrale (ASDB).
La taille de la base de données doit étre alors le critere principal de sélection du serveur
principal central. Veillez a ce que le serveur principal central sélectionné soit en mesure
d'accueillir les données de tableau de bord de I'ensemble des serveurs principaux de
branche enregistrés.

Remarque : Pour un serveur principal de branche, aucun matériel supplémentaire ou
logiciel n'est requis au-dela de la configuration requise minimale pour aucun serveur
principal CA ARCserve Backup ou serveur autonome.

Pour calculer la quantité approximative de I'espace requis pour I'ASDB centrale dans
votre environnement de tableau de bord global, prenez en compte ce qui suit :

m  Les sites de branche chargent quotidiennement des données dans I'ASDB centrale.
La croissance estimée de cette base de données est d'environ 4 Mo par jour pour
100 noeuds (sur la base de 4 volumes par noeud ou d'1 Mo pour 100 sessions par
jour).

m  Le nombre de sessions est calculé en multipliant le nombre de noeuds par le
nombre moyen de volumes contenus dans un noeud. Le nombre de jours de
conservation de la base de données est déterminé par la configuration de branche
CA ARCserve Backup.

m  Vous pouvez calculer approximativement |'espace disque requis sur le site central
en multipliant la croissance quotidienne estimée de I'ASDB (1Mo pour 100 sessions)
par le nombre de jours de conservation de la base de données.

Par exemple :

Si vous disposez de 10 sites de branche, chacun contenant 10 noeuds et chaque
noeud contenant 4 volumes, I'ASDB centrale augmentera de 4 Mo par jour. Si
I'enregistrement de la base de données est conservé pendant 180 jours, la taille de
I'ASBD sera de 720 Mo.

— 10sites de branche x 10 noeuds x 4 volumes = 400 sessions

— 400 sessions = Croissance quotidienne de 4 Mo de la base de données (1Mo
pour 100 sessions)

- Croissance quotidienne de 4 Mo x 180 jours de conservation de la base de
données = 720 Mo d'espace total requis pour I'ASDB centrale

Remarque : Tout élagage de base de données effectué sur une ASDB de branche est
reflété dans I'ASDB centrale lors de la synchronisation de données suivante.
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Capacité de stockage et ressources

Capacité des médias

Votre capacité a satisfaire vos besoins en volume de stockage dépend des facteurs
suivants:

m  lestypes de bibliotheques dont vous disposez.
m  Le nombre de bibliotheques de chaque type.

m  Lestypes de médias utilisés par chaque bibliotheque.

Une fois que vous avez identifié les types et le nombre de bibliotheques dont vous
disposez, vous pouvez calculer la capacité de chaque bibliothéque a I'aide de la formule
suivante:

capacité totale = nombre logements dispo x capacité élément média

Dans cette formule, nombre_logements_dispo correspond au nombre de logements
disponibles dans la bibliotheque robotisée et capacité_élément_média, a la capacité
des éléments médias utilisés par les unités installées.

La capacité brute des médias varie selon le type d'unités, le type de médias et le degré
de compression des données que vous utilisez. Vous devez déduire la quantité suivante
de la capacité brute pour obtenir la capacité de données réelle:

Déduisez ~10% de capacité réservée (overhead).

Cet espace est utilisé par I'en-téte du média de CA ARCserve Backup et diverses
informations spécifiques aux moteurs. Notez que la capacité réservée peut étre plus
élevée si vous sauvegardez un grand nombre de tres petits fichiers.

Exemple : capacité des médias

Par exemple, si vous sauvegardez 1 téraoctet sur dix éléments médias contenant chacun
100Go (apreés avoir déduit la capacité réservée), I'utilisation du média nécessitera une
efficacité a 100% a chaque sauvegarde. Cette performance optimale étant peu
probable, vous avez besoin de onze médias. Par ailleurs, vous pouvez sauvegarder 1
téraoctet sur six cartouches contenant chacune 200Go (apres avoir déduit la capacité
réservée), car vous disposez alors d'une marge confortable de 200Go (20%).

Les tolérances définies plus haut sont importantes. Si vous ne déduisez pas lespace de
capacité réservé et les variations d'utilisation des médias, vous risquez de vous trouver a
court de médias durant une opération de sauvegarde. La sauvegarde ne sera donc ni
complete, ni effectuée a temps.
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Facteurs impliqués dans les calculs de la capacité de stockage

Les médias ont une durée de vie qui est généralement spécifiée en temps d'utilisation
ou en nombre d'utilisations ou de passages du média. Assurez-vous de prendre en
compte |'usure des médias lors du calcul du nombre de bandes nécessaires.
Reportez-vous aux recommandations du fabricant.

Des criteres restrictifs de sélection des médias et un stockage hors site important
peuvent faire augmenter vos besoins en médias bien au-dela des minimums calculés
précédemment.

Généralement, la taille totale des données que vous avez besoin de sauvegarder
augmente avec le temps. Le volume de données s'accroit plus rapidement dans
certaines entreprises que dans d'autres, mais le volume total augmente toujours. Pour
les calculs précédents, le volume de données est considéré comme plus ou moins
constant. Aussi, lorsque vous estimez le volume de données a sauvegarder (1 téraoctet
dans les exemples), prévoyez toujours sa croissance. Vérifiez ensuite régulierement que
vous disposez toujours de stockage supplémentaire pour satisfaire de nouveaux
besoins.

Test des plans et des hypothéses

Une fois que les estimations requises ont été effectuées, que tous les calculs nécessaires
ont été réalisés et qu'un plan adapté a votre organisation a été formulé, vous devez le
tester. Définissez une configuration de test pilote utilisant un environnement a échelle
réduite et effectuez des tests.

Grace aux journaux de CA ARCserve Backup, vous pouvez controler la justesse de vos
estimations. Les journaux de sauvegarde permettent d'effectuer les opérations
suivantes :

m  Controle de I'estimation du volume des données sauvegardées en vérifiant la taille
d'une sauvegarde compléte générée par votre plan

m  Controle de I'estimation du pourcentage de modifications moyen en vérifiant la
taille des sauvegardes incrémentielles

m  Controle de la bonne sauvegarde des données

m  Controle de I'efficacité de votre méthode de segmentation du réseau et des
données
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Catastrophes

Jusqu'ici, nous nous sommes intéressés aux principaux dangers menacgant les données
(pertes banales dues a une défaillance du matériel ou a une erreur de I'opérateur) et
aux méthodes communes a tous les efforts de sauvegarde et de récupération.
Cependant, d'autres facteurs sont a prendre en compte lors de |'élaboration du plan de
récupération de votre organisation aprés une catastrophe majeure.

Le terme catastrophe désigne un sinistre naturel ou causé par I'homme, tel qu'un
incendie ou une inondation, qui engendre la perte de plusieurs ordinateurs hétes, d'un
centre de données ou d'un réseau entier, y compris des médias stockés localement et
du matériel de sauvegarde. Pour ces situations d'extréme urgence, vous devez prévoir
un stockage hors site sécurisé d'une partie de vos médias de sauvegarde et actualiser
régulierement ces données.

Evaluation des risques

Avant d'aller plus loin, vous devez choisir le type de sinistre auquel vous pouvez vous
préparer de maniere réaliste, en fonction de I'importance des données, du colt de leur
protection, de I'ampleur du risque et des regles d'entreprise qui s'appliquent a vos sites.

Posez-vous les questions suivantes:

m  Quelle est la probabilité que votre organisation subisse un sinistre a grande échelle
affectant une région ou une zone urbaine tout entiere? Parmi de telles
catastrophes, on peut compter les tremblements de terre, les inondations
importantes ou les actes de guerre.

m  Quelle est la probabilité que surviennent des sinistres moins importants, tels que
des incendies de locaux, des inondations localisées ou du vandalisme?

m  Quelle quantité de données perdriez-vous lors d'un sinistre important? Dans un
sinistre de moindre importance?

m  Quelle serait la gravité de la perte pour votre organisation dans chacun de ces cas?

m  Quel est le niveau de préparation de votre organisation pour assurer la protection
contre chacun des risques que vous avez identifiés ?

Remarques concernant les référentiels hors site

Dans le cadre de la gestion du stockage, la sélection d'un référentiel hors site,
également appelé chambre forte, constitue I'aboutissement d'une série de compromis.
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Remarques concernant la sécurité de la chambre forte

La chambre forte doit étre suffisamment éloignée de vos installations principales pour
protéger les données hors site des types de catastrophes que vous redoutez.

Exemple : remarques concernant la sécurité de la chambre forte

m  Siles tremblements de terre constituent le danger majeur qui vous menace, la
chambre forte doit se trouver dans un batiment antisismique relativement éloigné
de votre site principal, voire situé dans une ville ou zone sismique différente.

m  Siles dangers principaux sont les incendies ou les inondations, une piéce de
stockage située a un étage supérieur d'un batiment voisin peut parfois suffire.

Remarques concernant l'accessibilité de la chambre forte

Les mesures isolant le référentiel des données de votre site principal rendent plus
difficile (et plus colteuse) I'actualisation des données a leur emplacement distant. Pour
étre utiles, les données hors site doivent étre raisonnablement a jour, ce qui signifie
gu'elles doivent étre relativement accessibles. Une chambre forte dans une ville
éloignée peut protéger les données contre les sinistres les plus séveres, mais I'envoi
quotidien des médias peut s'avérer peu pratique.

Remarques concernant le prix de la chambre forte

En général, plus la chambre forte est slre, plus son utilisation s'avere colteuse. Plus les
installations de stockage sont sécurisées, plus elles colitent cher. Le transport des
médias de et vers ces installations prend généralement plus de temps. Plus vous stockez
de médias hors site, plus vous devez en acheter pour votre site principal.

Remarques concernant les archives de récupération aprés sinistre

Les catastrophes frappant, par définition, I'infrastructure ainsi que les médias de
sauvegarde, vous devez prévoir qu'il faudra reconstruire totalement les systémes avant
de commencer réellement la récupération des données. Pour cette raison, vous devez
toujours conserver hors site les éléments suivants:

m  Les éléments médias contenant des systemes d'exploitation de démarrage pour les
serveurs CA ARCserve Backup

m  Une sauvegarde compléte et a jour des systemes de fichiers, des bases de données

et des serveurs de messagerie électronique pris en charge par CA ARCserve Backup

Vous pouvez également inclure des médias de distribution de CA ARCserve Backup et un
fichier texte récapitulant vos parameétres de configuration matérielle.
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Test de récupération apreés sinistre

Pour assurer la disponibilité de vos données aprés un sinistre, vous devez tester
régulierement les données que vous archivez. Les routines de sauvegarde de fichiers
sont testées a chaque fois qu'un utilisateur ne peut pas restaurer un fichier supprimé.
Vous découvrirez rapidement les problémes éventuels sans que les conséquences ne
soient trop coliteuses. Mais les sinistres sont par définition rares et leur conséquences
toujours colteuses. Si votre centre de données est détruit par un incendie, il sera trop
tard pour découvrir que votre routine de sauvegarde ne fonctionne pas. Assurez-vous
de tester régulierement ces processus rarement utilisés.

Deés que vous installez un nouveau matériel ou logiciel, ou modifiez les procédures
existantes, vous devez effectuer les tests suivants:

m  Sauvegardez vos données sur des médias comme vous le feriez pour le stockage
hors site et la récupération apres sinistre.

m  Vérifiez que I'opération de sauvegarde a stocké avec succées toutes les données
spécifiées.

m  Simuler une opération de récupération aprés catastrophe a I'aide des médias de
sauvegarde du test.

Vous devez également conduire de breves opérations de simulation de sauvegarde et de
récupération dés que I'occasion se présente. Les tests de routine vous permettent
d'essayer et d'évaluer régulierement vos processus de stockage.

Exemples de calculs

Les exemples ci-dessous illustrent des situations typiques auxquelles un plan de
sauvegarde et de récupération se trouve généralement confronté.

Remarque : Ces exemples supposent que la mémoire et la puissance du processeur du
serveur de sauvegarde utilisé sont suffisantes et que la vitesse du disque dur du client
ou du serveur est adéquate.
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Exemples de calculs

Taux de transfert pour les clients et serveurs sur un réseau local 100Base-T
Ethernet sans sous-réseaux
Dans cette configuration, les données ne peuvent étre transférées sur le réseau a plus

de 36Go/heure, quel que soit le nombre de serveurs et de bibliotheques disponibles.
Pour sauvegarder 1 téraoctet de données, I'opération de sauvegarde dure 28 heures.

4 unités de 108 Goh = 432 Goh
Bibliothéque Bibliothéque

Serveur Serveur

Rézeau local Ethernet 100Base-T
4 36 Goh

ADIC Scalar 100 LTO Interface Utra-160 SCSI Interface Utra-160  ADIC Scalar 100 LTO
avec 2 unités de bandes & 576 Goh SCSl 4 576 Goh aved 2 unités de bandes

Client et serveurs sur un réseau local Ethernet 100Base-T

34 Manuel d'implémentation



Exemples de calculs

Taux de transfert pour les clients et serveurs de deux sous-réseaux 100Base-T
Ethernet

Dans cette configuration, vous pouvez transférer deux fois plus de données au taux de
transfert de 36Go/heure du réseau 100Base-T. Pour sauvegarder 1 téraoctet de
données, chaque sous-réseau ne prend en charge que 500Go et I'opération de
sauvegarde dure 14 heures. Une partie des performances est perdue, car le réseau ne
peut pas maintenir les flux des unités de médias de chaque bibliotheque a leur vitesse
optimum combinée de 36 Go/heure.

2 lecteurs de 108 Gofh = 216 Gofh 2 lecteurs de 108 Gofh = 216 Gofh

Bibliotheque Bibliothéque
Serveur Serveur

[36 Gofh chacun)
ADIC Scalar 100 LTO SCSI Ultra 1604 SCSIUltra 160 ADIC Scalar 100 LTO
avec 2 lecteurs de 576 Gofh l l 3576 Gofh avec 2 lecteurs de

handes

Deux sous-réseaux Ethernet 100Base-T
bandes

Clients et serveurs sur un sous-réseau Ethernet 100Base-T
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Exemples de calculs

Taux de transfert pour les clients et serveurs d'un réseau Ethernet 1 Gigabit

Dans cette configuration, vous transférez les données a une vitesse de 315Go/heure.
Pour sauvegarder 1 téraoctet de données, I'opération de sauvegarde dure 3 heures.

+ nlEs & 1B Go = 3260
Bibliothéque Bibliothéque
Serveur Serveur

= raes:

Resesuloc Cgabll Eremel
4315 G0h

ADK: Sceia 100 LTO nersce U0 SCE| nkersce U0 ADK 2 100
aecZunis de bardes ST 00N SCSIASTS Goh LT arcZunies

l de bardes

I

Bt B

Client et serveurs sur un réseau Gigabit Ethernet

Taux de transfert sur un serveur sans clients

Dans ce cas, les unités a 216 Go/h constituent le facteur de ralentissement, en
supposant que le systeme de disque ou le serveur ne constitue pas de goulot
d'étranglement. Le systéme requiert alors 5 heures pour sauvegarder 1 téraoctet de
données.

Bibliothéque 2unités de 216 Goh

ADIC Scalar 100 LTO Interface Utra-160 SCS)
aves 2 unités de bandes 4 576 Goh

Serveur/Aucun client
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Exemples de calculs

Taux de transfert pour un serveur avec l'option SAN

Dans cette configuration, les sauvegardes locales de chaque serveur du SAN peuvent
atteindre un taux de transfert de 432 Go/heure.

Environnement de réseau SAN

Hotes et cibles multiples
Connexion réseau

Serveur membre Serveur membre
CA ARCserve Backup CAARCserye Backup

Serveur principal

Serveur membre CAARCserve Backup

CA ARCserye Backup

Réseau SAN comprenant des ponts
et des cormnmutateurs

Bibliothégue de bandes 1 Bibliothéque de bandes 2
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Exemples de calculs

Capacité de stockage pour deux ensembles de données de récupération, une
sauvedarde compléte et une sauvedarde incrémentielle

Envisageons la situation suivante :

m  Vous devez effectuer chaque semaine une sauvegarde compléte de 1 téraoctet de
données utilisateur.

m  Vous devez effectuer des sauvegardes incrémentielles quotidiennes.
m  Environ 10 % des données sont modifiées chaque jour.

m  Les données des deux derniers cycles de sauvegarde sont disponibles, en ligne, pour
une récupération rapide.

m  Vous utilisez des unités de bandes LTO avec une compression de 2:1 dans une
bibliotheque de 20 logements.

m  Tous les médias sont utilisés aussi efficacement que possible.

Calculez d'abord le total des capacités dont vous avez besoin pour stocker les données
des opérations de sauvegarde actuelles. Les médias LTO ont une capacité brute de 200
Go avec une compression 2:1. Apres avoir déduit 10% de capacité réservée, la capacité

réelle est proche de 180Go. La sauvegarde compléte de 1 téraoctet nécessite par
conséquent:

1 téraoctet + 180Go / élément média = 6 éléments médias

A l'aide de I'équation ci-dessus, vous pouvez également calculer la marge de sécurité en
procédant comme suit :

(6 X 180 - 1000) / 1000 = 8%

Six bandes (1 téraoctet) offrent une marge de sécurité de 8% ; vous n'avez donc pas
besoin d'ajouter de bandes supplémentaires. Dans cet exemple, vous n'avez besoin que
de 6 bandes LTO pour stocker une sauvegarde compléte. En fonction du taux de
modification estimé, les sauvegardes incrémentielles sont égales a :

1 téraoctet x 10% modifié / incrémentielle x 5 incrémentielles = 500Go modifiés
Vous avez donc besoin au minimum de :
500Go + 180Go / élément média = 3 éléments médias

Puisque 3 bandes (500 Go) offrent une marge de sécurité de 9%, vous n'avez pas besoin
d'ajouter de bandes supplémentaires. Vous n'avez besoin que de trois bandes pour
stocker un seul jeu de données d'une sauvegarde incrémentielle.
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Exemples de calculs

Calculez ensuite le volume d'espace de stockage dont vous avez besoin pour vos
données de récupération en ligne. Vous devez conserver les deux derniers jeux de
sauvegarde de données dans la bibliotheque, ce qui nécessite 9 bandes pour le jeu de
données de récupération le plus ancien et 9 bandes pour le jeu le plus récent. Pour
stocker vos données de récupération, vous avez donc besoin de 18 bandes.

Vos besoins totaux en stockage sont donc les suivants :

9 bandes pour la sauvegarde actuelle + 18 bandes pour la restauration = 27 bandes

Vous calculez ensuite la capacité de la bibliotheque en déduisant les logements de
nettoyage :

20 logements/bibliotheque - 1 logement de nettoyage = 19 logements disponibles

Vous avez donc un déficit de 27 19 = 8 logements et devez effectuer une des opérations
suivantes :
m  Ajouter une bibliotheque.

m  Compresser les données sauvegardées.

m  Stocker un ensemble de données de récupération en ligne.
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Chapitre 3: Planification des installations
de CA ARCserve Backup

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Plate-forme prise en charge (page 41)

Unités prises en charge (page 41)

Quantité d'espace disque requis pour installer CA ARCserve Backup (page 43)
Méthodes dinstallation (page 44)

Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup (page 45)

Compte d'utilisateur caroot (page 49)

Configuration minimale de la base de données (page 50)

Remarques sur le tableau de bord global (page 58)

Remarques concernant les mises a niveau (page 60)

Licence de produit requise (page 63)

Niveaux de version des agents de systéme de fichiers de CA ARCserve Backup (page 64)
Installation et systemes d'exploitation (page 65)

Plate-forme prise en charge

Le composant CA ARCserve Backup pour Windows Server vous permet de protéger les
agents s'exécutant sur les plates-formes suivantes :

m Windows

m UNIX
® Linux
. MacOSX

®  Linux Mainframe

Pour obtenir la liste la plus récente des systéemes d'exploitation pris en charge,
reportez-vous au fichier Readme ou consultez le site Web de CA, a I'adresse ca.com.

Unités prises en charge

Pour vérifier que les unités matérielles sont compatibles et que CA ARCserve Backup
peut communiquer avec le systeme, consultez la liste des unités certifiées sur le site
Web de CA, a 'adresse ca.com.
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Unités prises en charde

Installation de bibliothéques de bandes

Le produit de base CA ARCserve Backup permet la prise en charge de bibliotheques de
bandes a lecteur unique. Si vous utilisez une bibliothéque de bandes avec plusieurs
lecteurs, vous devez installer séparément une option pour bibliotheques de bandes et
acquérir une licence pour chaque serveur principal CA ARCserve Backup et chaque
serveur autonome CA ARCserve Backup auquel une bibliotheque a plusieurs lecteurs est
connectée.

Lors du premier lancement du moteur de bandes, CA ARCserve Backup configure
automatiquement les bibliotheques a lecteur unique.

Pour effectuer des opérations sur RAID de bandes dans votre environnement, vous
devez posséder et activer la licence de |'option pour bibliotheques de bandes. Une fois
gue vous avez activé la licence de I'option, vous pouvez configurer vos unités pour RAID
de bandes en exécutant la configuration d'unités sur un serveur principal ou membre
avec des unités pour RAID de bandes connectées localement. Pour plus d'informations,
reportez-vous au Manuel de I'option pour bibliotheques de bandes.

Installation de l'option SAN

Le produit de base CA ARCserve Backup permet la prise en charge d'opérations SAN.

Si votre réseau SAN contient un serveur principal et un ou plusieurs serveurs membres
partageant une bibliothéque, l'installation séparée d'une option SAN est requise. Vous
devez installer cette option et activer sa licence sur le serveur principal.
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Quantité d'espace disque requis pour installer CA ARCserve Backup

Quantité d'espace disque requis pour installer CA ARCserve

Backup

Vous pouvez installer CA ARCserve Backup pour Windows sur les systemes
d'exploitation Windows x64 et x86. La quantité d'espace disque libre requise varie selon
la version de Windows installée sur le serveur de sauvegarde et le type de serveur de CA
ARCserve Backup que vous installez.

Les informations qui suivent décrivent la quantité d'espace disque libre requise pour
installer le produit de base CA ARCserve Backup pour Windows, I'agent client CA
ARCserve Backup pour Windows et I'utilitaire de diagnostic de CA ARCserve Backup.

m  Systémes Windows x64
- Serveur principal et serveur autonome--1 Go a 2.13 Go d'espace disque libre.
- Serveur membre--.71 Go (727 Mo) a 1.97 Go d'espace disque libre.

m  Systémes Windows x86

- Serveur principal et serveur autonome--77 Go (788 Mo) a 1.34 Go d'espace
disque libre.

- Serveur membre--.67 Go (690 Mo) a .91 Go (932 Mo) d'espace disque libre.

Remarque : Ajoutez 1.4 Go aux quantités ci-dessus si vous souhaitez installer des
fichiers d'installation de déploiement d'agents sur le serveur de sauvegarde.

Chapitre 3: Planification des installations de CA ARCserve Backup 43



Méthodes dinstallation

Méthodes dinstallation

Pour installer CA ARCserve Backup, vous pouvez utiliser les méthodes suivantes :

L'assistant d'installation est une application interactive qui vous permet d'installer
CA ARCserve Backup sur des systemes locaux ou distants.

Vous pouvez spécifier les options d'installation suivantes :
Type d'installation ou de mise a niveau

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur des systemes locaux, des systemes
distants ou des environnements de cluster et de créer un fichier de réponses
que vous pouvez utiliser pour exécuter une installation automatique.

Lorsque vous effectuez des installations a distance, I'assistant d'installation
vous permet d'installer CA ARCserve Backup sur un ou plusieurs systemes
distants simultanément. Avec les installations a distance, les systémes distants
cibles peuvent correspondre a différents types de serveur CA ARCserve Backup,
différents agents et options de CA ARCserve Backup ou les deux.

Remarque : Si vous effectuez la mise a niveau d'un serveur principal ARCserve
d'une version antérieure, vous devez sélectionnez I'option Mise a
niveau/installation locale. CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la mise
a niveau d'un serveur principal ARCserve d'une version antérieure sur un
systéeme distant.

Type de serveur ARCserve

Permet de spécifier le type de serveur ARCserve a installer. Pour plus
d'informations, consultez la section Types d'installation du serveur CA

ARCserve Backup (page 45).
Produits CA ARCserve Backup

Permet de spécifier les agents, options et autres composants de CA ARCserve
Backup a installer sur le systéme cible.

Base de données ARCserve

Permet de spécifier et de configurer 'application que vous souhaitez utiliser
pour la base de données CA ARCserve Backup. Vous pouvez installer Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition ou Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server 2008 Express est une application gratuite de base de
données incluse dans CA ARCserve Backup. Vous devez installer Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition sur le serveur CA ARCserve Backup. Pour plus
d'informations, consultez la section Remargues concernant Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition (page 50).

Microsoft SQL Server est une application de base de données extrémement
évolutive pouvant étre installée sur le serveur CA ARCserve Backup ou sur tout
autre systeme de votre environnement. Pour plus d'informations, consultez la
section Remargues concernant |la base de données de Microsoft SQL Server
(page 52).
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Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup

Installation silencieuse : le processus d'installation silencieuse évite toute action de
la part de l'utilisateur et est facilité par I'utilisation d'un fichier de réponses.

Important : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la mise a niveau d'un
serveur principal ARCserve d'une version antérieure a l'aide d'un fichier de
réponses.

Unicenter Software Delivery est un outil souple permettant la distribution,
I'installation, la vérification, la mise a jour et la désinstallation de logiciels de
maniére centralisée.

Pour plus d'informations sur I'installation silencieuse et I'installation d'Unicenter
Software Delivery, consultez les sections Création d'un fichier de réponses en
installation silencieuse (page 109) et Installation de CA ARCserve Backup a l'aide
d'Unicenter Software Delivery (page 130).

Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup prend en charge les types d'installation suivants :

Express

Permet de simplifier le processus d'installation par l'installation des produits et
composants CA ARCserve Backup dont vous avez besoin pour protéger votre
environnement de sauvegarde. L'installation express élimine certaines pages
d'installation, ce qui vous permet d'ignorer le parametre Base de données ARCserve
et d'installer Microsoft SQL Express (configuration Microsoft par défaut) comme
base de données pour ARCserve. Une installation express est valable uniquement
pour une nouvelle installation locale. Si des produits CA ARCserve Backup d'une
version précédente sont déja installés sur |'ordinateur local, I'option Express n'est
pas disponible.

Remarque : Une installation prend en charge les ordinateurs sans cluster
uniquement.

Pendant une installation express, les produits et les composants ci-dessous sont
installés par défaut. Vous pouvez cependant désélectionner les composants
superflus dans |'assistant d'installation.

Produit/Composant

Emplacement d'installation par défaut Emplacement d'installation par défaut (x64)
(x86)

Serveur autonome

c:\program files\CA\ARCserve Backup c:\program files (x86)\CA\ARCserve Backup

Gestionnaire (console)

c:\program files\CA\ARCserve Backup c:\program files (x86)\CA\ARCserve Backup

Option Tape Library
(gestion des
bibliotheques de
bandes)

c:\program files\CA\ARCserve Backup c:\program files (x86)\CA\ARCserve Backup
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Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup

Produit/Composant

Emplacement d'installation par défaut

(x86)

Emplacement d'installation par défaut (x64)

Module Enterprise

c:\program files\CA\ARCserve Backup

c:\program files (x86)\CA\ARCserve Backup

Tableau de bord global

c:\program files\CA\ARCserve
Backup\GlobalDashboard

c:\program files (x86)\CA\ARCserve
Backup\GlobalDashboard

Option Disaster
Recovery (récupération
apres sinistre)

c:\program files\CA\ARCserve Backup

c:\program files (x86)\CA\ARCserve Backup

Agent client pour
Windows

c:\program files\CA\ARCserve Backup
Client Agent for Windows

c:\program files\CA\ARCserve Backup Client
Agent for Windows

Agent for Open Files
pour Windows, y
compris le

serveur BAOF et la
console BAOF

c:\program files\CA\ARCserve Backup
Agent for Open Files

c:\program files (x86)\CA\ARCserve Backup
Agent for Open Files

Fichiers d'installation de
déploiement d'agents

c:\program files\CA\ARCserve
Backup\Packages\AgentDeploy

c:\program files (x86)\CA\ARCserve
Backup\Packages\AgentDeploy

Agents d'application
détectés par le
programme
d'installation dans votre
environnement (par
exemple, I'agent pour
Microsoft Exchange
server ou |'agent pour
Microsoft SQL Server)

c:\program files\CA\ARCserve Backup
Agent for Microsoft Exchange
c:\program files\CA\ARCserve Backup
Agent for Microsoft SQL Server

c:\program files\CA\ARCserve Backup Agent
for Microsoft Exchange

c:\program files\CA\ARCserve Backup Agent
for Microsoft SQL Server

Utilitaire de diagnostic

c:\program files\CA\ARCserve Backup
Diagnostic

c:\program files (x86)\CA\ARCserve Backup
Diagnostic

Personnalisé(e)

Permet d'indiquer chaque agent, option et composant a installer.

Console du gestionnaire ARCserve

Interface utilisateur graphique vous permettant de gérer les opérations
s'exécutant sur tout serveur ARCserve autonome, principal ou membre de

votre environnement.
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Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup

Serveur autonome ARCserve

Comprend un serveur unique qui vous permet d'exécuter, de gérer et de
surveiller les jobs en cours d'exécution en local sur le serveur.

Domaine ARCserve

rf"

e

~

Serveur principal ou autonome

3

Communication
& distance ou
locale ASDB 4

/

Serveur principal ARCserve

Comprend un seul serveur centralisé dans un domaine CA ARCserve Backup
vous permettant de soumettre, gérer et contréler des jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur des serveurs membres ainsi que sur le serveur
principal.

Un serveur principal vous permet de gérer les unités et les licences associées
aux serveurs membres, de créer des rapports et des notifications par alertes et
d'afficher les données du journal d'activité relatives a tous les serveurs d'un
domaine.

Vous pouvez relier des unités de stockage, telles que des bibliothéques de
bandes, aux serveurs principaux. Vous pouvez déployer la base de données CA
ARCserve Backup sur le serveur principal ou sur un systeme distant.

Pour activer les fonctionnalités de gestion centralisée, vous devez installer
I'option de gestion centrale et activer la licence correspondante.

Remarque : Pour plus d'informations sur I'utilisation des serveurs principaux
pour gérer les activités quotidiennes, consultez la section concernant la gestion
centrale.
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Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup

Serveur membre ARCserve

Serveur faisant partie d'un domaine CA ARCserve Backup et recevant des
instructions du serveur principal concernant les jobs et les unités. Les serveurs
membres envoient au serveur principal des informations relatives aux jobs en
cours, a I'historique des jobs et aux données du journal d'activité afin qu'elles
soient stockées dans la base de données CA ARCserve Backup.

Vous pouvez associer des unités de stockage, telles que des bibliothéques de
bandes, aux serveurs membres.

Pour activer les fonctionnalités de gestion centralisée, vous devez définir le
serveur en tant que serveur membre, puis I'ajouter au domaine géré par le
serveur principal.

Domaine ARCserve

-/_ Senfeur
principal

Qption de
gestion centrale

Comrnunicalan

A _/

Remarque : Pour plus d'informations sur |'utilisation des serveurs membres
pour gérer les activités quotidiennes, consultez la section concernant la gestion
centrale.

Autre

Cette option vous permet de personnaliser l'installation des serveurs, agents et
options de CA ARCserve Backup.
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Compte d'utilisateur caroot

Options du serveur CA ARCserve Backup

Le tableau ci-dessous décrit les options CA ARCserve Backup que vous pouvez installer
sur chaque type de serveur CA ARCserve Backup.

Option Serveur autonome Serveur principal Serveur membre
Option de gestion Disponible

centrale

Option Tape Library Disponible Disponible

(gestion des

bibliotheques de bandes)

Option SAN Disponible

module Enterprise Disponible Disponible Disponible
Option Disaster Recovery Disponible Disponible Disponible
(récupération apres

sinistre)

Tableau de bord global Disponible Disponible Disponible
Option NAS NDMP Disponible Disponible

Remarque : Pour installer ou désinstaller des options CA ARCserve Backup basées
serveur apreés l'installation de CA ARCserve Backup, utilisez le gestionnaire de
I'administrateur de serveurs. Pour plus d'informations, consultez le manuel
d'administration.

Compte d'utilisateur caroot

CA ARCserve Backup utilise un mécanisme d'authentification qui lui est propre a des fins
de gestion. Cela crée un utilisateur par défaut nommé 'caroot' lorsque vous installez CA
ARCserve Backup. Vous pouvez vous connecter a la console du gestionnaire de CA
ARCserve Backup en tant qu'utilisateur caroot.

Le compte d'utilisateur caroot par défaut dispose de droits racines pour toutes les
fonctions de CA ARCserve Backup. Vous pouvez définir un mot de passe pour le profil de
I'utilisateur caroot au moment de la configuration du logiciel ou ultérieurement a I'aide
du gestionnaire de profils d'utilisateurs. Vous pouvez également créer des profils
utilisateur supplémentaires a I'aide de ce méme gestionnaire.
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Configuration minimale de la base de données

Le mot de passe caroot peut se composer de n'importe quelle combinaison de
caracteres alphanumériques et spéciaux mais ne peut dépasser 15 octets. Un mot de
passe de 15 octets est constitué d'environ 7 a 15 caractéres.

Remarque : Les noms d'utilisateur de CA ARCserve Backup contrélent uniquement
I'accés aux fonctions liées a CA ARCserve Backup et il ne faut pas les confondre avec le
nom et le mot de passe d'ouverture de session requis par le systeme d'exploitation.

Configuration minimale de la base de données

Pour gérer votre environnement de stockage, CA ARCserve Backup nécessite I'une des
applications de base de données suivantes :

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (page 50)

m  Microsoft SQL Server (page 52)

Si vous procédez a une mise a niveau vers cette version de CA ARCserve Backup, vous
pouvez migrer les données d'une base de données ARCserve antérieure vers
Microsoft SQL Server Express Edition ou Microsoft SQL Server.

Remarque : Pour obtenir la liste compléete des produits ARCserve a partir desquels vous
pouvez effectuer cette mise a niveau, consultez la section Mises a niveau prises en
charge (page 60).

Remarques concernant Microsoft SQL Server 2008 Express Edition

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition est une version gratuite et allégée de
Microsoft SQL Server fournie avec CA ARCserve Backup. Si vous envisagez d'utiliser
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition pour prendre en charge la base de données
CA ARCserve Backup, vérifiez les informations suivantes :

m  Vérifiez que le compte systéeme ARCserve possede des droits d'administration sur
les bases de données de Microsoft SQL Server 2008 Express Edition.

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les opérations a
distance. Vous devez installer la base de données ARCserve localement sur votre
serveur CA ARCserve Backup.
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Microsoft ne recommande pas I'exécution de Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition en compte de systéme local, compte de service local ou compte de service
réseau sur les systemes Windows Server 2003 et Windows Server 2008
fonctionnant en contréleurs de domaine. Lorsque vous installez CA ARCserve
Backup sur un systéme qui fonctionne comme contréleur de domaine, l'installation
configure la base de données CA ARCserve Backup (ARCSERVE_DB) pour
communiquer avec un compte de systéme Local et tout autre service pour
communiquer avec un compte de service réseau. Pour vous assurer que la base de
données CA ARCserve Backup peut communiquer sur les systemes Windows Server
2003 et Windows Server 2008 qui fonctionnent comme contréleurs de domaine,
vous devez changer le compte Microsoft SQL Server 2008 Express Edition en
compte d'utilisateur Windows aprés avoir installé CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations sur la maniére de changer le compte
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition en compte utilisateur de domaine
Windows, voir la documentation de Microsoft SQL Server.

Pour que Microsoft SQL Server 2008 Express Edition fonctionne correctement, .NET
Framework 3.5 SP1 doit étre installé sur votre systeme. Microsoft .NET Framework
3.5 SP1 est fourni avec CA ARCserve Backup sur le média d'installation de CA
ARCserve Backup.

Si vous considérez que Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne correspond
pas aux besoins de votre environnement CA ARCserve Backup, vous pouvez utiliser
I'assistant de configuration du serveur pour convertir la base de données CA
ARCserve Backup en Microsoft SQL Server puis migrer les données existantes vers la
nouvelle base de données. Vous pouvez convertir la base de données a tout
moment aprés l'installation ou la mise a niveau de CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations sur la mise a niveau de Microsoft SQL Server
2008 Express Edition vers Microsoft SQL Server, consultez le manuel
d'administration.

CA ARCserve Backup ne peut pas migrer des données d'une base de données
Microsoft SQL Server vers une base de données Microsoft SQL Server 2008 Express.
Ainsi, si I'application Microsoft SQL Server fonctionne actuellement dans votre
environnement, vous devez la définir comme base de données CA ARCserve
Backup.

En ce qui concerne le tableau de bord global, vous ne pouvez pas configurer la base
de données CA ARCserve Backup pour le serveur principal central avec Microsoft
SQL Server Express installé. Microsoft SQL Server 2005, ou version ultérieure, doit
étre installé sur le serveur principal central.
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Vous pouvez télécharger et installer les mises a jour, patchs de sécurité et service
packs les plus récents applicables a la version de Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition exécutée dans votre environnement. Le tableau de compatibilité proposé
sur le site Web du support de CA vous sera utile pour identifier les mises a jour
correspondant a votre implémentation.

Important : Veillez a toujours consulter le tableau de compatibilité sur le site Web
du support de CA avant d'appliquer les service packs Microsoft SQL Server 2008
Express Edition a votre implémentation de CA ARCserve Backup. Une fois que vous
avez identifié les service packs compatibles, appliquez les mises a jour et les patchs
de sécurité conformément aux recommandations de Microsoft.

Exemples de scénarios de mise a niveau :

- Vous utilisez Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base
de données CA ARCserve Backup. Le nom de l'instance de base de données CA
ARCserve Backup est ARCSERVE_DB (valeur par défaut). Ce scénario également
inclut des situations au cours desquelles une version précédente de CA
ARCserve Backup peut ne pas étre installée sur le systeme cible. Toutefois,
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition est installé sur le systéme cible et
vous utilisez une instance nommée ARCSERVE_DB pour d'autres applications.

- Vous utilisez Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base
de données CA ARCserve Backup. Le nom de l'instance de base de données CA
ARCserve Backup est non ARCSERVE_DB.

Lorsque vous mettez a niveau vers cette version, l'installation recherche I'instance
de base de données CA ARCserve Backup par défaut. Si l'installation détecte une
instance nommée ARCSERVE_DB, elle met a niveau l'instance vers Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, et CA ARCserve Backup continue a utiliser l'instance,
ainsi que les données, de la version précédente. Toutefois, si l'installation ne peut
pas détecter d'instance nommée ARCSERVE_DB, elle crée une nouvelle instance
gu'elle appelle ARCSERVE_DB. Si l'installation crée une nouvelle instance de base de
données, les informations de la version précédente de CA ARCserve Backup ne sont
pas conservées dans la nouvelle instance.

Remarques concernant la base de données Microsoft SQL Server

Si vous envisagez d'utiliser Microsoft SQL Server pour la base de données CA ARCserve
Backup, vérifiez les informations suivantes :

Dans le cas d'une mise a niveau vers cette version, si vous exécutez actuellement
Microsoft SQL Server pour la base de données CA ARCserve Backup, vous devez
continuer ainsi.

CA ARCserve Backup ne prend pas en charge I'utilisation de Microsoft SQL Server
7.0 pour la base de données CA ARCserve Backup.

Par défaut, CA ARCserve Backup crée la base de données CA ARCserve Backup
(ASDB) a I'aide d'un modele de récupération simple. Vous devez conserver ce
modele pour garantir un bon fonctionnement.
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Microsoft SQL Server prend en charge les communications locales et a distance.
Cette fonction permet de configurer la base de données CA ARCserve Backup en
vue d'une utilisation locale ou a distance sur le serveur CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Remarques concernant la
base de données distante.

Par défaut, CA ARCserve Backup stocke des informations sur les fichiers et
répertoires sauvegardés dans la base de données de catalogues. La base de
données de catalogues augmente donc plus vite de taille que la base de données CA
ARCserve Backup. De ce fait et selon les besoins de votre organisation, vous devez
prévoir un espace disque suffisant pour prendre en charge la croissance de la base
de données de catalogues.

Pour le tableau de bord global, vous devez installer Microsoft SQL Server 2005 (ou
une version ultérieure) sur la base de données (ASDB) CA ARCserve Backup du
serveur principal central. Les bases de données Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition et Microsoft SQL Server 2000 ne sont pas prises en charge.

Remarque : Pour un serveur principal de branche, aucun matériel ou logiciel
supplémentaire n'est requis au-dela de la configuration minimale de n'importe quel
serveur principal de CA ARCserve Backup.

Pour installer CA ARCserve Backup avec prise en charge de Microsoft SQL Server,
vous devez disposer d'un compte administrateur tel que le compte sa, autorisé a
créer des unités.

Nous vous conseillons d'utiliser le compte sa lorsque vous étes invité a saisir le
compte systéme (SQL) de la base de données CA ARCserve Backup pendant
I'installation de CA ARCserve Backup avec prise en charge de Microsoft SQL.

Définissez le mode de sécurité de la base de données sur la sécurité SQL dans SQL
Enterprise Manager. Cela s'applique lorsque la sécurité SQL est utilisée comme
mode d'authentification et que les systemes que vous souhaitez sauvegarder
résident a l'intérieur ou a I'extérieur du domaine Windows.

Si vous définissez Microsoft SQL Server 2000, Microsoft SQL Server 2005, Microsoft
SQL Server 2008 ou Microsoft SQL Server 2012 comme base de données CA
ARCserve Backup pendant l'installation, utilisez I'authentification Windows ou
I'authentification du serveur SQL pour communiquer avec la base de données
Microsoft SQL.

Si le compte Microsoft SQL Server est modifié, vous devez effectuer les
modifications correspondantes au moyen de I'assistant de configuration de serveur.
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Le moteur de bases de données CA ARCserve Backup interroge régulierement I'état
de la base de données Microsoft SQL Server. Si Microsoft SQL Server ne répond pas
dans les délais, le moteur de bases de données considere que Microsoft SQL Server
n'est pas disponible et s'arréte (lumiere rouge). Pour éviter cette situation,
définissez la clé de registre sur une valeur plus longue appropriée afin d'augmenter
le délai d'attente pour le moteur de bases de données CA ARCserve Backup, comme
suit :

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Database\MSSQL\SQLLoginTimeout

CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les installations locales de Microsoft
SQL Server sur les serveurs CA ARCserve Backup dans les environnements NEC
CLUSTERPRO. Dans les environnements NEC CLUSTERPRO, vous devez installer
I'instance de base de données CA ARCserve Backup sur un systeme distant.

Si le pilote ODBC est configurable, I'utilisation de la communication TCP/IP doit étre
définie dans la configuration du client pour la source de données systéme ASNT,
sous l'onglet Systeme DSN de la boite de dialogue Administrateur de la source de
données ODBC.

Remarques concernant la base de données distante

Les bases de données distantes constituent un moyen simple et transparent de partager
une méme base de données, comme si elle était locale. Lorsque vous utilisez cette
configuration, vous n'avez pas besoin d'une base de données sur I'ordinateur local, car
toutes les informations sont enregistrées dans la base de données distante. Cette
configuration convient mieux dans les conditions suivantes :

L’espace local est insuffisant pour la base de données.

Il n'existe aucune exigence organisationnelle et vous souhaitez tirer parti de la
facilité de gestion que confére I'attribution d'un seul emplacement a la base de
données.

Vous devez définir comme serveur Microsoft SQL un serveur distinct qui n'est pas
un serveur CA ARCserve Backup.

Pour protéger les instances SQL Server fonctionnant dans un environnement
prenant en charge les clusters, vous devez installer manuellement I'agent pour
Microsoft SQL Server sur tous les noeuds de cluster.

Remarque : Pour obtenir des informations relatives a la sauvegarde et a la
restauration de bases de données Microsoft SQL Server, consultez le Manuel de
l'agent pour Microsoft SQL Server.
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m  Utilisez I'assistant de configuration de serveur pour configurer la communication
ODBC entre une base de données ARCserve distante et le serveur principal ou
autonome ARCserve. Cet assistant permet de configurer une communication
efficace entre les serveurs, notamment lorsque votre environnement comprend
plus d'un serveur CA ARCserve Backup.

m  Pour garantir la communication entre CA ARCserve Backup et le systeme
hébergeant I'instance de base de données ARCserve, vous devez activer la
communication TCP/IP entre l'instance de base de données SQL Server et le serveur
ARCserve.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Activation de la
communication TCP/IP sur les bases de données Microsoft SQL Server (page 55).

Important : Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge la
communication des bases de données distantes.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration d'unités et la modification des
jobs de protection de la base de données, consultez le manuel d'administration.

Activation de la communication TCP/IP sur les bases de données Microsoft SQL Server

Si vous hébergez 'instance de base de données ARCserve a |'aide de Microsoft SQL
Server 2000 (ou d'une version ultérieure) et que la base de données CA ARCserve
Backup réside sur un systéme distant, il se peut que I'assistant d'installation ne puisse
pas communiquer avec la base de données du systéme distant.

Pour permettre la communication entre I'assistant d'installation et le systeme distant,
vous devez activer la communication TCP/IP entre le serveur CA ARCserve Backup et le
serveur qui hébergera la base de données CA ARCserve Backup avant d'installer CA
ARCserve Backup.

m  Microsoft SQL Server 2000 : pour activer la communication TCP/IP sur les systémes
Microsoft SQL Server 2000, exécutez |'utilitaire de réseau SQL Server, puis vérifiez
que TCP/IP figure parmi les protocoles activés. Si TCP/IP n'apparait pas dans la liste
des protocoles activés, ajoutez TCP/IP a la liste et cliquez sur OK. Pour appliquer la
communication TCP/IP, redémarrez tous les services Microsoft SQL Server.

m  Microsoft SQL Server 2005 et versions ultérieures : pour activer la communication
TCP/IP sur Microsoft SQL Server 2005 et des systémes plus récents, exécutez le
gestionnaire de configurations de SQL Server et activez la communication TCP/IP
pour l'instance SQL Server. Pour appliquer la communication TCP/IP, redémarrez
tous les services Microsoft SQL Server.

Remarque : Pour Microsoft SQL Server 2008, vous devez utiliser le pilote SQL Server
Native Client 10.0.
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Adent pour base de données ARCserve

L'agent pour base de données ARCserve est un équivalent de I'agent pour Microsoft SQL
Server de CA ARCserve Backup. Il est installé automatiquement a l'installation de CA
ARCserve Backup ou manuellement a I'aide d'un utilitaire spécial, soit aprés
modification de I'emplacement de la base de données CA ARCserve Backup, soit sur
plusieurs noeuds d'un cluster.

Cet utilitaire, appelé SQLAgentRmtInst.exe, est placé dans un dossier appelé
ASDBSQLAgent, dans le sous-dossier Packages du répertoire de base de CA ARCserve
Backup, pendant l'installation de CA ARCserve Backup. Si vous devez installer I'agent sur
un ordinateur autre qu'un serveur CA ARCserve Backup, vous devez copier le dossier
ASDBSQLAgent sur le systéme ol vous installez I'agent puis exécuter 'utilitaire
SQLAgentRmtinst.exe sur cet ordinateur.

L'agent pour base de données ARCserve vous permet de sauvegarder et de restaurer la
base de données CA ARCserve Backup elle-méme, ainsi que les bases de données du
systéeme et les éléments de récupération apres sinistre de l'instance Microsoft SQL
Server contenant la base de données CA ARCserve Backup. Lorsqu'il est installé avec
I'agent pour Microsoft SQL Server, il permet a ce dernier de reconnaitre la présence
d'une base de données CA ARCserve Backup et de travailler avec CA ARCserve Backup
pour fournir les mécanismes de récupération spéciaux disponibles pour la base de
données CA ARCserve Backup.

Lors de la mise a niveau d'une version précédente de CA ARCserve Backup, vous devez
mettre a niveau l'agent pour la base de données ARCserve. Ce comportement a pour
objectif d'assurer la protection de la version actuelle de la base de données de CA
ARCserve Backup par la version actuelle de I'agent. En conséquence, vous ne pouvez pas
décocher la case a coté de I'agent pour Microsoft SQL Server dans l'arborescence de
sélection de produit de la boite de dialogue de Composants.

B @@ CA ARCserve Backup

I anager [Conzole)

=] Server

=] J@ Stand-alone Server

5 Base Yous ne pouvez

a a Tape Library Option

a Enterprize Module

a Dizaster Recoven Option
O &3 NDMP NAS Dption

O ¢ Global Dashboard

Cliert Aigent for Windows

Agent for Yitual Machinesz

- D Agent for Dpen Files for Windowes

Agent Deployrment Setup Files

Agent for Microsoft SOL Server

Agent for Microzoft SharePoint Server

Agent for Microsoft Exchange Server

Agent for Oracle

Agent for IBM Infarmis LI

pas désactiver ces
options.
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Dans la mesure ou I'agent pour base de données ARCserve est un équivalent de I'agent
pour Microsoft SQL Server, il apparait comme I'agent pour Microsoft SQL Server de CA
ARCserve Backup dans la liste des programmes installés du systéme. Si les deux
s'affichent, une seule entrée apparait. Si vous devez désinstaller I'un ou I'autre, la
séquence d'installation vous invite a sélectionner la variante a retirer.

Vous pouvez utiliser I'utilitaire autonome qui installe I'agent pour base de données
ARCserve dans l'une des situations suivantes :

®m  Encas de déplacement de la base de données CA ARCserve Backup
m  Pour réinstaller I'agent suite a une désinstallation accidentelle
m  Pourinstaller I'agent sur les noeuds supplémentaires d'un cluster

m  Pourinstaller I'agent sur un ordinateur distant si le programme d'installation de CA
ARCserve Backup ne peut pas le faire directement

Journaux de progression de l'installation

Aprés avoir installé CA ARCserve Backup ainsi que tous les agents et les options, CA
ARCserve Backup crée des journaux de progression de l'installation que vous pouvez
consulter en cas d'échec d'une installation interactive, silencieuse ou automatique. Les
journaux de progression de l'installation peuvent étre utiles au service de support client
de CA si vous devez le contacter pour un probléme d'installation.

m  |nstallations interactives : si I'installation d'un produit de base CA ARCserve
Backup, d'un agent ou d'une option échoue, vous pouvez accéder au journal de
progression de l'installation a partir de la boite de dialogue Récapitulatif
d'installation. Pour ouvrir le journal de progression de I'installation, double-cliquez
sur l'icbne d'erreur en regard de I'application dans la boite de dialogue Récapitulatif
d'installation.

m  [nstallations silencieuses et automatiques : vous pouvez accéder aux journaux de
progression de l'installation a partir du répertoire suivant :

<lecteur_ systéme>:\WINDOWS\Temp\CA *.tmp

Pour chaque session d'installation, CA ARCserve Backup crée un répertoire
CA_*.tmp unique (ou * représente un nombre aléatoire). Dans ce répertoire, vous
trouverez un répertoire nommé NOM_ORDINATEUR et un fichier texte nommé
ProdWiz.log. NOM_ORDINATEUR représente le nom de l'ordinateur sur lequel vous
avez installé CA ARCserve Backup.
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ProdWiz.log : journal d'installation maitre.

Répertoire NOM_ORDINATEUR : inclut les fichiers journaux créés lors de
I'installation de CA ARCserve Backup et des agents et options.

Par exemple, le fichier ARCSERVE.log est le fichier journal créé lors de
I'installation du produit de base CA ARCserve Backup. Si vous avez installé
I'option pour bibliothéques de bandes, vous pouvez accéder au journal de
progression d'installation appelé OPTTLO.LOG, dans le répertoire
MACHINENAME.

Remarques sur le tableau de bord global

Le produit de base de CA ARCserve Backup inclut la prise en charge des opérations du
tableau de bord global.

La configuration du tableau de bord peut étre effectuée pendant ou aprés l'installation
de CA ARCserve Backup. Toutefois, tenez compte des points suivants avant de
configurer le tableau de bord :

Quel serveur de votre environnement de tableau de bord global sera configuré
comme serveur principal central ?

Il ne peut y avoir qu'un seul serveur principal central dans un environnement de
tableau de bord global.

La taille de la base de données doit étre le critere principal de sélection du
serveur principal central. Veillez a ce que le serveur principal central
sélectionné soit en mesure de stocker les données de tableau de bord de
I'ensemble des serveurs principaux de branche enregistrés.

Les performances du serveur doivent également étre prises en considération
lors du choix du serveur principal central pour garantir une interface de
données rapide, efficace et fiable entre le serveur principal central et tous les
serveurs principaux de branche associés.

Le type de base de données doit également étre pris en considération lors de la
sélection du serveur principal central.

Pour le tableau de bord global , le serveur principal central prend uniquement
en charge Microsoft SQL Server 2005, 2008 et 2008 R2/2012. Il ne prend pas en
charge Microsoft SQL Server 2005/2008 Express, ni Microsoft SQL Server 2000.

Quels serveurs de votre environnement de tableau de bord global seront configurés
comme serveurs principaux de branche ?

A chaque emplacement de serveur, le serveur principal de branche doit étre un
serveur principal/autonome dans le domaine CA ARCserve Backup (pas un serveur
membre d'un de domaine).
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m  Au cours du processus de configuration, le moteur de bases de données de CA
ARCserve Backup est arrété pendant quelques minutes. Planifiez votre installation a
un moment pratique et non génant, lorsqu'aucun job CA ARCserve Backup n'est
prévu.

m  Dans un tableau de bord global, si vous rétrogradez un serveur principal de branche
vers un serveur membre ou que vous modifiez le serveur principal qui sera
configuré en tant que serveur principal central, vous pouvez vouloir continuer a
utiliser les informations recueillies a partir de I'ancien serveur principal. Le tableau
de bord global permet d'exporter (et d'enregistrer) ces informations a partir de
I'ancien serveur principal et de les importer dans le nouveau.

Licence requise :

m  Pour activer les fonctionnalités du tableau de bord global, vous devez avoir une
licence de tableau de bord global de CA ARCserve Backup valide sur le serveur
principal central, avec le nombre de licences correspondant a tous les serveurs
principaux de branche enregistrés. (Les serveurs principaux de branche n'ont pas
besoin de licence de tableau de bord global).

m  Chaque serveur principal de branche enregistré utilisera une licence de tableau de
bord global. Si le nombre de branches enregistré dépasse la limite maximale de la
licence, les nouveaux sites de branche ne pourront pas étre enregistrés sur ce
serveur principal central.

m  Un contrdle de I'état de la licence sera ensuite réalisé pour chacun des scénarios
suivants

Lors de I'enregistrement d'un site de branche

Lors du réenregistrement d'un site de branche

Lors de la réalisation de la synchronisation des données compléte

Lors de la réalisation de la synchronisation incrémentielle

m  Sile controle de I'état de la licence échoue, vous devrez obtenir des licences
supplémentaires ou réaffecter vos licences existantes, pour activer la
synchronisation des données vers le serveur principal central. (L'état de la licence
de chaque site de branche est affiché dans la boite de dialogue du gestionnaire
central).

m  Remarque : La suppression d'un serveur de branche du gestionnaire central libérera
la licence occupée par cette branche et vous permettra de réaffecter cette licence a
un serveur de branche différent.
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Remarques concernant les mises a niveau

Les sections suivantes contiennent des informations a étudier avant de mettre CA
ARCserve Backup a niveau.

Cette section comprend les sujets suivants :

Mises a niveau prises en charge (page 60)

Compatibilité rétroactive (page 61)

Mises a niveau du tableau de bord global (page 62)
Migration de données d'une version antérieure (page 62)

Mises a niveau prises en charge

Vous pouvez mettre a niveau l'une des versions suivantes de CA ARCserve Backup vers
la version actuelle :

m  CA ARCserve Backup r16 pour Windows : inclut la version GA (General Availability,
disponibilité générale), ainsi que tous les derniers Services Packs.

m  CA ARCserve Backup r15 pour Windows : inclut la version GA (General Availability,
disponibilité générale), ainsi que tous les derniers Services Packs.

m  CA ARCserve Backup r12.5 pour Windows : inclut la version GA (General Availability,
disponibilité générale), ainsi que tous les derniers Services Packs.

Important : Si vous souhaitez mettre a niveau BrightStor ARCserve Backup v9, BrightStor
Enterprise Backup v10.5, BrightStor ARCserve Backup r11.1, r11.5 ou CA ARCserve
Backup r12, vous devez désinstaller I'ancienne version, puis installer cette version de CA
ARCserve Backup. Toutefois, si vous souhaitez conserver les informations sur la base de
données a partir d'une implémentation précédente, vous devez mettre a niveau
I'implémentation précédente vers CA ARCserve Backup r12.5 GA (sans SP), puis mettre a
niveau CA ARCserve Backup r12.5 vers cette version. Pour obtenir le média d'installation
de CA ARCserve Backup r12.5, contactez CA Support. Pour toutes les versions
précédentes de BrightStor ARCserve Backup ou BrightStor Enterprise Backup
antérieures a la version 9, vous devez désinstaller la version précédente avant d'installer
cette version.
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Compatibilité rétroactive

Cette version du serveur CA ARCserve Backup prend en charge les compatibilités
rétroactives suivantes :

Agents : |'utilisation du serveur CA ARCserve Backup r16 permet de gérer des
agents a partir des versions suivantes :

CA ARCserve Backup r16 : inclut la version GA (General Availability,
Disponibilité générale) et les Service Packs les plus récents.

CA ARCserve Backup r15 : inclut la version GA (General Availability,
Disponibilité générale) et les Service Packs les plus récents.

CA ARCserve Backup r12.5 : inclut la version GA (General Availability,
Disponibilité générale) et les Service Packs les plus récents.

Tenez compte des éléments suivants :

Lorsque vous sauvegardez des systemes agents, la version du composant de
serveur CA ARCserve Backup doit étre identique a celle de I'agent que vous
souhaitez sauvegarder ou plus récente. Vous ne pouvez pas utiliser des agents
de cette version de CA ARCserve Backup avec une version antérieure du
composant de serveur CA ARCserve Backup.

Pour une performance optimale, nous vous conseillons de mettre tous les
agents et les options CA ARCserve Backup installés dans votre environnement
de sauvegarde au niveau de cette version.

Tous les produits CA ARCserve Backup installés sur un ordinateur doivent étre
de la méme version.

Exemple : Le composant de serveur CA ARCserve Backup, I'agent de Microsoft
SQL Server et I'agent des ordinateurs virtuels sont installés sur un ordinateur.
Lorsque vous mettez le composant de serveur CA ARCserve Backup au niveau
de cette version, vous devez également mettre a niveau I'agent de Microsoft
SQL Server et I'agent des ordinateurs virtuels vers cette version.

Domaines CA ARCserve Backup : Tous les serveurs CA ARCserve Backup d'un méme
domaine doivent exécuter la méme version du composant de serveur CA ARCserve
Backup. Les serveurs CA ARCserve Backup ayant des versions différentes du
composant de serveur CA ARCserve Backup doivent résider dans différents
domaines CA ARCserve Backup.

Scripts de job : Vous pouvez restaurer les données des bandes de sauvegarde et
charger les scripts de job créés en utilisant toutes les versions antérieures de
BrightStor ARCserve Backup et BrightStor Enterprise Backup.
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Mises a niveau du tableau de bord global

Lors de la mise a niveau depuis une version précédente du tableau de bord global, et
que la configuration consiste en un serveur principal central et au moins un serveur
principal de branche enregistré, les bonnes pratiques incluent de mettre a niveau le
serveur principal central avant de mettre a niveau les serveurs principaux de branche.

Migration de données d'une version antérieure

Lorsque vous mettez a niveau CA ARCserve Backup a partir d'une version antérieure,
vous pouvez conserver la plupart des parameétres actuels et migrer les informations
stockées dans la base de données CA ARCserve Backup précédente vers la nouvelle base
de données CA ARCserve Backup.

Aprés avoir effectué la mise a niveau, CA ARCserve Backup migre les types de données
suivants vers la nouvelle base de données CA ARCserve Backup :

m  Authentification : le processus de mise a niveau migre I'ensemble des données du
compte systeme CA ARCserve Backup de la base de données précédente vers la
nouvelle, notamment les noms d'utilisateurs, les mots de passe, etc.

Remarque : Pour les mises a niveau vers des serveurs membres, CA ARCserve
Backup ne migre pas les comptes d'utilisateurs et les mots de passe s'ils existent
déja dans le domaine que le serveur membre rejoint.

m  Jobs: le processus de mise a niveau migre I'ensemble des scripts de jobs,
notamment les jobs de rotation, les rotations GFS et les jobs personnalisés, de la
base de données précédente vers la nouvelle.

Remarque : Le processus de mise a niveau ne migre pas les parameétres des jobs
d'élagage de la base de données de l'installation précédente. Pour plus
d'informations sur la spécification des parametres des jobs d'élagage de la base de
données, consultez le manuel d'administration.

m  Données de la base de données noyau : le processus de mise a niveau migre
I'ensemble des données de noyau depuis la base de données précédente vers la
nouvelle base de données. Les données de base peuvent étre des informations
relatives aux jobs, aux médias, aux sessions, aux unités, aux pools de médias, aux
noms des chemins d'acces aux fichiers, aux noms des fichiers, etc.

m  Données des journaux : le processus de mise a niveau migre les données du journal
d'activité depuis la base de données précédente vers la nouvelle base de données.

m  Données de session : le processus de mise a niveau vous permet de migrer les
données de la session de la base de données précédente vers la nouvelle.

Remarque : Le processus de migration des données de session peut durer un
certain temps, mais vous pourrez effectuer des restaurations de niveau session et
de niveau fichier dés que les processus de mise a niveau et de migration seront
terminés.
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= Données de catalogue : le processus de mise a niveau vous permet de migrer les
données de la base de données du catalogue précédente vers la nouvelle.

Remarque : Le processus de migration des données de catalogues peut durer un
certain temps. Aucune boite de dialogue indiquant la progression ne s'affiche.

Licence de produit requise

Pour garantir un accés ininterrompu aux composants, aux options et aux agents, CA
ARCserve Backup vous demande d'enregistrer la licence du produit. Si vous n'enregistrez
pas CA ARCserve Backup, il s'arrétera de fonctionner 31 jours aprés sa premiere
utilisation.

Selon la méthode d'achat de CA ARCserve Backup, il existe différentes fagons d'entrer
les informations de licence. Vous pouvez facilement déterminer la méthode a utiliser
selon I'emplacement de vos informations de licence. Les informations de licence
peuvent se trouver aux emplacements suivants:

m 3 l'intérieur de la pochette du média d'installation du produit ;
m  sur un certificat délivré par le programme de licence de CA;

®m  sur un certificat de clé ALP.

La méthode de saisie des informations de licence dépend de I'emplacement de ces
informations. Si elles figurent sur la pochette du DVD ou sur le certificat délivré par le
programme de licence délivré par CA, vous devez utiliser I'une des méthodes. Si vos
informations de licence figurent sur le certificat de clé ALP, vous devez alors utiliser
I'autre méthode. Les sections suivantes fournissent des informations sur chaque
méthode.

Certificat de clé ALP

Si vous obtenez un certificat de clé ALP, les informations de licence qu'il contient
comprennent une clé d'exécution a inclure dans le fichier ca.olf sur chaque ordinateur
exécutant le logiciel CA. Pour simplifier le processus, vous pouvez obtenir le fichier ca.olf
actuel a I'adresse ca.com, puis télécharger le fichier de licence. Sinon, vous devez
modifier manuellement vos fichiers ca.olf. Pour plus d'informations, reportez-vous au
certificat de clé ALP.

Pour utiliser les agents clients de CA ARCserve Backup, vous devez entrer les licences de
ces agents dans le fichier ca.olf du serveur de sauvegarde que vous utilisez pour
protéger les serveurs distants. Le serveur de sauvegarde vérifie qu'une licence est
attribuée aux agents clients.
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Niveaux de version des agents de systéme de fichiers de CA
ARCserve Backup

Les agents de systeme de fichiers permettent de protéger les fichiers qui se trouvent sur
des ordinateurs exécutant divers systémes d'exploitation.

Le tableau suivant identifie les agents de systeme de fichiers fournis avec cette version
de CA ARCserve Backup, ainsi que le niveau de version de chaque agent :

Agent de systéme de fichiers Niveau de version
Agent client CA ARCserve Backup pour UNIX r16.5
Agent client CA ARCserve Backup pour Linux r16.5
Agent client CA ARCserve Backup pour Mainframe Linux 0S/390 r16.5
Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup rl6.5
Agent client CA ARCserve Backup pour Mac OS X (sous Windows uniquement) r16.5
Agent CA ARCserve Backup pour Oracle (UNIX) r16.5
Agent CA ARCserve Backup pour Oracle (Linux) r16.5
Agent pour Oracle de CA ARCserve Backup (Windows) r16.5
Option Entreprise pour SAP R/3 sous Oracle de CA ARCserve Backup pour Linux rl6.5
Option Entreprise pour SAP R/3 sous Oracle de CA ARCserve Backup pour UNIX rl6.5
Option Entreprise pour SAP R/3 sous Oracle de CA ARCserve Backup pour Windows rl6.5
Agent client BrightStor ARCserve Backup pour OpenVMS (pris en charge sur Windows r11.5 SP3

uniquement)

Option Entreprise pour AS/400 de BrightStor ARCserve Backup r11.5SP3
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Installation et systémes d'exploitation

Le processus d'installation CA ARCserve Backup met a jour plusieurs composants de
systeme d'exploitation Windows a I'aide du moteur d'installation appelé Microsoft
Installer Package (MSI). Les composants compris dans le MSI permettent a CA ARCserve
Backup de réaliser des actions personnalisées vous permettant d'installer, de mettre a
niveau et de désinstaller CA ARCserve Backup. Le tableau ci-dessous répertorie les
actions personnalisées et les composants affectés.

Remarque : Tous les packages MSI de CA ARCserve Backup appellent les composants
répertoriés dans ce tableau lorsque vous installez et désinstallez CA ARCserve Backup.

Composant

Description

CallAllowlnstall

Permet au processus d'installation de contréler les
conditions liées a l'installation actuelle de CA ARCserve
Backup.

CallPrelnstall

Permet au processus d'installation de lire et d'écrire les
propriétés MSI, Par exemple, lisez le chemin de
I'installation CA ARCserve Backup a partir de MSI.

CallPostlInstall

Permet au processus d'installation de réaliser
différentes taches liées a l'installation, Par exemple,
I'enregistrement de CA ARCserve Backup dans le
registre Windows.

CallAllowUninstall

Permet au processus de désinstallation de controler les
conditions liées a l'installation actuelle de CA ARCserve
Backup.

CallPreUninstall

Permet au processus de désinstallation de réaliser
différentes taches liées a la désinstallation, Par
exemple, I'annulation de I'enregistrement de CA
ARCserve Backup a partir du registre Windows.
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Répertoires mis a jour

Par défaut, le processus d'installation installe et met a jour des fichiers CA ARCserve
Backup dans les répertoires suivants :

CA ARCserve Backup (produit de base)

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup (systéemes d'exploitation x86)
C:\Program Files (x86)\CA\ARCserve Backup (systémes d'exploitation x64)
C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

C:\Program Files\CA\SharedComponents\ScanEngine

C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

C:\Program Files\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agent client pour Windows

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Program Files\CA\SharedComponents\ScanEngine
C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent client pour Windows pour systemes basés x64

C:\Program Files (x86)\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files
C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine

Agent pour ordinateurs virtuels

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Agent pour ordinateurs virtuels sur systémes a processeur x64

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Agent for Open Files pour Windows

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\
C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI
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Agent for Open Files pour Windows pour systemes basés x64

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

Fichiers d'installation de déploiement d'agents

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup\

Agent pour Microsoft SQL Server

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m  C:\Program Files \CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour systémes Microsoft SQL Server a processeur x64

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m  C:\Program Files \CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour Microsoft SharePoint Server

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SharePoint Server
m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour systemes Microsoft SharePoint Server a processeur x64

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SharePoint Server
m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour Microsoft Exchange Server

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft Exchange Server
m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour Microsoft Exchange Server pour systemes x64

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft Exchange Server
m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour Oracle

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI
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Agent pour Oracle sur systémes a processeur x64

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\
m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour Lotus Domino

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Lotus Domino\
m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour Sybase

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Sybase

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agent pour IBM Informix

m  C:\Program Files\CA\C:\Program Files\CA\CA ARCserve Backup Agent for
Informix

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CA_LIC

Utilitaire de diagnostic

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Diagnostic\

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Option Entreprise pour SAP R/3 sous Oracle

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3 for Oracle\
m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CA_LIC

Option Entreprise pour SAP R/3 pour Oracle sur systémes a processeur x64

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3 for Oracle\
m C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC
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CA ARCserve Backup installe les produits CA ARCserve Backup suivants dans le méme
dossier de répertoire que le produit de base CA ARCserve Backup :

m  Module Entreprise

m  Option de récupération apres sinistre

m  Option NAS NDMP

m  Option EBS de Microsoft Windows

Vous pouvez installer CA ARCserve Backup dans le répertoire d'installation par défaut ou

a un autre emplacement. Le processus d'installation copie plusieurs fichiers de systeme
dans le répertoire suivant :

C:\Windows\system
CA ARCserve Backup copie les fichiers de configuration dans le répertoire suivant :
C:\Documents and Settings\<nom d'utilisateur>

Remarque : Pour voir une liste de fichiers non signés CA ARCserve Backup, consultez les
fichiers non signés CA ARCserve Backup (page 71).

Clés du registre Windows mises a jour

Le processus d'installation met a jour les clés de registre suivantes :
m  (Clés de registre par défaut :
HKLM\SOFTWARE\ ComputerAssociates\

m  Le processus d'installation crée de nouvelles clés de registre et modifie plusieurs
autres clés de registre selon la configuration actuelle de votre systéme.
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Applications installées

Le processus d'installation installe les applications suivantes sur votre ordinateur :

CA Licensing

CA CAPKI (chiffrement)

Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistribuable
Scan Engine 8.1 (eTrust Antivirus)

Lors de l'installation du serveur CA ARCserve Backup, les applications suivantes sont
également installées :

- Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
- Java Runtime Environment (JRE) 1.7.0.
—  Microsoft XML 6.0

Lors de l'installation de Microsoft SQL Express en tant que base de données CA
ARCserve Backup, les applications suivantes sont également installées :

-  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition SP3
-  Microsoft Windows Installer 4.5 Redistributable

Lors de l'installation de I'agent CA ARCserve Backup pour Oracle (x86/x64) ou de
I'option Entreprise pour SAP R/3 pour Oracle (x86/x64), les applications suivantes
seront également installées :

—  Microsoft XML 6.0

- Java Runtime Environment (JRE) 1.7.0.

Serveurs de moteur de transfert de données, agents Oracle et agents SAP

Le processus d'installation installe les applications suivantes sur votre ordinateur lors de
I'installation du moteur de transfert de données UNIX et Linux sur un serveur UNIX et
Linux, agent pour Oracle (UNIX et Linux) et agent pour SAP R3 pour Oracle (UNIX et
Linux) :

Pour les systemes d'exploitation Sun, HPUX et Linux, CA ARCserve Backup installe
Java Runtime Environment (JRE) dans le répertoire suivant sur votre ordinateur :

/opt/CA/SharedComponents/jre

Pour les systemes d'exploitation AIX, CA ARCserve Backup installe I'environnement
d'exécution Java (IBM JRE) et Sun dans les répertoires suivants sur votre ordinateur

/opt/CA/SharedComponents/jre
/opt/CA/SharedComponents/jre.sun
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Le tableau suivant décrit la version de JRE qui sera installée sur votre systeme
d'exploitation :

JRE 1.6.0

JRE 1.7.0

RHEL 4.x a RHEL 5.5

RHEL 5.5 et ultérieur

SLES 9.x a SLES 10 SP2

SLES 10 SP2 et ultérieur

Solaris 9 SPARC

Solaris 10 et ultérieur

Remarque : Les ordinateurs exécutant les systemes d'exploitation AIX et HP-UX
conserveront JRE 1.6.0.

Fichiers binaires sans signature

CA ARCserve Backup installe les fichiers binaires développés par des tierces parties et
par CA ARCserve Backup non signés. Le tableau suivant décrit les fichiers binaires.

Nom du binaire Source
ansiatl.dll Microsoft
ATL80.dlI Microsoft
CAlLicense.msi Licence CA
Cazipxp.exe Licence CA
ccme_base.dll EMC (RSA)
ccme_ecc.dll EMC (RSA)
ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)
ccme_eccnistaccel.dll EMC (RSA)
cdcdrom.sys Microsoft
cdrom.sys Microsoft
CFX2032.DLL ChartFX
COMPRESS.EXE Microsoft
cryptocme2.dll EMC (RSA)
dbghelp.dll Microsoft
GX1142R.dll Classworks
icudt34.dll IBM
icuin34.dll IBM
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Nom du binaire Source
icuio34.dll IBM
icule34.dll IBM
iculx34.dll IBM
icutest.dll IBM
icutu34.dll IBM
icuuc34.dll IBM
libeay32.dll OpenSSL
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)
LogSet_rwtest13-vm22_20121025_163425.cab Microsoft
mfc80.dll Microsoft
mfc80CHS.dlI Microsoft
mfc80CHT.dII Microsoft
mfc80DEU.dII Microsoft
mfc80ENU.dII Microsoft
mfc80ESP.dlI Microsoft
mfc80FRA.dII Microsoft
mfc80ITA.dII Microsoft
mfc80JPN.dII Microsoft
mfc80KOR.dlI Microsoft
mfc80u.dll Microsoft
mfcm80.dll Microsoft
mfcm80u.dll Microsoft
msdia80.dll Microsoft
msi.dll Microsoft
msstkprp.dIl Microsoft
msvem80.dlI Microsoft
msvcp80.dll Microsoft
msver71.dll Microsoft
msvcr80.dll Microsoft
Msvcrt40.dll Microsoft
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Nom du binaire

Source

roboex32.dll Blue Sky Software Corporation
sqlite3.dll Logiciel SQLite

ssleay32.dll CA ARCserve Backup
System.EnterpriseServices.Wrapper.dll Microsoft

tpcdrom.sys Microsoft

txf_wrapper.dll

CA ARCserve RHA

unzip.exe

Info-ZIP

vcomp.dll

Microsoft

Vim25Service2005.dll

CA ARCserve Backup

Vim25Service2005.XmlSerializers.dll

Vmware

VimService2005.dll

CA ARCserve Backup

VimService2005.XmlSerializers.dll

Vmware

xalan_messages_1_10.dll

Apache Software Foundation

xalan-c_1_10.dll

Apache Software Foundation

xerces-c_2_7.dll

Apache Software Foundation

xsec_1_2_0.dll

Apache Software Foundation

zlib1.dll

Bibliotheque de compression Zlib

Fichiers binaires contenant des informations de version de fichier incorrectes

CA ARCserve Backup installe les fichiers binaires qui sont développés par des tierces
parties, d'autres produits CA et CA ARCserve Backup qui contiennent des informations
de version incorrectes. Le tableau suivant décrit les fichiers binaires.

Nom du binaire

Source

ABFuncWrapperTypelib.dll

CA ARCserve Backup

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software

Cazipxp.exe

Licence CA

cryptocme2.dll

EMC (RSA)

decora-d3d.dll

Environnement d'exécution Java

decora-sse.dll

Environnement d'exécution Java
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Nom du binaire Source

fxplugins.dll Environnement d'exécution Java
glass.dll Environnement d'exécution Java
glib-lite.dll Environnement d'exécution Java
gstreamer-lite.dll Environnement d'exécution Java
gvmomi.dll Vmware

icutest.dll IBM

icutu34.dll IBM

inocboot.exe CA AVEngine

javafx-font.dll Environnement d'exécution Java
javafx-iio.dll Environnement d'exécution Java
jfxmedia.dll Environnement d'exécution Java
jfxwebkit.dll Environnement d'exécution Java
libcurl.dll Vmware

libeay32.dll OpenSSL
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)

liblber.dll Vmware

libldap.dll Vmware

libldap_r.dll Vmware

libxml2.dll Environnement d'exécution Java
libxslt.dll Environnement d'exécution Java
MSClusterLib.dll Microsoft

mxvfdwyr.dll Microsoft

prism-d3d.dll Environnement d'exécution Java
sqlite3.dll Logiciel SQLite
TroubleTicketUtil.exe Alerte CA

unzip.exe Info-ZIP

Vim25Service2005.dll CA ARCserve Backup
Vim25Service2005.XmlSerializers.dll Vmware

VimService2005.dll CA ARCserve Backup
VimService2005.XmlSerializers.dll Vmware
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Nom du binaire Source
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft

wrapper.dll

Tanuki Software

xalan_messages_1_10.dll

Apache Software Foundation

zlibl1.dll

Bibliothéque de compression Zlib

Fichiers binaires non conformes aux configurations requises pour la sécurité

Windows

CA ARCserve Backup installe les fichiers binaires développés par des tiers, d'autres
produits CA et CA ARCserve Backup non conformes aux configurations requises pour la
sécurité Windows. Le tableau suivant décrit les fichiers binaires.

Nom du binaire

Source

Acslsrdc.dll CA ARCserve Backup
AGUIEXC.dII CA ARCserve Backup
Albuild.dll Alerte CA
AlertPackage.exe Alerte CA

AMS_Plugin.dll

CA ScanEngine

AMS_Update.dll

CA ScanEngine

arclib.dll

CA ScanEngine

ARCserve.dll

CA ARCserve Backup

ARCserveMgr.exe

CA ARCserve Backup

Asbrdcst.dll CA ARCserve Backup
ASCORE.dII CA ARCserve Backup
ASDBEXP.dII CA ARCserve Backup

asdbsql_exp.dll

CA ARCserve Backup

asdcen.dll CA ARCserve Backup
ASETUPRES.dII CA ARCserve Backup
Asm_db.dll CA ARCserve Backup
asm_dt.dll CA ARCserve Backup
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Nom du binaire

Source

Asm_mm.dl|

CA ARCserve Backup

ASREMSVC.EXE

CA ARCserve Backup

Asvctl.dll CA ARCserve Backup
asycfilt.dll Microsoft
BaselLiclnst.exe Licence CA

bdaemon2.exe

CA ARCserve Backup

bdelobj.exe

CA ARCserve Backup

brand.dll

CA ARCserve Backup

CAPatchManager.dll

CA ARCserve Backup

careports.exe

CA ARCserve Backup

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software

CAUConfig.dll CAUpdate
CAUConnect.dll CAUpdate
CAUMessage.dll CAUpdate
CAUpdate.dll CAUpdate
Cazipxp.exe Licence CA
ccme_base.dll EMC (RSA)
ccme_ecc.dll EMC (RSA)
ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)
cdcdrom.sys Microsoft

Cdict32.dll Microsoft

CFX2032.DLL ChartFX

cheyprod.dll

CA ARCserve Backup

comcat.dll

Microsoft

CommandBase.dl|

CA ARCserve Backup

COMPRESS.EXE

Microsoft

Configencr.exe

CA ARCserve Backup

crux_1_0.dll

CA ScanEngine

cruxcrypto_1_0.dll

CA ScanEngine

cryptintf.dll

CA ARCserve Backup
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Nom du binaire

Source

cryptocme2.dll

EMC (RSA)

CryptoWrapperDIl.dll

CA ARCserve Backup

cstool.dll CA ARCserve Backup
Ctl3d32.dll Microsoft
Dbaxchg2.dll CA ARCserve Backup

DeleteMe.exe

CA ARCserve Backup

demo32.exe Flexera Software
diskLibPlugin.dll Vmware
dotnetfx35.exe Microsoft

e55userupd.dll

CA ARCserve Backup

etpki_setup.exe

CA ETPKI

EtpkiCrypt.dll

CA ARCserve Backup

exchenum.dll

CA ARCserve Backup

ferinst.dll CA ARCserve Backup
fsminst.dll CA ARCserve Backup
glib-2.0.dll Vmware
gobject-2.0.dll Vmware
gthread-2.0.dll Vmware

gvmomi.dll Vmware
GX1142R.dll Classworks
HBMINST.DLL CA ARCserve Backup
iconv.dll Vmware

icudt34.dll IBM

icuin34.dll IBM

icuio34.dll IBM

icule34.dll IBM

iculx34.dll IBM

icutest.dll IBM

icutu34.dll IBM

icuuc34.dll IBM
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Nom du binaire Source
inocboot.exe CA AVEngine
Interop.COMAdmin.dll Microsoft

intl.dll Vmware
libcaopenss|_crypto.dll CA ETPKI
libcaopenssl_ssl.dll CA ETPKI

libcapki.dll CA ETPKI
libcapki_ipthread.dll CA ETPKI
libcapki_thread.dll CA ETPKI

libcurl.dll Vmware

libeay32.dll OpenSSL
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)

liblber.dll Vmware

libldap.dll Vmware
libldap_r.dll Vmware

libxml2.dll Vmware

licreg.dll Licence CA
licregres.dll Licence CA
MalwareAPI.dll CA ARCserve Backup
MAPISis.dll CA ARCserve Backup

MasterSetup.exe

CA ARCserve Backup

MasterSetup_Main.exe

CA ARCserve Backup

mfc42.dll Microsoft
mfc42u.dll Microsoft
MFC71u.dll Microsoft
mfc80.dll Microsoft
mfc80u.dll Microsoft
mfcm80.dlI Microsoft
mfcm80u.dl Microsoft
mscomct2.0cx Microsoft

MSetupRes.dll

CA ARCserve Backup
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Nom du binaire

Source

MSetupResEx.dll

CA ARCserve Backup

msi.dll Microsoft
msstkprp.dll Microsoft
msvcirt.dll Microsoft
msvem80.dll Microsoft
msvcp60.dll Microsoft
msvcp71.dll Microsoft
msvcp80.dll Microsoft
msvcr71.dll Microsoft
msvcr80.dll Microsoft
msvcrt.dll Microsoft
MSVCRT40.DLL Microsoft
msxmi3.dll Microsoft
msxml3a.dll Microsoft
msxmi3r.dll Microsoft
msxml4.dll Microsoft
msxml4a.dll Microsoft
msxml4r.dll Microsoft
NotesUl.dll Alerte CA
ofawin.dll CA ARCserve Backup
oleaut32.dll Microsoft
olepro32.dll Microsoft

PatchManagerLog.dll

CA ARCserve Backup

PatchManagerService.exe

CA ARCserve Backup

PatchManagerUl.exe

CA ARCserve Backup

PMGUI.dII CA ARCserve Backup
psapi.dll Microsoft
roboex32.dll Blue Sky Software Corporation

SDRegister.exe

CADSM

setup.exe

CA ARCserve Backup
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Nom du binaire

Source

SetupCLS.dll CA ARCserve Backup
setupdd.351 Microsoft
setupdd.40 Microsoft
setupddf.351 Microsoft
setupddf.40 Microsoft

Signatures_Plugin.dll

CA ARCserve Backup

silent.exe

Licence CA

sps15adp.dll

CA ARCserve Backup

SQLEXPR.EXE

Microsoft

sqlite3.dll Logiciel SQLite
ssleay32.dll Vmware

stdole2.tlb Microsoft
sysimgbase.dll Vmware
tpcdrom.sys Microsoft

types.dll Vmware

unzip.exe Info-ZIP
UpgradePatchManager.dll CA ARCserve Backup
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft

vete.dll CA ScanEngine
vixDiskLib.dll Vmware
vixDiskLibVim.dll Vmware
vixMntapi.dll Vmware
vmacore.dl| Vmware
vmomi.dll Vmware
vmware-mount.exe Vmware
vmware-vdiskmanager.exe Vmware

VService.exe

CA ARCserve Backup

WindowslInstaller-KkB893803-v2-x86.exe

Microsoft

wrapper.dll

Tanuki Software
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Nom du binaire Source

ws_backup.dll CA ARCserve RHA
xalan_messages_1_10.dll Apache Software Foundation
xalan-c_1_10.dll Apache Software Foundation
xerces-c_2_7.dll Apache Software Foundation
xoctl.dll CA ARCserve RHA

xsec_1 2 0.dll Apache Software Foundation
zlib1.dll Bibliotheque de compression Zlib

Fichiers binaires partiellement désinstallés

CA ARCserve Backup installe les fichiers binaires développés par des tierces parties, par
d'autres produits CA et par CA ARCserve Backup et qui ne peuvent pas étre désinstallés
completement. Le tableau suivant décrit les fichiers binaires.

Nom du binaire Source

C:\Program Files CA ARCserve Backup
(x86)\CA\SharedComponents\CAPKI\Windows\x86\32\
uninstaller.exe

C:\Program Files Licence CA
(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.dat

C:\Program Files Licence CA
(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.log

C:\Program Files Licence CA
(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98-port

C:\Windows\Downloaded Licence CA
Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-878DD4D582
52\CALicense.msi

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\Jre Environnement d'exécution Java
C:\SMmft Microsoft
C:\inetpub\temp\appPools\APC47F.tmp Microsoft
C:\msdia80.dll Microsoft

C:\Program Files (x86)\Common Files\microsoft shared\ Microsoft

C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\ Microsoft

C:\Program Files (x86)\Microsoft Visual Studio 9,0\ Microsoft
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Nom du binaire Source
C:\Program Files (x86)\Microsoft.NET\ Microsoft
C:\Program Files\Microsoft Logo\Software Certification Microsoft
Toolkit\Data\

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\ Microsoft
C:\Users\Administrator\ Microsoft
C:\Windows\AppCompat\Programs\RecentFileCache.bc Microsoft
f

C:\Windows\assembly\Nativelmages_v2.0.50727_32\  Microsoft
C:\Windows\bootstat.dat Microsoft
C:\Windows\debug\PASSWD.LOG Microsoft
C:\Windows\Downloaded Microsoft
Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-878DD4D582
527\1041.MST

C:\Windows\inf\ Microsoft
C:\Windows\Microsoft.NET\ Microsoft
C:\Windows\ODBC.INI Microsoft
C:\Windows\PFRO.log Microsoft
C:\Windows\rescache\rc0002\ResCache.hit Microsoft
C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\AppData\ Microsoft
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\ Microsoft
C:\Windows\System32\ Microsoft
C:\Windows\SyswOWwW64\ Microsoft
C:\Windows\Tasks\ Microsoft
C:\Windows\WindowsUpdate.log Microsoft
C:\Windows\winsxs\ Microsoft
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Fichiers binaires ne contenant pas de fichier manifeste intégré

CA ARCserve Backup installe les fichiers binaires développés par des tierces parties, par
d'autres produits CA et par CA ARCserve Backup et qui ne contiennent pas de fichier
manifeste intégré, mais qui contiennent un fichier manifeste texte. Le tableau suivant
décrit les fichiers binaires.

Nom du binaire

Source

ASDBCom.exe

CA ARCserve Backup

ca_vcbhpopulatedb.exe

CA ARCserve Backup

DBBAFAgentWrapper.exe CA ARCserve Backup
VCBUL.exe CA ARCserve Backup
inocboot.exe CA AVEngine
authtool.exe CA eTrust
ConfigTool.exe CA eTrust
eavdisc.exe CA eTrust
elTMURL.exe CA eTrust
igateway.exe CA eTrust
Inocmd64.exe CA eTrust
InoDist.exe CA eTrust
InoRpc.exe CA eTrust
InoRT.exe CA eTrust
InoTask.exe CA eTrust
ITMDist.exe CA eTrust
phonhome.exe CA eTrust
SigCheck.exe CA eTrust
spar.exe CA eTrust
spintool.exe CA eTrust
transtool.exe CA eTrust
UnITMEng.exe CA eTrust
BaselLiclnst.exe Licence CA
UpdateData.exe Licence CA
unzip.exe Info-ZIP
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Nom du binaire

Source

java.exe

Environnement d'exécution Java

javac.exe

Environnement d'exécution Java

javacpl.exe

Environnement d'exécution Java

java-rmi.exe

Environnement d'exécution Java

javaw.exe

Environnement d'exécution Java

javaws.exe

Environnement d'exécution Java

jucheck.exe

Environnement d'exécution Java

keytool.exe

Environnement d'exécution Java

kinit.exe

Environnement d'exécution Java

klist.exe

Environnement d'exécution Java

ktab.exe

Environnement d'exécution Java

orbd.exe

Environnement d'exécution Java

pack200.exe

Environnement d'exécution Java

policytool.exe

Environnement d'exécution Java

rmid.exe

Environnement d'exécution Java

rmiregistry.exe

Environnement d'exécution Java

servertool.exe

Environnement d'exécution Java

tnameserv.exe

Environnement d'exécution Java

unpack200.exe

Environnement d'exécution Java

COMPRESS.EXE Microsoft
DTSWizard.ni.exe Microsoft
SQLEXPR.EXE Microsoft
SQLPS.ni.exe Microsoft
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft
Windowslnstaller-kB893803-v2-x86.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x64.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software
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Nom du binaire

Source

BAB_060706_SETUP_ALPHA.EXE

Systéme a mémoire virtuelle

BAB_060706_SETUP_VAX.EXE

Systéme a mémoire virtuelle

CA ARCserve Backup installe les fichiers binaires développés par d'autres produits CA et par CA ARCserve Backup
qui contiennent un fichier manifeste texte et ne contient pas de manifeste intégré. Le tableau suivant décrit les

fichiers binaires.

Nom du binaire

Source

setuprd.exe

CA ARCserve Backup

Cazipxp.exe

Licence CA

Identification de package de programme d'installation MSI de CA ARCserve

Backup

Les packages de programme d'installation MSI de Windows doivent contenir une table
de propriétés et une table de mise a niveau. Plusieurs programmes d'installation MSI de
CA ARCserve Backup ne contiennent pas de table de mise a niveau. La liste suivante
identifie les packages de programme d'installation de CA ARCserve Backup concernés :

ARCserve.msi
BaofNtNw.msi
BrightStorSAK.msi
CADiag.msi
DBAExch.msi
DBAExch12.msi
DBAIFX.msi
DBANotes.msi
DBASQL.msi
DBASYB.msi
EBSAgent.msi
msxml.msi
NASAgent.msi
NTAgent.msi
OPTDRO.msi
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OPTEO.msi
OPTIO.msi
OPTSBO.msi
PM.msi
RMANAgent.msi
SAPAgent.msi
SP2K7Agent.msi
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Chapitre 4: Installation et mise a niveau de
CA ARCserve Backup

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Réalisation des taches préalables (page 87)

Installation de CA ARCserve Backup (page 92)

Mise a niveau d'une version antérieure de CA ARCserve Backup (page 101)

Création d'un fichier de réponses pour I'installation silencieuse (page 109)

Mise a niveau silencieuse des agents de CA ARCserve Backup (page 116)

Déploiement d'agents vers des ordinateurs distants a partir du serveur principal (page
118)

Pour installer CA ARCserve Backup a l'aide d'Unicenter Software Delivery (page 130)
Taches de post-installation (page 137)

Réalisation des taches préalables

Avant d'installer ou de mettre a niveau CA ARCserve Backup, effectuez les taches
suivantes :

Conditions d'installation et systéeme requises

Lisez le fichier Readme de CA ARCserve Backup. Le fichier Readme fournit des
informations concernant la configuration requise du systéme d'exploitation, les
conditions préalables liées au matériel et aux logiciels, les modifications de derniéere
minute ainsi que les problémes connus liés a CA ARCserve Backup. Le fichier
Readme est au format HTML et se situe au niveau racine du média d'installation.
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Serveurs d'installation

Etablissez la liste des serveurs sur lesquels vous installez CA ARCserve Backup et
identifiez les éléments suivants :

m Les noms des domaines CA ARCserve Backup
m  Les noms des serveurs sur lesquels vous installez CA ARCserve Backup

Remarque : Les noms de serveurs et de domaines CA ARCserve Backup ne
peuvent pas dépasser 15 octets. Un nom de 15 octets est constitué d'environ 7
a 15 caracteres.

m  Déterminent le type de serveurs CA ARCserve Backup que vous installez.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Types d'installation
du serveur CA ARCserve Backup (page 45).

m Sivous installez CA ARCserve Backup, des agents et des options sur des
systémes distants, vous devez spécifier les noms d'hétes des systemes cibles.
CA ARCserve Backup ne permet pas d'indiquer des adresses IP en cas
d'installation ou de mise a niveau a distance.

Base de données CA ARCserve Backup

Déterminez |'application de base de données a utiliser pour l'installation de CA
ARCserve Backup. Pour plus d'informations, consultez la section Configuration
requise pour la base de données (page 50).

Droits d'administration

Possédez-vous des droits d'administration ou étes-vous diiment autorisé a installer
un logiciel sur les serveurs sur lesquels vous installez CA ARCserve Backup ?

Mises a niveau

Si vous mettez a niveau l'installation actuelle de BrightStor ARCserve Backup,
consultez les informations relatives aux mises a niveau, a la compatibilité avec les
versions précédentes et a la migration de données dans la section Remarques
concernant les mises a niveau (page 60).

Installations du serveur principal

Pour installer un serveur principal, vous devez installer I'option de gestion centrale
CA ARCserve Backup et activer la licence correspondante.

Remarque : Pour installer un domaine CA ARCserve Backup comprenant un serveur
principal et un ou plusieurs serveurs membres, vous devez installer le serveur
principal avant d'installer les serveurs membres. Apres avoir installé le serveur
principal, vous autorisez les serveurs membres a rejoindre le domaine créé lorsque
vous avez installé le serveur principal.
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Installations de serveurs membres

Vous devez spécifier les informations d'authentification CA ARCserve Backup pour
autoriser les serveurs membres a rejoindre le domaine d'un serveur principal (par
exemple, caroot et le mot de passe CA ARCserve Backup que vous avez spécifié au
moment de l'installation du serveur principal). Le processus d'autorisation d'un
serveur membre a rejoindre un domaine CA ARCserve Backup prend en charge
I'authentification Windows.

Installations du tableau de bord global

Avant d'installer le tableau de bord global, vérifiez que les conditions préalables
suivantes sont remplies :

Licence requise

—  Pour activer les fonctionnalités du tableau de bord global, vous devez avoir une
licence de tableau de bord global de CA ARCserve Backup valide sur le serveur
principal central, avec le nombre de licences correspondant a tous les serveurs
principaux de branche enregistrés. (Les serveurs principaux de branche n'ont
pas besoin de licence de tableau de bord global).

Serveur principal central
- CA ARCserve Backup (serveur principal ou autonome) doit étre installé.

Remarque : Vous pouvez installer le tableau de bord sur des serveurs
membres, mais vous ne pouvez pas utiliser les serveurs membres en tant que
serveurs principaux centraux.

-  Microsoft SQL Server 2005 (ou version ultérieure) doit étre installé pour la base
de données CA ARCserve Backup. Les bases de données Microsoft SQL Express
et Microsoft SQL Server 2000 ne sont pas prises en charge.

- Capacité suffisante de la base de données CA ARCserve Backup pour votre
environnement de tableau de bord global. Pour plus d'informations sur la
capacité de base de données estimée pour le serveur principal central,
reportez-vous a Configuration requise d'archivage des données du tableau de

bord global (page 28).

Serveurs principaux de branche
—  CA ARCserve Backup (serveur principal ou autonome) doit étre installé.

— La base de données CA ARCserve Backup doit disposer de Microsoft SQL Server
2000 ou ultérieur, ou SQL Server Express 2008 ou ultérieur installé

Console du tableau de bord global

— Leserveur principal CA ARCserve Backup, le serveur autonome ou le
composant de console du gestionnaire doivent étre installés.

Remarque : Vous pouvez installer le tableau de bord global sur des serveurs
membres, mais vous ne pouvez pas utiliser les serveurs membres en tant que
serveurs principaux de branche.
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Configuration des ports

Pour s'assurer que les serveurs principaux et les serveurs membres peuvent
communiquer dans un environnement sécurisé, tous les ports de communication
doivent pouvoir rester dans un état ouvert pendant l'installation de CA ARCserve
Backup. Pour plus d'informations, consultez la section Ports de communication des
serveurs principaux et des serveurs membres (page 254).

Installation de clusters

Lorsque vous installez CA ARCserve Backup, l'assistant d'installation détecte les
applications de clusters suivantes.

m  Microsoft Cluster Server (MSCS)
m  NEC Cluster Server (CLUSTERPRO/ExpressCluster)

Avant de lancer I'assistant d'installation, vérifiez si ces applications de clusters sont
installées, correctement configurées et en cours d'exécution.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les installations a distance
dans un environnement de cluster.

Installations a distance

Sous Windows XP, vous devez désactiver le partage de fichiers simple pour que CA
ARCserve Backup, les agents et les options puissent étre installés correctement sur
des systemes distants. Procédez comme suit pour désactiver le partage de fichiers
simple sur des systemes distants.

1. Connectez-vous au systeme Windows XP distant.
A partir du bureau Windows, double-cliquez sur Poste de travail.
Le poste de travail s'ouvre.
2. Dansle menu Outils, cliquez sur Options des dossiers.
La boite de dialogue Options des dossiers s'ouvre.
3. Cliquez sur I'onglet Affichage.
Recherchez I'option Utiliser le partage de fichiers simple (recommandé).

Désélectionnez la case a cocher située en regard de I'option Utiliser le partage
de fichiers simple (recommandé), puis cliquez sur OK.

Le partage de fichiers simple est désactivé.
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unités de stockage

Connectez les unités de stockage aux systémes a utiliser comme serveurs principaux
et serveurs membres de CA ARCserve Backup, ainsi qu'au réseau SAN. Lors du
premier lancement du moteur de bandes, CA ARCserve Backup détecte et configure
les bibliotheques directement connectées aux serveurs CA ARCserve Backup et au
réseau SAN. Pour que CA ARCserve Backup détecte et configure les bibliotheques
prises en charge, il n'est pas nécessaire d'exécuter un assistant ou d'autres
applications externes. Pour tout autre type d'unités (par exemple, les unités NAS,
les bibliotheques IBM 3494, les bibliothéques Sun StorageTek ACSLS, les
bibliotheques de bandes RAID ARCserve et les bibliotheques virtuelles ARCserve),
vous devez configurer manuellement les unités aprés avoir installé CA ARCserve
Backup a I'aide de la configuration d'unités ou de la configuration du module
Entreprise.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez le Manuel d'administration.

Si vous utilisez une unité SCSI ou Fibre Channel, vérifiez que le serveur CA ARCserve
Backup est doté d'un contrdleur ou d'un adaptateur SCSI/Fibre Channel pris en
charge a la fois par Windows et CA ARCserve Backup. CA ARCserve Backup peut
prendre en charge la plupart des controleurs de SCSl installés.

Remarque : Pour vérifier que les unités matérielles sont compatibles et que CA
ARCserve Backup peut communiquer avec le systeme, consultez la liste des unités
certifiées a I'adresse ca.com.

Installation de I'option SAN

Dans un environnement SAN a plusieurs serveurs, vous devez définir un serveur
connecté a la bibliotheque partagée comme serveur principal avant d'installer et
d'activer la licence du composant serveur CA ARCserve Backup et de |'option de
gestion centrale de CA ARCserve Backup sur le serveur principal de domaine. Vous
devez ensuite désigner tous les autres serveurs connectés a la bibliothéque
partagée comme serveurs membres. Les serveurs membres doivent se trouver dans
le méme domaine CA ARCserve Backup que le serveur principal. Lorsque vous avez
terminé, le serveur principal détecte automatiquement l'infrastructure SAN.
Aucune configuration manuelle n'est requise.

Remarque : Si vous effectuez une mise a niveau a partir d'une version antérieure,
vous devez installer le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systeme
fonctionnant comme serveur SAN principal et installer le serveur membre CA
ARCserve Backup sur les systémes fonctionnant comme serveurs SAN distribués.

Antivirus

Si vous installez des agents de sauvegarde de base de données CA ARCserve Backup
sur un systeme équipé de CA Antivirus, vous devez appliquer la mise a jour du pilote
ci-dessous a la fois sur le serveur CA ARCserve Backup et sur les ordinateurs clients :

https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpdocs?filePath=0/156/ildrvupdat
e.html
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Communication DNS

Vérifiez si la communication du service DNS (Domain Name System) est configurée
pour optimiser la communication entre la console du gestionnaire CA ARCserve
Backup et les systéemes distants de votre environnement. Par exemple, vous devez
configurer DNS pour effectuer des recherches inversées efficaces. Pour plus
d'informations sur la configuration de la communication DNS, consultez le site Web
d'aide et de support de Microsoft.

Agents multiplates-formes

Pour installer ou mettre a niveau un agent multiplate-forme, conservez le média
d'installation de CA ARCserve Backup a portée de main lorsque vous exécutez
I'assistant d'installation.

Installation de CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup peut étre installé sur des ordinateurs locaux ou distants et sur des
ordinateurs exécutant Windows Server Core a I'aide de |'assistant d'installation.

Pour installer CA ARCserve Backup :

1.

3.

Insérez le média d'installation de CA ARCserve Backup dans le lecteur optique de
I'ordinateur.

Remarque : Si I'explorateur d'installation de CA ARCserve Backup ne s'affiche pas,
exécutez Setup.exe a partir du répertoire racine du média d'installation.

Dans la colonne de droite de I'explorateur d'installation des produits, cliquez sur
Installation de CA ARCserve Backup pour Windows.

La boite de dialogue Composants requis s'ouvre.
Cliquez sur Installer pour installer les composants requis.
Tenez compte de ce qui suit :

m La boite de dialogue Composants requis s'ouvre uniquement si le programme
d'installation ne détecte pas les composants requis CA ARCserve Backup
installés sur 'ordinateur cible.

m  Sur les systemes Windows Server 2003, vous devez redémarrer votre
ordinateur et répéter les étapes ci-dessus si le programme d'installation installe
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition.

Remarque : Si vous installez CA ARCserve Backup sur le noeud actif dans un
environnement prenant en charge les clusters, les ressources de cluster sont
transférées du noeud actif au noeud passif pendant que le noeud actif
redémarre. Aprés que le noeud actif redémarre, retransférez les ressources de
cluster au noeud actif d'origine.

Dans la boite de dialogue Contrat de licence, acceptez les termes du Contrat de
licence et cliquez sur Suivant.
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Suivez les invites et saisissez toutes les informations requises dans les boites de
dialogue successives.

La liste suivante décrit les informations des boites de dialogue relatives a
I'installation de CA ARCserve Backup.

Boite de dialogue Sélection du type d'installation ou de mise a niveau

Lorsque vous sélectionnez I'option d'installation a distance, vous pouvez
installer CA ARCserve Backup sur plusieurs systémes.

Avec les installations a distance, les systémes distants cibles peuvent
correspondre a des types de serveurs ARCserve différents, des agents et
options de CA ARCserve Backup différents ou les deux.

Remarque : Le programme d'installation des ordinateurs de cluster ne prend
pas en charge l'installation a distance du produit de base CA ARCserve Backup
ou des agents CA ARCserve Backup. Cette restriction d'installation distante
pour les agents CA ARCserve Backup (par exemple, I'agent pour Microsoft SQL
Server et I'agent pour Microsoft Exchange Serveur) s'applique uniquement si
vous utilisez un hote virtuel. L'installation a distance d'agents CA ARCserve
Backup utilisant des hotes physiques de clusters est prise en charge.
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Boite de dialogue Type d'installation

Permet de spécifier le type des composants CA ARCserve Backup a installer, en
sélectionnant le type d'installation Express ou Personnalisé.

Remarque : Lorsque vous effectuez une mise a niveau a partir d'une version
précédente, I'assistant d'installation détecte votre configuration ARCserve
actuelle et sélectionne le type d'installation ou de mise a niveau correspondant
a votre nouvelle installation. Pour plus d'informations, consultez les sections
Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup (page 45)et Options du
serveur CA ARCserve Backup (page 49).

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation

4 oe s

rfarmations sur ke produit

Canrat de licence

B Héte cible : [LIUYUD4-FRA]

- Spécification du type d'installation

Clé de licence

Méthodes

% Express

Conlfiguration

=+ Type d'installation

Composants £ Gestionnaire ARCserve [consale] i
Meszages [ 5 @
€ Serveur autoniome AR Cserve "fﬂl o rrerannranannanen
Récap. : installation —
Progression & Serveur principal AR Cserve %
- . ——
Fiappott sur linstaliation £ Servewr membre ARCserve l,_—L_ i~
-\ﬂﬂ \:*i -.s'hi
© Autie

Cette option installe un serveur principal ARCserve. Un serveur principal ARCserve fonctionne comme un
serveur maitre autonome conlbrélant un ou plusieurs serveurs membres ARCserve. Grace au serveur
principal, vous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, mais aussi restaurer d'autres jobs en cours
d'sxéoution sur des serveurs principaux et membres. Les serveurs principaus et membres permettent de
gérer de fagon centralisée plusieurs servewrs ARCserve de volre environnement, Yous pourrez ensuite
utilizer la console du gestionnaire ARCserve pour gérer le serveur principal.

Afficher |e fichier Readme

< Précédent | Suivant » I Annuler

Boite de dialogue Composants

Permet de spécifier les composants CA ARCserve Backup a installer sur le
systéeme cible.

Tenez compte des remarques suivantes :

m  Pourinstaller un serveur principal, vous devez installer sur celui-ci I'option
de gestion centrale CA ARCserve Backup.

m  Pourinstaller des serveurs membres, I'assistant d'installation doit pouvoir
détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le nom du serveur
principal de votre réseau. Par conséquent, vous devez effectuer au moins
une installation de serveur principal avant d'installer des serveurs
membres.
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Installation de CA ARCserve Backup

Lorsque vous cliquez sur I'objet CA ARCserve Backup ou sur |'objet Serveur
dans la boite de dialogue Sélection des produits, I'assistant d'installation
indique les composants d'installation du serveur autonome par défaut,
quel que soit le type d'installation spécifié dans la boite de dialogue
Sélection du type d'installation ou de mise a niveau. Pour garantir
I'installation des composants appropriés, développez I'objet Serveur,
développez I'objet du type de serveur CA ARCserve Backup a installer et
sélectionnez les cases a cocher correspondant aux composants a installer.

Le déploiement d'agents est une application d'assistance qui permet
d'installer ou de mettre a niveau des agents CA ARCserve Backup sur
plusieurs systémes distants, apres avoir installé CA ARCserve Backup. Pour
prendre cette fonctionnalité en charge, le programme d'installation doit
copier les fichiers d'installation sources sur le serveur CA ARCserve Backup.
Pour copier le contenu du média d'installation sur le serveur CA ARCserve
Backup, vous devez sélectionner Déploiement d'agents dans la boite de
dialogue Composants. Lorsque vous sélectionnez Déploiement d'agents, le
temps nécessaire a l'installation ou a la mise a niveau de CA ARCserve
Backup augmente significativement.

Si vous effectuez une installation a distance ou une installation silencieuse,
n'installez pas I'agent client CA ARCserve Backup pour Windows dans le
méme répertoire que le produit de base de CA ARCserve Backup.

Le tableau de bord global peut étre installé sur des serveurs principaux,
des serveurs autonomes et des serveurs membres. Toutefois, vous ne
pouvez pas configurer les serveurs membres en tant que serveurs
principaux centraux ou serveurs principaux de branche. Pour plus
d'informations sur les serveurs principaux centraux et de branche,
consultez le Manuel de I'utilisateur du tableau de bord.

Sur des ordinateurs exécutant Windows Server Core, vous pouvez installer
uniquement les produits CA ARCserve Backup suivants :

- Serveur membre et options prises en charge
- Agent for Open Files

- Agent pour les ordinateurs virtuels

- Agent client pour Windows

- Option de récupération apres sinistre
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Installation de CA ARCserve Backup

Le schéma suivant illustre le chemin d'installation par défaut de I'agent client
pour Windows et le composant Déploiement d'agents est spécifié.

Installation de CA ARCserve Backup

Composzants

G

Cantrat de licence
Clé de licence

Méthodes

+ & & %

Configuration

= LComposants

Comptes

Messages
Fiécap. : installation

Frogression

Infarmations sur le produit

Afficher le fichier Readme

4 Type dinztallation

Paramétres de la BdD

Paramétres de ['agent

Fiapport sur linstallation

Hite cible : [FRBESP1-32]

Composants :

Diescription :

] % Option de gestion centrale
o a Option pour bibliothéques de bandes
o % Option SAM [Storage Area Metwork]

Module Entreprise

Option de récupération aprés siniste
0 &3 Option NAS NDMP
o @ Serveur membre
Tableau de bord glabal
q lient pour Wikndo
By Agent pour ordinateurs viruelz
- D¢ Agent for Open Files pour Windows

S | IS

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en rézeau ef compléte T AR Czerve
Backup en ajoutant les options suivantes :
- Extraction et envol des données

- Transfert rapide des données

- Sécurité du réseau

- Surveillance des jobs

- Exploration en terps réel des répertaires
- Prise en charge des sauvegardes
multiplate-forme,

Pour installer le compozant serveur, vous

] o |Fichiers dinstallation de la fonction de déploisment d'agents|dedez inztaller l'agent client pour

[~ Agent pour Microsoft SQL Server

| Agent pour Microzoft SharePoint Server
----- o Agent pour Microzoft Exchange Server

o

o

Agent pour Oracle
Agent pour Lotuz Doming
----- W@ Utiitaire de diagnostic

Ce produit requiert 23 Ma sur votre disque dur.

TAndows.

atl

Infos sur le disque |

Chemin d'installation : IE:\F‘rogram Files\CAMARC zerve Backup Client Agent for Windowsh Modifier le dossier |

< Précédent | Suivant I

Annuler |
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Installation de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Comptes
Permet de configurer vos comptes CA ARCserve Backup.

Si le programme d'installation détecte une application prenant en charge les
clusters en cours d'exécution dans votre environnement et que vous souhaitez
installer CA ARCserve Backup dans I'environnement prenant en charge les
clusters, sélectionnez |'option Installation de I'environnement de cluster et
indiquez le chemin d'accées du disque partagé dans lequel vous souhaitez
installer CA ARCserve Backup.

Remarque : Les noms de serveurs et de domaines CA ARCserve Backup ne
peuvent pas dépasser 15 octets. Un nom de 15 octets est constitué d'environ 7
a 15 caracteres.

Installation de CA ARCserve Backup

Comptes
4 Contrat de licence
"  Cl& de licence Hﬁte cible :[LIUYUO04-FRA]
¥ Methodes —Spécifiez un compte d'administration Windows,
=+ Configuration @ Domaine Microsoft Windows :
4 Tupe dinstallation —
* Mo d'utilisateur Microsoft ‘Windows © | Administrateur
4 Compozants I
+ Comptes Mot de passe ! | !;m
Paramétres de la BdD
Paramétres de l'agent r—Indiquez un compte de domaine CA ARCserve Backup,
Meszages
@ Diomaine CA AR Cserve Backup | LIUYLIO4-FRA
Fiécap. : installation
X X X Serveur CA ARCserve Backup : | LIUYLIO4-FRE
Progression de linstallation
; ) Mo dutilisateur : | caraot
Fapport sur linstallation o
Mot de passe : | !ﬂ
v
Confirmer le mot de passe : |
[T Mémariser le mat de passe

Informatiors sur le produit

Afficher le fichier Readme

< Précédent | Supvank > I Annuler
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Installation de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Paramétres de la base de données

Permet de configurer la base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque vous avez spécifié une application de base de données (base de
données par défaut d'ARCserve ou Microsoft SQL Server), renseignez les
champs obligatoires dans cette boite de dialogue et cliquez sur Suivant.

Remarque : Si vous protégez des données contenant des caracteres Unicode
appartenant a des langues d'Asie orientale (par exemple, JIS2004), vous devez
activer les classements SQL pour que CA ARCserve Backup puisse rechercher et
trier les données. Pour ce faire, cliquez sur Classement Asie orientale, puis
sélectionnez une langue dans la liste déroulante.

Installation de CA ARCserve Backup

Paramétres de la BdD

Contrat de licence
Cl& de licence

Méthodes

¥ & 4 ¢

Configuration

"  Type dinstallation

« [Composants

4 Comptes

=+ Paramétres de la BdD
Meszages

Récap. : installation

Frogrezgion de linstallation

Fapport sur linstallation

Infarmations sur le produit

Afficher le fichier Beadme

E)Héte cible :[w2KER 2PVPEFT]

Sélectionnez un type de base de données :

defaut

—Spécifier le chemin d'installation de la base de données ARCserve par défaut

% Chemin d'installation par défaut C:\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server

" Chemin personnalisé |

—iChemin du fichiers de données pour la base de données ARCserve par défaut

& Chemin dinstallati défaut Ci\Program Files (x86)\Microsoft SCL
Emin dinstalation par 0staut o e r\MSSQL10, ARCSERVE_DE\MSSQLIDATA

" Chemin personnalisé |

—Paramétre de classement du langage SGL

' Classement par défaut

= Class. Asie orientale IChinese_PRC

A®

Chemin d'installation des fichiers IC:\Program Files [»BE\CAMAR Czerve Backuph\CATALDG.DBY

<Erécédent| Suivant » I Arnuler |
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Installation de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Messages

Aprés avoir consulté les messages de la boite de dialogue Messages, vous
devez tenter de résoudre les problemes.

L'illustration suivante présente la boite de dialogue Messages d'avertissement
importants :

Installation de CA ARCserve Backup

Messages m

+ Contrat de licence
L Hiite cible : [LILYU04-FRA]
« Clé de licence
¢  Méthodes A Avwant de commencer linstallation, lisez ces messages d'avertissement ©
= Configuration ;I
«  Type diinstallation # Le programme d'installation a détecte 'ouverture de la console du

gestionnaire CA ARCserve Backup sur un ou plusieurs serveurs CA ARCserve

4 Composants
Backup. Pour continuer, vous dewvez fermer toutes les consoles de gestionnaire

v [essrae # 'agent pour Oradle prend en charge Oracle 31 ou wersions ultérieures. Sices

Récap. : installation wersions ne sont pas installées sur 'ordinateur cible, n'installez pas I'agent pour
Qracle

Progressian

Rapport sur linstallation

=
Infarmations sur le produit
Imnprirmes

Afficher le fichier Readme

<E|écédant| Supwant > I Annuler |

Boite de dialogue Récapitulatif de l'installation

Pour modifier les composants a installer, cliquez sur Précédent autant de fois
gue nécessaire afin de revenir a la boite de dialogue contenant les options
d'installation a modifier.
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Installation de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Rapport sur l'installation

Si I'un des composants sélectionnés nécessite une configuration, l'assistant
d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la configuration a la
fin du processus d'installation. Vous pouvez configurer le composant
immédiatement ou ultérieurement via la configuration d'unités ou la
configuration du module Entreprise. Par exemple, si vous utilisez un chargeur
automatique a un lecteur, vous pouvez spécifier a I'assistant d'installation de
démarrer la configuration de |'unité en double-cliquant sur le message
correspondant dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation.

La capture d'écran suivante représente la boite de dialogue Rapport sur
I'installation. L'agent pour Microsoft SQL Server doit étre configuré.

Installation de CA ARCserve Backup

Rapport sur linstallation m

4 & & ¢

<

Corrat de licence . .
X Le programme a installé les compogants suivants :
Clé de ficence

Méthad % ©Option NAS WDMP =~
e " Installation terminés
Configuration @ Mécessite d'Stre configurd

() Tableau de bord global

w  Type dinstallation
» Installation terminge

« Composants @ Mécessite d'étre configuré
« Comptes () Agent: client pour Windaws

. " Installation bermings
< Pt b D () Agent pour ordinakeurs virtuels
4+ Paramétres de lagent 5" Installation terminée
& Messages @ Wécessite d'8tre configuré

() Agent for Open Files pour Windows

Figcap. : installation o Installation terminée
Progression @ 1l est recommandé mais non obligatoire de redémarrer lordinateur, Sans redémarrage, les fichiers gui ét_|

(f. Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d'agents
% Installation terminée
() Agent pour Microsoft SOL Server

" Installation bermings i
4« | 3

Pour appliquer des patchs et mettie C4 ARCserve Backup & jour automatiquemsnt, installez CA ARCserve
Patch Manager. Pour cela, cliquez sur Ca ARCserve Patch Manager dans l'explorateur dinstallation de Ca
ARCeerve Backup et procédez & installation.

Rapport sur l'installation

nfarmations sur le produit

Afficher le fichier Readme

Remarque : Le redémarrage du serveur peut étre nécessaire apres l'installation
de CA ARCserve Backup. Cela dépend du nombre de fichiers, de services et de
parameétres du registre qui ont été mis a jour au niveau du systéme
d'exploitation.

Boite de dialogue Récapitulatif d'installation

Si I'un des composants sélectionnés nécessite une configuration, l'assistant
d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la configuration a la
fin du processus d'installation. Vous pouvez configurer le composant
immédiatement ou ultérieurement via la configuration d'unités ou la
configuration du module Entreprise. Par exemple, si vous utilisez un chargeur
automatique a un lecteur, vous pouvez spécifier a I'assistant d'installation de
démarrer la configuration de I'unité en double-cliquant sur le message
correspondant dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation.
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Mise a niveau d'une version antérieure de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Vérification de la licence

Pour saisir les clés de licence, recherchez les composants, agents et options que
vous installez, sélectionnez I'option Utiliser la clé de licence et saisissez la clé de
licence du composant.

Cliquez sur Continuer pour fermer la boite de dialogue Vérification de la
licence.

5. Cliquez sur Fin dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation pour terminer
I'installation.

Mise a niveau d'une version antérieure de CA ARCserve Backup

Vous pouvez mettre a niveau CA ARCserve Backup sur des ordinateurs locaux ou
distants et sur des ordinateurs exécutant Windows Server Core a |'aide de I'assistant
d'installation. La mise a niveau d'une installation consiste en la réinstallation de versions
plus récentes (ou de numéros de compilation plus ultérieurs) de fonctionnalités ou de
composants, sans désinstaller la version antérieure. Le processus de mise a niveau
permet de conserver la plupart des parametres actuels et de migrer les informations
stockées dans la base de données CA ARCserve Backup précédente vers la nouvelle base
de données.

Vous pouvez mettre a niveau l'une des versions suivantes de CA ARCserve Backup vers
la version actuelle :

m  CA ARCserve Backup r16 pour Windows : inclut la version GA (General Availability,
disponibilité générale), ainsi que tous les derniers Services Packs.

m  CA ARCserve Backup r15 pour Windows : inclut la version GA (General Availability,
disponibilité générale), ainsi que tous les derniers Services Packs.

m  CA ARCserve Backup r12.5 pour Windows : inclut la version GA (General Availability,
disponibilité générale), ainsi que tous les derniers Services Packs.

Important : Si vous souhaitez mettre a niveau BrightStor ARCserve Backup v9, BrightStor
Enterprise Backup v10.5, BrightStor ARCserve Backup r11.1, r11.5 ou CA ARCserve
Backup r12, vous devez désinstaller I'ancienne version, puis installer cette version de CA
ARCserve Backup. Toutefois, si vous souhaitez conserver les informations sur la base de
données a partir d'une implémentation précédente, vous devez mettre a niveau
I'implémentation précédente vers CA ARCserve Backup r12.5 GA (sans SP), puis mettre a
niveau CA ARCserve Backup r12.5 vers cette version. Pour obtenir le média d'installation
de CA ARCserve Backup r12.5, contactez CA Support. Pour toutes les versions
précédentes de BrightStor ARCserve Backup ou BrightStor Enterprise Backup
antérieures a la version 9, vous devez désinstaller la version précédente avant d'installer
cette version.

Pour plus d'informations sur les mises a niveau, consultez la section Remarques
concernant les mises a niveau (page 60).
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Mise a niveau d'une version antérieure de CA ARCserve Backup

Pour mettre a niveau une version antérieure de CA ARCserve Backup :

1.

Insérez le média d'installation de CA ARCserve Backup dans le lecteur optique de
I'ordinateur.

Remarque : Si I'explorateur d'installation de CA ARCserve Backup ne s'affiche pas,
exécutez Setup.exe a partir du répertoire racine du média d'installation.

Dans la colonne de droite de I'explorateur d'installation des produits, cliquez sur
Installation de CA ARCserve Backup pour Windows.

La boite de dialogue Composants requis s'ouvre.
Cliquez sur Suivant pour installer les composants requis.

Remarque : La boite de dialogue Composants requis s'ouvre uniquement si le
programme d'installation ne détecte pas les composants requis CA ARCserve
Backup installés sur I'ordinateur cible.

Dans la boite de dialogue Contrat de licence, acceptez les termes du Contrat de
licence et renseignez les champs de la boite de dialogue Client et informations.

Répondez aux invites des boites de dialogue suivantes en apportant toutes les
informations requises.

La liste suivante décrit les informations des boites de dialogue relatives a la mise a
niveau de CA ARCserve Backup a partir d'une version antérieure.
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Mise a niveau d'une version antérieure de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Méthodes

Si vous effectuez la mise a niveau d'un serveur principal ARCserve d'une version
antérieure, vous devez sélectionnez I'option Mise a niveau/installation locale.
CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les types suivants de mise a
niveau :

m  Mise a niveau d'un serveur principal ARCserve d'une version antérieure sur
un systeme distant

m  Mise a niveau silencieuse d'un serveur principal ARCserve d'une version
antérieure sur un systeme a |'aide d'un fichier de réponses

Pour tout autre type de mise a niveau, sélectionnez I'option qui correspond a la
tache a effectuer.

Installation de CA ARCserve Backup ‘

Méthodes

4 Contrat de licence

Clé de licence

&

=+ Meéthodes
Configuration

Fiécap. : inztallation

Informatiots sur le produit

Afficher le fichier Beadme

Sélectionnez la méthode d'ingtallation qui répond le mieus & vos besoins.

"
“;t @)

'\/\_'j Installe et met & niveau les produits Ca ARCserve Backup sur cet ordinateur.

H ¥ O Adistance

tg; Inztalle et met & niveau les praduits Ca ARCzerve Backup sur un ardinateur distant.

= Créer un fichier de réponse
= Crée un fichier de réponze qui peut &tre utilizé lors d'une installation silencieuse sans

adrministration.

< Précédent | Suivant » I Annuler
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Mise a niveau d'une version antérieure de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Composants

Permet de spécifier les composants CA ARCserve Backup a installer sur le
systéme cible.

Tenez compte des remarques suivantes :

Pour installer un serveur principal, vous devez installer sur celui-ci l'option
de gestion centrale CA ARCserve Backup.

Pour installer des serveurs membres, I'assistant d'installation doit pouvoir
détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le nom du serveur
principal de votre réseau. Par conséquent, vous devez effectuer au moins
une installation de serveur principal avant d'installer des serveurs
membres.

Lorsque vous cliquez sur I'objet CA ARCserve Backup ou sur 'objet Serveur
dans la boite de dialogue Sélection des produits, 'assistant d'installation
indique les composants d'installation du serveur autonome par défaut,
quel que soit le type d'installation spécifié dans la boite de dialogue
Sélection du type d'installation ou de mise a niveau. Pour garantir
I'installation des composants appropriés, développez I'objet Serveur,
développez I'objet du type de serveur CA ARCserve Backup a installer et
sélectionnez les cases a cocher correspondant aux composants a installer.

Le déploiement d'agents est une application d'assistance qui permet
d'installer ou de mettre a niveau des agents CA ARCserve Backup sur
plusieurs systémes distants, apres avoir installé CA ARCserve Backup. Pour
prendre cette fonctionnalité en charge, le programme d'installation doit
copier les fichiers d'installation sources sur le serveur CA ARCserve Backup.
Pour copier le contenu du média d'installation sur le serveur CA ARCserve
Backup, vous devez sélectionner Déploiement d'agents dans la boite de
dialogue Composants. Lorsque vous sélectionnez Déploiement d'agents, le
temps nécessaire a l'installation ou a la mise a niveau de CA ARCserve
Backup augmente significativement.

Si vous effectuez une installation a distance ou une installation silencieuse,
n'installez pas I'agent client CA ARCserve Backup pour Windows dans le
méme répertoire que le produit de base de CA ARCserve Backup.

Le tableau de bord global peut étre installé sur des serveurs principaux,
des serveurs autonomes et des serveurs membres. Toutefois, vous ne
pouvez pas configurer les serveurs membres en tant que serveurs
principaux centraux ou serveurs principaux de branche. Pour plus
d'informations sur les serveurs principaux centraux et de branche,
consultez le Manuel de I'utilisateur du tableau de bord.
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Mise a niveau d'une version antérieure de CA ARCserve Backup

Sur des ordinateurs exécutant Windows Server Core, vous pouvez installer
uniquement les produits CA ARCserve Backup suivants :

- Serveur membre et options prises en charge
- Agent for Open Files

- Agent pour les ordinateurs virtuels

- Agent client pour Windows

- Option de récupération apres sinistre

Le schéma suivant illustre le chemin d'installation par défaut de I'agent client
pour Windows et le composant Déploiement d'agents est spécifié.

Installation de CA ARCserye Backup

Composzants G
4 Contrat de licence
@ Ciédel Hate cible : [FREESP1:32]
& de licence
& Methodes Composants : Description :
+ Confi i : ; r% Option de gestion centrale ;I i
onfiguration ol

4 Type dinstallation
= Composants

Comptes
Paramétres de la BdD
Paramétres de ['agent
Meszages

Fiécap. : installation

Progression

Fapport sur linstallation

Informations sur le produit

Aifficher le fichier Beadme

-d :ﬁ Option pour bibliothégues de bandes
-d rﬁ Option SAM [Storage Area Network]
-d Module Entreprise

-d Option de récupération aprés siniste
------ O & Dption NAS NDMP

o @ Serveur membre
Tableau de bord global
Y 2:0ent client

B Agent pour ordinateurs virtuels
B Agent for Open Files pour Windows

L'agent est installé sur l'ordinateur client
eh éseau et compléte Cb ARCzerve
Backup en ajoutant les options suivantes :
- Extraction et envoi des données

- Transfert rapide des données

- Sécurité du rézeau

- Surveillance des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes
multiplate-forme.

Four installer le compozant serveur, vous

b|Fichiers d'installation de la fonction de déploiement d'agen

ts|deqez inztaller 'agent client pour

Agent pour Microsoft SAL Server
% Agent pour Microsoft SharePaint Server
B Agent pour Microsoft Exchange Server

..... o 8 Agent pour Oracle

----- o Agent pour Lotus Domino
----- )] @ Utilitaire de diagrostic

"L

Ce produit requiert 23 Mo sur votre disque dur.

TWindovs.

Infos zur le disque |

Chemin dinztallation : IE:\Program FileshCANARC zerve Backup Client Agent for ‘Windowsh Madifier le dozsier |

£

Précédent | Suivant > I

Annuler |
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Mise a niveau d'une version antérieure de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Comptes

Si le programme d'installation détecte une application prenant en charge les
clusters en cours d'exécution dans votre environnement et que vous souhaitez
installer CA ARCserve Backup dans I'environnement prenant en charge les
clusters, sélectionnez |'option Installation de I'environnement de cluster et
indiquez I'emplacement d'installation de CA ARCserve Backup.

Remarque : Les noms de serveurs et de domaines CA ARCserve Backup ne
peuvent pas dépasser 15 octets. Un nom de 15 octets est constitué d'environ 7
a 15 caracteres.

Installation de CA ARCserve Backup

Comptes m
technologies
4 Contrat de licence
4 Clé delicence EJHdte cible [LILYUO4-FRA]
¥ Methodes —Spécifiez un compte d'adrinistration Windows,
=+ Configuration (3) Domaine Microsoft Windows : IUYUD4-FRA]

4 Type dinstallation
«* Composants
= Comptes
Paramétres de la BdD
Paramétres de l'agent
Messages
Récap. : installation
Frogrezgion de linstallation

Fapport zur linstallation

nformations sur le produit

Afficher le fichier Readme

Mom d'utilisateur Microsoft Wwindows

Mot de passe :

| Administrateur

—Indiquez un compte de domaine CA ARCserve Backup,

@ Diomaine A AR Cserve Backup
Serveur CA ARCserve Backup :
Mom d'utilisateur :

Mot de passe :
Confirmer le mot de passe :

[ Mémariser le mat de passe

| LILvuo4-FRa,

| Livuos-FRa

I caroot

< Précédent | Suivank > I Annuler

Boite de dialogue Parameétres de la base de données

Permet de configurer la base de données CA ARCserve Backup.

Apres avoir spécifié une application de base de données (Microsoft SQL Server
ou Microsoft SQL Server 2008 Express Edition), complétez les champs
obligatoires dans cette boite de dialogue.
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Remarque : Si vous protégez des données contenant des caractéres Unicode
appartenant a des langues d'Asie orientale (par exemple, JIS2004), vous devez
activer les classements SQL pour que CA ARCserve Backup puisse rechercher et
trier les données. Pour ce faire, cliquez sur Classement Asie orientale, puis
sélectionnez une langue dans la liste déroulante.

Installation de CA ARCserve Backup

Paramétres de la BdD

+ & 4 ¢

Informations sur le produit
Afficher le fichier Beadme

Contrat de licence
Cl& de licence
Methodes

Configuration

W

&
¥
-

Récap. : installation

Pragrezzsion de linstallation o
Chemin personnalisé -
Fapport sur linstallation I —I

Type dinstallation

Paramétres de la BdD " Chemin personnalisé | I

E)Héte cible :[w2KER 2PVPEFT]

Sélectionnez un type de baze de données :

—Spécifier le chemin d'installation de la base de données ARCserve par défaut

% Chemin d'installation par défaut C:\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server

—Chemin du fichiers de données pour la base de données ARCserve par défaut

& Chemin dinstallati défaut Ci\Program Files (x86)\Microsoft SCL
Emin dinstalation par 0staut o e r\MSSQL10, ARCSERVE_DE\MSSQLIDATA

—Paramétre de classement du langage SGL

' Classement par défaut

= Class. Asie arientale IChinese_PRC j@

Chemin d'installation des fichiers IC:\Program Files [»BE\CAMAR Czerve BackuphCATALDG.DBY |

<Erécédent| Suivant » I Arnuler |

Boite de dialogue Messages

Aprés avoir consulté les messages de la boite de dialogue Messages
d'avertissement importants, vous devez tenter de résoudre les problemes.

Boite de dialogue Récapitulatif de l'installation

Pour modifier les composants a installer, cliquez sur Précédent autant de fois
gue nécessaire afin de revenir a la boite de dialogue contenant les options
d'installation a modifier.

Boite de dialogue Récapitulatif d'installation

Si I'un des composants sélectionnés nécessite une configuration, l'assistant
d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la configuration a la
fin du processus d'installation. Vous pouvez configurer le composant
immédiatement ou ultérieurement via la configuration d'unités ou la
configuration du module Entreprise. Par exemple, si vous utilisez un chargeur
automatique a un lecteur, vous pouvez spécifier a I'assistant d'installation de
démarrer la configuration de I'unité en double-cliquant sur le message
correspondant dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation.
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5.

Boite de dialogue Vérification de la licence

Pour saisir les clés de licence, recherchez les composants, agents et options que
vous installez, sélectionnez I'option Utiliser la clé de licence et saisissez la clé de
licence du composant.

Cliquez sur Continuer pour fermer la boite de dialogue Vérification de la
licence.

Cliquez sur Terminer dans la boite de dialogue Récapitulatif de I'installation pour
ouvrir la boite de dialogue Migration du serveur de CA ARCserve Backup.

Boite de dialogue Migration des données du serveur CA ARCserve Backup

Spécifiez les données que vous souhaitez migrer. Pour obtenir des informations
complémentaires sur la migration de données, consultez la section Migration
de données d'une version antérieure (page 62).

Important : La boite de dialogue Migration des données du serveur CA
ARCserve Backup ne s'affiche pas lors de la mise a niveau de CA ARCserve
Backup pour Windows r12 SP1 et de CA ARCserve Backup pour Windows r12.5
vers cette version.

Cliquez sur OK dans la boite de dialogue Migration de données du serveur CA
ARCserve Backup pour terminer la mise a niveau.

Tenez compte des limites et des considérations suivantes.

CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la récupération de la base de données
CA ARCserve Backup lorsque la derniere sauvegarde de la base de données s'est
terminée avant la mise a niveau vers cette version. Il est recommandé de
sauvegarder la base de données CA ARCserve Backup deés que possible, une fois la
mise a niveau effectuée.

Au terme du processus de mise a niveau, vous devrez peut-étre redémarrer le
serveur. Cela dépend du nombre de fichiers, de services et de parametres du
registre qui ont été mis a jour au niveau du systeme d'exploitation.

Pour vous assurer que tous les services CA ARCserve Backup démarrent
correctement dans un environnement prenant en charge les clusters, vous devez
exécuter les scripts cstop et cstart sur le serveur CA ARCserve Backup avant d'ouvrir
la console du gestionnaire CA ARCserve Backup. Vous devez terminer cette tache
lors de la mise a niveau de CA ARCserve Backup r12.5 (inclut la version GA et les
derniers Service Packs) vers cette version.
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Création d'un fichier de réponses pour l'installation silencieuse

Au cours d'une installation interactive, vous devez saisir des informations de
configuration pour de nombreux composants de CA ARCserve Backup (par exemple le
répertoire d'installation, le nom d'utilisateur et le mot de passe). Lors d'une installation
silencieuse (installation non-interactive), ces informations sont lues dans un fichier de
réponses créé au préalable. Le nom du fichier de réponses par défaut est setup.icf, mais
vous pouvez le renommer.

Pour créer un fichier de réponses pour l'installation silencieuse :

1. Insérez le média d'installation de CA ARCserve Backup dans le lecteur optique de
I'ordinateur.

Naviguez jusqu'au répertoire \Install.

Double-cliquez sur MasterSetup.exe pour démarrer MasterSetup et cliquez sur
Suivant dans la boite de dialogue Bienvenue dans CA ARCserve Backup.

2. Dans la boite de dialogue Contrat de licence, acceptez les termes du Contrat de
licence et renseignez les champs de la boite de dialogue Client et informations.

3. Répondez aux invites des boites de dialogue suivantes en apportant toutes les
informations requises.

La liste suivante décrit les informations des boites de dialogue relatives a la création
d'un fichier de réponses.
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Boite de dialogue Méthodes

Vous devez sélectionner I'option Créer un fichier de réponse pour créer le
fichier de réponse.

Méthodes

G

« Conlrat de licence

€

Clé de licence

Sélectionnez la méthode dinstallation qui répond le miews & voz besoing,

=+ Méthodes

Configuration

) . ﬂ & Locald
Récap. : installation Y. )

\/\‘:_} Installe et met & niveau les produits Ca ARCserve Backup sur cet ordinateur.

d ¥ O Adistance

tg; Installe et met & niveau les produits CA ARCserve Backup sur un ordinateur distant.

" Créer un fichier de iéponse
A
= Crée un fichier de réponse qui peut Btre utilizé lors dune installation silencieuse sans

adrninistration.

Infarmations sur le produit
Afficher le fichier Aeadme

< Précédent | Suivant > I Annuler

Boite de dialogue Composants

Permet de spécifier les composants CA ARCserve Backup a installer sur le
systéme cible.

Tenez compte des remarques suivantes :

Pour installer un serveur principal, vous devez installer sur celui-ci I'option
de gestion centrale CA ARCserve Backup.

Pour installer des serveurs membres, I'assistant d'installation doit pouvoir
détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le nom du serveur
principal de votre réseau. Par conséquent, vous devez effectuer au moins
une installation de serveur principal avant d'installer des serveurs
membres.

Lorsque vous cliquez sur I'objet CA ARCserve Backup ou sur |'objet Serveur
dans la boite de dialogue Sélection des produits, I'assistant d'installation
indique les composants d'installation du serveur autonome par défaut,
quel que soit le type d'installation spécifié dans la boite de dialogue
Sélection du type d'installation ou de mise a niveau. Pour garantir
I'installation des composants appropriés, développez I'objet Serveur,
développez I'objet du type de serveur CA ARCserve Backup a installer et
sélectionnez les cases a cocher correspondant aux composants a installer.
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Le déploiement d'agents est une application d'assistance qui permet
d'installer ou de mettre a niveau des agents CA ARCserve Backup sur
plusieurs systémes distants, apres avoir installé CA ARCserve Backup. Pour
prendre cette fonctionnalité en charge, le programme d'installation doit
copier les fichiers d'installation sources sur le serveur CA ARCserve Backup.
Pour copier le contenu du média d'installation sur le serveur CA ARCserve
Backup, vous devez sélectionner Déploiement d'agents dans la boite de
dialogue Composants. Lorsque vous sélectionnez Déploiement d'agents, le
temps nécessaire a l'installation ou a la mise a niveau de CA ARCserve
Backup augmente significativement.

Si vous effectuez une installation a distance ou une installation silencieuse,
n'installez pas I'agent client CA ARCserve Backup pour Windows dans le
méme répertoire que le produit de base de CA ARCserve Backup.

Le tableau de bord global peut étre installé sur des serveurs principaux,
des serveurs autonomes et des serveurs membres. Toutefois, vous ne
pouvez pas configurer les serveurs membres en tant que serveurs
principaux centraux ou serveurs principaux de branche. Pour plus
d'informations sur les serveurs principaux centraux et de branche,
consultez le Manuel de I'utilisateur du tableau de bord.

Sur des ordinateurs exécutant Windows Server Core, vous pouvez installer
uniquement les produits CA ARCserve Backup suivants :

- Serveur membre et options prises en charge
- Agent for Open Files

- Agent pour les ordinateurs virtuels

- Agent client pour Windows

- Option de récupération apres sinistre
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Le schéma suivant illustre le chemin d'installation par défaut de I'agent client
pour Windows et le composant Déploiement d'agents est spécifié.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m

+* Contrat de licence
C o B} Hate cible : [FRBESF1X32]
+ LClé de licence
@ Méthodes Cnmp.osants ‘% Drescription :
i ] Option de gestion centrale -l
=+ Configuration ° g —I piS

n‘a Uption powr bibliothégues de bandes L'agent st installé sur l'ordinateur client

+  Type dinstallation a a Option S&N [Storage Area Network] en réseau et compléte CA ARCserve

C a Module Entrepriss Backup L aioutanl_ les ontiong suivantes ;
+ Composants O &5 Option de récupération aprés sinistre - %xtrac;no‘n et_sn\;nl dss données
- lransfert rapide des donnees
Comptes na Dption NAS NDMP - Sécuiité du iéseau
@ Serveur membre - Surveillance des jobs

Parametres de |2 BdD ¢ Tableau de bord global - Exploration en temps réel des répertoires
- Prise en charge des sauvegardes

multiplate-farme:,

Paramétres de |'agent

M Agent pour ordinateurs virtuels

D3 Agent for Open Files pour \windows Pour installer le composant serveur, vous
] ( Y | Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d‘agenls|daqez installer 'agent client pour

Messages

Fiécap. : installation

. = 1 Agent pour Microzoft SOL Server Windows.
Progression 4 Agent pour Microsoft SharePaint S erver
Rapport sur linstallation - C1¢Zh Agent pour Microsoft Exchange Server

O Agent pour Dracle
- 142 Agent pour Latus Doming
] a Utilitaire de diagnostic

l |

Ce produit requiert 23 Ma sur votre disque dur Infos sur le disque

produi . i = R 3 - .
[EEEE Chemin dinstallation : |C:\Pragram Files\CAMARCserve Backup Client Agent for ‘windows! M odifier le dossier
Afficher le fichier Readme

gt

<Précédemt| Suivant > I Anuler |
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Boite de dialogue Comptes

Les noms de domaines et de serveurs CA ARCserve Backup ne peuvent pas
dépasser 15 octets. Un nom de 15 octets est constitué d'environ 7 a
15 caractéres.

Comptes
" Conrat de licence
Ol delicence [E}HGte cible :[LILYUD4-FRA]
«  Methodes —Spécifiez un compte d'administration Windows,
= Configuration @ Domaine Microsoft Windows
< Type dinstallation —
P Mam d'utilisateur Microsoft Windows : | Adrministrateur
+ LComposants rl
Mot d B
=+ Comptes B g I ‘;m
Paramétres de la BdD
Paramétres de ['agent r~Indiquez un compte de damaine CA ARCserve Backup.
Messages
@ Darnaine CA ARCserve Backup I LIJYUD4-FRA
Récap. : installation
Serveur CA ARCserve Backup @ | LIUYUD4-FRA
Progression de linstallation
Kom d'utilisateur : I caroot

Rapport sur linstallation

Mot de passe : | |

‘B
§

Confirmer le mot de passe : I

[ Mémariser le mot de passe

Inforrmations sur le produit

Afficher le fichier Readme

« Précédent | Suivant > I annuler |

Remarque : Si vous ne conservez pas le nom de domaine de votre installation
précédente, CA ARCserve Backup modifie votre mot de passe caroot précédent
en mot de passe vierge. Vous pouvez modifier le mot de passe vierge une fois
I'installation terminée.

Le mot de passe caroot peut se composer de n'importe quelle combinaison de
caracteres alphanumériques et spéciaux mais ne peut dépasser 15 octets. Un
mot de passe de 15 octets est constitué d'environ 7 a 15 caractéres.
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Boite de dialogue Paramétres de la base de données

Si vous protégez des données contenant des caractéres Unicode asiatiques (par
exemple, JIS2004), vous devez activer les classements SQL afin de pouvoir
rechercher et trier les données. Pour ce faire, cliquez sur Options de prise en
charge linguistique dans la boite de dialogue Instance SQL Server Express, puis
suivez les instructions a I'écran pour procéder a la configuration. Si vous
hébergez la base de données CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL Server,
cliquez sur Options de prise en charge linguistique dans la boite de dialogue
Sélectionner le chemin d'installation de la base de données.

Installation de CA ARCserve Backup

Paramétres de la BdD

Canirat de licence
Clé de licence

Méthodes

AR IR

Configuration

«  Type dinstallation

+ LComposants

+ Comptes

=+ Paraméties de la BdD
Messages

Récap. : installation

Progression de linstallation

Fiapport sur linstallation

Infarmations sur le produit

Lfficher le fichier Feadme

E)Héte cible :[w2KBR2FYPEFT]

Sélectionnez un type de base de données :

r—Spécifier le chemin dinstallation de la base de données ARCserve par défaut

' Chemin dinstallation par défaut C:\Program Files {x88)\Microsoft SOL Server

' Chemin personnalisé | o

— Chemin du fichiers de données pour la base de données ARCserve par défaut

& ch dinstallat défaut Ci\Program Files (x86)\Microsoft SQL
i in=talation Par eraut . er\MSSGL L0, ARCIERVE_DBIMSSQLIDATA

™ Chemin personnalisé I o

—Paramétre de classement du langage SQL

% Classement par défaut

" Class, Asie orientale ICh\nesefPRC d@

Chemin dinstallation des fichiers IE:\Plogram Files [#BEMCAMVARCserve Backuph\CATALOG.DBY . I

<Erécédent| Suivant > I nuler |

Boite de dialogue Récapitulatif de l'installation

Pour modifier les composants a installer, cliquez sur Précédent autant de fois
gue nécessaire afin de revenir a la boite de dialogue contenant les options
d'installation a modifier.

Boite de dialogue Vérification de la licence

Pour saisir les clés de licence, recherchez les composants, agents et options que
vous installez, sélectionnez I'option Utiliser la clé de licence et saisissez la clé de
licence du composant.
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4. Apres avoir généré le fichier de réponses, vous pouvez |'utiliser avec
MasterSetup.exe et procéder a l'installation silencieuse des composants CA
ARCserve Backup sélectionnés.

Par défaut, CA ARCserve Backup enregistre le fichier de réponse dans le répertoire
suivant :

m  Plates-formes Windows Server 2003 :
C:\Documents and Settings\Administrator\My Documents\Setup.icf
m  Toutes les autres plates-formes Windows :
C:\Users\Administrator\Documents\Setup.icf

Vous pouvez indiquer un autre emplacement en cliquant sur le bouton
représentant trois points de suspension dans la boite de dialogue Récapitulatif de
I'installation.

5. Une fois que le programme d'installation a terminé le fichier de réponse, cliquez sur

Finir.

Pour afficher tous les détails relatifs aux parametres requis, ouvrez la ligne de
commande Windows et exécutez la commande suivante :

mastersetup /?
Exemple : Exécution d'un fichier de réponse

L'exemple suivant décrit la syntaxe permettant d'exécuter un fichier de réponse. Le
fichier de réponse s'intitule setup.icf et se trouve dans c:\temp.

mastersetup.exe /I:c:\temp\setup.icf

Vous pouvez modifier le fichier setup.icf pour changer le parameétre InstallScanEng de 1
a 0 afin d'indiquer que le moteur d'analyse ne devrait pas étre installé.

Remarque : Une fois l'installation terminée, vous devrez peut-étre redémarrer le
systéme cible. Pour savoir si vous devez redémarrer votre ordinateur, recherchez le
message de redémarrage dans ProdWiz.log.

Pour plus d'informations sur I'utilisation d'un fichier de réponses en vue d'installer CA
ARCserve Backup, reportez-vous a la section Mise a niveau silencieuse des agents de CA

ARCserve Backup (page 116).
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Mise a niveau silencieuse des agents de CA ARCserve Backup

Dans certains cas, il peut s'avérer nécessaire de mettre a niveau les agents de
différentes versions ARCserve installées sur un systeme. Le processus d'identification
des agents et de leurs numéros de version ainsi que le processus de mise a niveau
lui-méme peuvent durer un certain temps.

Pour simplifier cette tache, vous pouvez exécuter MasterSetup en mode silencieux a
partir de la ligne de commande de Windows pour mettre a niveau tous les agents de CA
ARCserve Backup installés sur un systeme.

Vous pouvez effectuer cette opération de plusieurs manieres.

m  Exécutez MasterSetup directement a partir du média d'installation. Spécifiez la
syntaxe pour mettre a niveau tous les agents du systéme (distant) cible.

m  Partagez le lecteur optique sur lequel le média d'installation est monté sur votre
réseau. Exécutez la commande a partir du systéeme (distant) cible et spécifiez la
syntaxe pour mettre a niveau tous les agents du systéme local.

m  Créez un partage réseau et copiez I'ensemble du contenu du média d'installation
sur le répertoire partagé. Exécutez la commande a partir du systéme (distant) cible
et spécifiez la syntaxe pour mettre a niveau tous les agents du systéme local.

Lorsque vous exécutez MasterSetup a partir de la lighe de commande, vous ne pouvez
pas mettre a niveau le produit de base et les options de CA ARCserve Backup.

MasterSetup est installé dans le répertoire suivant du média d'installation :
<lecteur>\Install\mastersetup.exe

Pour mettre a niveau les agents de CA ARCserve Backup :

1. Effectuez les étapes décrites dans la section Mise a niveau de CA ARCserve Backup
depuis une version antérieure (page 101).

2. Créez un fichier de réponses en suivant les étapes décrites dans la section Création
d'un fichier de réponse pour l'installation silencieuse (page 109).

3. Une fois la mise a niveau terminé et le fichier de réponses créé, ouvrez la ligne de
commande Windows, puis accédez au répertoire contenant MasterSetup.

Exécutez MasterSetup en utilisant la syntaxe suivante :

MasterSetup
[/?1[/D]1[/H:<nom_hote>][/U:<nom utilisateur>][/P:<mot passe>][/I:<chemin icf>
1[/AU][/0]

Remarque : Les crochets droits [ ] indiquent que I'argument a l'intérieur des
crochets est facultatif. Les crochets courbes < > indiquent que l'argument entre
crochets est obligatoire.
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/?
Permet d'afficher I'utilisation de cette commande.
/D
Permet d'afficher I'état de l'installation.
/H
Permet de spécifier le nom d'hote du systeme cible.
/U
Permet de spécifier le nom d'utilisateur du systéme cible.
/P

Permet de spécifier le mot de passe associé au nom d'utilisateur sur le systeme
cible.

/1

Permet de spécifier I'emplacement du fichier de réponses.
/AU

Permet d'effectuer une mise a niveau silencieuse.

Remarque : Cet argument vous permet de mettre a niveau tous les agents
installés sur le systéme local.

/0

Permet de spécifier I'emplacement du fichier de sortie. Pour utiliser cet
argument, vous devez spécifier I'argument /AU.

Une fois I'exécution terminée, tous les agents installés sur les systemes spécifiés sont
mis a niveau.

Remarque : Si MasterSetup détecte que le produit de base CA ARCserve Backup est
installé sur le systeme cible, le processus de mise a niveau échoue.

Exemples : syntaxe MasterSetup

L'exemple suivant décrit la syntaxe requise pour mettre a niveau tous les agents
installés sur ordinateur001. L'utilisateur est connecté sur un serveur principal, le nom
d'utilisateur est administrateur et le mot de passe est test-001.

mastersetup /h:ordinateur00l /u:administrateur /p:test-001 /au

L'exemple suivant décrit la syntaxe requise pour mettre a niveau tous les agents
installés sur le systéeme local. L'utilisateur doit étre connecté sur le systeme cible avec un
compte d'utilisateur possédant des droits d'administration.

mastersetup /au
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Déploiement d'agents vers des ordinateurs distants a partir du
serveur principal

CA ARCserve Backup permet aux administrateurs et gestionnaires de sauvegarde
d'installer et de mettre a niveau simultanément un ensemble d'agents CA ARCserve
Backup sur des ordinateurs distants a |'aide de I'assistant de déploiement d'agents. Le
déploiement d'agents vérifie que vous exécutez la version la plus récente d'un groupe
spécifiques d'agents CA ARCserve Backup dans votre environnement de sauvegarde.

Vous pouvez déployer des agents vers des ordinateurs distants a partir de serveurs
principaux et de serveurs autonomes.

Le déploiement d'agents permet de déployer les produits CA ARCserve Backup suivants :
m  Agent pour Microsoft Exchange Server de CA ARCserve Backup

m  Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

m  Agent pour Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve Backup

m  Agent for Open Files de CA ARCserve Backup

m  Agent pour Oracle de CA ARCserve Backup

m  Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve Backup

m  Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

m  Utilitaire de diagnostic de CA ARCserve Backup

Remarque : Si le déploiement d'agents détecte des agents installés sur des ordinateurs

distants différents des produits répertoriés ci-dessus, le processus de déploiement
prendra fin.

Le diagramme suivant illustre I'installation et la mise a niveau d'agents sur des
ordinateurs distants :
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Installation et mise a niveau des adents CA ARCserve Backup sur
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Domaine CA ARCserve Backup

Le déploiement d'agents permet de déployer des agents en appliquant les méthodes
décrites dans la table suivante :

Méthode de déploiement

Informations complémentaires

Mise a niveau automatique

Déploiement d'agents sur des ordinateurs distants par mise a niveau
automatique (page 121)

Déploiement personnalisé

Déploiement d'agents sur des ordinateurs distants par déploiement
personnalisé (page 124)

Déploiement d'ordinateurs
virtuels

Déploiement d'agents vers des ordinateurs virtuels a I'aide du déploiement
d'ordinateurs virtuels (page 127)
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Remarques concernant le déploiement a distance

Avant d'utiliser le déploiement d'agents, consultez les remarques suivantes :

Le déploiement d'agents nécessite des fichiers d'installation que vous pouvez
installer sur le serveur CA ARCserve Backup. Le média d'installation CA ARCserve
Backup est alors inutile lorsque vous déployez des agents. Toutefois, le déploiement
d'agents nécessite environ 1,3 Go d'espace disque et peut rallonger
considérablement la durée d'installation de CA ARCserve Backup. Pour ne pas avoir
a fournir le média d'installation, vous devez sélectionner explicitement Fichiers
d'installation de la fonction de déploiement d'agents lorsque vous installez CA
ARCserve Backup.

N'utilisez pas le déploiement d'agents pour installer I'agent pour Microsoft
Exchange Server sur des serveurs d'accés au client Exchange et des serveurs de
transport de concentrateur.

Vous devez indiquer au déploiement d'agents les noms d'hotes des systemes cibles.
En effet, CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les adresses IP pour déployer
des agents sur des systemes distants.

Le déploiement d'agents installe les agents avec leur chemin d'installation par
défaut. Par exemple, le déploiement d'agents installe ou met a niveau l'agent client
pour Windows avec le chemin suivant (systémes x86) :

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows

Pour déployer des agents vers des ordinateurs distants, vous devez vous connecter
a votre ordinateur avec un compte disposant de droits d'administration.

Veillez a ce que le partage administratif sur les hétes distants (Exemple : CS,
Admin$, etc.) soit accessible a partir du serveur qui envoie les agents.

Assurez-vous que la regle d'exception de pare-feu pour le service de fichiers et
d'impression sur les ordinateurs distants est activée. Vous devez effectuer cette
tache sur les systemes Windows Server 2008, car, par défaut, la stratégie de
pare-feu de Windows Server 2008 bloque la communication du service de fichiers
et d'impression.

Pour empécher le pare-feu Windows de bloquer la communication du partage de
fichiers et d'impression, utilisez la stratégie du groupe de niveau Domaine pour
autoriser une exception pour la communication du partage de fichiers et
d'impression sur tous les serveurs de votre environnement de sauvegarde.
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Sur des systémes Windows XP, pour désactiver le partage de fichiers simple et
vérifier que vous pouvez installer des agents sur des ordinateurs distants, procédez
comme suit :

1. Connectez-vous a |'ordinateur Windows XP distant.
Sur le bureau, double-cliquez sur Poste de travail.
2. Dans le menu Outils, cliquez sur Options des dossiers.
3. Cliquez sur I'onglet Affichage.
Recherchez I'option Utiliser le partage de fichiers simple (recommandé).

Désactivez la case a cocher située pres de I'option Utiliser le partage de fichiers
simple (recommandé), puis cliquez sur OK.

Déploiement d'agents sur des ordinateurs distants par mise a niveau

automatique

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup permet aux administrateurs et
gestionnaires de sauvegarde d'installer et de mettre a niveau des agents CA ARCserve
Backup sur des ordinateurs distants. La mise a niveau automatique permet de détecter
les ordinateurs comportant des agents devant étre mis a niveau vers la version actuelle
et d'y déployer des agents. Cette méthode permet d'assurer que les numéros de version
de tous les agents exécutés dans votre environnement CA ARCserve Backup sont
identiques a ceux du produit de base CA ARCserve Backup.

Remarque : Lors de I'utilisation de la mise a niveau automatique, vous ne pouvez pas
spécifier manuellement le nom d'héte des ordinateurs distants.

La méthode de mise a niveau automatique permet de déployer les agents et
composants suivants :

Agent pour Microsoft Exchange Server de CA ARCserve Backup
Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Agent pour Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve Backup
Agent for Open Files de CA ARCserve Backup

Agent pour Oracle de CA ARCserve Backup

Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve Backup
Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Utilitaire de diagnostic de CA ARCserve Backup
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Pour mettre a niveau un agent vers la version actuelle, la mise a niveau automatique
doit détecter sa version antérieure installée sur I'ordinateur cible. Si aucun agent n'est
détecté, utilisez la méthode de déploiement personnalisé pour installer les agents sur
I'ordinateur cible.

Remarque : Avant de réaliser la tache suivante, consultez la section Remarques sur le
déploiement a distance (page 120).

Pour déployer des agents vers des ordinateurs distants a I'aide de la mise a niveau
automatique :

1.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Dans le menu Démarrage rapide, sélectionnez Administration et cliquez sur
Déploiement d'agents.

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup démarre et la boite de dialogue
Serveur de connexion s'ouvre.

Dans la boite de dialogue Serveur de connexion, remplissez les champs requis, puis
cliquez sur Suivant.

Dans la boite de dialogue Méthodes, cliquez sur Mise a niveau automatique, puis
cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Composants s'ouvre et contient la liste des ordinateurs
détectés par le déploiement d'agents qui exécutent des agents CA ARCserve Backup
d'une version antérieure.

Cliquez sur Suivant pour remplir la boite de dialogue Infos sur I'h6te avec les noms
d'hétes, les noms d'utilisateurs et les mots de passe des ordinateurs détectés.

Pour modifier le nom d'utilisateur et le mot de passe pour un ordinateur distant,
procédez comme suit :

a. Activez la case a cocher située prés du nom d'un hote pour le sélectionner.

b. Cliquez sur le champ Nom d'utilisateur situé pres du nom d'héte et indiquez le
nom de |'utilisateur au format <domaine>\<nom d'utilisateur>.

c. Cliguez sur le champ Mot de passe et spécifiez le mot de passe correspondant.

Remarque : Si le nom d'utilisateur et le mot de passe sont identiques pour tous les
ordinateurs distants, sélectionnez tous les ordinateurs. Sous Pour tous les hotes
sélectionnés, saisissez le nom d'utilisateur dans le champ Utilisateur au format
<domaine>\<nom d'utilisateur>, saisissez le mot de passe dans le champ Mot de
passe, puis cliquez sur Appliquer les infos d'identification.

Cliquez sur I'option Permettre I'exécution du service d'accées a distance au registre
lors du processus de déploiement. Cette option permet au déploiement d'agents de
récupérer les informations concernant les ordinateurs cibles et de vérifier que les
informations d'identification spécifiées sont correctes.

Remarque : Cette option permet au service d'acces a distance au registre de
s'exécuter uniquement pendant le processus d'installation a distance.
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10.

11.

12.

13.

(Facultatif) Pour supprimer un ordinateur de la liste des hétes et informations
d'identification, cliquez sur la case a cocher située a coté de I'héte a supprimer, puis
cliquez sur Supprimer.

Cliquez sur Suivant.

Le déploiement d'agents valide les informations spécifiées pour tous les hotes
indiqués. Si aucune erreur d'authentification n'est détectée, le champ Etat
indiquera En attente. Si une erreur d'authentification est détectée, cliquez sur
Echec dans le champ Etat pour en détecter le motif. Avant de poursuivre, vous
devez corriger tous les messages d'échec.

Lorsque le champ Etat indique Vérifié pour tous les hotes distants, cliquez sur
Suivant.

Dans la boite de dialogue Récapitulatif de I'installation, vérifiez les composants et
les noms d'hétes indiqués, puis cliquez sur Suivant.

Dans la boite de dialogue Etat de I'installation, cliquez sur Installation, puis sur
Suivant.

Le déploiement d'agents installe ou met a niveau les agents CA ARCserve Backup
sur les ordinateurs spécifiés.

Une fois toutes les mises a niveau effectuées, la boite de dialogue Rapport sur
I'installation s'ouvre.

Dans la boite de dialogue Redémarrer, activez la case a cocher située prés de
I'ordinateur distant que vous souhaitez redémarrer, puis cliquez sur Redémarrer.

Si vous le souhaitez, vous pouvez cliquer sur la case a cocher Tous afin de
redémarrer tous les ordinateurs distants.

Le déploiement d'agents redémarre tous les ordinateurs.

Remarque : Pour créer une liste de tous les ordinateurs distants a redémarrer,
cliquez sur Exporter le rapport de redémarrage.

Une fois que le champ Etat de tous les ordinateurs distants indique Terminé, cliquez
sur Terminer.
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Déploiement d'agents sur des ordinateurs distants par déploiement personnalisé

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup permet aux administrateurs et
gestionnaires de sauvegarde d'installer et de mettre a niveau des agents CA ARCserve
Backup sur des ordinateurs distants. Le déploiement personnalisé permet de spécifier
les agents que vous souhaitez installer et d'effectuer une mise a niveau sur les
ordinateurs distants. Un agent de version antérieure peut étre déja installé ou non sur
ce type d'ordinateur. Cette méthode permet de s'assurer que les numéros de version de
tous les agents exécutés dans I'environnement CA ARCserve Backup sont identiques a
ceux du produit de base CA ARCserve Backup.

La méthode de déploiement personnalisé permet de déployer les agents et composants
suivants :

m  Agent pour Microsoft Exchange Server de CA ARCserve Backup

m  Agent for Open Files de CA ARCserve Backup

m  Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve Backup

m  Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

m  Utilitaire de diagnostic de CA ARCserve Backup

Remarque : Avant de réaliser la tache suivante, consultez la section Remarques sur le
déploiement a distance (page 120).

Pour déployer des agents sur des ordinateurs distants par déploiement personnalisé :
1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Dans le menu Démarrage rapide, sélectionnez Administration et cliquez sur
Déploiement d'agents.

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup démarre et la boite de dialogue
Serveur de connexion s'ouvre.

2. Dans la boite de dialogue Serveur de connexion, remplissez les champs requis, puis
cliquez sur Suivant.

3. Dans la boite de dialogue Méthodes, cliquez sur Installation personnalisée, puis sur
Suivant.

4. Dans la boite de dialogue Composants, sélectionnez les agents que vous souhaitez
installer sur tous les ordinateurs distants, puis cliquez sur Suivant.
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Dans la boite de dialogue Infos sur I'hote, spécifiez les noms d'hétes distants a I'aide
de I'une des méthodes suivantes :

m  Pourimporter une liste d'ordinateurs distants a partir d'un fichier texte, cliquez
sur Importer.

Remarque : Les noms d'hotes doivent étre séparés par un saut de ligne. Vous
pouvez importer plusieurs fichiers texte, mais le nombre total d'ordinateurs
distants doit étre inférieur ou égal a 1 000.

m  Dansle champ Nom de I'hbte, spécifiez le nom de I'h6te distant, puis cliquez
sur Ajouter. Répétez cette étape comme nécessaire jusqu'a ce que tous les
noms d'hoétes requis apparaissent dans la colonne Hobte.

Remarque : Vous pouvez spécifier jusqu'a 1 000 ordinateurs distants. Pour déployer
des agents sur plus de 1 000 ordinateurs distants, redémarrez le déploiement
d'agents et répétez cette tache, ou exécutez le déploiement d'agents a partir d'un
autre serveur principal ou autonome CA ARCserve Backup.

Pour spécifier le nom d'utilisateur et le mot de passe pour les hbtes distants,
procédez comme suit :

a. Activez la case a cocher située prés du nom d'un héte pour le sélectionner.

b. Cliquez sur le champ Nom d'utilisateur situé prés du nom d'hote et indiquez le
nom de l'utilisateur au format <domaine>\<nom d'utilisateur>.

c. Cliquez sur le champ Mot de passe et spécifiez le mot de passe correspondant.

Remarque : Si le nom d'utilisateur et le mot de passe sont identiques pour tous les
ordinateurs distants, sélectionnez toutes les cases a cocher. Sous Pour tous les
hotes sélectionnés, saisissez le nom d'utilisateur dans le champ Utilisateur au
format <domaine>\<nom d'utilisateur>, saisissez le mot de passe dans le champ
Mot de passe, puis cliquez sur Appliquer les infos d'identification.

Cliquez sur I'option Permettre I'exécution du service d'accés a distance au registre
lors du processus de déploiement. Cette option permet au déploiement d'agents de
récupérer les informations concernant les ordinateurs cibles et de vérifier que les
informations d'identification spécifiées sont correctes.

Remarque : Cette option permet au service d'acces a distance au registre de
s'exécuter uniquement pendant le processus d'installation a distance.

(Facultatif) Pour supprimer un héte de la liste des hotes et informations
d'identification, activez la case a cocher située a c6té de I'hote que vous souhaitez
supprimer, puis cliquez sur Supprimer.

Cliquez sur Suivant.

Le déploiement d'agents valide les informations pour tous les hotes indiqués. Si
aucune erreur d'authentification n'est détectée, le champ Etat indiquera En attente.
Si une erreur d'authentification est détectée, cliquez sur Echec dans le champ Etat
pour en détecter le motif. Avant de poursuivre, vous devez corriger tous les
messages d'échec.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Une fois que le champ Etat de tous les hotes distants indique En attente ou Vérifié,
cliquez sur Suivant.

Dans la boite de dialogue Récapitulatif de l'installation, vérifiez les composants et
les noms d'hétes indiqués, puis cliquez sur Suivant.

Dans la boite de dialogue Etat de I'installation, cliquez sur Installer.

Le déploiement d'agents installe ou met a niveau les agents CA ARCserve Backup
sur les hotes spécifiés.

Une fois toutes les installations et mises a niveau effectuées, la boite de dialogue
Rapport sur l'installation s'ouvre.

Effectuez I'une des opérations suivantes :
m Sides ordinateurs distants doivent étre redémarrés, cliquez sur Suivant.

Lorsque la boite de dialogue Redémarrer s'ouvre pour identifier les ordinateurs
distants a redémarrer; cliquez sur Redémarrer.

Passez a |'étape suivante.
m  Siaucun ordinateur distant ne doit étre redémarré, cliquez sur Terminer.

Dans la boite de dialogue Redémarrer, sélectionnez la case a cocher située pres de
I'note distant que vous souhaitez redémarrer.

Si vous le souhaitez, vous pouvez cliquer sur la case a cocher Tous afin de
redémarrer tous les ordinateurs distants.

Cliquez sur Redémarrer.
Le déploiement d'agents redémarre tous les ordinateurs distants.

Remarque : Pour créer une liste de tous les ordinateurs distants a redémarrer,
cliquez sur Exporter le rapport de redémarrage.

Une fois que le champ Etat de tous les ordinateurs distants indique Terminé, cliquez
sur Terminer.
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Déploiement d'agents vers des ordinateurs virtuels a l'aide du déploiement
d'ordinateurs virtuels

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup permet aux administrateurs et
gestionnaires de sauvegarde d'installer et de mettre a niveau des agents CA ARCserve
Backup sur des ordinateurs virtuels locaux ou distants. Une version antérieure d'un
agent peut étre déja installée ou non sur les ordinateurs virtuels cibles. Cette méthode
permet de s'assurer que les numéros de version de tous les agents exécutés sur des
ordinateurs virtuels dans I'environnement CA ARCserve Backup sont identiques a ceux
du produit de base CA ARCserve Backup.

La méthode de déploiement d'ordinateurs virtuels permet de déployer les agents et
composants suivants :

m  Agent for Open Files de CA ARCserve Backup

m  Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve Backup

m  Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

m  Utilitaire de diagnostic de CA ARCserve Backup

Tenez compte des éléments suivants :

®m  Pourinstaller ou mettre a niveau un agent sur un ordinateur virtuel, ce dernier doit
étre sous tension.

m  Le déploiement d'agents installe ou met a niveau des agents sur tous les
ordinateurs virtuels se trouvant sur le systéme ESX/ESXi Server et sur le systéme
hote Hyper-V.

Remarque : Avant de réaliser la tache suivante, consultez la section Remarques sur le
déploiement a distance (page 120).

Pour déployer des agents vers des ordinateurs virtuels a I'aide du déploiement
d'ordinateurs virtuels :

1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Dans le menu Démarrage rapide, sélectionnez Administration et cliquez sur
Déploiement d'agents.

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup démarre et la boite de dialogue
Serveur de connexion s'ouvre.

2. Dans la boite de dialogue Serveur de connexion, remplissez les champs requis, puis
cliquez sur Suivant.

3. Dans la boite de dialogue Méthodes, sélectionnez Déploiement d'ordinateurs
virtuels, puis cliquez sur Suivant.

4. Dans la boite de dialogue Composants, sélectionnez les agents que vous souhaitez
installer sur tous les ordinateurs distants, puis cliquez sur Suivant.

Chapitre 4: Installation et mise a niveau de CA ARCserve Backup 127



Déploiement d'agents vers des ordinateurs distants a partir du serveur principal

Dans la boite de dialogue Infos sur I'h6te, spécifiez le nom des ordinateurs distants
qui contiennent les ordinateurs virtuels a I'aide de I'une des méthodes suivantes :

m  Pour importer une liste d'ordinateurs distants a partir d'un fichier texte, cliquez
sur Importer.

Remarque : Les noms d'hotes doivent étre séparés par un saut de ligne. Vous
pouvez importer plusieurs fichiers texte, mais le nombre total d'ordinateurs
distants doit étre inférieur ou égal a 1 000.

m  Cliquez sur Actualiser pour importer les ordinateurs virtuels existants depuis la
base de données CA ARCserve Backup.

m  Dansle champ Nom de I'hbte, spécifiez le nom de I'h6te distant, puis cliquez
sur Ajouter. Répétez cette étape comme nécessaire jusqu'a ce que tous les
noms d'hoétes requis apparaissent dans la colonne Hoéte.

Lorsque les noms des hotes apparaissent dans la colonne Héte, passez a I'étape
suivante.

Remarque : Vous pouvez spécifier jusqu'a 1 000 ordinateurs distants. Pour déployer
des agents sur plus de 1 000 ordinateurs distants, vous pouvez redémarrer le
déploiement d'agents et répéter cette tache ou exécuter le déploiement d'agents a
partir d'un autre serveur principal ou autonome CA ARCserve Backup.

Pour spécifier le nom d'utilisateur et le mot de passe pour les hotes distants,
procédez comme suit :

a. Activez la case a cocher située prés du nom d'un héte pour le sélectionner.

b. Cliquez sur le champ Nom d'utilisateur situé prées du nom d'héte et indiquez le
nom de l'utilisateur au format <domaine>\<nom d'utilisateur>.

c. Cliguez sur le champ Mot de passe et spécifiez le mot de passe correspondant.

Remarque : Si le nom d'utilisateur et le mot de passe sont identiques pour tous les
ordinateurs distants, sélectionnez toutes les cases a cocher. Sous Pour tous les
hotes sélectionnés, saisissez le nom d'utilisateur dans le champ Utilisateur au
format <domaine>\<nom d'utilisateur>, saisissez le mot de passe dans le champ
Mot de passe, puis cliquez sur Appliquer les infos d'identification.

Cliquez sur I'option Permettre I'exécution du service d'accés a distance au registre
lors du processus de déploiement. Cette option permet au déploiement d'agents de
récupérer les informations concernant les ordinateurs cibles et de vérifier que les
informations d'identification spécifiées sont correctes.

Remarque : Cette option permet au service d'acces a distance au registre de
s'exécuter uniquement pendant le processus d'installation a distance.

Pour supprimer un héte de la liste des hétes et informations d'identification, activez
la case a cocher située a coté de I'hote que vous souhaitez supprimer, puis cliquez
sur Supprimer.

128 Manuel d'implémentation



Déploiement d'agents vers des ordinateurs distants a partir du serveur principal

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cliquez sur Suivant.

Le déploiement d'agents valide les informations pour tous les hotes indiqués. Si
aucune erreur d'authentification n'est détectée, le champ Etat indiquera En attente.
Si une erreur d'authentification est détectée, cliquez sur Echec dans le champ Etat
pour en détecter le motif. Avant de poursuivre, vous devez corriger tous les
messages d'échec.

Une fois que le champ Etat de tous les hotes distants indique En attente ou Vérifié,
cliquez sur Suivant.

Dans la boite de dialogue Récapitulatif de l'installation, vérifiez les composants et
les noms d'hétes indiqués, puis cliquez sur Suivant.

Dans la boite de dialogue Etat de l'installation, cliquez sur Installer.

Le déploiement d'agents installe ou met a niveau les agents CA ARCserve Backup
sur les hotes spécifiés.

Une fois toutes les installations et mises a niveau effectuées, la boite de dialogue
Rapport sur l'installation s'ouvre.

Effectuez I'une des opérations suivantes :

m Sides ordinateurs distants doivent étre redémarrés, cliquez sur Suivant, puis
sur Redémarrer.

m  Siaucun ordinateur distant ne doit étre redémarré, cliquez sur Terminer.

Dans la boite de dialogue Redémarrer, activez la case a cocher située pres de I'hote
distant que vous souhaitez redémarrer, puis cliquez sur Redémarrer.

Si vous le souhaitez, vous pouvez cliquer sur la case a cocher Tous afin de
redémarrer tous les ordinateurs distants.

Remarque : Pour créer une liste de tous les ordinateurs distants a redémarrer,
cliquez sur Exporter le rapport de redémarrage.

Une fois que le champ Etat de tous les ordinateurs distants indique Terminé, cliquez
sur Terminer.

Les agents CA ARCserve Backup sont déployés sur les ordinateurs virtuels.
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Pour installer CA ARCserve Backup a l'aide d'Unicenter
Software Delivery

MasterSetup est le programme d'installation principal de CA ARCserve Backup. Comme
alternative a I'utilisation de MasterSetup, vous pouvez effectuer une installation
silencieuse ou utiliser Unicenter Software Delivery pour installer les composants CA
ARCserve Backup. Les sections suivantes comportent des informations relatives a ces
différentes méthodes d'installation.

Important : Vous ne pouvez pas installer le composant de serveur CA ARCserve Backup
(serveur principal, serveur membre, et serveur de transfert de données) utilisant
Unicenter Software Delivery.

Cette section comprend les sujets suivants :

Enregistrement de CA ARCserve Backup sur le serveur Unicenter Software Delivery
(page 130)

Composants et conditions requises (page 132)

Installation des composants CA ARCserve Backup a l'aide d'Unicenter Software Delivery
(page 136)

Enregistrement de CA ARCserve Backup sur le serveur Unicenter Software

Delivery

Unicenter Software Delivery est un outil souple permettant la distribution, I'installation,
la vérification, la mise a jour et la désinstallation de logiciels de maniéere centralisée. Si
vous disposez de I'outil Unicenter Software Delivery, vous pouvez |'utiliser pour
distribuer et installer CA ARCserve Backup. Pour plus d'informations sur la configuration
et l'utilisation d'Unicenter Software Delivery, reportez-vous a la documentation
d'Unicenter Software Delivery.

Avant d'utiliser Unicenter Software Delivery pour distribuer et installer CA ARCserve
Backup, vous devez enregistrer le logiciel sur le serveur Unicenter Software Delivery. La
procédure ci-dessous décrit I'enregistrement de CA ARCserve Backup sur le serveur
Unicenter Software Delivery.
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Pour installer CA ARCserve Backup a l'aide d'Unicenter Software Delivery

Pour enregistrer CA ARCserve Backup sur le serveur Unicenter Software Delivery :

1.

Insérez le média d'installation CA ARCserve Backup dans le lecteur optique et
recherchez le dossier SD Packages.

Double-cliquez sur SDRegister.exe.

La boite de dialogue de sélection du produit a enregistrer s'affiche.
Sélectionnez chaque package a enregistrer.

La boite de dialogue Contrat de licence s'affiche.

Remarque : Pour poursuivre |'enregistrement, vous devez accepter le contrat de
licence pour chaque produit sélectionné.

Aprés avoir sélectionné les produits a enregistrer, cliquez sur Suivant pour
continuer.

La boite de dialogue Détails de |'utilisateur d'Unicenter Software Delivery s'affiche.
Spécifiez les informations requises dans les champs suivants :

m  Serveur USD

m D utilisateur

m  Domaine;

m Mot de passe

Remarque : Si vous ne renseignez pas les champs ci-dessus, Unicenter tente
d'enregistrer les produits sélectionnés en utilisant les informations d'identification
du compte systeme actuel.

Cliquez sur Suivant.

Tous les packages sélectionnés sont enregistrés et ajoutés a I'explorateur Unicenter
Software Delivery.
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Pour installer CA ARCserve Backup a l'aide d'Unicenter Software Delivery

Composants et conditions requises

Les tableaux suivants présentent la liste des composants et des conditions requises pour
les composants CA ARCserve Backup que vous pouvez enregistrer avec Unicenter
Software Delivery.

Agents clients pour Windows de CA ARCserve Backup

Composant Conditions requises

Agent Client Windows m  CAETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m  Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Agent Client Windows 64bits =  CAETPKI pour Windows

m  CAETPKI pour Windows 64 bits

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Agents de CA ARCserve Backup

Composant Conditions requises

Agent for Open Files de CA ARCserve Backup = CAETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m  Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Agent for Open Files 64 bits de CA ARCserve Backup = CAETPKI pour Windows

m  CAETPKI pour Windows 64 bits

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m  Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve
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Composant

Conditions requises

Agent pour Microsoft Exchange Server de CA ARCserve

Backup

m  CAETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m  Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Agent pour Microsoft Exchange Server 64 bits de CA
ARCserve Backup

m  CAETPKI pour Windows
m  CAETPKI pour Windows 64 bits

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m  Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Agent pour Informix de CA ARCserve Backup

m  CAETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup

m  CAETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m  Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Agent pour Oracle de CA ARCserve Backup

m  CAETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve
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Composant

Conditions requises

Agent pour Oracle 64 bits de CA ARCserve Backup

m  CAETPKI pour Windows
m  CA ETPKI pour Windows 64 bits

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m  Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

CA ARCserve Backup pour Microsoft SQL Server

m  CAETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m  Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

CA ARCserve Backup pour Microsoft SQL Server 64 bits

m  CAETPKI pour Windows
m  CAETPKI pour Windows 64 bits

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Agent pour Sybase de CA ARCserve Backup

m  CAETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Agent pour Microsoft SharePoint Server de CA
ARCserve Backup

m  CAETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m  Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve
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Composant

Conditions requises

Agent pour Microsoft SharePoint Server 64 bits de CA
ARCserve Backup

m  CAETPKI pour Windows
m  CA ETPKI pour Windows 64 bits

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Options de CA ARCserve Backup

Composant

Conditions requises

Option Enterprise pour SAP R/3 de CA ARCserve Backup

m  CAETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m  Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Option Enterprise pour SAP R/3 64 bits de CA ARCserve

Backup

m  CAETPKI pour Windows
m  CAETPKI pour Windows 64 bits

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve
Backup

m  CAETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m  Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve
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Composant

Conditions requises

Agent pour les ordinateurs virtuels 64 bits de CA m  CAETPKI pour Windows

ARCserve Backup

m  CAETPKI pour Windows 64 bits

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m Utilitaire d'assistance du programme d'installation
de CA ARCserve

Les composants installés disposent de plusieurs procédures définies. La plupart d'entre
elles comprennent les étapes suivantes:

m  |[nstallation locale : installe le composant

m  Désinstallation locale : désinstalle le composant

Important : Pour bon nombre de composants, certaines conditions doivent étre
impérativement remplies avant l'installation. Vous devez vous assurer que la
configuration de I'ordinateur cible est appropriée pour l'installation et I'exécution du
composant. Ces informations sont disponibles dans la documentation des agents et
options correspondants.

Installation des composants CA ARCserve Backup a l'aide d'Unicenter Software

Delivery

Pour installer les composants CA ARCserve Backup, le fichier de réponses généré
préalablement doit étre indiqué lors de la création du job Unicenter Software Delivery.

Remarque : Pour plus d'informations sur la création d'un fichier de réponses, consultez
la section Création d'un fichier de réponses pour l'installation silencieuse (page 109).

Pour installer les composants CA ARCserve Backup a I'aide d'Unicenter Software
Delivery :

1. Dans l'explorateur d'Unicenter Software Delivery, cliquez avec le bouton droit de la
souris sur la procédure d'installation a utiliser.

Déplacez-la sur I'ordinateur ou le groupe d'ordinateurs sur lesquels vous souhaitez
réaliser l'installation, puis sélectionnez I'option Planifier des jobs dans le menu qui
s'affiche.

La boite de dialogue Configuration de jobs apparait.
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Taches de post-installation

Indiquez le fichier de réponses dans le champ Parameétres de I'utilisateur de I'onglet
d'options de job, en appliquant la syntaxe et les arguments suivants :

ICFPATH={chemin complet du fichier de réponses}
Exemple:
ICFPATH=\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf.
sdo-server
Indique le serveur Unicenter Software Delivery.
setup.icf
Indique le nom du fichier de réponses créé a I'aide de MasterSetup.exe.

Lorsque le job exécute le programme d'installation de I'ordinateur cible, il lit les
informations sur la configuration a partir du fichier de réponses stocké sur le
serveur Unicenter Software Delivery.

Remarque : Si l'installation de CA ETPKI pour Windows échoue, double-cliquez sur
le job pour afficher les codes de retour. Si le code de retour est 1 ou 2, vous devez
redémarrer le systeme cible, puis répéter cette procédure.

Taches de post-installation

Aprés l'installation ou la mise a niveau de CA ARCserve Backup, veillez a effectuer les
taches suivantes :

Si vous avez installé des agents ou des options nécessitant une configuration,
consultez le guide correspondant. Vous pouvez accéder a la documentation de CA
ARCserve Backup a partir du média d'installation ou du menu Aide de la console du
gestionnaire de CA ARCserve Backup.

Pour garantir que tous les jobs démarrent selon la planification, synchronisez
I'neure systeme entre le serveur principal et tous ses serveurs membres.

Remarque : Utilisez le Service de temps Windows pour synchroniser I'heure sur
tous les serveurs CA ARCserve Backup de votre domaine.

Configurez le job de protection de la base de données CA ARCserve Backup. Pour
plus d'informations, consultez la section Démarrage du job de protection de la base
de données CA ARCserve Backup (page 230) ou le manuel d'administration.
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Chapitre 5: Installation et mise a niveau de
CA ARCserve Backup dans un
environnement prenant en charde les
clusters

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Introduction aux installations prenant en charge les clusters (page 139)

Remarques concernant le déploiement (page 139)

Planification du déploiement a haute disponibilité de CA ARCserve Backup (page 141)
Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur MSCS (page 143)

Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur un cluster NEC (page 164)
Vérification des installations et des mises a niveau prenant en charge les clusters (page
195)

Introduction aux installations prenant en charde les clusters

L'installation de CA ARCserve Backup dans un environnement de cluster avec une
capacité de basculement des jobs est prise en charge sur les plates-formes de clusters
suivantes :

m  Microsoft Cluster Server (MSCS) sous Windows Server x86/x64
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 pour Windows
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 pour Windows
m  CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 pour Windows

Remarques concernant le déploiement

Avant de commencer a déployer CA ARCserve Backup dans un environnement de
cluster, vous devez tenir compte des considérations suivantes :

m  Systémes d'exploitation pris en charge : pour plus d'informations sur les systemes
d'exploitation pris en charge, reportez-vous au fichier Readme de CA ARCserve
Backup.

Chapitre 5: Installation et mise a niveau de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charde les clusters
139



Remarques concernant le déploiement

Remarques sur les ressources de cluster requises--Comme pour les autres
applications prenant en charge les clusters, le serveur a haute disponibilité de CA
ARCserve Backup doit se lier a certaines ressources de cluster, dont un disque
partagé, un nom virtuel et une adresse IP. Vous pouvez regrouper les ressources de
cluster pour installer CA ARCserve Backup dans un groupe existant et le lier aux
ressources de cluster déja établies pour ce groupe ou créer un groupe dédié pour le
déploiement de CA ARCserve Backup.

Remarques spéciales sur la configuration/l'installation--Pour déployer CA
ARCserve Backup dans tous les noeuds du cluster, vous devez installer les mémes
composants CA ARCserve Backup sur tous les noeuds et chaque composant doit
étre configuré de la méme maniére. Les comptes systeme de CA ARCserve Backup
doivent étre identiques pour tous les serveurs CA ARCserve Backup installés sur
chacun des noeuds de clusters.

Remarque : Le programme d'installation des ordinateurs de cluster ne prend pas en
charge l'installation a distance du produit de base CA ARCserve Backup ou des
agents CA ARCserve Backup. Cette restriction d'installation distante pour les agents
CA ARCserve Backup (par exemple, I'agent pour Microsoft SQL Server et I'agent
pour Microsoft Exchange Serveur) s'applique uniquement si vous utilisez un hote
virtuel. L'installation a distance d'agents CA ARCserve Backup utilisant des hotes
physiques de clusters est prise en charge.

Remarques sur le mécanisme de déclenchement du basculement--CA ARCserve
Backup possede ses propres scripts et fonctions DLL (Dynamic Link Library) de
ressources de cluster qui permettent d'augmenter les fonctionnalités du service de
cluster pour controler et détecter les échecs de CA ARCserve Backup. Le nom du
réseau et I'adresse IP d'un serveur virtuel permettent a CA ARCserve Backup
d'apparaitre comme un systéme unique et de tirer parti des fonctionnalités des
outils de gestion des clusters.

Remarques de mise a niveau--Pour vous assurer du démarrage correct de tous les
services CA ARCserve Backup, vous devez exécuter les scripts cstop et cstart aprés
avoir terminé le processus de mise a niveau et avant d'ouvrir la Console du
gestionnaire CA ARCserve Backup. Vous devez effectuer cette tache lorsque vous
mettez a jour CA ARCserve Backup r12.5, r15 ou r16 (inclut la version GA et tous les
Services Packs les plus récents) vers cette version.

Les fichiers de commandes cstop et cstart sont stockés dans le répertoire
d'installation CA ARCserve Backup sur le serveur CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations sur I'utilisation de cstop et de cstart, consultez
le Manuel d'administration.
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Planification du déploiement a haute disponibilité de CA ARCserve Backup

Planification du déploiement a haute disponibilité de CA
ARCserve Backup

La haute disponibilité est souvent associée aux systemes tolérants aux pannes,
c'est-a-dire qu'un systeme peut continuer a fonctionner en présence d'une panne de
composant ou d'un arrét planifié. Une seule panne de composant dans un systéme
tolérant aux pannes n'entrainera pas l'interruption du systéme car l'autre composant
prendra le relais de maniere transparente. Avec la gestion centrale de CA ARCserve
Backup, une grande disponibilité est de plus en plus exigée pour fournir une solution
permanente de protection des données, et plus particulierement pour le serveur
principal, qui joue un réle clé comme centre de contréle du domaine CA ARCserve
Backup.

Avant d'effectuer I'installation prenant en charge les clusters d'un serveur CA ARCserve
Backup, vous devez tenir compte des aspects suivants :

Quels serveurs CA ARCserve Backup seront déployés comme prenant en charge les
clusters ?

Généralement, dans un environnement de gestion centrale, le serveur principal de CA
ARCserve Backup est considéré comme le meilleur candidat a la protection par cluster
pour obtenir la fonction de haute disponibilité. Cependant, des serveurs membres en
cluster sont également pris en charge.

Remarque : Le programme d'installation des ordinateurs de cluster ne prend pas en
charge l'installation a distance du produit de base CA ARCserve Backup ou des agents CA
ARCserve Backup. Cette restriction d'installation distante pour les agents CA ARCserve
Backup (par exemple, I'agent pour Microsoft SQL Server et I'agent pour Microsoft
Exchange Serveur) s'applique uniquement si vous utilisez un hote virtuel. L'installation a
distance d'agents CA ARCserve Backup utilisant des hotes physiques de clusters est prise
en charge.

Quels noeuds du cluster seront déployés comme serveur a haute disponibilité de CA
ARCserve Backup ?

Un systeme de cluster peut inclure plusieurs noeuds de cluster. Dans un environnement
de cluster, un noeud doit étre configuré en tant que noeud actif et un ou plusieurs
noeuds doivent étre configurés comme noeuds passifs. Généralement, vous disposerez
d'une solution "un actif + un passif". Cependant, il est également possible de configurer
une solution "un actif + plusieurs passifs".
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Emplacement d'installation de CA ARCserve Backup

Dans un environnement de production, un systeme de cluster peut étre partagé par
plusieurs applications prenant en charge les clusters. Chaque application doit avoir son
propre nom virtuel et sa propre adresse IP, ainsi qu'un disque partagé dédié. Trois
solutions sont disponibles pour le déploiement de CA ARCserve Backup :

Installation de CA ARCserve Backup dans un groupe dédié

Nous vous conseillons de créer un groupe dédié comme conteneur pour le nom
virtuel/I'adresse IP et le disque partagé et de déployer CA ARCserve Backup dans le
nouveau groupe créé. Ceci présente I'avantage de limiter le risque de basculement
au niveau du groupe et non sur les autres applications. Par exemple, le basculement
d'un serveur CA ARCserve Backup n'aura aucun impact sur un serveur SQL.

Installation de CA ARCserve Backup dans un groupe créé par d'autres applications

D'autres applications prenant en charge les clusters (telles que le cluster SQL
Server) créeront leurs propres groupes pour gérer les ressources spécifiques a
I'application. CA ARCserve Backup peut partager ces groupes avec des applications
existantes s'il est installé sur le disque partagé du méme groupe.

Quel type de base de données CA ARCserve Backup utiliser ?

Le serveur principal CA ARCserve Backup prend en charge |'utilisation d'une installation
locale de Microsoft SQL Server 2008 Express Edition et d'une installation locale ou
distante de Microsoft SQL Server comme base de données d'arriére-plan. Cependant, un
serveur principal prenant en charge les clusters n'accepte que les scénarios suivants :

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (SQLE)

Si vous n'achetez pas de cluster SQL Server et que vous acceptez les limitations
imposées par SQL Server 2008 Express, il s'agit du meilleur choix.

Remarque : Dans un environnement de cluster MSCS, si la base de données
ARCserve (ASDB) est SQLE, le récapitulatif de la base de données CA ARCserve
Backup (sur le gestionnaire de base de données) affichera le nom physique du
chemin d'installation au lieu du nom virtuel.

Cluster de serveur Microsoft SQL local

S'il existe un cluster de serveur SQL dans I'environnement de production, vous
pouvez |'utiliser comme base de données pour CA ARCserve Backup.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les installations locales de
Microsoft SQL Server pour la base de données CA ARCserve Backup dans des
environnements de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Serveur Microsoft SQL distant

Vous pouvez également sélectionner un serveur SQL distant comme base de
données CA ARCserve Backup, qui doit fournir en toute sécurité des services
stables, 24h/24, 7j/7.
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Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur MSCS

Cette section comprend les sujets suivants :

Configuration matérielle requise pour MSCS (page 143)

Configuration logicielle requise pour MSCS (page 144)

Préparation des ressources de cluster MSCS Cluster (page 144)

Préparation des ressources de cluster MISCS sur des systemes Windows Server 2008
(page 145)

Préparation des ressources de cluster MSCS sur des systemes Windows Server 2012
(page 146)

Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge les
clusters MSCS (page 147)

Mise a niveau de CA ARCserve Backup r12.5, r15, r16 vers r16.5 dans un environnement
de cluster MSCS (page 157)

Désinstallation de CA ARCserve Backup d'un cluster MSCS (page 161)

Suppression de ressources de cluster CA ARCserve Backup (page 162)

Configuration matérielle requise pour MSCS

Pour déployer CA ARCserve Backup sur un cluster MSCS, le systeme doit respecter la
configuration matérielle suivante :

m  Tous les nceuds de cluster doivent présenter les mémes configurations matérielles
(adaptateurs SCSI, Fiber, RAID, adaptateurs réseau, disques durs, par exemple).

m  Nous vous recommandons d'utiliser des adaptateurs SCSI/Fiber Channel distincts
pour les disques durs et les unités de bandes.

Remarque : Pour éviter tout risque d’incompatibilité, vérifiez que le matériel des
nceuds utilisés est identique. Cela simplifiera également la configuration.
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Confiduration logicielle requise pour MSCS

Pour déployer CA ARCserve Backup sur un cluster MSCS, le systeme doit respecter la

configuration logicielle suivante :

m  CA ARCserve Backup prend en charge les configurations prenant en charge les
clusters dans les systémes d'exploitation suivants :

m  Plate-forme a haute disponibilité configurée pour un cluster MSCS

Préparation des ressources de cluster MSCS Cluster

Si vous installez CA ARCserve Backup dans un groupe dédié, vous devez créer les
ressources requises dans le nouveau groupe dédié, dont une adresse IP virtuelle, un

Windows Server 2003 x86
Windows Server 2003 x64
Windows Server 2008 x86
Windows Server 2008 x64
Windows Server 2008 R2

Windows Server 2012 x64

nom virtuel et un disque partagé.

Remarque : L'administrateur de cluster (Windows Server 2003) et le gestionnaire du
cluster de basculement (Windows Server 2008 et 2012) sont des utilitaires fournis par
Microsoft lors de I'installation de MSCS sur les serveurs. Ces utilitaires vous permettent
d'effectuer la plupart des taches de configuration et de gestion associées aux clusters.

Dans I'exemple suivant, un groupe nommé Groupe ARCserve est créé pour l'installation
de CA ARCserve Backup avec trois ressources liées sur un systeme Windows Server 2003

m  Disque partagé S:

m  Adresse IP virtuelle

®  Nom virtuel
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Vous pouvez ensuite choisir d'installer CA ARCserve Backup dans un chemin situé sur le
disque partagé S:

=2y File Wiew Window Help

[Marne | State | Owner | Resource Type | Description
':Q Disk. 5: orling TEST-W2K3-2 Fhysical Disk.

m Wirkual IR Orling TEST-W2K3-2 IP Address

m Wirkual Mame orline TEST-W2K3-2 Metwaork Mame

-7 Resources
Cluster Configuration
g TEST-wzk3-1

)@ TEST-W2K3-2

D Active Groups

(] Active Resources
[ Mebwork Interfaces

Si vous souhaitez partager le méme groupe avec une application existante, vous devez
créer des ressources. Dans le méme exemple, vous pouvez installer CA ARCserve Backup
dans Groupe de clusters, le liant au disque quorum, a l'adresse IP virtuelle et au nom
virtuel de gestion.

Remarque : Groupe de clusters est le nom du groupe de ressources par défaut créé par

MSCS au cours de l'installation lorsque le cluster est créé. Le groupe de clusters contient
une ressource de disque quorum, une adresse IP virtuelle et un nom virtuel et sert a des
fins de gestion des clusters. Le disque contenant la ressource quorum est appelé disque

quorum et doit étre membre du groupe de clusters par défaut.

Préparation des ressources de cluster MSCS sur des systémes Windows Server
2008

Sur des systemes Windows Server 2008, utilisez I'utilitaire de gestion du cluster de
basculement pour préparer des ressources de cluster MSCS.

Remarque : Dans les systémes Windows Server 2008, |'utilitaire est nommé Gestion du
cluster de basculement. Dans les systemes Windows Server 2008 R2, |'utilitaire est
nommé Gestionnaire du cluster de basculement. Les étapes qui suivent décrivent la
préparation des ressources de cluster sur des systemes Windows Server 2008.

Pour préparer des ressources de cluster MSCS sur des systémes Windows Server 2008

1. Dansle menu Démarrer de Windows, ouvrez le gestionnaire de cluster de
basculement.

La boite de dialogue Avant de commencer de |'assistant de Haute disponibilité
s'ouvre.

2. Vérifiez son contenu, puis cliquez sur Suivant.

La fenétre Gestion du cluster de basculement s'ouvre.
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Dans I'arborescence des répertoires, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
Services et applications, puis sur Configurer un serveur ou une application dans le
menu contextuel.

La boite de dialogue Sélectionner un service ou une application s'affiche.

Dans la liste des services et des applications, cliquez sur Autre Serveur, puis sur
Suivant.

La boite de dialogue Point d'acces client s'ouvre.

Remplissez les champs requis de cette boite de dialogue. Assurez-vous de fournir
les informations suivantes :

m Le nom du service

m Les adresses IP publique et privée vers I'emplacement du service
Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Sélectionner le stockage s'affiche.

Spécifiez le volume a affecter au service ou a I'application.

Cliquez sur Suivant, puis sur Terminer.

La ressource de cluster est préparée.

Préparation des ressources de cluster MSCS sur des systémes Windows Server

2012

Sur des systemes Windows Server 2012, utilisez I'utilitaire de gestion du cluster de
basculement pour préparer des ressources de cluster MSCS.

Procédez comme suit:

1.

Dans le menu Démarrer de Windows, ouvrez le gestionnaire de cluster de
basculement.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur Roles, puis cliquez sur Configurer un
role.

La boite de dialogue Avant de commencer de |'assistant de Haute disponibilité
s'ouvre.

Vérifiez son contenu, puis cliquez sur Suivant.

Cliquez sur Sélectionner un rdle, puis sur Autre serveur dans la liste du menu
contextuel de roles.

La boite de dialogue Point d'acces client s'ouvre.
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Remplissez les champs requis de cette boite de dialogue. Assurez-vous de fournir
les informations suivantes :

m  Lenomdurble de cluster

m Les adresses IP publique et privée vers I'emplacement du role de cluster
Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Sélectionner le stockage s'affiche.

Spécifiez le volume a affecter au réle de cluster.

Cliquez sur Suivant et le message High availability was successfully configured for
the role (haute disponibilité configurée pour le réle) s'affiche.

Cliquez sur Terminer.

La ressource de cluster est préparée.

Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charde

les clusters MSCS

Vous pouvez installer CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge
les clusters MSCS en utilisant I'assistant d'installation.

Pour installer CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge les
clusters MSCS

1.

Insérez le média d'installation de CA ARCserve Backup dans le lecteur optique de
I'ordinateur.

Remarque : Si I'explorateur d'installation de CA ARCserve Backup ne s'affiche pas,
exécutez Setup.exe a partir du répertoire racine du média d'installation.

Dans la colonne de droite de I'explorateur d'installation des produits, cliquez sur
Installation de CA ARCserve Backup pour Windows.

La boite de dialogue Composants requis s'ouvre.
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Cliquez sur Installer pour installer les composants requis.

Tenez compte de ce qui suit :

La boite de dialogue Composants requis s'ouvre uniquement si le programme
d'installation ne détecte pas les composants requis CA ARCserve Backup
installés sur 'ordinateur cible.

Sur les systemes Windows Server 2003, vous devez redémarrer votre
ordinateur et répéter les étapes ci-dessus si le programme d'installation installe
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition.

Remarque : Si vous installez CA ARCserve Backup sur le noeud actif dans un
environnement prenant en charge les clusters, les ressources de cluster sont
transférées du noeud actif au noeud passif pendant que le noeud actif
redémarre. Aprés que le noeud actif redémarre, retransférez les ressources de
cluster au noeud actif d'origine.

Dans la boite de dialogue Contrat de licence, acceptez les termes du Contrat de
licence et cliquez sur Suivant.

Suivez les invites et saisissez toutes les informations requises dans les boites de
dialogue successives.

La liste suivante décrit les informations des boites de dialogue relatives a
I'installation de CA ARCserve Backup.

Boite de dialogue Sélection du type d'installation ou de mise a niveau

Lorsque vous sélectionnez I'option d'installation a distance, vous pouvez
installer CA ARCserve Backup sur plusieurs systémes.

Avec les installations a distance, les systémes distants cibles peuvent
correspondre a des types de serveurs ARCserve différents, des agents et
options de CA ARCserve Backup différents ou les deux.

Remarque : Le programme d'installation des ordinateurs de cluster ne prend
pas en charge l'installation a distance du produit de base CA ARCserve Backup
ou des agents CA ARCserve Backup. Cette restriction d'installation distante
pour les agents CA ARCserve Backup (par exemple, I'agent pour Microsoft SQL
Server et I'agent pour Microsoft Exchange Serveur) s'applique uniqguement si
vous utilisez un hoéte virtuel. L'installation a distance d'agents CA ARCserve
Backup utilisant des hotes physiques de clusters est prise en charge.
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Boite de dialogue Type d'installation

Permet de spécifier le type des composants CA ARCserve Backup a installer, en
sélectionnant le type d'installation Express ou Personnalisé.

Remarque : Lorsque vous effectuez une mise a niveau a partir d'une version
précédente, I'assistant d'installation détecte votre configuration ARCserve
actuelle et sélectionne le type d'installation ou de mise a niveau correspondant
a votre nouvelle installation. Pour plus d'informations, consultez les sections
Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup (page 45)et Options du
serveur CA ARCserve Backup (page 49).

Type d'installation

+* Contrat de licence
o B Héte cible : [LIUYUD4-FRA]
¢  [lé de licence
- Spécification du type d'installation
+  Méthodes
% Express
=+ Configuration
=+ Type d'installation
Composants £ Gestionnaire ARCserve [consale] i
Messages ~ ‘ h-‘ll.% ¢ @
Serveur autonome AR Cserve o rrerannranannanen
Récap. : installation =)
Progression % Serveur principal ARCserve %
. . ——
Rapport sur linstallation € Serveur membre ARCeerve l,_—L_, i,
=1 i1 =i
© Autie

Cette option installe un serveur principal ARCserve. Un serveur principal ARCserve fonctionne comme un
serveur maitre autonome conlbrélant un ou plusieurs serveurs membres ARCserve. Grace au serveur
principal, vous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, mais aussi restaurer d'autres jobs en cours
d'sxéoution sur des serveurs principaux et membres. Les serveurs principaus et membres permettent de
gérer de fagon centralisée plusieurs servewrs ARCserve de volre environnement, Yous pourrez ensuite
utilizer la console du gestionnaire ARCserve pour gérer le serveur principal.

rfarmations sur ke produit

Afficher |e fichier Readme

< Précédent | Suivant » I Annuler

Boite de dialogue Composants

Permet de spécifier les composants CA ARCserve Backup a installer sur le
systéeme cible.

Tenez compte des remarques suivantes :

m  Pourinstaller un serveur principal, vous devez installer sur celui-ci I'option
de gestion centrale CA ARCserve Backup.

m  Pourinstaller des serveurs membres, I'assistant d'installation doit pouvoir
détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le nom du serveur
principal de votre réseau. Par conséquent, vous devez effectuer au moins
une installation de serveur principal avant d'installer des serveurs
membres.
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Lorsque vous cliquez sur I'objet CA ARCserve Backup ou sur |'objet Serveur
dans la bofte de dialogue Sélection des produits, I'assistant d'installation
indique les composants d'installation du serveur autonome par défaut,
quel que soit le type d'installation spécifié dans la boite de dialogue
Sélection du type d'installation ou de mise a niveau. Pour garantir
I'installation des composants appropriés, développez I'objet Serveur,
développez I'objet du type de serveur CA ARCserve Backup a installer et
sélectionnez les cases a cocher correspondant aux composants a installer.

Le déploiement d'agents est une application d'assistance qui permet
d'installer ou de mettre a niveau des agents CA ARCserve Backup sur
plusieurs systémes distants, apres avoir installé CA ARCserve Backup. Pour
prendre cette fonctionnalité en charge, le programme d'installation doit
copier les fichiers d'installation sources sur le serveur CA ARCserve Backup.
Pour copier le contenu du média d'installation sur le serveur CA ARCserve
Backup, vous devez sélectionner Déploiement d'agents dans la boite de
dialogue Composants. Lorsque vous sélectionnez Déploiement d'agents, le
temps nécessaire a l'installation ou a la mise a niveau de CA ARCserve
Backup augmente significativement.

Si vous effectuez une installation a distance ou une installation silencieuse,
n'installez pas I'agent client CA ARCserve Backup pour Windows dans le
méme répertoire que le produit de base de CA ARCserve Backup.

Le tableau de bord global peut étre installé sur des serveurs principaux,
des serveurs autonomes et des serveurs membres. Toutefois, vous ne
pouvez pas configurer les serveurs membres en tant que serveurs
principaux centraux ou serveurs principaux de branche. Pour plus
d'informations sur les serveurs principaux centraux et de branche,
consultez le Manuel de I'utilisateur du tableau de bord.

Sur des ordinateurs exécutant Windows Server Core, vous pouvez installer
uniquement les produits CA ARCserve Backup suivants :

- Serveur membre et options prises en charge
- Agent for Open Files

- Agent pour les ordinateurs virtuels

- Agent client pour Windows

- Option de récupération apres sinistre
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Le schéma suivant illustre le chemin d'installation par défaut de I'agent client
pour Windows et le composant Déploiement d'agents est spécifié.

Installation de CA ARCserve Backup

4 Type dinstallation

= LComposants
Comptes
Paramétres de la BdD
Paramétres de ['agent
Messages

Fiécap. : installation

Frogression

Fiapport sur linstallation

Infarmations sur le produit
Afficher le fichier Readme

- g Module Entreprise
-

B &3 Option NAS NDMP
ﬂ@ Serveur membre
Tableau de bord glabal

‘% Option pour bibliothéques de bandes
o ‘% Option SAM [Storage Area Metwork]

Option de récupération aprés siniste

Composzants ...
4 Contrat de licence
L Héte cible : [FREESP1:32]
4 Clé de licence
@ Methodes Composants : ‘% Diescription :
Option de gestion centrale |
=+ Configuration P d —I ,Q\

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en rézeau ef compléte T AR Czerve
Backup en ajoutant les options suivantes :
- Extraction et envol des données

- Transfert rapide des données

- Sécurité du réseau

- Surveillance des jobs

- Exploration en terps réel des répertaires
- Prise en charge des sauvegardes
multiplate-forme,

Pour installer le compozant serveur, vous

nts|dedez installer l'agent client pour

Agent pour Microsoft SQL Server
Agent pour Microzoft SharePoint Server
Agent pour Microzoft Exchange Server
Agent pour Oracle

Agent pour Lotuz Doming

Ce produit requiert 23 Ma sur votre disque dur.

TAndows.

atl

Infos sur le disque |

Chemin d'installation : IE:\F‘rogram Files\CAMARC zerve Backup Client Agent for Windowsh Modifier le dossier |

< Précédent | Suivant I

Annuler |
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Boite de dialogue Comptes

Permet de configurer vos comptes CA ARCserve Backup.

Si le programme d'installation détecte une application prenant en charge les
clusters en cours d'exécution dans votre environnement et que vous souhaitez
installer CA ARCserve Backup dans I'environnement prenant en charge les
clusters, sélectionnez |'option Installation de I'environnement de cluster et
indiquez le chemin d'accées du disque partagé dans lequel vous souhaitez
installer CA ARCserve Backup.

Remarque : Les noms de serveurs et de domaines CA ARCserve Backup ne
peuvent pas dépasser 15 octets. Un nom de 15 octets est constitué d'environ 7
a 15 caracteres.

Installation de CA ARCserve Backup

Comptes
+* Contrat de licence
Ol delicence [E}HGte cible :[LILYUD4-FRA]
¥ Methodes —Spécifiez un compte d'administration Windows.
= Configuration @ Domaine Microsoft Windows

4 Type dinstallation

Mam d'utilisateur Microsoft Windows | Administrateur
+ Composants rl
Mot d B
=+ Comptes B g I ‘;m
Paramétres de la BdD
Paramétres de ['agent r~Indiquez un compte de damaine CA ARCserve Backup.
Messages
@ Dormaine CA ARCserve Backup | LIUYUD4-FRA
Récap. : installation
Sepveur CA ARCserve Backup ! | LIUYUO4-FRA
Progression de linstallation
Kom d'utilisateur : I caroot

Rappart sur linstallation

Mot de passe : | |

‘B
§

Confirmer le mot de passe : I

[ Mémariser le mot de passe

Informations sur le produit

Afficher le fichier Readme

« Précédent | Suivant > I annuler

Boite de dialogue Paramétre du cluster

La boite de dialogue Parameétre du cluster s'ouvre uniquement si le programme
d'installation détecte que vous installez CA ARCserve Backup dans un
environnement prenant en charge les clusters. Pour continuer, vous devez
renseigner tous les champs de cette boite de dialogue.
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Quster Setting m
« License Agreement
@ Ucense Key E)Target Host WIELIEC]
& Methods ¥ Quster Environment Installation (MSCS)
Instalation Path
2 Contiganticn [E\ASEBURERE\ =5
« Instalation Type
« Components
You are perdoming a Cluster-aware setup. Please select the installation path of CA ARCserve Backup to a path
¥ Accounts on 8 shared disk._frote: this wil also change catalog path into shared disk)
& Datsbase Settings MSCS Summary
2 0 MSCS Chustes Setting Summary
Agent Setting
Hosomons Virtual Node Name
Ll
Setio S [arcoLusT
Sdion P Vitual IP Address [40.40.4014
Instalation Report Instaliston Path [E\ASBUHEREN
Eroduct Infornation
View Readme

Pour les installations de cluster, prenez en compte les remarques suivantes
concernant l'installation de la base de données.

m  CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les installations locales de
Microsoft SQL Server sur les serveurs CA ARCserve Backup dans les
environnements NEC CLUSTERPRO. Par conséquent, vous devez installer
I'instance de base de données ARCserve sur un systeme distant.

m Dans le champ Type de serveur SQL, sélectionnez Distant si l'instance de
base de données ARCserve et l'installation de CA ARCserve Backup ne
doivent pas se trouver dans le méme cluster.
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Boite de dialogue Paramétres de la base de données

Permet de configurer la base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque vous avez spécifié une application de base de données (base de
données par défaut d'ARCserve ou Microsoft SQL Server), renseignez les
champs obligatoires dans cette boite de dialogue et cliquez sur Suivant.

Remarque : Si vous protégez des données contenant des caracteres Unicode
appartenant a des langues d'Asie orientale (par exemple, JIS2004), vous devez
activer les classements SQL pour que CA ARCserve Backup puisse rechercher et
trier les données. Pour ce faire, cliquez sur Classement Asie orientale, puis
sélectionnez une langue dans la liste déroulante.

CA ARCserve Backup Setup 8

Database Settings m
"  Ucense Agreement
& Ucense Key B Target Host [WSL3EIC)
& Methods Choose a database typs
# Condiguration
v Installation Type
& Components CA ARCserve Badap database settng
Setup has detected that there is an ARCserve default database, Setup will use this ARCserve default
& Accourts
+ Database Settings - 0 the edsting AR d :
Quster Setting {8\ The ARCserve default 15 "Windows Autt " only.
fo ey Data fie location: | & saureERE\SQUASDS\
Messages
Setup Summary
Instalation Progress SQU Language Collation Setting
Instalation Repod & Detol
Product Information
Installation Path for Catalog Files: [E'\ASBUHERE\data\CATALOG DB\ |
View Readme
<Bock | [ Net> | coen |
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Boite de dialogue Messages

Aprés avoir consulté les messages de la boite de dialogue Messages, vous
devez tenter de résoudre les problemes.

Voici une illustration de la boite de dialogue Messages :

Installation de CA ARCserve Backup

Meszages m

+ Contiat de licence
L Hiite ible : [LILYU04-FRA]
Ll de licence
¢ Méthodes A Awant de commencer linstallation, lisez ces messages d'avertissement ;
= Configuration ;I
«  Type diinstallation # Le programme d'installation a détecte 'ouverture de la console du

gestionnaire CA ARCserve Backup sur un ou plusieurs serveurs CA ARCserve

4 Composants
Backup. Pour continuer, vous devez fermer toutes les consoles de gestionnaire

v [essrae # 'agent pour Oradle prend en charge Oracle 31 ou wersions ultérieures. Sices
Récap. : installation wersions ne sont pas installées sur l'ordinateur cible, n'installez pas 'agent pour
P . Oracle

TogQression

Rapport sur linstallation

=
Infarmations sur le produit
Imnprirmes

Afficher le fichier Readme

<E|écédant| Supwant > I Annuler |

Boite de dialogue Récapitulatif de l'installation

Pour modifier les composants a installer, cliquez sur Précédent autant de fois
gue nécessaire afin de revenir a la boite de dialogue contenant les options
d'installation a modifier.
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Boite de dialogue Rapport sur l'installation

Sil'un des composants sélectionnés nécessite une configuration, I'assistant
d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la configuration a la
fin du processus d'installation. Vous pouvez configurer le composant
immédiatement ou ultérieurement via la configuration d'unités ou la
configuration du module Entreprise. Par exemple, si vous utilisez un chargeur
automatique a un lecteur, vous pouvez spécifier a |'assistant d'installation de
démarrer la configuration de |'unité en double-cliquant sur le message
correspondant dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation.

La capture d'écran suivante représente la boite de dialogue Rapport sur
I'installation. L'agent pour Microsoft SQL Server doit étre configuré.

Installation de CA ARCserve Backup

Rapport sur linstallation m

4 & & ¢

<

Corrat de licence . .
X Le programme a installé les compogants suivants :
Clé de ficence

Méthad % ©Option NAS WDMP =~
e " Installation terminés
Configuration @ Mécessite d'Stre configurd

() Tableau de bord global

w  Type dinstallation
» Installation terminge

« Composants @ Mécessite d'étre configuré
« Comptes () Agent: client pour Windaws

. " Installation bermings
< Pt b D () Agent pour ordinakeurs virtuels
4+ Paramétres de lagent 5" Installation terminée
& Messages @ Wécessite d'8tre configuré

() Agent for Open Files pour Windows

Figcap. : installation o Installation terminée
Progression @ 1l est recommandé mais non obligatoire de redémarrer lordinateur, Sans redémarrage, les fichiers gui ét_|

(f. Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d'agents
% Installation terminée
() Agent pour Microsoft SOL Server

" Installation bermings i
4« | 3

Pour appliquer des patchs et mettie C4 ARCserve Backup & jour automatiquemsnt, installez CA ARCserve
Patch Manager. Pour cela, cliquez sur Ca ARCserve Patch Manager dans l'explorateur dinstallation de Ca
ARCeerve Backup et procédez & installation.

Rapport sur l'installation

nfarmations sur le produit

Afficher le fichier Readme

Remarque : Le redémarrage du serveur peut étre nécessaire aprés l'installation
de CA ARCserve Backup. Cela dépend du nombre de fichiers, de services et de
paramétres du registre qui ont été mis a jour au niveau du systéme
d'exploitation.

Boite de dialogue Récapitulatif d'installation

Si I'un des composants sélectionnés nécessite une configuration, l'assistant
d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la configuration a la
fin du processus d'installation. Vous pouvez configurer le composant
immédiatement ou ultérieurement via la configuration d'unités ou la
configuration du module Entreprise. Par exemple, si vous utilisez un chargeur
automatique a un lecteur, vous pouvez spécifier a l'assistant d'installation de
démarrer la configuration de I'unité en double-cliquant sur le message
correspondant dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation.
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Boite de dialogue Vérification de la licence

Pour saisir les clés de licence, recherchez les composants, agents et options que
vous installez, sélectionnez I'option Utiliser la clé de licence et saisissez la clé de
licence du composant.

Cliquez sur Continuer pour fermer la boite de dialogue Vérification de la
licence.

5. Cliquez sur Fin dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation pour terminer
I'installation.

6. Installez CA ARCserve Backup sur le noeud passif.

Remarque : Répétez les étapes 1 a 5 pour installer CA ARCserve Backup sur le
noeud passif.

7. Configurez les ressources de cluster sur les noeuds passifs et actifs.
Tenez compte des éléments suivants :

m  Dans Windows Server 2003, pour chaque noeud de cluster déployé par CA
ARCserve Backup, vous devez vérifier que le noeud actuel est défini comme
noeud actif dans le cluster pour pouvoir accéder au disque partagé. Si le noeud
actuel est défini comme passif, vous pouvez le modifier en actif en utilisant
I'option Déplacer le groupe de I'administrateur de cluster.

L'administrateur de cluster est un utilitaire fourni par Microsoft et est installé
sur des serveurs sur lesquels est installé MSCS. Dans I'administrateur de
cluster, vous effectuez la plupart des taches de configuration et de gestion
associées aux clusters.

m Lorsqu'une installation prenant en charge les clusters est terminée avec succes,
un écran contextuel post-installation apparait avec une option de création de
ressources a haute disponibilité. L'option de créer les ressources a haute
définition est spécifiée par défaut. Effectuez cette tache uniquement apres que
CA ARCserve Backup soit installé sur le dernier noeud du cluster.

Mise a niveau de CA ARCserve Backup r12.5, r15, r16 vers r16.5 dans un
environnement de cluster MSCS

Cette section décrit les opérations que vous devez effectuer pour mettre a niveau CA
ARCserve Backup r12.5, r15 ou r16, y compris les derniers Services Packs, vers cette
version dans un environnement prenant en charge les clusters MSCS.

Avant de commencer, consultez les informations contenues dans la section Mise a
niveau d'une version antérieure de CA ARCserve Backup (page 101).
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Lorsque vous mettez a niveau CA ARCserve Backup vers r16.5 dans un environnement
de cluster MSCS, vous devez procéder comme suit pour protéger vos données de
sauvegarde en cluster. Cette procédure prend en charge les scénarios de mise a niveau
de CA ARCserve Backup r12.5, rl15 ou r16 suivants dans un environnement de cluster
MSCS :

m  Mise a niveau du serveur principal SQL Server vers SQL Server

m  Mise a niveau du serveur principal SQL Server Express vers SQL Server Express

m  Mise a niveau du serveur membre vers serveur membre r16

Vous devez effectuer cette mise a niveau suppose dans un environnement de cluster a

deux noeuds, le noeud A représentant le noeud actif initial et le noeud B représentant le
noeud passif initial.

Le graphique suivant illustre les étapes de mise a niveau.

Ewdrution de babha
-postsetup pour
créer de nouvelles

Transfart du neod

actifwers le neud B ressources de cluster

=W

Nezud B l

{passif) }Mise 4 niveau du neud B
rl2, r12.5 et rl5 vers rl6

Mise 3 niveau du
neud Arl2, rl2.5
et r15 yers rle

2 /D:-pie des fichiers r1&4rl2 54rls

Copie de
" r124r12 5/rl6

RAZir12.5015

o Copie des fichiers r124r12.5/r15 &
leuremplacement d'origine

Lédende
Meeud A

— = = HNoudE

Pour mettre a niveau CA ARCserve Backup r12.5, r15, r16 vers r16.5 dans un
environnement de cluster MSCS :

Important : Avant de commencer la procédure suivante, synchronisez le registre de CA
ARCserve Backup sur le noeud actif et le noeud passif. Vous pouvez synchroniser les

registres utilisant I'option Déplacer le groupe dans I'administrateur de cluster.

Sur le noeud A :
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1. Supprimez les ressources de cluster ARCserve pour r12.5, r15ou rl6 :
a. Accédez a l'administrateur de cluster.
La boite de dialogue Administrateur de cluster s'affiche.

Remarque : L'administrateur de cluster est un utilitaire offert par Microsoft et
est accessible a partir du groupe Outils d'administration du menu Démarrer.

b. Sélectionnez le groupe ARCserve dans lequel est déployé le serveur ARCserve
et recherchez les ressources de cluster ARCserve correspondantes. Cliquez avec
le bouton droit de la souris sur chaque ressource de cluster ARCserve et
sélectionnez Supprimer dans le menu contextuel.

Les ressources de cluster ARCserve pour r12.5, r15 ou r16 sont supprimées.

2. Copiez les fichiers du répertoire d'installation de CA ARCserve Backup r12.5, r15 ou
r16 dans un emplacement temporaire.

Une copie de sauvegarde des fichiers de CA ARCserve Backup r12.5, r15 ou rl6 se
trouve a un autre emplacement que les fichiers d'origine.

3. Effectuez l'installation de la mise a niveau de CA ARCserve Backup r16.5 pour le
noeud A. Consultez la section Mise a niveau d'une version antérieure de CA

ARCserve Backup (page 101).

- L'emplacement du chemin d'installation de la mise a niveau de CA ARCserve
Backup r16.5 doit étre identique a I'emplacement actuel de la version r12.5,
r15 ou ri6.

CA ARCserve Backup pour le noeud A est mis a niveau de la version r12.5, r15 ou
r16 vers la version r16.5. Ne configurez pas de nouvelles ressources de cluster
ARCserve a ce stade.

4. Déplacez le noeud actif du noeud A vers le noeud B comme suit :

a. Accédez a I'administrateur de cluster. La boite de dialogue Administrateur de
cluster s'ouvre.

b. Sélectionnez le groupe ARCserve pour le noeud A, cliquez avec le bouton droit
de la souris sur le nom de groupe dans le menu contextuel, puis sélectionnez
I'option Déplacer le groupe.

m Sile cluster comporte seulement deux noeuds, I'état du noeud actif passe
automatiquement du noeud actif initial (noeud A) a I'autre noeud (noeud
B). Le noeud B devient alors le noeud actif et le noeud A devient le noeud
passif.

m  Sile cluster comporte plus de deux noeuds, un écran contextuel s'affiche,
vous permettant de sélectionner le noeud sur lequel transférer I'état actif.
Lorsque vous sélectionnez le noeud pour le transfert, le noeud spécifié
devient le noeud actif et le noeud sélectionné précédemment devient le
noeud passif. Répétez cette procédure pour chaque noeud du cluster.
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Sur le noeud B :

1.

Copiez les fichiers du répertoire d'installation de CA ARCserve Backup r12.5, r15 ou
r16 de leur emplacement temporaire vers leur emplacement d'origine.

Les fichiers de CA ARCserve Backup r12.5, rl15 ou rl6 se retrouvent désormais a leur
emplacement d'origine.

Effectuez I'une des opérations suivantes :

Passez a |'étape suivante si vous mettez a niveau un serveur membre ou un
serveur principal qui utilisent un déploiement distant de Microsoft SQL Server
pour héberger la base de données de CA ARCserve Backup.

Pour toutes les autres mises a niveau, procédez comme suit :

a.

Accédez au répertoire suivant sur le disque partagé dans I'environnement
prenant en charge les clusters :

ARCserve_Home\SQLASDB\data
Sélectionnez tous les fichiers dans le répertoire ci-dessus.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur les fichiers sélectionnés, puis
cliquez sur Propriétés dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Propriétés s'ouvre.
Cliquez sur I'onglet Sécurité.
Cliquez sur Ajouter et sélectionnez le groupe de sécurité Service de réseau.

Définissez des autorisations de contrdle absolu pour le groupe de sécurité
Service de réseau.

Cliquez sur OK, puis de nouveau sur OK dans la boite de dialogue
Propriétés.

Effectuez l'installation de la mise a niveau de CA ARCserve Backup r16.5 pour le
noeud B avec les mémes parameétres que pour le noeud A (nom de domaine, type
de serveur, chemin d'installation, options installées, etc.). Pour plus d'informations,
consultez la section Mise a niveau d'une version antérieure de CA ARCserve Backup.

Sur la console de ligne de commande, exécutez |'utilitaire babha -postsetup pour
configurer de nouvelles ressources de cluster ARCserve. L'utilitaire babha
-postsetup se trouve dans le répertoire %bab_home%.

Les nouvelles ressources de cluster ARCserve (ARCserve HA, ARCserve ASDB,

ARCserve Registry et ARCserve Share) sont créées.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la récupération de la base de
données de CA ARCserve Backup lorsque la derniére sauvegarde de la base de données
de CA ARCserve Backup s'est terminée avant la mise a niveau vers cette version. |l est
recommandé de sauvegarder la base de données CA ARCserve Backup dés que possible,
une fois la mise a niveau effectuée. Pour plus d'informations sur la sauvegarde de la
base de données CA ARCserve Backup, reportez-vous au Manuel d'administration.
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Informations complémentaires :

Vérification des installations et des mises a niveau prenant en charge les clusters (page
195)

Désinstallation de CA ARCserve Backup d'un cluster MSCS

La désinstallation de CA ARCserve Backup d'un cluster ne peut étre effectuée que sur le
noeud actif et doit également étre effectuée pour tous les noeuds du cluster.
Pour désinstaller CA ARCserve Backup d'un cluster MSCS :

1. Supprimez toutes les ressources de cluster. Pour plus d'informations, consultez la
section Suppression des ressources de cluster CA ARCserve Backup (page 162).

Toutes les ressources de cluster CA ARCserve Backup sont supprimées.

2. Annulez I'enregistrement du type de ressource ARCserve a haute disponibilité en
accédant a la fenétre de ligne de commande et en saisissant la commande suivante

cluster restype "ARCserveHA"/delete/type

Remarque : La commande cluster restype est fournie par Microsoft et intégrée aux
systemes Windows.

L'enregistrement du type de ressource ARCserve a haute disponibilité est annulé.
Windows Server 2012 :

Annulez I'enregistrement du type de ressource ARCserve a haute disponibilité en
accédant a Windows PowerShell et en saisissant la commande suivante :

Remove-ClusterResourceType"ARCserveHA"

Remarque : La commande Remove-clusterresourcetype est fournie par Microsoft et
intégrée aux systémes Windows.

L'enregistrement du type de ressource ARCserve a haute disponibilité est annulé.

3. Dans le noeud actif, accédez au répertoire ARCserve Backup. Triez tous les fichiers
par type, puis copiez I'ensemble des fichiers .dll vers un emplacement différent.
Nous vous recommandons de placer la copie sur le disque partagé pour vous de
procéder a une nouvelle copie de réseau ultérieurement.

Remarque : Si le tableau de bord global de CA ARCserve Backup est installé, vous
devez également copier le répertoire nommé \GlobalDashboard et son contenu
vers |'emplacement temporaire.

Les fichiers DLL (Dynamic Link Library) de CA ARCserve Backup sont copiés vers un
autre emplacement. Cela vous permet de désinstaller CA ARCserve Backup de tous
les noeuds du cluster.
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Depuis le Panneau de configuration de Windows, accédez a l'utilitaire
Ajout/Suppression de programmes et supprimez CA ARCserve Backup du noeud
actuel.

CA ARCserve Backup est supprimé du noeud (actif) actuel.

Copiez a nouveau les fichiers .dll vers leur emplacement d'origine, dans le
répertoire ARCserve Backup.

Remarque : Si vous avez copié le répertoire nommé \GlobalDashboard et son
contenu vers I'emplacement temporaire, vous devez alors copier ce répertoire et
son contenu a nouveau vers le répertoire d'origine.

Les fichiers .dll de CA ARCserve Backup sont copiés dans le répertoire ARCserve
Backup.

Dans I'administrateur de cluster, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom
de groupe et sélectionnez Déplacer le groupe dans le menu contextuel pour
modifier le noeud actif.

Le noeud d'origine devient passif et le noeud suivant dans le cluster devient actif.
Répétez les étapes 3 a 5 pour les noeuds restants du cluster.

CA ARCserve Backup est supprimé de tous les noeuds du cluster.

Suppression de ressources de cluster CA ARCserve Backup

Avant de pouvoir créer des ressources de cluster, vous devez supprimer toutes les
ressources de cluster existantes du groupe dans lequel CA ARCserve Backup est déployé.

Les ressources de cluster MSCSC disponibles sont les suivantes :

Systemes Windows Server 2003 :
- HA ARCserve

ASDB ARCserve

Registre ARCserve

Partage ARCserve

Systemes Windows Server 2008 :
- HAARCserve

- ASDB ARCserve

— Registre ARCserve

Systemes Windows Server 2012 :
- HAARCserve

- ASDB ARCserve

— Registre ARCserve
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Procédez comme suit:

1. Effectuez I'une des opérations suivantes :
Systémes Windows Server 2003 :
m  Ouvrez l'administrateur de cluster.

m Cliquez avec le bouton droit sur le nom du groupe et cliquez sur Déconnecter
dans le menu contextuel.

Systémes Windows Server 2008 :
m  Ouvrez le gestionnaire du cluster de basculement.

m  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du service ou de
I'application et cliquez sur Déconnecter ce service ou cette application.

L'état des ressources de cluster ARCserve passe de En ligne a Hors ligne.
Systemes Windows Server 2012 :

m  Ouvrez le gestionnaire du cluster de basculement.

m  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le role de cluster et arrétez-le.
L'état des ressources de cluster ARCserve passe de En ligne a Hors ligne.

2. Selon le systeme Windows Server que vous utilisez, effectuez I'une des opérations
suivantes.

m  Systémes Windows Server 2003 ou 2008 :
Sélectionnez le groupe ARCserve dans lequel le serveur ARCserve est déployé.
m  Systéemes Windows Server 2012 :

Sélectionnez le role de cluster ARCserve dans lequel le serveur ARCserve est
déployé.

Localisez les ressources de cluster ARCserve correspondantes.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur chaque ressource de cluster ARCserve
et cliquez sur Supprimer sur le menu contextuel.

Les ressources de cluster ARCserve sélectionnées sont supprimées.
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Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur un cluster

NEC

Les sections suivantes contiennent des informations sur le déploiement de CA ARCserve
Backup sur un cluster NEC. CA ARCserve Backup prend en charge NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 pour Windows, NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X
3.0 pour Windows et NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 pour Windows.

Remarque : Les sections suivantes contiennent des illustrations d'écrans de NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster qui peuvent ne pas étre a jour ou correspondre a la version
de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster qui est déployée dans votre environnement. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la documentation de NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Cette section comprend les sujets suivants :

Configuration matérielle requise pour NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (page 164)

Configuration logicielle requise pour NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (page 165)

Préparation des ressources NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (page 165)

Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge les

clusters NEC (page 166)
Mise a niveau de CA ARCserve Backup r12.5, r15 et r16 vers r16.5 dans un

environnement NEC CLUSTERPRO (page 181)

Gestion et configuration de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 (page 185)

Désinstallation de CA ARCserve Backup d'un cluster NEC CUSTERPRO/ExpressCluster

(page 186)
Arrét de groupes du cluster NEC (page 188)

Désactivation de CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster NEC (page 189)

Activation de CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster NEC (page 191)

Configuration matérielle requise pour NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Pour déployer CA ARCserve Backup sur un cluster NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, le
systéeme doit respecter la configuration matérielle suivante :

Tous les nceuds de cluster doivent présenter les mémes configurations matérielles
(adaptateurs SCSI, Fiber, RAID, adaptateurs réseau, disques durs, par exemple).

Nous vous recommandons d'utiliser des adaptateurs SCSI/Fiber Channel distincts
pour les disques durs et les unités de bandes.

Remarque : Pour éviter tout risque d’incompatibilité, vérifiez que le matériel des
nceuds utilisés est identique. Cela simplifiera également la configuration.
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Configuration logicielle requise pour NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Pour déployer CA ARCserve Backup sur un cluster NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, le
systeme doit respecter la configuration logicielle suivante :

CA ARCserve Backup prend en charge les configurations prenant en charge les
clusters dans les systémes d'exploitation suivants :

- Windows Server 2003 x86
- Windows Server 2003 x64
- Windows Server 2008 x86
- Windows Server 2008 x64
- Windows Server 2008 R2

L'environnement d'exploitation de haute disponibilité est configuré pour NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 pour Windows, NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X
3.0 pour Windows et NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 pour Windows.

Préparation des ressources NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Si vous installez CA ARCserve Backup dans un groupe dédié, vous devez créez les
ressources requises dans le nouveau groupe dédié, y compris un nom virtuel avec une
adresse IP flottante et un disque partagé (ou miroir). Pour installer CA ARCserve Backup
dans un environnement NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, procédez comme suit :

Avant d'installer CA ARCserve Backup, créez une définition et une ressource pour le
cluster. Pour plus d'informations sur la création d'une définition et d'une ressource
pour le cluster, consultez le Manuel de I'utilisateur NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Une fois CA ARCserve Backup installé, ajoutez des ressources de synchronisation de
registre pour le cluster. Pour plus d'informations sur I'ajout de ressources de
synchronisation de registre pour le cluster, consultez la section Installation de CA
ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge les clusters NEC

(page 166).

Les gestionnaires de cluster et de taches sont des utilitaires fournis par NEC et sont
installés sur des serveurs sur lesquels est installé NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Dans le gestionnaire de cluster, vous pouvez effectuer la plupart des taches de
configuration et de gestion associées aux clusters, y compris |'arrét, le démarrage,
le déplacement et la suppression de groupes de clusters, ainsi que la configuration
des propriétés de clusters et des ressources des groupes.

Dans le gestionnaire des taches, vous ne pouvez que démarrer et arréter chaque
service ou application et démarrer et arréter la surveillance de chaque service ou
application.
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Dans I'exemple suivant, un cluster nommé ARCserve est créé pour l'installation de CA
ARCserve Backup avec quatre ressources liées :

m  Adresse IP flottante (fip1)

m  Ressource de mise en miroir de disques (md1)

m  Script (script)

m  Nom de l'ordinateur virtuel (vcom1)

Vous pouvez ensuite choisir d'installer CA ARCserve Backup dans un chemin situé sur le

disque partagé.

'_r,é Cluster Manager | |
File “iew Service Tool Help
|_("_“| Operation Mode |v| |p ” ” o ” |
ARCSENE : Group Mame: failover
7 £ Servers
o i nec Properties walue
o & nec2 Comment
¢ [ Groups Status Online
¢ 54 failover Started Server nect
fip Resource Status
g rmd1 fipt Online
& script i1 Online
@ veomt script Online
o= (] Monitars veam1 Online

Si vous souhaitez partager le méme groupe avec une application existante, vous devez
créer des ressources.

Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en chardge
les clusters NEC

Vous pouvez installer CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge
les clusters NEC en utilisant I'assistant d'installation.

Pour installer CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge les
clusters NEC

1. Insérez le média d'installation de CA ARCserve Backup dans le lecteur optique de
I'ordinateur.

Remarque : Si I'explorateur d'installation de CA ARCserve Backup ne s'affiche pas,
exécutez Setup.exe a partir du répertoire racine du média d'installation.

Dans la colonne de droite de I'explorateur d'installation des produits, cliquez sur
Installation de CA ARCserve Backup pour Windows.

La boite de dialogue Composants requis s'ouvre.
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2. Cliguez sur Installer pour installer les composants requis.
Tenez compte de ce qui suit :

m La boite de dialogue Composants requis s'ouvre uniquement si le programme
d'installation ne détecte pas les composants requis CA ARCserve Backup
installés sur 'ordinateur cible.

m  Sur les systemes Windows Server 2003, vous devez redémarrer votre
ordinateur et répéter les étapes ci-dessus si le programme d'installation installe
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition.

Remarque : Si vous installez CA ARCserve Backup sur le noeud actif dans un
environnement prenant en charge les clusters, les ressources de cluster sont
transférées du noeud actif au noeud passif pendant que le noeud actif
redémarre. Aprés que le noeud actif redémarre, retransférez les ressources de
cluster au noeud actif d'origine.

3. Dans la boite de dialogue Contrat de licence, acceptez les termes du Contrat de
licence et cliquez sur Suivant.

4. Suivez les invites et saisissez toutes les informations requises dans les boites de
dialogue successives.

La liste suivante décrit les informations des boites de dialogue relatives a
I'installation de CA ARCserve Backup.

Boite de dialogue Sélection du type d'installation ou de mise a niveau

Lorsque vous sélectionnez I'option d'installation a distance, vous pouvez
installer CA ARCserve Backup sur plusieurs systémes.

Avec les installations a distance, les systémes distants cibles peuvent
correspondre a des types de serveurs ARCserve différents, des agents et
options de CA ARCserve Backup différents ou les deux.

Remarque : Le programme d'installation des ordinateurs de cluster ne prend
pas en charge l'installation a distance du produit de base CA ARCserve Backup
ou des agents CA ARCserve Backup. Cette restriction d'installation distante
pour les agents CA ARCserve Backup (par exemple, I'agent pour Microsoft SQL
Server et I'agent pour Microsoft Exchange Serveur) s'applique uniquement si
vous utilisez un hoéte virtuel. L'installation a distance d'agents CA ARCserve
Backup utilisant des hotes physiques de clusters est prise en charge.
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Boite de dialogue Type d'installation

Permet de spécifier le type des composants CA ARCserve Backup a installer, en
sélectionnant le type d'installation Express ou Personnalisé.

Remarque : Lorsque vous effectuez une mise a niveau a partir d'une version
précédente, I'assistant d'installation détecte votre configuration ARCserve
actuelle et sélectionne le type d'installation ou de mise a niveau correspondant
a votre nouvelle installation. Pour plus d'informations, consultez les sections
Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup (page 45)et Options du
serveur CA ARCserve Backup (page 49).

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation

4 oe s

rfarmations sur ke produit

Canrat de licence

B Héte cible : [LIUYUD4-FRA]

- Spécification du type d'installation

Clé de licence

Méthodes

% Express

Conlfiguration

=+ Type d'installation

Composants £ Gestionnaire ARCserve [consale] i
Meszages [ 5 @
€ Serveur autoniome AR Cserve "fﬂl o rrerannranannanen
Récap. : installation —
Progression & Serveur principal AR Cserve %
- . ——
Fiappott sur linstaliation £ Servewr membre ARCserve l,_—L_ i~
-\ﬂﬂ \:*i -.s'hi
© Autie

Cette option installe un serveur principal ARCserve. Un serveur principal ARCserve fonctionne comme un
serveur maitre autonome conlbrélant un ou plusieurs serveurs membres ARCserve. Grace au serveur
principal, vous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, mais aussi restaurer d'autres jobs en cours
d'sxéoution sur des serveurs principaux et membres. Les serveurs principaus et membres permettent de
gérer de fagon centralisée plusieurs servewrs ARCserve de volre environnement, Yous pourrez ensuite
utilizer la console du gestionnaire ARCserve pour gérer le serveur principal.

Afficher |e fichier Readme

< Précédent | Suivant » I Annuler

Boite de dialogue Composants

Permet de spécifier les composants CA ARCserve Backup a installer sur le
systéeme cible.

Tenez compte des remarques suivantes :

m  Pourinstaller un serveur principal, vous devez installer sur celui-ci I'option
de gestion centrale CA ARCserve Backup.

m  Pourinstaller des serveurs membres, I'assistant d'installation doit pouvoir
détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le nom du serveur
principal de votre réseau. Par conséquent, vous devez effectuer au moins
une installation de serveur principal avant d'installer des serveurs
membres.
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m  Lorsque vous cliquez sur I'objet CA ARCserve Backup ou sur I'objet Serveur
dans la boite de dialogue Sélection des produits, I'assistant d'installation
indique les composants d'installation du serveur autonome par défaut,
quel que soit le type d'installation spécifié dans la boite de dialogue
Sélection du type d'installation ou de mise a niveau. Pour garantir
I'installation des composants appropriés, développez I'objet Serveur,
développez I'objet du type de serveur CA ARCserve Backup a installer et
sélectionnez les cases a cocher correspondant aux composants a installer.

m Le déploiement d'agents est une application d'assistance qui permet
d'installer ou de mettre a niveau des agents CA ARCserve Backup sur
plusieurs systémes distants, aprés avoir installé CA ARCserve Backup. Pour
prendre cette fonctionnalité en charge, le programme d'installation doit
copier les fichiers d'installation sources sur le serveur CA ARCserve Backup.
Pour copier le contenu du média d'installation sur le serveur CA ARCserve
Backup, vous devez sélectionner Déploiement d'agents dans la boite de
dialogue Composants. Lorsque vous sélectionnez Déploiement d'agents, le
temps nécessaire a l'installation ou a la mise a niveau de CA ARCserve
Backup augmente significativement.

m  Sivous effectuez une installation a distance ou une installation silencieuse,
n'installez pas I'agent client CA ARCserve Backup pour Windows dans le
méme répertoire que le produit de base de CA ARCserve Backup.

m Letableau de bord global peut étre installé sur des serveurs principaux,
des serveurs autonomes et des serveurs membres. Toutefois, vous ne
pouvez pas configurer les serveurs membres en tant que serveurs
principaux centraux ou serveurs principaux de branche. Pour plus
d'informations sur les serveurs principaux centraux et de branche,
consultez le Manuel de I'utilisateur du tableau de bord.

m  Sur des ordinateurs exécutant Windows Server Core, vous pouvez installer
uniquement les produits CA ARCserve Backup suivants :

- Serveur membre et options prises en charge
- Agent for Open Files

- Agent pour les ordinateurs virtuels

- Agent client pour Windows

- Option de récupération apres sinistre
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Le schéma suivant illustre le chemin d'installation par défaut de I'agent client
pour Windows et le composant Déploiement d'agents est spécifié.
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Composzants

G

Cantrat de licence
Clé de licence

Méthodes

+ & & %

Configuration

= LComposants

Comptes

Messages
Fiécap. : installation

Frogression

Infarmations sur le produit

Afficher le fichier Readme

4 Type dinztallation

Paramétres de la BdD

Paramétres de ['agent

Fiapport sur linstallation

Hite cible : [FRBESP1-32]

Composants :

Diescription :

] % Option de gestion centrale
o a Option pour bibliothéques de bandes
o % Option SAM [Storage Area Metwork]

Module Entreprise

Option de récupération aprés siniste
0 &3 Option NAS NDMP
o @ Serveur membre
Tableau de bord glabal
q lient pour Wikndo
By Agent pour ordinateurs viruelz
- D¢ Agent for Open Files pour Windows

S | IS

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en rézeau ef compléte T AR Czerve
Backup en ajoutant les options suivantes :
- Extraction et envol des données

- Transfert rapide des données

- Sécurité du réseau

- Surveillance des jobs

- Exploration en terps réel des répertaires
- Prise en charge des sauvegardes
multiplate-forme,

Pour installer le compozant serveur, vous

] o |Fichiers dinstallation de la fonction de déploisment d'agents|dedez inztaller l'agent client pour

[~ Agent pour Microsoft SQL Server

| Agent pour Microzoft SharePoint Server
----- o Agent pour Microzoft Exchange Server

o

o

Agent pour Oracle
Agent pour Lotuz Doming
----- W@ Utiitaire de diagnostic

Ce produit requiert 23 Ma sur votre disque dur.

TAndows.

atl

Infos sur le disque |

Chemin d'installation : IE:\F‘rogram Files\CAMARC zerve Backup Client Agent for Windowsh Modifier le dossier |

< Précédent | Suivant I

Annuler |
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Boite de dialogue Comptes
Permet de configurer vos comptes CA ARCserve Backup.

Si le programme d'installation détecte une application prenant en charge les
clusters en cours d'exécution dans votre environnement et que vous souhaitez
installer CA ARCserve Backup dans I'environnement prenant en charge les
clusters, sélectionnez |'option Installation de I'environnement de cluster et
indiquez le chemin d'accés du disque partagé dans lequel vous souhaitez
installer CA ARCserve Backup.

Remarque : Les noms de serveurs et de domaines CA ARCserve Backup ne

peuvent pas dépasser 15 octets. Un nom de 15 octets est constitué d'environ 7
a 15 caracteres.

Installation de CA ARCserve Backup

Comptes m

Corrat de licence

CIé de lizence [EJHate cble ([LILYLID4-FRA]
Méthodes

—Spécifiez un compte d'administration Windows.
Configuration @ Domaine Microsoft Windows

4 Type dinstallation

ARt

Mam d'utilisateur Microsoft Windows | Administrateur
+ Composants

Mot d B
=+ Comptes B g I ‘ﬂ

Paramétres de la BdD

Paramétres de ['agent r~Indiquez un compte de damaine CA ARCserve Backup.
Messages
@ Dormaine CA ARCserve Backup | LIUYUD4-FRA
Récap. : installation
Sepveur CA ARCserve Backup ! | LIUYUO4-FRA
Progression de linstallation
Kom d'utilisateur : | caroot

Rappart sur linstallation

Mot de passe : | |

‘B
§

Confirmer le mot de passe : I

[ Mémariser le mot de passe

Informations sur le produit

Afficher le fichier Readme

« Précédent | Suivant > I annuler
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Boite de dialogue Parameétre du cluster

La boite de dialogue Parameétre du cluster s'ouvre uniquement si le programme
d'installation détecte que vous installez CA ARCserve Backup dans un
environnement prenant en charge les clusters. Pour continuer, vous devez
renseigner tous les champs de cette boite de dialogue.

CA AN psrww Bk up 5 ofugp

[hnber Sriting m
= L Speerand
W Loess ey Ml et ot {TRIP 7]
o Balad W Custer Errvirormen: Irakallaton [MEC)
Trond miashaer Pt

. Dot ' [

w  Iale Tyge

¥ Comgorenh

P s et o 8 Al - i & A Plias et the warallatn parhood £ b AR e ok ettt b

W Aezcerin T du's jy e el Gk al T vl g o ol -ahind [T P00 (o el @)

o [t S Wit o g

= Clustes Sty

M [ Clotes S Soameraay
LS
St umnary .
et Hmle M FELT
gt ol puepr 1
et gt Mg sl iy Pty B
'l Sty
‘o fealts
« Giack Bt =
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Boite de dialogue Paramétres de la base de données

Permet de configurer la base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque vous avez spécifié une application de base de données (base de
données par défaut d'ARCserve ou Microsoft SQL Server), renseignez les
champs obligatoires dans cette boite de dialogue et cliquez sur Suivant.

Remarque : Si vous protégez des données contenant des caracteres Unicode
appartenant a des langues d'Asie orientale (par exemple, JIS2004), vous devez
activer les classements SQL pour que CA ARCserve Backup puisse rechercher et
trier les données. Pour ce faire, cliquez sur Classement Asie orientale, puis
sélectionnez une langue dans la liste déroulante.

Paramétres de la BdD

Installation de CA ARCserve Backup

+ Cortrat de licence
w (Clé delicence B Hte cible :[W2KBR2FHV]
«  Méthodes Sélectionnez un type de base de donnges
=+ Configuration
w  Type dinstallation
O GmEE r5pédfier le chemin d'installation de la base de données ARCserve par défaut
% Compes (% Chemin dinstallation par défaut C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server
= Paramétres de la BdD € Chemin personnalisé | |
M
e —Chemin du fichiers de données pour |a base de données ARCserve par défaut
Récap. : installation & . -+ C:\Program Files (x86) \Microsoft SQL
Chemin d'installation par défaut = Frod
Progression de linstallation - B AR MERD IR
Chemin personnalisé
Rapport sur linstallation I —I
Paramétre de dassement du langage SQL
% Classement par défaut
€ Class. Asie orientzle IChmese,PRC ﬂ @
Informitions sur le produtt
Chemin dinstallstion des fichiers |C “\Program Files (<86)\CAM\RCserve Backup \CATALOG.DBY
Afficher le fichier Readme
< Précédent | Suivant > I Anmuler |
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Boite de dialogue Messages

Aprés avoir consulté les messages de la boite de dialogue Messages, vous
devez tenter de résoudre les problemes.

Voici une illustration de la boite de dialogue Messages :

Installation de CA ARCserve Backup

Meszages

Contrat de licence
Clé de licence

Meéthodes

e %8

Configuration

«  Type dinstallation
4 Composants

+ Messages
Récap. : installation
Progression

Rapport sur linstallation

Hite cible : [LILYU04-FRA]

A Awant de commencer linstallation, lisez ces messages d'avertissement ;

“# Le programme d'installation a détecte 'ouverture de la console du

Oracle

gestionnaire CA ARCserve Backup sur un ou plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup. Pour continuer, vous devez fermer toutes les consoles de gestionnaire
# L'agent pour Oracle prend en charge Oracle 8i ou versions ultérieures. Sices
wersions ne sont pas installées sur l'ordinateur cible, n'installez pas 'agent pour

[ -
Infarmations sur le produit
Imnprirmes
Afficher le fichier Readme
< Précédent | Supwant > I Annuler |

Boite de dialogue Récapitulatif de l'installation

Pour modifier les composants a installer, cliquez sur Précédent autant de fois
gue nécessaire afin de revenir a la boite de dialogue contenant les options
d'installation a modifier.
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Boite de dialogue Rapport sur l'installation

Sil'un des composants sélectionnés nécessite une configuration, I'assistant
d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la configuration a la
fin du processus d'installation. Vous pouvez configurer le composant
immédiatement ou ultérieurement via la configuration d'unités ou la
configuration du module Entreprise. Par exemple, si vous utilisez un chargeur
automatique a un lecteur, vous pouvez spécifier a I'assistant d'installation de
démarrer la configuration de I'unité en double-cliquant sur le message
correspondant dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation.

La capture d'écran suivante représente la boite de dialogue Rapport sur

I'installation. L'agent pour Microsoft SQL Server doit étre configuré.

Installation de CA ARCserve Backup

Rapport sur linstallation m

« Contrat de licence
Le programme a installé les compogants suivants :
o Clé de licence %
Option NAS NDMP -~
Méthod .
¥ Méthodzs " Installation terminés
o Configuration @ Mécessite d'8tre configuré

() Tableau de bord global

w  Type dinstallation
» Installation terminge

« Composants @ Mécessite d'étre configuré
« Comptes () Agent: client pour Windaws
. " Installation bermings

< Pt b D () Agent pour ordinakeurs virtuels

4+ Paramétres de lagent 5" Installation terminée

& Messages @ Wécessite d'8tre configuré

() Agent for Open Files pour Windows

« Récap. : installation o Installation terminée
« Progression @ 1l est recommandé mais non obligatoire de redémarrer lordinateur, Sans redémarrage, les fichiers gui ét_|

(f. Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d'agents
% Installation terminée
() Agent pour Microsoft SOL Server

" Installation bermings i
4« | 3

Pour appliquer des patchs et mettie C4 ARCserve Backup & jour automatiquemsnt, installez CA ARCserve
Patch Manager. Pour cela, cliquez sur Ca ARCserve Patch Manager dans l'explorateur dinstallation de Ca
ARCeerve Backup et procédez & installation.

= Rapport sur l'installation

nfarmations sur le produit
Afficher le fichier Feadme

Remarque : Le redémarrage du serveur peut étre nécessaire aprés l'installation
de CA ARCserve Backup. Cela dépend du nombre de fichiers, de services et de
parameétres du registre qui ont été mis a jour au niveau du systéme
d'exploitation.

Boite de dialogue Récapitulatif d'installation

Si I'un des composants sélectionnés nécessite une configuration, l'assistant
d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la configuration a la
fin du processus d'installation. Vous pouvez configurer le composant
immédiatement ou ultérieurement via la configuration d'unités ou la
configuration du module Entreprise. Par exemple, si vous utilisez un chargeur
automatique a un lecteur, vous pouvez spécifier a I'assistant d'installation de
démarrer la configuration de I'unité en double-cliquant sur le message
correspondant dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation.
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Boite de dialogue Vérification de la licence

Pour saisir les clés de licence, recherchez les composants, agents et options que
vous installez, sélectionnez I'option Utiliser la clé de licence et saisissez la clé de
licence du composant.

Cliquez sur Continuer pour fermer la boite de dialogue Vérification de la
licence.

Cliquez sur Fin dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation pour terminer
I'installation.

Installez CA ARCserve Backup sur le noeud passif.

Remarque : Répétez les étapes 1 a 5 pour installer CA ARCserve Backup sur le
noeud passif.

Pour chague noeud de cluster déployé par CA ARCserve Backup, vous devez vérifier
que le noeud actuel est défini comme noeud actif dans le cluster pour pouvoir
accéder au disque partagé. Si le noeud actuel est défini comme passif, vous pouvez
le modifier en actif a I'aide de I'option Déplacer le groupe, dans le gestionnaire de
cluster.

Une fois l'installation des clusters terminée, modifiez les scripts start.bat et stop.bat
dans les informations de la ressource de scripts du serveur applicable :

m  Pourtous les serveurs membres et les serveurs principaux non SQL Server
Express Edition, utilisez les scripts start.bat contenus dans la section
Modifications de scripts start.bat pour les serveurs membres et les serveurs
principaux non SQL Express (page 177).

m  Pour tous les serveurs membres et les serveurs principaux non SQL Server
Express Edition, utilisez les scripts stop.bat contenus dans la section
Modifications de scripts stop.bat pour les serveurs membres et les serveurs
principaux non SQL Express (page 178).

m  Pour les serveurs principaux SQL Server Express Edition uniquement, utilisez le
script start.bat contenu dans la section Modifications de scripts start.bat pour
les serveurs principaux SQL Express (page 179).

m  Pour les serveurs principaux SQL Server Express Edition uniquement, utilisez le
script stop.bat contenu dans la section Modifications de scripts stop.bat pour
les serveurs principaux SQL Express (page 180).

Créez des ressources de synchronisation de registre pour le groupe de basculement
dans lequel le serveur CA ARCserve Backup est déployé :

Sur des plates-formes x86, ajoutez la clé suivante :
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base
Sur des plates-formes x64, ajoutez la clé suivante :

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base

176 Manuel d'implémentation



Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur un cluster NEC

Modifications de scripts start.bat pour les serveurs membres et les serveurs principaux non
SQL Express

Aprés installation, vous devez modifier le script start.bat en ajoutant du texte a deux
emplacements : aprés NORMAL et aprés FAILOVER. Les modifications de scripts
suivantes ne s'appliquent qu'aux serveurs membres et aux serveurs principaux autres
que SQL Express.

Copiez le script suivant et collez-le dans le fichier start.bat apres NORMAL et aprés
FAILOVER :

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=0

IF %process%==0 GOTO end
REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO CA SERVICES
net start mssql$arcserve db

:CA _SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

net start CA ARCserve RemotingServer

net start CADashboardSync

net start "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"

rend
REM Exit out of the batch file

Chapitre 5: Installation et mise a niveau de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charde les clusters
177



Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur un cluster NEC

Modifications de scripts stop.bat pour les serveurs membres et les serveurs principaux non SQL
Express

Aprés installation, vous devez modifier le script stop.bat en ajoutant du texte a deux
emplacements : aprés NORMAL et apres FAILOVER. Les modifications de scripts
suivantes ne s'appliquent qu'aux serveurs membres et aux serveurs principaux autres
que SQL Express.

Copiez le script suivant et collez-le dans le fichier stop.bat aprés NORMAL et apres
FAILOVER :

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=0

REM Set the ARCServe home directory here
SET ARCSERVE HOME=s:\arcserve_home

IF %process%==0 GOTO end

REM Do normal processing here

armsleep 2

armkill CASJobEngine
%ARCSERVE_HOMESs\babha.exe -killjob

armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

net stop "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"
net stop CADashboardSync

net stop CA ARCServe RemotingServer

net stop "CA ARCserve Communication Foundation"
net stop CASportmapper

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO end
net stop mssql$arcserve db

rend
REM Exit out of the batch file
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Modifications de scripts start.bat pour les serveurs principaux SQL Express

Aprés installation, vous devez modifier le script start.bat en ajoutant du texte a deux
emplacements : aprés NORMAL et aprées FAILOVER. Les modifications de scripts
suivantes ne s'appliquent qu'aux serveurs principaux SQL Express.

Copiez le script suivant et collez-le dans le fichier start.bat apres NORMAL et aprés
FAILOVER :

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=1

IF %process%==0 GOTO end
REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY SQLE FLAG%s==0 GOTO CA SERVICES
net start mssql$arcserve db

:CA SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

rend
REM Exit out of the batch file

Chapitre 5: Installation et mise a niveau de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charde les clusters
179



Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur un cluster NEC

Modifications de scripts stop.bat pour les serveurs principaux SQL Express

Aprés installation, vous devez modifier le script stop.bat en ajoutant du texte a deux
emplacements : aprés NORMAL et apres FAILOVER. Les modifications de scripts
suivantes ne s'appliquent qu'aux serveurs principaux SQL Express.

Copiez le script suivant et collez-le dans le fichier stop.bat aprés NORMAL et apres
FAILOVER :

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=1

REM Set the ARCServe home directory here
SET ARCSERVE HOME=s:\arcserve_home

IF sprocess%s==0 GOTO end

REM Do normal processing here
armsleep 2

armkill CASJobEngine

%ARCSERVE HOMESs\babha.exe -killjob
armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

net stop "CA ARCserve Communication Foundation"
net stop CASportmapper

if %PRIMARY SQLE FLAG==0 GOTO end
net stop mssql$arcserve db

rend
REM Exit out of the batch file
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Mise a niveau de CA ARCserve Backup r12.5, r15 et r16 vers r16.5 dans un
environnement NEC CLUSTERPRO

Cette section décrit les opérations que vous devez effectuer pour mettre a niveau CA
ARCserve Backup r12.5, r15 et r16, y compris les derniers Services Packs, vers cette
version dans un environnement prenant en charge les clusters MSCS.

Avant de commencer, consultez les informations contenues dans la section Mise a
niveau d'une version antérieure de CA ARCserve Backup (page 101).

Lorsque vous mettez a niveau CA ARCserve Backup r12.5, r15 ou r16 vers r16.5 dans un
environnement NEC CLUSTERPRO, vous devez procéder comme suit pour protéger vos
données de sauvegarde en cluster. Si vous n'utilisez pas encore CA ARCserve Backup
r12.5, r15 ou r16 dans un environnement de cluster, vous n'avez pas a effectuer cette
opération. Cette procédure prend en charge les scénarios de mise a niveau de CA
ARCserve Backup r12.5, r15 ou r16 suivants dans un environnement NEC CLUSTERPRO :

m  Mise a niveau du serveur principal SQL Server vers SQL Server
m  Mise a niveau du serveur principal SQL Server Express vers SQL Server Express

m  Mise a niveau du serveur membre vers serveur membre r16
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Cette procédure de mise a niveau suppose que vous utilisiez un environnement de
cluster a deux noeuds, le noeud A représentant le noeud actif initial et le noeud B

représentant le noeud passif initial.

Le graphique suivant illustre les étapes de mise a niveau.

\__/

iptgie
clusher

Transfert du
noeud actif wers le

noeud B

Mise 3 niveau du
neud Arl2, rl2.5

et rlS wers rle

Noeud B
pESSIf:l }Ml’se & niveau du neud B

? rl2, r12.5 et rlS vars
rig

2 /D:upie des fichiers r12/r12 54115
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| r124r1d 5érle

/
Copie des fichiers r124r12.5 4
leur emplacement d'origine

Lédende :
Neaud A

= = = HweudE

Pour mettre a niveau CA ARCserve Backup r12.5, r15 ou r16 vers r16.5 dans un
environnement de NEC CLUSTERPRO :

Sur le noeud A :

1.

Désactivez les scripts du cluster NEC et supprimez la synchronisation des registres.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Désactivation de CA ARCserve
Backup dans les scripts du cluster NEC (page 189).

Copiez les fichiers du répertoire d'installation de CA ARCserve Backup r12.5, r15 ou
rl6 dans un emplacement temporaire.

Une copie de sauvegarde des fichiers de CA ARCserve Backup r12.5, r15 ou rl16 est
disponible a un autre emplacement que celui des fichiers d'origine.
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3. Effectuez l'installation de la mise a niveau de CA ARCserve Backup r16.5 pour le
noeud A. Pour plus d'informations, consultez la section Mise a niveau d'une version
antérieure de CA ARCserve Backup (page 101).

L'emplacement du chemin d'installation de la mise a niveau de CA ARCserve Backup
r16.5 doit étre identique a I'emplacement actuel de la version r12.5, r15 ou ri6.

CA ARCserve Backup pour le noeud A est mis a niveau de la version r12.5, r15 ou
rl6 vers la version r16.5. Ne configurez pas de nouvelles ressources de cluster
ARCserve a ce stade.

4. Déplacez le noeud actif du noeud A vers le noeud B comme suit :

a. Accédez au gestionnaire de cluster. La boite de dialogue Gestionnaire de
cluster s'ouvre.

Remarque : Le gestionnaire de cluster est un utilitaire fourni par NEC et installé
sur les serveurs sur lesquels est installé NEC CLUSTERPRO. Le gestionnaire de
cluster est accessible a partir du groupe de serveurs NEC ExpressCluster dans le
menu Démarrer. Le gestionnaire de cluster permet d'effectuer la plupart des
taches de configuration et de gestion associées aux clusters.

b. Sélectionnez le groupe NEC sur lequel est déployé le serveur ARCserve et
recherchez les ressources du cluster ARCserve correspondantes. Cliquez avec le
bouton droit de la souris sur chaque ressource du cluster ARCserve et
sélectionnez Déplacer le groupe dans le menu contextuel.

m Sile cluster comporte seulement deux noeuds, I'état du noeud actif passe
automatiquement du noeud actif initial (noeud A) a I'autre noeud (noeud
B). Le noeud B devient alors le noeud actif et le noeud A devient le noeud
passif.

m  Sile cluster comporte plus de deux noeuds, un écran contextuel s'affiche,
vous permettant de sélectionner le noeud sur lequel transférer I'état actif.
Lorsque vous sélectionnez le noeud pour le transfert, le noeud spécifié
devient le noeud actif et le noeud sélectionné précédemment devient le
noeud passif. Répétez cette procédure pour chaque noeud du cluster.
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Sur le noeud B :

1.

Copiez les fichiers du répertoire d'installation de CA ARCserve Backup r12.5, r15 ou
r16 de leur emplacement temporaire vers leur emplacement d'origine.

Les fichiers de CA ARCserve Backup r12.5, rl15 ou rl6 se retrouvent désormais a leur
emplacement d'origine.

Effectuez I'une des opérations suivantes :

m  Passez a I'étape suivante si vous mettez a niveau un serveur membre ou un
serveur principal qui utilisent un déploiement distant de Microsoft SQL Server
pour héberger la base de données de CA ARCserve Backup.

m  Pour toutes les autres mises a niveau, procédez comme suit :

a. Accédez au répertoire suivant sur le disque partagé dans I'environnement
prenant en charge les clusters :

ARCserve_Home\SQLASDB\data
Sélectionnez tous les fichiers dans le répertoire ci-dessus.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur les fichiers sélectionnés, puis
cliquez sur Propriétés dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Propriétés s'ouvre.
b. Cliquez sur l'onglet Sécurité.
Cliquez sur Ajouter et sélectionnez le groupe de sécurité Service de réseau.

Définissez des autorisations de contrdle absolu pour le groupe de sécurité
Service de réseau.

Cliquez sur OK, puis de nouveau sur OK dans la boite de dialogue
Propriétés.

Effectuez l'installation de la mise a niveau de CA ARCserve Backup r16.5 pour le
noeud B avec les mémes parameétres que pour le noeud A (nom de domaine, type
de serveur, chemin d'installation, options installées, etc.). Pour plus d'informations,
consultez la section Mise a niveau d'une version antérieure de CA ARCserve Backup.

Recréez les scripts du cluster NEC, ainsi que la synchronisation du registre. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Activation de CA ARCserve Backup dans
les scripts du cluster NEC.

Les scripts de haute disponibilité NEC sont créés et le registre est synchronisé.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la récupération de la base de
données de CA ARCserve Backup lorsque la derniére sauvegarde de la base de données
de CA ARCserve Backup s'est terminée avant la mise a niveau vers cette version. Il est
recommandé de sauvegarder la base de données CA ARCserve Backup des que possible,
une fois la mise a niveau effectuée. Pour plus d'informations sur la sauvegarde de la
base de données CA ARCserve Backup, reportez-vous au Manuel d'administration.
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Informations complémentaires :

Vérification des installations et des mises a niveau prenant en charge les clusters (page
195)

Gestion et configuration de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1

Dans NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 (Cluster 3.1), le gestionnaire de clusters et
le générateur de clusters sont consolidés dans une interface utilisateur graphique
appelée le gestionnaire Web. Pour le gestionnaire Web, vous pouvez effectuer toutes
les taches (création, configuration, gestion, etc.) pour les groupes de cluster et de
basculement dans Cluster 3.1.

Pour ouvrir le gestionnaire Web, saisissez I'URL (par ex. : http://10.0.0.3:29003/) dans
I'un des serveurs du cluster, dans la barre d'adresses d'un navigateur Web et appuyez
sur Entrée.

Procédez comme suit:

1. Gérez NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 en sélectionnant Mode de
fonctionnement dans le gestionnaire Web.

File V¥iew Service Tool Help
|i"."]0peratinnh.ﬂnde ‘v| ol =t

i clustert
7 [ Servers
o= Pg nec?
o= igdl nec
? Groups
o= EE' ManagementGroup
? Eﬁ'failnver
g
md
@ regsync
script
¥COm
o I8 Monitors

Ce mode permet d'effectuer les taches opérationnelles suivantes pour le cluster et
les groupes de basculement :

m  Gestion du cluster (démarrage, arrét, suspension, reprise ou redémarrage)

m  Gestion des serveurs (noeuds) du cluster (démarrage ou arrét du service de
cluster sur les noeuds, arrét ou redémarrage des noeuds)

m  Gestion des groupes de basculement dans le cluster (démarrage, arrét des
groupes, déplacement des groupes entre les serveurs)

m  Démarrage ou arrét des ressources dans les groupes de basculement
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2.

Configuration de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 en sélectionnant Mode de
configuration dans le gestionnaire Web.

File View Edit Help

5 Config Mode |v‘ = %

T cluster
2 150 Gervers
&3 nec
EF nec?
¢ 00 Groups
ngailuver
EE ManagementGroup
(23 Monitars

Ce mode permet d'effectuer les taches de configuration suivantes pour le cluster et
les groupes de basculement :

m  Configuration du cluster

m  Ajout ou suppression de serveurs dans le cluster ou a partir de celui-ci.
m Configuration des serveurs

m  Ajout, suppression, ou configuration des groupes de basculement

m  Ajout, suppression, ou configuration des ressources dans les groupes de
basculement

Lorsque vous avez terminé, sélectionnez Fichier > Appliquer le fichier de
configuration, afin que les taches de configuration prennent effet.

Sélectionnez Outil > Recharger a partir du menu du mode de fonctionnement pour
charger la configuration pour le gestionnaire de clusters.

Désinstallation de CA ARCserve Backup d'un cluster NEC
CUSTERPRO/ExpressCluster

La désinstallation de CA ARCserve Backup d'un cluster ne peut étre effectuée que sur le
noeud actif et doit également étre effectuée pour tous les noeuds du cluster.

Pour désinstaller CA ARCserve Backup d'un cluster NEC CUSTERPRO/ExpressCluster :

1.

Arrétez le groupe de basculement dans lequel le serveur CA ARCserve Backup est
déployé et suspendez le groupe de clusters.

Remarque : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Arrét de groupes
du cluster NEC (page 188).

Pour désactiver les scripts CA ARCserve Backup ajoutés lors de l'installation,
supprimez la synchronisation du registre et modifiez les scripts start.bat et stop.bat.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Désactivation de CA ARCserve
Backup dans les scripts du cluster NEC (page 189).

Reprenez le groupe de clusters, puis démarrez le groupe de basculement.
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4. Accédez au e répertoire de base de CA ARCserve Backup. Triez tous les fichiers par
type, puis copiez I'ensemble des fichiers .dll vers un emplacement temporaire.
L'emplacement recommandé pour la copie se trouve sur le disque partagé pour que
vous n'ayez pas a faire de copie de réseau ultérieure.

Important : Vérifiez que le noeud actuel pour les fichiers .dll en cours de
sauvegarde est défini comme noeud actif.

Les fichiers .dll (Dynamic Link Library) de CA ARCserve Backup sont copiés vers un
autre emplacement. Cela vous permet de désinstaller CA ARCserve Backup de tous
les noeuds du cluster.

5. (facultatif) : Si le tableau de bord global de CA ARCserve Backup est installé, copiez
le répertoire nommé \GlobalDashboard et son contenu vers I'emplacement
temporaire.

6. Depuis le Panneau de configuration de Windows, accédez a I'utilitaire
Ajout/Suppression de programmes et supprimez CA ARCserve Backup du noeud
actuel.

CA ARCserve Backup est supprimé du noeud (actif) actuel.

7. Copiez a nouveau les fichiers .dll vers leur emplacement d'origine, dans le
répertoire de base de CA ARCserve Backup.

Les fichiers .dIl de CA ARCserve Backup sont copiés dans le répertoire de base de CA
ARCserve Backup.

8. (Facultatif) Si vous avez copié le répertoire nommé \GlobalDashboard et son
contenu vers I'emplacement temporaire, copiez-les a nouveau vers leur répertoire
d'origine.

9. Dans le gestionnaire de cluster, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom
du groupe, puis dans le menu contextuel, sélectionnez Déplacer le groupe pour
changer de noeud actif.

L'état du noeud d'origine devient Hors ligne (passif) et I'état du noeud suivant dans
le cluster devient En ligne (actif).

10. Répétez les étapes 6 a 9 pour les noeuds restants du cluster.

CA ARCserve Backup est désinstallé de tous les noeuds du cluster.
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Arrét de groupes du cluster NEC

Si vous devez modifier les propriétés d'un groupe (si vous voulez par exemple modifier
les fichiers start.bat ou stop.bat, ou bien supprimer ou ajouter une synchronisation du
registre), vous devez d'abord arréter le groupe. Pour la suppression de CA ARCserve
Backup de NEC CUSTERPRO/ExpressCluster, vous devez également arréter le groupe.

Remarque : Cette section contient des graphiques qui correspondent a la version 8.0 de
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. Si vous vous exécutez une version plus récente de
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consultez la documentation correspondante.

Pour arréter un groupe du cluster NEC :
1. Accédez au gestionnaire de cluster.

La fenétre Gestionnaire de cluster s'affiche.

2. Dans l'arborescence, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le groupe
ARCserve, puis dans le menu contextuel, sélectionnez Arréter le groupe.

Une fenétre contextuelle de confirmation s'affiche.

A4 NEC ExpressCluster
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EScript

¥ Floating 1P 123.456.7.890
iﬁ\l’irtual computer name  YRECPS

Disk partition bype:FileSy...

IR wzk-2 Start group(E)

Stop group(T)
Mowve group(a)

Delete groupix)
Property(P)

Help(H)

Onling
Cnling
Cnline
Cnline
Online

Narmal
Marmal
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Mormal {IP=123...
Marmal
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SCRIPTOOOD
FIPa00zagc0
WCOMO000
WSS

3. Cliquez sur OK.

Le groupe sélectionné est arrété.
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Désactivation de CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster NEC

Les scripts de cluster et les clés de registre sont installés lors du processus de
post-configuration du cluster NEC. Lors de la mise a niveau a partir d'une version
précédente, les scripts de cluster doivent étre désactivés et la clé de registre supprimée.

Remarque : Cette section contient des graphiques qui correspondent a la version 8.0 de
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. Si vous vous exécutez une version plus récente de
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consultez la documentation correspondante.

Pour désactiver CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster NEC :
1. Accédez au gestionnaire de cluster.
La fenétre Gestionnaire de cluster s'affiche.

Remarque : Le gestionnaire de cluster est un utilitaire fourni par NEC et installé sur
les serveurs sur lesquels est installé NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. Le
gestionnaire de cluster permet d'effectuer la plupart des taches de configuration et
de gestion associées aux clusters.

2. Sélectionnez le groupe NEC dans lequel est déployé le serveur ARCserve et
recherchez les ressources de cluster ARCserve correspondantes. Cliquez avec le
bouton droit de la souris sur chaque ressource du cluster ARCserve et sélectionnez
Propriétés dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Propriétés du groupe apparait.

L MEC ExpressCluster =
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3. Sélectionnez 'option Référencer et Modifier. Lorsque la boite de dialogue
Propriétés du groupe s'affiche, sélectionnez I'onglet Script.

La boite de dialogue Script s'affiche.

Group properties{can change partially) IR x|

Common ~ Script |Logical 2= e namel Fiegistryl Resource monitnlingl Selup I Confirm sewerl

Script ListL]:

| File name | Script type Wi

start. bat
stop.bat Shutdown CreateMew|C]

vy |
stetiont
_Eag) |
_Repiecet) |

L_l

EditE]
Replace(R]
[We|ete(Dr]

- Script easy creation

You can create soripts easily.

Wfizard] |

dl | H
—Set timeout - Select zcript editor
- : |-| ano The editor to be uzed for viewing
Sl gl 260 or editing a script can be changed.

Shutdawn scriptS] : |'| BOO g
* There iz no timeout, if pou input a Editor selection(T) |

nil 1

4. Dans la liste Script, sélectionnez le script start.bat et cliquez sur Modifier. Lorsque le
script start.bat s'affiche, recherchez le script de processus REM SET (deux
emplacements) et définissez la valeur sur zéro comme suit :

SET process=0

Remarque : Dans le fichier start.bat, le script de processus REM SET se trouve apres
NORMAL et apres FAILOVER.

Le script start.bat est modifié.

5. Dans la liste Script, sélectionnez le script stop.bat et cliquez sur Modifier. Lorsque le
script stop.bat s'affiche, recherchez le script de processus REM SET (deux
emplacements) et définissez la valeur sur zéro comme suit :

SET process=0

Remarque : Dans le fichier stop.bat, le script de processus REM SET se trouve aprées
NORMAL et apres FAILOVER.

Le script stop.bat est modifié.
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6. Dans la boite de dialogue Propriétés du groupe, sélectionnez I'onglet Registre.
La boite de dialogue Registre s'affiche.
]

Eommonl Script | Logical service name  Redisty | Resource monitoringl Setup | Confirm selverl

Registry key list{L):

Registry key Add(a)

HKEY LOCAL MACHINEANSOF T'WAREACompute
Delete(D]) |

EditE)

7. Dans la liste Clés de registre, sélectionnez la clé de registre existante et cliquez sur
Supprimer.

La clé de registre est supprimée.

Activation de CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster NEC

Les scripts de cluster et les clés de registre sont installés lors du processus de
post-configuration du cluster NEC. Lors de la mise a niveau, les scripts de cluster sont
désactivés et la clé de registre est supprimée. Au terme de la mise a niveau, ces scripts
de cluster doivent étre activés et les clés de registre doivent étre reconstruites.

Remarque : Cette section contient des graphiques qui correspondent a la version 8.0 de
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. Si vous vous exécutez une version plus récente de
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consultez la documentation correspondante.

Pour activer CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster NEC :
1. Accédez au gestionnaire de cluster.

La boite de dialogue Gestionnaire de cluster s'affiche.

Remarque : Le gestionnaire de cluster est un utilitaire fourni par NEC et installé sur
les serveurs sur lesquels est installé NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. Le
gestionnaire de cluster permet d'effectuer la plupart des taches de configuration et
de gestion associées aux clusters.
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Sélectionnez le groupe NEC dans lequel est déployé le serveur ARCserve et
recherchez les ressources de cluster ARCserve correspondantes. Cliquez avec le

bouton droit de la souris sur chaque ressource du cluster ARCserve et sélectionnez
Propriétés dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Propriétés du groupe apparait.
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3. Sélectionnez 'option Référencer et Modifier. Lorsque la boite de dialogue
Propriétés du groupe s'affiche, sélectionnez I'onglet Script.

La boite de dialogue Script s'affiche.

Group properties{can change partially) R x|

Common ~ Script |Logical 2= e namel Fiegistryl Resource monitnlingl Selup I Confirm sewerl

Script ListL]:

| File name | Script type Wi

start. bat
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4. Dans la liste Script, sélectionnez le script start.bat et cliquez sur Modifier. Lorsque le
script start.bat s'affiche, recherchez le script de processus REM SET (deux
emplacements) et définissez la valeur sur 1 comme suit :

SET process=1

Remarque : Dans le fichier start.bat, le script de processus REM SET se trouve apres
NORMAL et apres FAILOVER.

Le script start.bat est modifié.

5. Dans la liste Script, sélectionnez le script stop.bat et cliquez sur Modifier. Lorsque le
script stop.bat s'affiche, recherchez le script de processus REM SET (deux
emplacements) et définissez la valeur sur 1 comme suit :

SET process=1

Remarque : Dans le fichier stop.bat, le script de processus REM SET se trouve aprées
NORMAL et apres FAILOVER.

Le script stop.bat est modifié.
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6. Dans la boite de dialogue Propriétés du groupe, sélectionnez I'onglet Registre.
Lorsque la boite de dialogue Registre s'ouvre, cliquez sur Ajouter.

La boite de dialogue Ajouter/modifier clé de registre s'affiche.

Y

Cnmmonl Script I Logical service name  Registy |F|esoulce mnnitnlingl Setup I Confirm sewerl

Regizty key liztL):

Reaqiztry key Add(a) |
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QK I Cancel |
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7. Ajoutez la clé de registre qui correspond a I'architecture de votre ordinateur :

m  Plates-formes x86 :
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\Base
m Plates-formes x64 :

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base

Cliquez sur OK.

La clé de registre est ajoutée a la liste des clés de registre dans la boite de dialogue
Propriétés du groupe.
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Vérification des installations et des mises a niveau prenant en
charge les clusters

Cette section décrit la procédure de vérification des installations et mises a niveau de CA
ARCserve Backup dans des environnements MSCS et NEC CLUSTERPRO prenant en
charge les clusters.

Pour vérifier les installations et les mises a niveau prenant en charge les clusters :

1.

Vérifiez qu'aucune erreur ne s'est produite lors du processus d'installation ou de
mise a niveau.

Pour garantir que les services CA ARCserve Backup démarrent correctement,
exécutez le script cstop pour arréter tous les services CA ARCserve Backup, puis
exécutez le script cstart pour redémarrer tous les services CA ARCserve Backup.

Remarque : Les fichiers de commandes cstop et cstart sont stockés dans le
répertoire d'installation CA ARCserve Backup sur le serveur CA ARCserve Backup.
Pour plus d'informations sur I'utilisation de cstop et de cstart, consultez le Manuel
d'administration.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur un serveur autonome.
Remarque : Ne vous connectez pas au noeud de cluster a ce stade.

A partir de la console du gestionnaire du systeme autonome, connectez-vous au
systéme nouvellement installé ou mis a niveau a I'aide d'un nom virtuel.

Si vous parvenez a vous connecter au nouveau systeme, déplacez le groupe de
cluster ARCserve vers un autre noeud. Vérifiez que tous les services ARCserve ont
correctement démarré.

Aprés avoir déplacé le groupe de cluster ARCserve, vérifiez que vous pouvez
explorer la console du gestionnaire. Par exemple, ouvrez le gestionnaire de
sauvegarde, le gestionnaire de restauration et le gestionnaire d'état des jobs.

Remarque : Lors du déplacement du groupe de cluster, la console du gestionnaire
peut se bloquer par intermittence.

Ouvrez lI'administrateur de serveurs. Vérifiez que le serveur principal détecte tous
les serveurs membres.

Ouvrez le gestionnaire d'unités. Vérifiez que CA ARCserve Backup détecte les unités.

Ouvrez le gestionnaire d'état du job. Vérifiez que toutes les données de
I'installation précédente ont bien été migrées vers le nouveau serveur principal. CA
ARCserve Backup migre les informations relatives aux jobs, aux journaux et aux
utilisateurs des serveurs précédents vers le nouveau serveur principal.

10. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.
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Chapitre 6: Intédration de CA ARCserve
Backup a d'autres produits

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Intégration de CA Antivirus (page 197)

Intégration de CA ARCserve Replication (page 198)

Intégration de CA ARCserve Backup Patch Manager (page 198)
Intégration de CA ARCserve D2D (page 198)

Intégration de CA Antivirus

CA Antivirus étant fourni avec CA ARCserve Backup, vous pouvez lancer
automatiquement une analyse pendant I'exécution d'un job a I'aide des options
d'analyse antivirus.

Vous pouvez configurer le programme CA Antivirus pour télécharger les fichiers de
signatures de virus mis a jour ainsi que des modules du programme. Ces mises a jour
sont ensuite déployées dans les applications concernées. Une fois la mise a jour
effectuée, CA Antivirus diffuse un message annongant la fin de celle-ci. Sous certaines
conditions, vous devez redémarrer I'ordinateur pour appliquer les mises a jour de
protection antivirus.

Remarque : CA ARCserve Backup contient uniquement les composants d'analyse et de
désinfection. Il ne propose pas l'installation compléte de CA Antivirus.

Pour plus d'informations, consultez le manuel d'administration.
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Intégration de CA ARCserve Replication

CA ARCserve Replication et CA ARCserve High Availability sont des solutions de
protection des données qui utilisent la réplication en temps réel asynchrone pour
fournir des fonctionnalités de récupération aprés sinistre. Ce logiciel basé hote offre une
réplication continue des données qui transfere immédiatement les modifications faites
sur des données d'application vers un serveur de réplication en attente placé
localement ou sur le réseau étendu (WAN). La réplication continue des données garantit
la disponibilité des données les plus récentes pour la restauration.

CA ARCserve Replication et CA ARCserve High Availability sont des produits CA vendus
séparément.

Pour plus d'informations sur I'intégration de CA ARCserve Replication a CA ARCserve
Backup, consultez le Manuel d'intégration de CA ARCserve Replication.

Intégration de CA ARCserve Backup Patch Manager

CA ARCserve Backup Patch Manager est packagé avec CA ARCserve Backup pour
Windows sur le CA ARCserve Backup pour le support d'installation de Windows. Vous
pouvez installer CA ARCserve Backup Patch Manager directement sur le support
d'installation a I'aide de CA ARCserve Backup pour le navigateur d'installation de
Windows.

Pour plus d'informations sur I'utilisation de CA ARCserve Backup Patch Manager,
reportez-vous a la documentation fournie avec CA ARCserve Backup Patch Manager.
Vous pouvez ouvrir le fichier Lisez-moi de CA ARCserve Backup Patch Manager et le
manuel d'utilisation de CA ARCserve Backup directement a partir du navigateur
d'installation de CA ARCserve Backup Patch Manager.

Intédration de CA ARCserve D2D

CA ARCserve Backup est intégré a CA ARCserve D2D, ce qui vous permet d'effectuer les
actions suivantes :

m  Gestion de serveurs CA ARCserve D2D a partir d'un emplacement central

- Ajout d'ordinateurs exécutant CA ARCserve D2D a I'objet Serveurs CA ARCserve
D2D dans le gestionnaire de sauvegarde

- Ajout d'ordinateurs exécutant CA ARCserve D2D a I'objet Serveurs proxys CA
ARCserve D2D dans le gestionnaire de sauvegarde

— Ajout de serveurs proxys CA ARCserve Host-Based VM Backup exécutant CA
ARCserve D2D a I'objet Serveurs proxys CA ARCserve D2D dans le gestionnaire
de sauvegarde
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Création de sessions CA ARCserve Backup a partir des données CA ARCserve D2D
sauvegardées

Sauvegarde de sessions CA ARCserve D2D sauvegardées et stockées localement sur
des serveurs CA ARCserve D2D vers des médias CA ARCserve Backup

Sauvegarde de sessions CA ARCserve D2D sauvegardées et stockées a distance sur
des serveurs proxys et des partages distants (par exemple, volumes NFS sur des
serveurs Linux) vers des médias CA ARCserve Backup

Remarque : CA ARCserve Backup exécute la sauvegarde a partir du serveur sur
lequel réside les sessions sauvegardées de CA ARCserve D2D, non du serveur CA
ARCserve D2D.

Sauvegarde de données CA ARCserve D2D a I'aide de |'option Multiflux

Stockage de sessions CA ARCserve Backup sur des médias de bandes
(bibliothéques), sur disque (systemes de fichiers) et partages réseaux

Récupération des données sauvegardées de CA ARCserve D2D avec une précision
de niveau fichier et dossier a partir de médias CA ARCserve Backup

Récupération de bases de données Microsoft SQL Server et de boites aux lettres
Microsoft Exchange Server avec une précision de niveau application a partir de
médias CA ARCserve Backup

Tenez compte des éléments suivants :

L'agent client pour Windows de CA ARCserve Backup doit étre installé sur les
serveurs CA ARCserve D2D afin de permettre la communication avec CA ARCserve
Backup et l'intégration avec CA ARCserve D2D.

Remarque : Vous pouvez installer I'agent client pour Windows de CA ARCserve
Backup sur le serveur proxy si l'option de serveur proxy est utilisée pour
sauvegarder des serveurs CA ARCserve D2D.

Les sections suivantes décrivent l'intégration de serveurs CA ARCserve D2D a votre
environnement CA ARCserve Backup. Pour plus d'informations sur la sauvegarde
des sessions de sauvegarde CA ARCserve D2D et sur la récupération des données
D2D a partir de sessions de sauvegarde CA ARCserve Backup, consultez le Manuel
d'administration.
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Définition des sauvedardes de sessions CA ARCserve D2D

La méthode choisie pour sauvegarder les sessions CA ARCserve D2D dépend de vos
objectifs en matiere de durée de récupération et de sessions de sauvegarde CA
ARCserve Backup. Il existe plusieurs méthodes de sauvegarde des sessions CA ARCserve
D2D.

Sauvegardes CA ARCserve D2D

Tenez compte des éléments suivants lors des opérations de sauvegarde CA ARCserve
D2D:

m  Cette méthode permet de récupérer rapidement des fichiers, des dossiers et des
données (Microsoft Exchange Server et Microsoft SQL Server) avec une précision de
niveau application.

m  CA ARCserve D2D doit étre installé sur les noeuds que vous voulez protéger.

m  Vous devez ajouter des noeuds CA ARCserve D2D a I'objet Serveurs CA ARCserve
D2D dans l'arborescence Source du gestionnaire de sauvegarde.

m  Cette méthode de sauvegarde permet a CA ARCserve Backup de créer des sessions
de sauvegarde a partir de sessions de sauvegarde CA ARCserve D2D complétes et
incrémentielles. Ce type de sauvegarde permet a CA ARCserve Backup de
sauvegarder les fichiers de catalogue CA ARCserve D2D.

m  Vous pouvez utiliser le multiflux pour sauvegarder des sessions de sauvegardes CA
ARCserve D2D incrémentielles et complétes afin de réduire la fenétre de
sauvegarde globale. Le multiflux permet de transmettre plusieurs flux de données
de sauvegarde dans un job. L'utilisation du multiflux dans des sauvegardes
incrémentielles se traduit par une fenétre de sauvegarde rapide.
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Sauvegardes de I'agent client pour Windows

Tenez compte des éléments lors des opérations de sauvegarde de I'agent client pour :

m  Cette méthode de sauvegarde permet d'utiliser les données de sauvegarde pour
effectuer des récupérations de systeme complétes (récupération apres sinistre et
récupération a chaud, par exemple).

m  Vous devez installer CA ARCserve D2D et |'agent client pour Windows sur les
noeuds que vous souhaitez protéger.

m  Vous devez ajouter des noeuds CA ARCserve D2D a I'objet Serveurs proxys CA
ARCserve D2D dans l'arborescence Source du gestionnaire de sauvegarde.

Remarque : Vous pouvez utiliser les serveurs CA ARCserve Host-Based VM Backup
comme serveurs proxys de sauvegarde pour les sauvegardes de I'agent client pour
Windows. CA ARCserve Host-Based VM Backup permet de sauvegarder des noeuds
CA ARCserve D2D par le biais d'un systeme proxy de sauvegarde et avec moins de
licences CA ARCserve D2D. Pour plus d'informations sur CA ARCserve Host-Based
VM Backup, consultez le Manuel de I'utilisateur CA ARCserve Host-Based VM
Backup disponible dans la bibliothéque CA ARCserve Central Applications sur le site
Web de support en ligne de CA.

m  Cette méthode permet a CA ARCserve Backup de créer des sessions de sauvegardes
compléetes a partir de sessions de sauvegarde CA ARCserve D2D.

m  Vous pouvez utiliser le multiflux pour sauvegarder des sessions de sauvegardes CA
ARCserve D2D afin de réduire la fenétre de sauvegarde globale. Le multiflux permet
de transmettre plusieurs flux de données de sauvegarde dans un job. Grace au
multiflux, les données de sauvegarde pour chaque noeud contenu dans un job sont
traitées comme un flux de données de sauvegarde.

Gestion des serveurs CA ARCserve D2D a partir du gestionnaire de sauvedarde

Pour configurer des stratégies de sauvegarde et soumettre des sauvegardes de serveurs
CA ARCserve D2D, ces derniers doivent figurer sous I'objet Serveurs CA ARCserve D2D
ou sous l'objet Serveurs proxys CA ARCserve D2D dans l'arborescence des répertoires
sources du gestionnaire de sauvegarde.

Note: Pour assurer |'exécution correcte des sauvegardes, vérifiez que I'heure systeme
est identique sur le serveur CA ARCserve Backup, les noeuds CA ARCserve D2D et les
serveurs proxys CA ARCserve D2D. Cette approche garantit la correcte exécution des
sauvegardes quand vous sauvegardez des noeuds CA ARCserve D2D et des ordinateurs
virtuels protégés par des serveurs proxys CA ARCserve D2D.
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Les indicateurs clés de performance de gestion des ressources de stockage sont des
composants de CA ARCserve Backup qui permettent de surveiller les performances des
agents en cours d'exécution dans votre environnement de sauvegarde. Si les indicateurs
clés de performance de gestion des ressources de stockage sont exécutés sur le serveur
principal CA ARCserve Backup, celui-ci détecte et remplit I'arborescence des répertoires
sources du gestionnaire de sauvegarde avec les noms ou les adresses IP des serveurs CA
ARCserve D2D en cours d'exécution dans votre environnement de sauvegarde. Pour plus
d'informations sur l'indicateur clé de performance de gestion des ressources de
stockage, consultez le Manuel de I'utilisateur du tableau de bord.

Si les indicateurs clés de performance de gestion des ressources de stockage ne sont pas
exécutés sur le serveur principal, ou si le serveur principal n'a détecté aucun serveur CA
ARCserve D2D, vous pouvez les ajouter manuellement a I'arborescence des répertoires
sources. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Affectation de serveurs CA
ARCserve D2D a |'objet Serveurs CA ARCserve D2D (page 203).

Le diagramme suivant illustre les serveurs CA ARCserve D2D et les objets de serveurs
proxys CA ARCserve D2D dans I'arborescence des sources du gestionnaire de
sauvegarde. Les objets répertorient le nom d'h6te ou I'adresse IP des serveurs CA
ARCserve D2D et des serveurs proxys CA ARCserve D2D qui résident dans

I'environnement CA ARCserve Backup.

Remarque : Le gestionnaire de sauvegarde ne prend pas en charge la navigation des
répertoires, des fichiers et des dossiers contenus dans les serveurs CA ARCserve D2D.
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CA ARCserve Backup permet de gérer I'exécution des ordinateurs virtuels CA ARCserve
D2D en fonction de la version du logiciel VMware exécuté sur vos systémes proxys de
sauvegarde. Le diagramme suivant illustre les icénes utilisés pour les systemes proxys
CA ARCserve Host-Based VM Backup et les systemes proxys de sauvegarde CA ARCserve
D2D, afin de mieux les distinguer.
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Les objets Serveurs CA ARCserve D2D et Serveurs proxys CA ARCserve D2D permettent
de réaliser les taches suivantes :

m  Affectation de serveurs CA ARCserve D2D a I'objet Serveurs CA ARCserve D2D
(page 203)

m  Affectation de serveurs CA ARCserve D2D a |'objet Serveurs proxys CA ARCserve
D2D (page 204)

m  Suppression de serveurs CA ARCserve D2D de I'arborescence des sources du
gestionnaire de sauvegarde (page 206)

Affectation de serveurs CA ARCserve D2D a l'objet Serveurs CA ARCserve D2D

Dans le gestionnaire de sauvegarde, vous pouvez ajouter des serveurs CA ARCserve D2D
a l'objet Serveurs CA ARCserve D2D dans l'arborescence des sources du gestionnaire de
sauvegarde.

Vous pouvez ajouter des serveurs D2D a I'objet de Serveurs CA ARCserve D2D lorsque
vous devez utiliser les données de sauvegarde pour restaurer des données D2D avec
une précision de niveau fichier, dossier et application.

Procédez comme suit:

1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Dans le menu Démarrage rapide, cliquez sur Sauvegarde pour ouvrir le gestionnaire
de sauvegarde.

2. Cliquez sur l'onglet Source.
L'arborescence des sources s'affiche.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur |'objet Serveurs CA ARCserve D2D et
cliquez sur Ajouter un serveur D2D dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Ajouter un serveur D2D s'affiche.
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4. Dans la boite de dialogue Ajouter un serveur D2D, remplissez les champs suivants :
m  Nom d'héte : indiquez le nom d'héte du serveur D2D.
m  (Facultatif) Adresse IP : indiquez I'adresse IP du serveur D2D.

Remarque : Pour saisir I'adresse IP, désactivez la case a cocher située pres de
I'option Utiliser la résolution de nom d'ordinateur.

m  Nom d'utilisateur : indiquez le nom d'utilisateur requis pour la connexion au
serveur D2D.

m Mot de passe : indiquez le mot de passe requis pour la connexion au serveur
D2D.

Cliquez sur OK.

Le serveur CA ARCserve D2D est affecté a I'arborescence des répertoires sources sous
I'objet Serveurs CA ARCserve D2D.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la navigation des lecteurs et
des répertoires dans les serveurs CA ARCserve D2D une fois ajoutés a I'arborescence des
sources.

Affectation de serveurs CA ARCserve D2D a l'objet Serveurs proxys CA ARCserve D2D

Dans le gestionnaire de sauvegarde, vous pouvez affecter des serveurs CA ARCserve
D2D a I'objet Serveurs proxys CA ARCserve D2D dans I'arborescence Source du
gestionnaire de sauvegarde. Lorsque vous affectez des serveurs D2D a |'objet de
Serveurs proxys D2D, CA ARCserve Backup sauvegarde toutes les sessions de
sauvegarde pour tous les serveurs D2D a I'aide d'un serveur proxy. En outre, si vous avez
installé CA ARCserve Host-Based VM Backup sur le proxy D2D, CA ARCserve Backup
sauvegarde les sessions de sauvegarde pour tous les ordinateurs virtuels exécutant D2D
affectés au serveur proxy.

CA ARCserve Backup effectue des sauvegardes complétes de sessions de sauvegarde
D2D lorsque les serveurs D2D sont affectés a I'objet Serveurs proxys D2D. Vous pouvez
alors utiliser les sessions de sauvegarde CA ARCserve Backup pour effectuer des
opérations de récupération de systeme completes, telles que la récupération a chaud.

Remarque : Pour affecter des serveurs CA ARCserve D2D a des serveurs proxys CA
ARCserve D2D, le service d'accés a distance au registre Windows doit étre exécuté sur le
noeud CA ARCserve D2D.

Procédez comme suit:

1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Dans le menu Démarrage rapide, cliquez sur Sauvegarde pour ouvrir le gestionnaire
de sauvegarde.
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Cliquez sur 'onglet Source.
L'arborescence des sources s'affiche.
Effectuez I'une des opérations suivantes :

m  Sivous ne souhaitez pas ajouter de serveurs proxys CA ARCserve D2D a I'objet
Serveurs proxys CA ARCserve D2D, passez a I'étape 5.

m  Pour ajouter des serveurs proxys CA ARCserve D2D, cliquez avec le bouton
droit de la souris sur I'objet Serveurs proxys CA ARCserve D2D et cliquez sur
Ajouter un serveur proxy D2D dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Ajouter un serveur proxy D2D s'affiche.

Dans la boite de dialogue Ajouter un serveur proxy D2D, remplissez les champs
suivants :

m  Nom d'héte : indiquez le nom d'héte du serveur proxy D2D.
m  (Facultatif) adresse IP : indiquez I'adresse IP du serveur proxy D2D.

Remarque : Pour saisir I'adresse IP, désactivez la case a cocher située pres de
I'option Utiliser la résolution de nom d'ordinateur.

m  Nom d'utilisateur : indiquez le nom d'utilisateur requis pour la connexion au
serveur proxy D2D.

m Mot de passe : indiquez le mot de passe requis pour la connexion au serveur
proxy D2D.

m  (Facultatif) Proxy Central Host-Based VM Backup : utilisez cette option
uniquement lorsque CA ARCserve Host-Based VM Backup est en cours
d'exécution sur le systéeme proxy de sauvegarde et que les serveurs que vous
voulez protéger sont des ordinateurs virtuels.

Cliquez sur OK.

La boite de dialogue Ajouter un serveur proxy D2D se ferme et le serveur proxy CA
ARCserve D2D nouvellement ajouté apparait dans |'arborescence des sources. Si
vous avez spécifié |I'option Proxy Central Host-Based VM Backup, CA ARCserve
Backup ajoute le serveur proxy en question a I'objet Serveurs proxys CA ARCserve
D2D et remplit le serveur proxy avec les noms d'hote des ordinateurs virtuels qui
exécutent Central Host-Based VM Backup et sont associés au serveur proxy
nouvellement ajouté.

Pour affecter des serveurs CA ARCserve D2D a des serveurs proxys CA ARCserve
D2D, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le serveur proxy, puis cliquez sur
Affecter un serveur D2D dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Affecter le serveur D2D a un serveur proxy s'ouvre.

Remarque : Si le serveur proxy CA ARCserve D2D est un serveur proxy CA ARCserve
Host-Based VM Backup, vous ne pouvez pas affecter d'ordinateurs virtuels
directement au serveur proxy.
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6. Dans la boite de dialogue Affecter le serveur D2D a un serveur proxy, remplissez les
champs suivants :

Nom d'héte : indiquez le nom d'hote du serveur D2D.
(Facultatif) Adresse IP : indiquez I'adresse IP du serveur D2D.

Remarque : Pour saisir I'adresse IP, désactivez la case a cocher située pres de
I'option Utiliser la résolution de nom d'ordinateur.

Nom d'utilisateur : indiquez le nom d'utilisateur requis pour la connexion au
serveur D2D.

Mot de passe : indiquez le mot de passe requis pour la connexion au serveur
D2D.

Cliquez sur OK.

La boite de dialogue Affecter le serveur D2D a un serveur proxy se ferme.

Le serveur CA ARCserve D2D est affecté a I'arborescence des sources sous le serveur
proxy CA ARCserve D2D.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la navigation des lecteurs et
des répertoires dans les serveurs CA ARCserve D2D une fois ajoutés a I'arborescence des

sources.

Suppression de serveurs CA ARCserve D2D de l'arborescence des sources du gestionnaire de

sauvedarde

A partir du gestionnaire de sauvegarde, vous pouvez supprimer des serveurs CA
ARCserve D2D et des serveurs proxys CA ARCserve D2D de I'arborescence des sources
du gestionnaire de sauvegarde.

Pour supprimer des serveurs CA ARCserve D2D de I'arborescence des sources du
gestionnaire de sauvegarde :

1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Dans le menu Démarrage rapide, cliquez sur Sauvegarde pour ouvrir le gestionnaire
de sauvegarde.

2. Cliguez sur I'onglet Source.

L'arborescence des sources s'affiche.
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3. Effectuez I'une des opérations suivantes :

m  Serveurs CA ARCserve D2D : développez I'objet Serveurs CA ARCserve D2D,
cliquez avec le bouton droit de la souris sur le serveur que vous voulez
supprimer et cliquez sur Supprimer le serveur D2D dans le menu contextuel.

m  Serveurs proxys CA ARCserve D2D : développez |'objet Serveurs proxys CA
ARCserve D2D, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le serveur proxy que
vous voulez supprimer et cliquez sur Supprimer le serveur proxy D2D dans le
menu contextuel.

La boite de dialogue de confirmation de la suppression apparait.
4. Cliquez sur Oui.
Le serveur est supprimé de |'arborescence des sources du gestionnaire de

sauvegarde.

Remarque : Si un serveur CA ARCserve D2D s'affiche sous I'objet Serveurs CA ARCserve
D2D et I'objet Serveurs proxys CA ARCserve D2D, le processus supprime le serveur CA
ARCserve D2D des deux arborescences de répertoires.

Ouverture de la page d'accueil de CA ARCserve D2D a partir du gestionnaire de sauvedgarde

CA ARCserve Backup permet d'ouvrir la page d'accueil de CA ARCserve D2D a partir du
gestionnaire de sauvegarde.

Suivez la procédure suivante lorsque vous voulez réaliser plusieurs taches CA ARCserve
D2D a partir de la page d'accueil de CA ARCserve D2D.

Procédez comme suit:

1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Dans le menu Démarrage rapide, cliquez sur Sauvegarde pour ouvrir le gestionnaire
de sauvegarde.

2. Cliguez sur I'onglet Source.

L'arborescence des sources s'affiche.
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3. Effectuez 'une des opérations suivantes :
m  Développez I'objet Serveurs CA ARCserve D2D.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le serveur de CA ARCserve D2D que
vous voulez configurer et cliquez sur Lancer D2D dans le menu contextuel.

m  Développez I'objet Serveurs proxys CA ARCserve D2D.
Développez le serveur proxy.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le serveur de CA ARCserve D2D que
vous voulez configurer et cliquez sur Lancer D2D dans le menu contextuel.

La page d'accueil de CA ARCserve D2D s'ouvre.

Remarque : Pour plus d'informations sur l'utilisation de CA ARCserve D2D,
reportez-vous a la documentation de CA ARCserve D2D.

traitement des sessions de sauvedarde chiffrées CA ARCserve D2D par CA

ARCserve Backup

CA ARCserve D2D permet de protéger des données confidentielles au moyen du
chiffrement de données. Les données sont protégées a I'aide d'un mot de passe de
chiffrement que vous spécifiez lors de la soumission de la sauvegarde. Pour récupérer
les données CA ARCserve D2D, lors de la soumission de la restauration, spécifiez ce mot
de passe.

Pour sauvegarder des sessions CA ARCserve D2D vers un média CA ARCserve Backup,
ajoutez les serveurs CA ARCserve D2D a l'arborescence des répertoires sources du
gestionnaire de sauvegarde, sans quoi vous ne pourrez pas soumettre de sauvegardes.
Pour ajouter des serveurs CA ARCserve D2D a I'arborescence des répertoires sources,
vous devez indiquer le nom de I'ordinateur CA ARCserve D2D et les informations
d'identification (nom d'utilisateur et mot de passe). CA ARCserve Backup utilise ces
informations d'identification CA ARCserve D2D pour récupérer le mot de passe de
chiffrement CA ARCserve D2D, pour déchiffrer les données et pour sauvegarder les
données vers le média CA ARCserve Backup. En conséquence, CA ARCserve Backup
stocke les sessions de sauvegarde CA ARCserve D2D sur le média CA ARCserve Backup
au format déchiffré.

Pour récupérer des données CA ARCserve D2D a partir du média CA ARCserve Backup, le
mot de passe n'est pas requis. Si vous voulez chiffrer les données CA ARCserve D2D sur
le média CA ARCserve Backup, vous pouvez spécifier des options de chiffrement CA
ARCserve Backup lors de la soumission du job. Pour plus d'informations sur les options
de chiffrement, reportez-vous a la section Options de chiffrement/compression du
gestionnaire de sauvegarde du Manuel d'administration.
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Backup

Cette section décrit la configuration du produit de base CA ARCserve Backup. Pour plus
d'informations sur la configuration des agents et options de CA ARCserve Backup,
consultez le manuel de 'option ou de |'agent correspondant.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

QOuverture du gestionnaire ou de la console du gestionnaire (page 209)

Page d'accueil de CA ARCserve Backup (page 212)

Page d'accueil lors de la premiére utilisation et didacticiel utilisateur (page 217)
Icones d'état de service (page 218)

Connexion a CA ARCserve Backup (page 218)

Spécification des préférences du gestionnaire CA ARCserve Backup (page 220)
Pages de codes (page 223)

Compte systéme CA ARCserve Backup (page 225)

Configuration du pare-feu Windows pour une communication optimale (page 227)
Démarrage du job de protection de base de données CA ARCserve Backup (page 230)
Optimisation de la base de données SQL Server de CA ARCserve Backup (page 231)
Configuration des unités au moyen de |'assistant d'unités (page 233)

Configuration des composants du module Entreprise (page 234)

Configuration du tableau de bord global (page 234)

Création de systemes de fichiers (page 243)

Définition des parametres Inclure et Ignorer pour les agents de base de données CA
ARCserve Backup (page 245)

Configuration des pare-feux pour optimiser les communications (page 246)

Ouverture du gestionnaire ou de la console du dgestionnaire

La console du gestionnaire est une interface qui vous permet de gérer les opérations de
sauvegarde et de restauration dans votre environnement. Avec la console du
gestionnaire, vous pouvez vous connecter aux serveurs et domaines CA ARCserve
Backup locaux et distants et les gérer.

Cette version de CA ARCserve Backup a donné lieu a un remaniement de la console du
gestionnaire. Si vous exécutez une version antérieure de CA ARCserve Backup dans
votre environnement, vous devez vous connecter au systéme exécutant cette version
antérieure a I'aide de la version précédente du gestionnaire.

Chapitre 7: Configuration de CA ARCserve Backup 209



Ouverture du gestionnaire ou de la console du gestionnaire

Pour ouvrir le gestionnaire ou la console du gestionnaire :
1. Effectuez I'une des opérations suivantes :

m  Pour accéder a un serveur exécutant cette version de CA ARCserve Backup,
cliquez sur le bouton Démarrer de Windows, pointez sur Tous les programmes,
CA, ARCserve Backup et cliquez sur Gestionnaire.

m Pour accéder a un serveur ARCserve exécutant une version antérieure,
naviguez jusqu'au fichier suivant :

C:\Programs Files\CA\ARCserve Backup\ARCserveMgr.exe
Double-cliquez sur ARCserveMgr.exe.

m  Sivous avez installé une version de CA ARCserve Backup antérieure dans le
répertoire d'installation par défaut et avez utilisé le processus d'installation
pour mettre a niveau CA ARCserve Backup, vous pouvez ouvrir le gestionnaire
en cliquant sur le bouton Démarrer de Windows, sélectionnant Programmes,
CA, ARCserve Backup et cliquant sur Gestionnaire.

La page Informations sur le serveur par défaut s'affiche.

2. Pour remplacer le serveur par défaut ou pour spécifier un serveur différent,
sélectionnez un serveur dans la liste Serveur principal CA ARCserve Backup. Sile
serveur cible n'apparaft pas dans la liste déroulante, vous pouvez entrer le nom
d'hote ou I'adresse IP du serveur dans la liste Serveur principal CA ARCserve
Backup.

Informations sur le serveur par défaut |

Choizizzez le futur serveur Ca ARCserve Backup par défaut.

Hom de domaine CA ARCzerve Backup |FF|A'><B4WIN2IJI33

Serveur piincipal CA ARCserve Backup |G FRAKEAWINZO03 |

i Informations de sécurité

Type d'authentification : IAuthentification CA ARCzerve Backup j

Mom d'utilisatewr : Icaroot

Mot de pasze ; |"""“"m

[" Se connecter en tant guiutilisateur Windows actue! '
1|

IV Mémoriser les informations de sécurité ﬂv

0K I Annuler
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Pour modifier I'utilisateur, sélectionnez Authentification CA ARCserve Backup ou
Authentification Windows et spécifiez un nom d'utilisateur et un mot de passe.

Par défaut, CA ARCserve Backup ne conserve pas vos informations de sécurité. Pour
enregistrer le nom d'utilisateur et le mot de passe entrés pour ce serveur, vous
devez sélectionner explicitement Mémoriser les informations de sécurité. Si vous ne
les enregistrez pas, CA ARCserve Backup vous invite a fournir ces informations de
sécurité la premiere fois que vous ouvrez les gestionnaires, les assistants, etc., et
vous devez entrer un nom d'utilisateur et un mot de passe CA ARCserve Backup.

Saisissez caroot dans le champ Nom d'utilisateur et le mot de passe approprié dans
le champ Mot de passe, puis cliquez sur OK.

Lors de votre premiére connexion a CA ARCserve Backup, un didacticiel appelé Ma
premiere sauvegarde apparait. Ce didacticiel vous permet de vous familiariser avec
les bases de la sauvegarde et de la restauration de données de maniére contrélée
et directe. Ce didacticiel apparait automatiquement a la premiére connexion
seulement. Néanmoins, vous pouvez accéder a Ma premiére sauvegarde dans le
menu Aide.
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Pade d'accueil de CA ARCserve Backup

La page d'accueil constitue I'emplacement central a partir duquel vous pouvez vous
connecter a d'autres serveurs CA ARCserve Backup et accéder a tous les gestionnaires,
assistants et utilitaires CA ARCserve Backup, comme le montre I'illustration suivante :

@Eichiev Démarrage rapide  Affichage Fen

Aide

=181 x|

®EFSH

Utilitaires E

Utilisés récemment

> Unité
> Sauvegarde
> Administration de

I'agent central
5 Restauration

ARCE < BACKUP

| Securite et serveur par defaut

Domaine : I18N-W2K2R2-FRA

I18N-W2K2R2-FRA

caroot [

Serveur par défaut :

Nom d'utilisateur :

Cliguez ici pour changer de serveur ou d'utilisateur

l%Ra ort sur I'état de la derniére sauvegarde

| Outil de visualisation de
1 Tableau de bord

llinfrastructure

| Support technique -

Q
Q
@
Q
2

CA ARCserve Backup sur le Web
Découvrez cette solution de protection de
données exceptionnelle.

Description du support technigue
Offres et programmes de maintenance du
support

Enregistrement pour obtenir du support
technigue

Enregistrement en ligne auprés du service de
support de CA

Support technigue
Acces facile et centralisé 3 notre site de
support

Commentaires

Aidez-nous 3 créer de nouveaux produits et
i ités afin de mieux ré 3 vos

besoins a tout moment.

| Reference

rapide

]

G

Demarrage rapide ZE

Gestionnaire d'état des jobs

Parmet de surveiller les jobs et vérifier les fichiers journaux.

Gestionnaire de sauvegarde

Permet de configurer et de soumettre des jobs de sauvegarde.

Gestionnaire de restauration

Permet d'effectuer une ré des di

Administrateur de serveurs
Gérer les services ARCServe

P LI

Tableau de bord
Afficher les clichés de l'infrastructure de sauvegarde et de
I'environnement de gestion des ressources de stockage.

Visualisation de l'infrastructure
ffichage des relations entre les ordi
les unités de votre réseau

les serveurs et

| Administration

L ———— .

[Serveur par défaut : T18N-W2K3R2-FRA 21

Remarque : Lorsque vous ouvrez la page d'accueil de CA ARCserve Backup, il est
possible qu'un message s'affiche, indiquant que I'acces a I'adresse
http://www.google.com est bloqué. Le message s'affiche dans la section de flux RSS de
la page d'accueil. Si nécessaire, vous pouvez arréter le processus de communication de
flux RSS a tout moment. Pour plus d'informations, consultez la section Accés aux
gestionnaires, Assistants et utilitaires CA ARCserve Backup du Manuel d'administration.
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Serveur par défaut et sécurité

Affiche les informations suivantes relatives au serveur CA ARCserve Backup :

Le domaine et le serveur par défaut auxquels le nom d'utilisateur actuel est
connecté.

Remarque : Pour plus d'informations sur les méthodes de modification du
serveur par défaut et de connexion a un autre serveur principal ou autonome
CA ARCserve Backup, consultez la section Connexion a CA ARCserve Backup
(page 218).

Affichage d'un récapitulatif de I'utilisateur et des rbles de |'utilisateur lorsqu'un
utilisateur Windows se connecte a CA ARCserve Backup. Cliquez sur I'icone
Informations sur le réle en regard du champ Nom d'utilisateur pour afficher la
liste Réle de I'utilisateur qui inclut tous les réles appartenant a I'utilisateur.

Le rapport d'état de la sauvegarde quotidienne
Démarrage du tableau de bord CA ARCserve Backup.
Affichage de I'outil de visualisation de l'infrastructure

Affichage des détails si le module Entreprise n'est pas installé ou si la licence a
expiré. Cliquez sur le lien sur l'interface utilisateur graphique de la page
d'accueil pour voir les limites.

Démarrage rapide

Permet d'ouvrir les gestionnaires CA ARCserve Backup suivants :

Gestionnaire d'état des jobs : permet de surveiller les jobs et d'afficher les
journaux.

Gestionnaire de sauvegarde : permet de configurer et de soumettre des jobs
de sauvegarde.

Gestionnaire d'archivage : permet de configurer et de soumettre des jobs
d'archivage.

Gestionnaire de restauration : permet d'effectuer une récupération complete
des données.

Administrateur de serveurs : permet de gérer les moteurs CA ARCserve
Backup, tels que le moteur de bases de données, le moteur de jobs et le
moteur de bandes.

Tableau de bord : permet d'accéder a la description de I'instantané de votre
infrastructure de sauvegarde.

Outil de visualisation de l'infrastructure : permet d'afficher les relations entre
les ordinateurs, les serveurs et les unités de votre environnement CA ARCserve
Backup.
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Moniteur et rapports

Permet d'ouvrir les gestionnaires et utilitaires suivants :

Gestionnaire d'état des jobs : permet de surveiller les jobs et d'afficher les
journaux.

Gestionnaire de rapports : permet d'effectuer une récupération compléte des
données.

Créateur de rapports : permet de créer des rapports CA ARCserve Backup
personnalisés.

Tableau de bord : permet d'accéder a la description de I'instantané de votre
infrastructure de sauvegarde.

Outil de visualisation de l'infrastructure : permet d'afficher les relations entre
les ordinateurs, les serveurs et les unités de votre réseau.

Protection et récupération

Permet d'ouvrir les gestionnaires et assistants suivants :

Gestionnaire de sauvegarde : permet de configurer et de soumettre des jobs
de sauvegarde.

Gestionnaire d'archivage : permet de configurer et de soumettre des jobs
d'archivage.

Gestionnaire de restauration : permet d'effectuer une récupération compléete
des données.

CA ARCserve Replication : Permet de démarrer ou installer vous CA ARCserve
Replication. CA ARCserve Replication est une solution de protection des
données utilisant une réplication asynchrone en temps réel pour offrir des
fonctionnalités de récupération aprés sinistre. Ce lien devient actif apres
installation de CA ARCserve Replication. Pour plus d'informations, consultez le
manuel d'intégration de CA ARCserve Replication.

CA ARCserve D2D : Permet de démarrer et d'installer CA ARCserve D2D. CA
ARCserve D2D est une solution de sauvegarde qui vous permet de suivre les
changements des données au niveau de bloc, et de sauvegarder uniquement
les blocs changés. CA ARCserve D2D vous permet de réaliser des sauvegardes
incrémentielles fréquentes qui réduisent la taille des sauvegardes et
fournissent des données de sauvegarde actualisées.
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Administration

Permet d'ouvrir les gestionnaires, assistants et utilitaires suivants :

Administrateur de serveurs : permet de gérer les moteurs CA ARCserve
Backup, tels que le moteur de bases de données, le moteur de jobs et le
moteur de bandes.

Administration centralisée des agents : Permet de gérer des agents CA
ARCserve Backup.

Gestionnaire d'unités : vous permet de gérer les unités de stockage de votre
environnement.

Configuration d'unités : permet de configurer les unités de stockage de votre
environnement CA ARCserve Backup.

Assistant d'unités : permet d'effectuer des opérations sur les médias.

Configuration de groupe d'unités : permet de configurer les groupes d'unités
de votre environnement CA ARCserve Backup et de sélectionner les groupes a
utiliser pour le stockage intermédiaire des données.

Pool de médias : permet de créer et de gérer des pools de médias dans votre
environnement CA ARCserve Backup.

Gestionnaire de base de données : Permet de gérer et d'assurer la
maintenance de la base de données CA ARCserve Backup.

Gestionnaire Alert : permet de créer des notifications par alertes a propos des
événements survenant lors d'une sauvegarde.

Profil de I'utilisateur : permet a I'administrateur CA ARCserve Backup de gérer
les profils d'utilisateurs et de fournir I'accés a CA ARCserve Backup.

Déploiement d'agents : lance I'outil Déploiement d'agents, qui vous permet
d'installer et de mettre a niveau les agents CA ARCserve Backup sur des hotes
distants.

Administrateur de gestion des médias : permet de gérer des ressources de
média hors sites.
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Utilitaires

Permet d'ouvrir les assistants et utilitaires suivants :

Assistant de planification de jobs : permet de contréler les utilitaires de ligne
de commande de CA ARCserve Backup.

Création d'un kit de démarrage : permet de créer des ensembles de disques de
démarrage de récupération apres sinistre. Ce lien devient actif aprés
I'installation de I'option de récupération aprés sinistre de CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations, reportez-vous au Manuel de I'option de
récupération apres sinistre.

Assistant de diagnostic : permet de rassembler des informations des journaux
systeme de CA ARCserve Backup. Ces informations peuvent étre utilisées pour
le dépannage et peuvent aider le service de support technique de CA a
identifier les problemes.

Fusion : permet de fusionner les informations de sessions d'un média dans la
base de données CA ARCserve Backup.

Analyse et controdle de I'état des médias : permet de rassembler des
informations relatives aux sessions de sauvegarde sur média.

Comparaison : Permet de comparer le contenu d'une session de média avec les
fichiers d'un ordinateur.

Comptage : Permet de compter les fichiers et les répertoires sur un ordinateur.

Copie : permet de copier ou de déplacer des fichiers d'un disque dur vers un
autre.

Purge : Permet de supprimer des fichiers et des répertoires d'un ordinateur.
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Support technique

La section Support technique procure un accés rapide aux outils d'assistance
suivants :

CA ARCserve Backup sur le Web : permet d'accéder au site de CA, qui contient
des informations sur les produits CA ARCserve Backup.

Présentation des services de support : Fournit des informations relatives a la
maintenance et au support de chaque produit.

Enregistrement aupreés du service de support Fournit un formulaire en ligne
qui permet de s'inscrire auprés du support en ligne de CA.

Accés au support technique : Fournit les informations les plus récentes sur CA
ARCserve Backup émises par le support technique : livres blancs, documents de
procédure, vidéos, forums et groupes d'utilisateurs, manuels de dépannage,
patches, etc.

Commentaires : mene vers la page de satisfaction, ol vous pouvez soumettre
des idées et des commentaires sur le produit, échanger des astuces avec
d'autres utilisateurs, signaler des problémes et transmettre des
remerciements.

Remarque : Le bouton Commentaires situé dans la barre de navigation mene
également vers la boite de dialogue de commentaires d'ARCserve, pour
accéder a la page de satisfaction.

Référence rapide

La section Référence Rapide donne acces a la documentation suivante :

Fichier Readme : ce document contient les mises a jour de derniere minute et
des informations qui complétent la documentation de CA ARCserve Backup.

Notes de parution : Ce document contient un résumé des nouvelles fonctions
et améliorations apportées a CA ARCserve Backup.

Actualités ARCserve

La section Actualités ARCserve donne acces a une liste d'articles d'informations et
de communiqués de presse.

Pade d'accueil lors de la premiére utilisation et didacticiel

utilisateur

Lorsque vous lancez CA ARCserve Backup pour la premiére fois, un didacticiel appelé Ma
premiere sauvegarde offre une présentation du produit et de ses principales fonctions.
Le didacticiel vous guide lors des étapes de configuration dune unité de systéme de
fichiers et des premieres opérations de sauvegarde et de restauration.
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Icones d'état de service

Dans la barre d'outils située dans la partie supérieure de chaque gestionnaire CA
ARCserve Backup, une icone apparait pour chaque service d'arriere plan (moteur de
jobs, moteur de bandes et moteur de bases de données), comme indiqué dans
I'illustration suivante :

Job Bande EdD

|SYMBID-3BDF4D4? ;I @ 0 @

La couleur des icones indique I'un des trois états ci-dessous :

m  Vert: le service est en cours d'exécution.

m  Rouge : le service n'est pas en cours d'exécution.

m  Gris: il estimpossible de se connecter au service ou |'état du service est inconnu.

m  Bleu: le service est suspendu.

Connexion a CA ARCserve Backup

Lorsque vous ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup, vous devez vous
connecter a CA ARCserve Backup. Lors de votre premiére connexion a CA ARCserve
Backup, vous pouvez vous connecter sous le nom caroot, qui dispose des droits
d'administrateur, et saisir le mot de passe approprié dans le champ du mot de passe.
Vous pouvez également vous connecter a CA ARCserve Backup a l'aide du compte
Windows fourni lors de l'installation de CA ARCserve Backup ou a I'aide de n'importe
guel compte d'administration Windows associé a I'ordinateur sur lequel vous vous
connectez.

Une fois que vous étes connecté, vous pouvez modifier le mot de passe de |'utilisateur
caroot et ajouter de nouveaux utilisateurs. Vous pouvez également ajouter de nouveaux
utilisateurs grace a |'utilitaire de ligne de commande ca_auth.exe. Pour plus
d'informations sur ca_auth.exe, consultez le Manuel de référence sur la ligne de
commande.

Remarque : Le mot de passe caroot peut se composer de n'importe quelle combinaison
de caracteres alphanumériques et spéciaux mais ne peut dépasser 15 octets. Un mot de
passe de 15 octets est constitué d'environ 7 a 15 caractéres.

Pour vous connecter a CA ARCserve Backup :

1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Pour ouvrir la console du gestionnaire, cliquez sur Démarrer dans la barre d'outils,
puis sélectionnez Programmes, CA, ARCserve Backup et cliquez sur Gestionnaire.

La page Informations sur le serveur par défaut s'affiche.

218 Manuel d'implémentation



Connexion a CA ARCserve Backup

2. Pour remplacer le serveur par défaut ou pour spécifier un serveur différent,
sélectionnez un serveur dans la liste Serveur principal CA ARCserve Backup. Sile
serveur cible n'apparait pas dans la liste déroulante, vous pouvez entrer le nom
d'hoéte ou I'adresse IP du serveur dans la liste Serveur principal CA ARCserve
Backup.

Informations sur le serveur par défaut x|

Choizizzez le futur serveur Ca ARCserve Backup par défaut.

Hom de domaine CA ARCzerve Backup |FF|A'><B4WIN2IJI33

Serveur piincipal C4 ARCserve Backup  |GE FRAXEAWINZO03 =

i Informations de sécurité

Type dauthentification : IAuthentification CA ARCzerve Backup j

Mom d'utilisatewr : Icaroot

Ixxxxxxxx

Mot de pasze :

™| 5e connecter en tant quitiisateur Windows actuel ﬂ:
1|

Iv Mémaoriser les informations de sécurité ¥

0K I Annuler |

3. Pour modifier I'utilisateur, sélectionnez Authentification CA ARCserve Backup ou
Authentification Windows et spécifiez un nom d'utilisateur et un mot de passe.

Par défaut, CA ARCserve Backup ne conserve pas vos informations de sécurité. Pour
enregistrer le nom d'utilisateur et le mot de passe entrés pour ce serveur, vous
devez sélectionner explicitement Mémoriser les informations de sécurité. Si vous ne
les enregistrez pas, CA ARCserve Backup vous invite a fournir ces informations de
sécurité la premiere fois que vous ouvrez les gestionnaires, les assistants, etc., et
vous devez entrer un nom d'utilisateur et un mot de passe CA ARCserve Backup.

4. Saisissez caroot dans le champ Nom d'utilisateur et le mot de passe approprié dans
le champ Mot de passe, puis cliquez sur OK.

Lors de votre premiére connexion a CA ARCserve Backup, un didacticiel appelé Ma
premiere sauvegarde apparait. Ce didacticiel vous permet de vous familiariser avec les
bases de la sauvegarde et de la restauration de données de maniére controlée et
directe. Ce didacticiel apparait automatiquement a la premiere connexion seulement.
Néanmoins, vous pouvez accéder a Ma premiere sauvegarde dans le menu Aide.
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Spécification des préférences du gestionnaire CA ARCserve

Backup

Vous pouvez configurer le comportement des fenétres du gestionnaire CA ARCserve
Backup. Dans la boite de dialogue Préférences, vous pouvez spécifier les options
globales et de filtre de bibliotheque.

Pour spécifier les préférences du gestionnaire CA ARCserve Backup :

1.

Dans le menu Démarrer de Windows, ouvrez la console du gestionnaire CA
ARCserve Backup en cliquant sur Tous les programmes, CA, ARCserve Backup et en
sélectionnant Gestionnaire.

La page d'accueil du gestionnaire CA ARCserve Backup s'ouvre.
Dans le menu Démarrage rapide, cliquez sur Sauvegarde.
La fenétre Gestionnaire de sauvegarde s'ouvre.

Remarque : Vous pouvez effectuer cette tache a partir de n'importe quelle fenétre
du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Dans le menu Affichage, sélectionnez Préférences.
La boite de dialogue Préférences s'ouvre.

Sélectionnez l'onglet Parameétres généraux. Spécifiez les préférences globales
suivantes :

File d'attente des jobs

Permet de spécifier un intervalle de temps (en secondes) pour les mises a jour
périodiques du gestionnaire d'état des jobs.

Gestionnaire d'unités

Permet de spécifier un intervalle de temps pour les mises a jour périodiques du
gestionnaire d'unités.
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Définir la vitesse d'animation a

Permet de spécifier une vitesse de rotation pour I'image de la bande, si
I'animation est sélectionnée pour le gestionnaire d'unités ou le gestionnaire de
sauvegarde.

Afficher registre
Permet d'afficher le fichier de registre afin de sélectionner une sauvegarde.
Afficher les noeuds niveau feuille

Permet d'afficher tous les noeuds de niveau feuille dans I'arborescence. Ainsi,
les fichiers s'afficheront sous les répertoires et les médias sous les unités.

Lancer automatiquement tous les moteurs

Permet d'indiquer que les moteurs correspondants de CA ARCserve Backup
doivent démarrer automatiquement lorsqu'un gestionnaire est utilisé.

Remarque : La préférence Lancer automatiquement les moteurs est activée par
défaut.

Gestionnaire par défaut

Vous permet d'accéder directement a un gestionnaire lorsque vous ouvrez la
console du gestionnaire.

Ne pas afficher la boite de dialogue Sélection du serveur pour les jobs de purge,
de copie et de comptage

Vous permet de masquer la boite de dialogue Sélection du serveur lorsque
vous soumettez un job de purge, de copie ou de comptage.

Lorsque vous soumettez I'un de ces jobs, la boite de dialogue Sélection du
serveur s'ouvre pour vous permettre d'indiquer le serveur sur lequel vous
souhaitez exécuter le job. Vous pouvez indiquer un serveur principal, un
serveur autonome ou un serveur membre.

Lorsque vous activez cette option, CA ARCserve Backup mémorise le serveur
gue vous souhaitez utiliser pour ce job et la boite de dialogue Sélection du
serveur ne s'ouvre pas lorsque vous soumettez le job.

Si vous souhaitez que cette boite de dialogue s'ouvre lorsque vous soumettez
un job de purge, de copie ou de comptage, décochez I'option Ne pas afficher la
boite de dialogue Sélection du serveur pour les jobs de purge, de copie et de
comptage.

Chapitre 7: Configuration de CA ARCserve Backup 221



Spécification des préférences du destionnaire CA ARCserve Backup

5. Sélectionnez I'onglet Filtre de bibliothéque. Spécifiez les préférences suivantes pour
le filtre de bibliotheque :

Remarque : Les préférences suivantes s'appliquent uniquement aux bibliotheques
et affectent uniquement les affichages du gestionnaire contenant la hiérarchie des
unités ou des groupes dans CA ARCserve Backup (par exemple, dans le gestionnaire
de sauvegarde, sous I'onglet Destination, ou dans la fenétre Gestionnaire d'unités).
Par défaut, aucune des options n'est sélectionnée et aucune valeur par défaut n'est
définie.

Afficher les médias protégés en écriture dans les boites de dialogue
Formater/Effacer

Permet d'afficher des informations sur les médias protégés en écriture dans
toutes les boites de dialogue Formater et Effacer.

Afficher le nom de l'unité en tant qu'ID de fournisseur et le numéro de série

Vous permet d'afficher les noms de I'unité en tant qu'ID de fournisseur et le
numéro de série.

Afficher les logements vides
Permet d'afficher les logements vides de la bibliotheque.
Afficher les logements entre

Permet de spécifier la plage de logements a afficher dans le gestionnaire
actuel. Pour définir la plage, entrez les numéros des logements minimum et
maximum permis.

Afficher média vierge
Permet d'afficher les médias vierges de la bibliotheque.
Afficher les bandes du pool de médias

Permet d'afficher les bandes au sein d'un pool de médias spécifique. Vous
pouvez utiliser les caractéres génériques (* et ?) dans le pool de médias.

Afficher les bandes correspondant au n° de série

Permet d'afficher les bandes qui correspondent a un numéro de série
particulier. Vous pouvez utiliser les caracteres génériques (* et ?) dans le
numeéro de série.

Important : L'application de filtres peut réduire de maniere significative la quantité
de données a traiter simultanément, et vous ne devez les utiliser que sur des
bibliotheques volumineuses.

6. Une fois la spécification des préférences pour le gestionnaire CA ARCserve Backup
terminée, cliquez sur Appliquer.

Remarque : Pour ignorer vos modifications, cliquez sur Annuler.

7. Pour fermer la boite de dialogue Préférences, cliquez sur OK.
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Pages de codes

Les sections suivantes expliquent la maniére dont CA ARCserve Backup prend en charge
I'utilisation de plusieurs pages de codes.

Cette section comprend les sujets suivants :

Principes de la prise en charge par CA ARCserve Backup de plusieurs pages de codes
(page 223)

Spécification des pages de code dans la fenétre du gestionnaire de sauvegarde (page
224)

Spécification des pages de code dans la fenétre du gestionnaire de restauration (page
225)

Principes de la prise en charge par CA ARCserve Backup de plusieurs pages de
codes

Une page de codes est un mappage de caractéres liés a une langue particuliere. Si le
serveur CA ARCserve Backup réside dans un environnement ou plusieurs langues et
leurs configurations de caracteres fonctionnent sur les ordinateurs, le gestionnaire de
sauvegarde et le gestionnaire de restauration peuvent se montrer dans l'incapacité
d'interpréter et d'afficher un texte reconnaissable dans |'arborescence source.

Si vous rencontrez ce probléme, vous pouvez indiquer une page de code prise en charge
par votre environnement. La page de codes permet a CA ARCserve Backup d'interpréter
les informations et d'afficher le texte dans un format reconnaissable pour vous.

Lorsque vous spécifiez une page de codes au niveau noeud ou au niveau volume, CA
ARCserve Backup applique les caractéristiques de la page de codes a tous les volumes,
répertoires, etc. enfants. Les pages de codes n'affectent pas les fonctionnalités de CA
ARCserve Backup. Toutefois, CA ARCserve Backup ne prend pas en charge I'affichage de
pages de codes pour plusieurs langues a la fois.
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Spécification des pages de code dans la fenétre du gestionnaire de sauvedarde

Vous pouvez modifier la page de code sur tous les noeuds de I'arborescence source.

Remarque : Pour effectuer cette tache, vous pouvez étre invité a insérer le média
d'installation de Windows dans |'ordinateur.

Pour spécifier une page de codes dans la fenétre du gestionnaire de sauvegarde :

1.

Sur le serveur principal, autonome ou membre de CA ARCserve Backup, ouvrez le
Panneau de configuration Windows.

Ouvrez Options régionales et linguistiques et sélectionnez I'onglet Options
avancées.

Dans le champ Tables de conversion des pages de codes, activez la case a cocher
située en regard des langues nécessaires a I'affichage des noms des noeuds,
répertoires et volumes sur les systéemes d'agent et distants en cours d'exécution
dans I'environnement ARCserve.

(Facultatif) Cliquez sur Appliquer tous les parameétres au compte d'utilisateur actuel
et au profil utilisateur par défaut.

Cliquez sur Appliquer, puis sur OK.
Windows applique les Options régionales et linguistiques.
Ouvrez la console du gestionnaire, puis le gestionnaire de sauvegarde.

Dans I'onglet Source, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le noeud, le
volume ou le répertoire dans lequel vous voulez spécifier une page de code.

Dans le menu contextuel Afficher le codage, sélectionnez la page de codes a
afficher.

CA ARCserve Backup applique immédiatement les nouveaux parameétres de la page
de codes.
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Spécification des pages de code dans la fenétre du gestionnaire de restauration
Vous pouvez modifier la page de code sur tous les noeuds de I'arborescence source.

Remarque : Pour effectuer cette tache, vous pouvez étre invité a insérer le média
d'installation de Windows dans I'ordinateur.

Pour spécifier une page de codes dans la fenétre du gestionnaire de restauration :

1. Surle serveur principal, autonome ou membre de CA ARCserve Backup, ouvrez le
Panneau de configuration Windows.

Ouvrez Options régionales et linguistiques et sélectionnez I'onglet Options
avancées.

Dans le champ Tables de conversion des pages de codes, activez la case a cocher
située en regard des langues nécessaires a I'affichage des noms des noeuds,
répertoires et volumes sur les systéemes d'agent et distants en cours d'exécution
dans I'environnement ARCserve.

(Facultatif) Cliquez sur Appliquer tous les parameétres au compte d'utilisateur actuel
et au profil utilisateur par défaut.

Cliquez sur Appliquer, puis sur OK.
Windows applique les Options régionales et linguistiques.
2. Ouvrez la console du gestionnaire, puis le gestionnaire de restauration.

Dans I'onglet Source, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le noeud, le
volume ou le répertoire dans lequel vous voulez spécifier une page de code.

Dans le menu contextuel Afficher le codage, sélectionnez la page de codes a
afficher.

CA ARCserve Backup applique immédiatement les nouveaux parameétres de la page
de codes.

Compte systéme CA ARCserve Backup

Le compte systeme CA ARCserve Backup est le compte qu'utilise CA ARCserve Backup
pour effectuer les différentes fonctions relatives au stockage sur le serveur local. Le
compte systéme CA ARCserve Backup permet d'exécuter les jobs de sauvegarde ou de
restauration locaux de fagon sécurisée.

Le compte systeme CA ARCserve Backup est saisi dans la boite de dialogue Compte
systéme lors de l'installation de CA ARCserve Backup et doit étre établi au préalable au
niveau du systeme d'exploitation. Il est inutile d'accorder des droits particuliers a ce
compte, car CA ARCserve Backup le fait automatiquement.
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Le compte que vous entrez dans la boite de dialogue Compte systéme lors de
I'installation est automatiquement ajouté aux groupes de sécurité Administrateur et
Opérateurs de sauvegarde de Windows.

Gestion de l'authentification dans CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup utilise la sécurité Windows ainsi que des outils de sécurité tiers
pour établir des connexions sécurisées lors de I'exécution des diverses fonctions
relatives au stockage. Par exemple, si un job sauvegarde un serveur distant, la sécurité
entrée pour ce job doit correspondre aux critéres de sécurité Windows pour que I'acces
a ce serveur soit possible.

Le contexte de sécurité dans lequel les jobs sont exécutés dépend des ressources
auxquelles vous accédez. La sécurité requise pour sauvegarder le serveur local CA
ARCserve Backup peut différer de la sécurité requise lors de la sauvegarde d'une
ressource de domaine.

CA ARCserve Backup interagit également avec la sécurité de programmes tiers, tels que
Microsoft SQL, Oracle et Lotus Notes. Pour plus d'informations, consultez les manuels
des options et agents correspondants, disponibles sur le disque d'installation de CA
ARCserve Backup ou téléchargeables sur le site Web de support technique CA.

Utilisation du compte systéme pour la sécurité des jobs

En général, lorsque vous implémentez CA ARCserve Backup, vous attribuez au compte
systeme CA ARCserve Backup les droits suivants et vous |'utilisez en tant que compte
principal de sauvegarde :

m  Droits de groupes : Administrateurs, Opérateurs de sauvegarde, Administrateurs du
domaine

m  Droits avancés : Agir comme partie du systeme d'exploitation, Connexion locale,
Connexion en tant que service

Les droits de sécurité énumérés ici servent uniquement de référence et ne s'appliquent
pas obligatoirement dans tous les cas.

Important : Vous ne devez pas utiliser le compte systeme CA ARCserve Backup pour la
sécurité des jobs pour toutes vos opérations de sauvegarde et de restauration.
Toutefois, vous pouvez activer cette fonctionnalité en octroyant au compte systeme CA
ARCserve Backup des droits qui dépassent ceux de I'administrateur local et de
I'opérateur de sauvegarde.
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Configuration du pare-feu Windows pour une communication
optimale

Lorsque le serveur CA ARCserve Backup contient les systemes d'exploitation suivants, le
pare-feu Windows bloque la communication a tous les ports utilisés par CA ARCserve
Backup. Les systemes d'exploitation affectés sont :

m  Windows Server 2003 Service Pack 1 avec le pare-feu Windows activé
m  Windows Server 2008 avec le pare-feu Windows est activé
m  Systémes Windows Server 2008 qui ont été transformés en un serveur de

contrbleur de domaine aprés que vous ayez installé CA ARCserve Backup.

Pour que CA ARCserve Backup puisse communiquer correctement sur ces systémes
d'exploitation, vous devez effectuer I'une des procédures suivantes :

Remarque : Nous vous recommandons la méthode 1.

(Méthode 1) Pour configurer le pare-feu Windows pour optimiser la communication

1. Ouvrez le pare-feu de Windows et assurez-vous qu'il est activé.
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2. Ajoutez les exécutables suivants, si nécessaire pour votre installation, a la liste
d'exceptions du pare-feu Windows :

Remarque : Sauf mention contraire, les exécutables suivants se trouvent dans le
répertoire d'installation CA ARCserve Backup.

m  CA ARCserve Communication Foundation

m ca_backup.exe

m ca_restore.exe

m caauthd.exe

m cadiscovd.exe

m carunjob.exe

m  casdscsvc.exe
Remarque : Ce fichier exécutable se trouve dans le répertoire suivant :
\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\CADS

m caserved.exe

m  CASMgmtSvc

m catirpc.exe
Remarque : Ce fichier exécutable se trouve dans le répertoire suivant :
\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\ASPortMapper

m dbeng.exe

m  java.exe

m jobeng.exe

m |dbserver.exe

m Igserver.exe

m  mediasvr.exe

m  msgeng.exe

m tapeeng.exe

m univagent.exe (si I'agent client est installé)

Remarque : Si I'agent client ou n'importe quel agent de base de données est
installé, sélectionnez I'option Partage de fichiers et d'imprimantes dans I'onglet
Exceptions.

Cliquez sur OK et fermez la boite de dialogue Pare-feu Windows.
Les nouveaux parametres sont enregistrés.

3. Redémarrez I'ordinateur, puis lancez les services CA ARCserve Backup.
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(Méthode 2) Pour configurer le pare-feu Windows pour optimiser la communication

Important : Cette méthode désactive le pare-feu de Windows.

1. Ouvrez le pare-feu de Windows et désactivez-le.
Cliquez sur OK et fermez la boite de dialogue Pare-feu Windows.
Les nouveaux parametres sont enregistrés.

2. Redémarrez I'ordinateur, puis lancez les services CA ARCserve Backup.

Permettre aux agents de base de données qui se trouvent sur les sous-réseaux
distants de communiquer avec le serveur ARCserve

Ce scénario s'applique aux serveurs de CA ARCserve Backup exécutant les systemes
d'exploitation suivants :

m  Windows Server 2003 avec Service Pack 1 et pare-feu actif

m  Les mises a niveau de Windows XP a Windows XP Service Pack 2 (le processus de

mise a niveau active le pare-feu par défaut)

Lorsqu'un agent de base de données CA ARCserve Backup est installé sur un serveur se
trouvant dans un sous-réseau différent de celui du serveur CA ARCserve Backup et que
le pare-feu Windows fonctionne sur le serveur de |'agent avec les parametres du port
par défaut, le serveur CA ARCserve Backup ne peut pas communiquer avec le systeme
de I'agent par les ports 445 et 139. La sauvegarde de ces systemes échoue alors, et le
message d'erreur E8602 s'affiche. Les agents de base de données concernés sont les
suivants :

m  Agent pour Informix

®  Agent pour Lotus Domino

m  Agent pour Oracle

m  Agent pour Sybase

m  Option Enterprise pour SAP R/3 (Oracle)
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La procédure ci-dessous décrit comment modifier les parametres du pare-feu par défaut
afin de permettre aux agents de base de données se trouvant sur des sous-réseaux
distants de communiquer avec le serveur CA ARCserve Backup.

Pour permettre aux agents de base de données CA ARCserve Backup de communiquer
avec le serveur ARCserve :

1.

Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Exécuter.

La boite de dialogue Exécuter s'ouvre.

Dans le champ Ouvrir, entrez les éléments suivants :

firewall.cpl

La boite de dialogue Pare-feu Windows s'ouvre.

Cliquez sur I'onglet Exceptions.

Cliquez sur Partage de fichiers et d'imprimantes, puis sur le bouton Modifier.
La boite de dialogue Modifier un service s'ouvre.

Double-cliquez sur TCP 139.

La boite de dialogue Modifier I'étendue s'ouvre.

Sélectionnez l'option Cliquer sur n'importe quel ordinateur (y compris sur Internet)
et cliquez sur OK.

Double-cliquez sur TCP 445.
La boite de dialogue Modifier I'étendue s'ouvre.

Sélectionnez I'option Cliquer sur n'importe quel ordinateur (y compris sur Internet)
et cliquez sur OK.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Modifier un service.
Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Pare-feu Windows.

Les agents de base de données peuvent maintenant communiquer avec le serveur
ARCserve.

Démarrade du job de protection de base de données CA
ARCserve Backup

La base de données CA ARCserve Backup gére les informations sur les jobs, les médias et
les unités de votre systeme. Une fois CA ARCserve Backup installé, le job de protection
de base de données conserve |'état En attente. Pour que le job de protection de base de
données protége CA ARCserve Backup, vous devez modifier I'état du job de En attente a
Prét.
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Pour démarrer le job de protection de base de données CA ARCserve Backup
1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

A partir du menu Démarrage rapide de la page d'accueil de CA ARCserve Backup,
sélectionnez Etat du job.

La fenétre Gestionnaire d'état des jobs s'ouvre.

2. Sélectionnez 'onglet File d'attente des jobs et recherchez le job de protection de
base de données.

Remarque : Si le job de protection de base de données a été supprimé, vous pouvez
le recréer en suivant les étapes de la section Recréation du job de protection de
base de données CA ARCserve Backup.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le job de protection de base de
données et sélectionnez Prét dans le menu contextuel.

L'état du job de protection de base de données passe de En attente a Prét. Une
sauvegarde complete de la base de données sera effectuée lors de la prochaine
exécution.

3. (Facultatif) Pour démarrer immédiatement le job de protection de base de
données, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le job de protection de base
de données et sélectionnez Exécuter dans le menu contextuel.

Le job de protection de base de données démarre immédiatement.

Important : Aprés avoir démarré le job de protection de base de données, le
moteur de bandes se connecte a un média vierge du premier groupe qu'il détecte
et affecte le pool de médias nommé ASDBPROTJOB. Si le moteur de bandes ne peut
pas se connecter a un média vierge du premier groupe dans les cing minutes, il
essaie de se connecter a un média vierge des autres groupes de maniere
séquentielle. Si le moteur de bandes ne peut pas se connecter a un média vierge,
dans n'importe quel groupe, le job échoue.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration d'unités et la modification des
jobs de protection de la base de données, consultez le manuel d'administration.

Optimisation de la base de données SQL Server de CA ARCserve

Backup

Les sections suivantes décrivent le réglage d'une installation SQL Server afin d'en
optimiser les performances.

Cette section comprend les sujets suivants :

Calcul du nombre de connexions SQL obligatoires (page 232)

Contrdles de cohérence de la base de données (page 232)

Spécification de la communication ODBC pour les configurations de base de données
distantes (page 232)
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Calcul du nombre de connexions SQL obligatoires

Lexécution de chaque job requiert louverture de deux connexions SQL. Veillez donc a
configurer suffisamment de connexions (ou de licences) sur votre serveur SQL. Pour
déterminer les connexions SQL par défaut, sélectionnez Serveur et Serveur SQL dans
SQL ARCserve Manager. En parcourant le systeme a partir de lI'onglet Configuration,
vous pouvez visualiser les connexions des utilisateurs. Définissez ces valeurs sur le
parameétre utilisateur approprié. Si un message d'erreur du type Impossible de mettre a
jour I'enregistrement ou Echec de la connexion s'affiche, vous avez peut-étre épuisé le
nombre de connexions disponibles. Augmentez la valeur dobjets ouverts a 2000.

Controles de cohérence de la base de données

Lorsque I'activité d'une base de données est faible, il est recommandé d'exécuter un
contrble de cohérence de la base de données si elle est volumineuse. Bien que ce
contrble prenne un certain temps, il savere important pour déterminer que la base de
données SQL fonctionne correctement. Pour plus d'informations, consultez votre
manuel Microsoft SQL.

Important : Controlez régulierement la taille des journaux. En effet, si un journal est
saturé, la base de données ne peut pas fonctionner. Bien que la configuration par défaut
indique de “tronquer le journal au point de contréle”, augmentez la taille du journal a
50 % de celle de la base de données si vous avez l'intention de conserver de nombreux
enregistrements.

Spécification de la communication ODBC pour les configurations de base de
données distantes

Si un autre serveur CA ARCserve Backup utilisant Microsoft SQL comme base de
données est en cours d'exécution, vous pouvez rediriger la base de données locale vers
I'ordinateur distant. CA ARCserve Backup peut utiliser ODBC pour se connecter au
serveur Microsoft SQL. Vous pouvez diriger la source des données ODBC vers un autre
serveur si SQL est installé sur ce serveur et que la base de données SQL de CA ARCserve
Backup est correctement configurée. Vous devez également vous assurer que
I'utilisateur du serveur local est authentifié sur le serveur distant.
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Pour spécifier la communication ODBC pour les configurations de base de données

distantes
1. Dans le Panneau de configuration de Windows, sélectionnez Outils
d'administration, Sources de données (ODBC) et Sources de données systéme.
2. Ajoutez une source de données systéme comme suit :
Nom : ASNT
Serveur : Nom ordinateur\Nom instance
3. Suivez les instructions a I'écran pour tester et effectuer la configuration.

Confiquration des unités au moyen de l'assistant d'unités

Vous pouvez lancer I'assistant des unités a partir du menu Assistants. Lassistant des
unités vous permet de visualiser toutes les unités connectées a votre ordinateur.

Pour configurer des unités via I'assistant d'unités :

1.

Dans la barre de navigation de la page d'accueil du menu Administration, cliquez sur
Assistant d'unités.

Lécran Bienvenue dans lassistant des unités saffiche.
Cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Connexion s'affiche.

Entrez ou sélectionnez le serveur sur lequel doit étre exécutée la commande liée a
une unité. Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez sur
Suivant.

Sélectionnez I'unité que vous souhaitez utiliser comme unité cible. Cliquez sur Plus
dinformations pour visualiser des informations complémentaires sur lunité.

Cliquez sur OK, puis sur Suivant.
Sélectionnez lopération a effectuer sur lunité et cliquez sur Suivant.
Exemple : Sélectionnez Formatage.

Entrez un nouveau nom de média et une date d'expiration pour le média que CA
ARCserve Backup est sur le point de formater, puis cliquez sur Suivant.

L'écran de planification qui apparait vous permet d'effectuer la commande d'unité
immédiatement ou de la planifier pour une date et une heure ultérieures. Pour
lancer le job immédiatement, sélectionnez Exécuter maintenant, puis cliquez sur
Suivant.

Pour planifier le job ultérieurement, sélectionnez loption Planifier, puis entrez la
date et Iheure dexécution du job.

Cliquez sur Terminer pour exécuter le job.
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10. Vous étes invité a confirmer I'action a exécuter. Cliquez sur OK pour lancer
I'opération d'unité et afficher son état.

11. Un message apparait pour vous informer que CA ARCserve Backup a terminé
I'opération. Cliquez sur Suivant pour travailler avec une autre unité, ou sur Quitter
pour fermer l'assistant des unités.

Configuration des composants du module Entreprise

La configuration de I'option Entreprise est une application d'assistance qui vous permet
de configurer les unités et les applications relatives au module Entreprise de CA
ARCserve Backup. Grace a la configuration de |'option Entreprise, vous pouvez
configurer les unités et applications suivantes :

m  Les bibliotheques StorageTek ACSLS
m  Les bibliotheques IBM 3494
m  |'option Image de CA ARCserve Backup

La fenétre de configuration du module Entreprise s'ouvre pendant l'installation, lorsque
vous cliquez sur Suivant dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation.

Pour lancer la configuration du module Entreprise a la fin de I'installation ou pour
ajouter ou modifier des composants du module Entreprise apres avoir installé CA
ARCserve Backup, effectuez la procédure suivante.

Pour configurer des composants du module Entreprise :

1. Dansle menu Démarrer de Windows, sélectionnez Programmes (ou Tous les
programmes), CA, ARCserve Backup, puis cliquez sur Configuration du module
Entreprise.

La fenétre Configuration du module Entreprise s'ouvre.
2. Cliquez sur le composant du module Entreprise a configurer.

Répondez aux invites des boites de dialogue suivantes en apportant toutes les
informations requises.

Configuration du tableau de bord global

Pour que le tableau de bord global fonctionne correctement, il est important d'effectuer
le processus de configuration sur le site central et sur chaque site de branche associé
pour activer les communications nécessaires et la synchronisation des données liées au
tableau de bord du site de branche vers le site central. Vous pouvez configurer le
serveur immédiatement apres l'installation ou vous pouvez manuellement lancer la
configuration a un moment plus opportun a partir de I'assistant de configuration de
serveur.
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Important : Au cours du processus de configuration, le moteur de bases de données de
CA ARCserve Backup est arrété pendant quelques minutes. Planifiez votre configuration
a un moment pratique et non génant, lorsqu'aucun job CA ARCserve Backup n'est prévu.

Lorsque vous commencez le processus de configuration du tableau de bord global, vous
devez d'abord sélectionner le type de serveur principal que vous voulez configurer. Lors
de cette sélection, il est important de se souvenir de ce qui suit :

Dans votre environnement CA ARCserve Backup, il ne peut y avoir qu'un seul
serveur principal configuré comme serveur principal central et un serveur principal
de branche peut envoyer des informations uniquement au serveur principal central.
La taille et le type de la base de données doivent étre les critéres principaux de
sélection du serveur principal central. Veillez a ce que le serveur principal central
sélectionné soit de type Microsoft SQL Server 2005, 2008 ou 2008 R2/2012 et qu'il
soit en mesure de stocker les données de tableau de bord de I'ensemble des
serveurs principaux de branche enregistrés.

Tout serveur principal (ou serveur autonome) dans votre environnement CA
ARCserve Backup peut étre configuré pour devenir un serveur principal de branche.
Un serveur membre du domaine ne peut pas étre configuré comme serveur
principal de branche.

Tous les serveurs principaux de branche associés doivent étre enregistrés avec le
serveur principal central pour activer la synchronisation.

Il existe trois réles pour le tableau de bord global : Serveur principal central, Serveur
principal de branche et Console de tableau de bord global.

- Lerdle de console de tableau de bord global ne requiert pas de configuration.
Lorsqu'un serveur principal a sélectionné I'option de tableau de bord global
pendant l'installation, il dispose automatiquement de la fonctionnalité de
console de tableau de bord global.

- Un serveur principal doté du réle de console de tableau de bord global peut
encore étre configuré comme serveur principal central ou serveur principal de
branche.

- Lorsqu'un serveur principal a été configuré comme serveur principal central ou
serveur principal de branche, son réle ne peut plus étre changé.

- Lerapport entre les trois roles est le suivant :

- Un serveur principal de branche a également la fonctionnalité d'une
console de tableau de bord global.

- Le serveur principal central a également la fonctionnalité d'un serveur
principal de branche (il y a une branche locale) et d'une console de tableau
de bord global.
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m  Alafin de l'installation de CA ARCserve Backup, l'installation lancera I'utilitaire de
configuration de tableau de bord global. Vous pouvez utiliser cet utilitaire pour
configurer votre serveur comme serveur principal central ou comme serveur
principal de branche. Si vous voulez uniquement utiliser la fonctionnalité de console
de tableau de bord global ou que vous voulez configurer votre serveur comme
serveur principal central ou serveur principal de branche ultérieurement, vous
pouvez sélectionner I'option Conserver la configuration du serveur principal actuel.

Tl Configuration du serveur principal du tableau de bord ) B ] 4

Sélectionnez le type de serveur principal a configurer. m

" Configurer en tant que serveur principal central
Permet de configurer ce serveur principal en tant que serveur principal central.

Permet de configurer ce serveur principal en tant que serveur principal de branche.

(' Conserver la configuration du serveur principal actuel
Cette option ne modifie pas la configuration actuelle de ce serveur principal.

Précédent | Suivant I Terminer Annuler

Configuration du site central

Les parameétres spécifiés au cours de la configuration du site central doivent étre utilisés
par chaque site de branche enregistré pour activer la synchronisation des données liées
au tableau de bord avec le site central.

Remarque : La base de données CA ARCserve Backup locale du serveur principal central
sera traitée comme un site de branche normal. Il n'est toutefois pas nécessaire de la
configurer manuellement car cela a déja été fait au cours de la configuration du serveur
principal central.
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Pour configurer le site central

1.

Lancez |'assistant Configuration centrale et cliquez sur Suivant pour démarrer.

L'écran vous permettant de saisir les informations relatives au chemin d'acces et au
port du site central s'affiche.

+% Configuration du serveur principal central - 0] x|

Indiquez le chemin du fichier de base de données devant

étre créé pour chaque site de branche enregistré et entrez G
le numéro du port pour la connexion au serveur principal

central.

Emplacement de la BJD :

IC:Hngram Files\Microsoft SQL Server\MS50L10.CDBSQL2KENS2 Parcourir |

MNuméro du port d'entrée :

| 18001 (1024 & £5535)

Précédent | Suivant I Terminer Annuler

Spécifiez le chemin d'acces a la base de données du site central. Ce sera
I'emplacement de la base de données dans laquelle les données liées au tableau de
bord provenant de chaque site de branche seront chargées et stockées.

Remarque : Si une base de données distante est utilisée en tant qu'ASDB du serveur
principal central, le chemin d'acceés a la base de données doit correspondre a un
emplacement sur I'ordinateur distant, sinon la configuration risque d'échouer.

Indiquez le numéro du port d'entrée. Ce sera le numéro du port utilisé par chaque
serveur principal de branche pour accéder au serveur principal central. Par défaut,
le numéro du port est 18001, mais vous pouvez le modifier a partir de cet écran.
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4.

Cliquez sur Suivant.

L'écran vous invitant a saisir les informations d'authentification de |'utilisateur
s'affiche.

=101 ]

G

+5 Configuration du serveur principal central

Un compte Windows sera créé pour I'utilisateur suivant
pour 'authentification du site de branche. Spécifiez et
confirmez le mot de passe correspondant a ce nom
d'utilisateur.

Nom d'utilisateur : AS_CDASH_USR

Mot de passe : [eessssnsans

Confirmer le mot de passe : |uu-uuu

Précédent | Suivant I Terminer Annuler

Saisissez le mot de passe pour le nom d'utilisateur AS_CDASH_USR et confirmez-le.
Un utilisateur Windows local avec ce nom de compte et ce mot de passe sera créé
sur le serveur principal central. Lorsqu'un site de branche se connecte au site
central, la connexion utilise ces informations d'authentification pour permettre
I'acces au site central.

Ce mot de passe est nécessaire lorsqu'un site de branche souhaite s'enregistrer
aupres du serveur principal central. Si nécessaire, vous pouvez réinitialiser ce mot
de passe dans la gestion des utilisateurs Windows. Toutefois, en cas de modification
du mot de passe, les nouvelles informations devront étre manuellement
réinitialisées au niveau de chaque site de branche qui est enregistré aupres de ce
serveur principal central.

Pour accéder a la boite de dialogue Définir le mot de passe pour AS_CDASH_USR de
la gestion des utilisateurs Windows, ouvrez le menu Démarrer du serveur principal
central (Programmes\Outils d'administration\Gestion de I'ordinateur\Utilisateurs et
groupes locaux\Utilisateurs\AS_CDASH_USR\Définir le mot de passe).

Remarque : L'utilisateur préaffecté AS_CDASH_USR est fourni a titre
d'authentification uniquement. Aucune autorisation CA ARCserve Backup
supplémentaire n'est associée a ce nom d'utilisateur.
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6. Cliquez sur Suivant.

L'écran Récapitulatif du site central s'affiche.

+3 Configuration du serveur principal central - |EI|£|

Récapitulatif m

Veérifiez les informations suivantes, Pour terminer le processus de configuration, cliquez
sur Terminer.

N® de port du service distant central : 18001
Emplacement de la BJD centrale : C:\Program Files\Microsoft SOQL Server\MSS0LLI
Instance de serveur SQL : W2KE-X32FR1\CDBSQL2KENIZFR.

Type d'authentification SQL @ Windows

1| | I3

Précédent Suivant | Teminer Annuler |

7. L'écran Récapitulatif affiche toutes les informations liées a la configuration de la
base de données CA ARCserve Backup centrale et au serveur principal central.
Vérifiez I'exactitude de toutes les informations affichées avant de continuer. Si les
informations sont correctes, cliquez sur Terminer.

Un message d'avertissement s'affiche pour vous rappeler qu'au cours du processus
de configuration le moteur de bases de données CA ARCserve Backup sera arrété
pendant quelques minutes.

8. Sile moment vous convient et ne géne personne, et qu'aucun job CA ARCserve
Backup n'est planifié, cliquez sur OK pour continuer.

L'écran Progression de la configuration affiche I'état.

9. Alafin du processus de configuration, un écran de confirmation s'affiche. Cliquez
sur OK.

La configuration du site central est terminée.

Configuration d'un site de branche

Un site de branche doit étre enregistré auprés du site central pour activer la
synchronisation des données liées au tableau de bord avec ce site central. Un site de
branche peut envoyer des informations uniquement au serveur principal central. Pour
enregistrer votre site de branche, vous devez d'abord le configurer pour communiquer
avec le site central.
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Pour configurer un site de branche

1.

Lancez I'assistant Configuration de branche et cliquez sur Suivant pour démarrer.

L'écran de saisie des informations relatives au site central s'affiche.

Important : Pour qu'un site de branche communique correctement avec le site
central, vous devez fournir trois parameétres d'acces et d'emplacement : Le nom (ou
I'adresse IP) du serveur principal central, le numéro du port d'accés au serveur
principal central et le mot de passe d'authentification de I'utilisateur
AS_CDASH_USR. Vous devez vous procurer ces informations avant d'essayer
d'enregistrer votre site de branche.

Configuration du serveur principal de branche - 0] x|
Informations sur le site central m

Spédfiez les informations du serveur principal central auquel ce serveur principal de branche se
connectera. Spécifiez également les informations didentification qui permettront & l'utiisateur
d'accéder au serveur princpal central.

Adresse du serveur principal

centrol |w2KB-x32FR1 x

Port : IlSDDl * (1024 & 65535)

Mom dutilisateur : AS_CDASH_USR

Mot de passe : I"““’““ * Tester |

Precédent I Suivant I Terminer Annuler

Indiquez le nom du serveur principal central, le numéro du port du serveur principal
central et le mot de passe d'authentification.

Lorsqu'un site de branche se connecte au site central, la connexion utilise ces
informations pour accéder au site central.

Par défaut, le numéro du port est 18001, mais il peut étre modifié a partir du site
central. Pour plus d'informations sur la modification du numéro de port a partir du
site central, reportez-vous a la section Configurer le site central (page 236).

Cliquez sur Tester pour vérifier le bon fonctionnement de la connexion au site
central.

Un message de statut de la connexion de test s'affiche.
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Si la connexion de test réussit, cliquez sur OK pour continuer. Si la connexion de test
échoue, vérifiez que vous disposez des informations correctes du site central avant
de continuer.

L'écran de saisie des informations relatives au site de branche s'affiche.

=101 ]

Informations sur le site de branche G

Les informations fournies sur ce site de branche seront envoyées au serveur principal central
pour permettre & ladministrateur central d'identifier les sites de branche.

Nom de la branche IBranchE A *
Description IAS_‘L"IZKB-XBZFR_DESD’ipﬁun
Emplacement IEmpIacement_Brand'nE_A *

Informations de contact I.-!\dminist'ateur

Courriel ICu:umpbe.LlﬁIisabeur@Domaine.u:nm

Commentaires ;I

=
Précédent | Suivant I TErminer | Annuler |

Vous devez y indiquer le nom du serveur principal de branche, un emplacement et
le nom du contact dans cette branche. De plus, vous pouvez également spécifier
certaines informations liées a la branche pour aider I'administrateur du site central
a identifier le site de branche. Des informations telles que I'adresse e-mail du
contact de la branche et des commentaires pertinents que vous voulez porter a la
connaissance de I'administrateur du site central peuvent s'avérer utiles pour une
tenue a jour efficace de votre environnement de tableau de bord global.

Ces informations spécifiées pour I'utilisateur du site de branche seront envoyées au
serveur principal central et conservées dans sa base de données.

Cliquez sur le bouton Suivant pour continuer.

a. Sile nom du serveur principal de branche existe déja, un message
d'avertissement s'affiche pour vous en informer et vous demander de spécifier
un autre nom de branche ou de laisser le tableau de bord global CA ARCserve
Backup affecter automatiquement un nouveau nom de branche (en ajoutant
un suffixe numérique a votre nom de branche existant).

Cliquez sur Oui pour créer un nom de branche automatique ou choisissez Non
pour revenir a I'écran de saisie des informations du site branche et spécifier un
nom de branche différent.
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b. Sile nom du serveur principal de branche n'existe pas déja, I'écran Récapitulatif
de la configuration de branche s'affiche.

L'écran Récapitulatif affiche toutes les informations liées a la configuration de
la base de données CA ARCserve Backup centrale, de votre site de branche et
du serveur principal central.

Configuration du serveur principal de branche = 0] x|

Récapitulatif m

Vérifiez les informations suivantes :

Base de données ASDE :
Instance de base de données ; W2K8-X32FR\ARCSERVE_DB
Type d'authentification de |a base de données ; Authentification Windows

Informations sur le site de branche :
ID du site de branche : Branche_a
Description : AS_W2K3-X32FR _Description
Emplacement : Emplacement_Branche_A
Contact : Administrateur
Courriel ; Compte, Utilisateur @Domaine. com ;I

¥ Effectuer une synchronisation compléte des données immédiatement

Précédent Suivant | Terminer I Annuler

Vous avez la possibilité d'effectuer immédiatement une synchronisation complete
des données a ce moment dans cet écran.

Important : La synchronisation des données s'interrompt temporairement et arréte
le moteur de bases de données CA ARCserve Backup pour ce site de branche
jusqu'a la fin du processus de configuration et d'enregistrement. Lorsque le
processus de configuration et d'enregistrement est terminé, le moteur de bases de
données CA ARCserve Backup et toutes les fonctions de la base de données
reprendront normalement.

Si vous ne souhaitez pas effectuer une synchronisation compléete des données pour
le moment, vous pouvez attendre la fin du processus de configuration pour le faire.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Synchronisation manuelle des
données.

Remarque : La synchronisation de données initiale est toujours une synchronisation
de données compléte. Toutes les synchronisations de données ultérieures sont
incrémentielles.

Vérifiez que toutes les informations de I'écran Récapitulatif de la configuration de
branche sont correctes avant de continuer. Si les informations sont correctes,
cliquez sur Terminer.

L'écran Progression de la configuration affiche I'état.
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A la fin du processus de configuration et d'enregistrement, un écran de
confirmation s'affiche. Cliquez sur OK.

Le processus de configuration de la branche est terminé et le site de la branche est
maintenant enregistré aupres du site central.

Création de systémes de fichiers

Que vous souhaitiez sauvegarder des fichiers a partir de votre ordinateur local ou a
partir d'un ordinateur distant de votre réseau, la configuration des unités vous permet
d'utiliser un disque de grande capacité ou des baies de disques comme ressource de
sauvegarde.

Pour créer des systémes de fichiers :

1.

Ouvrez la console du gestionnaire.

Dans la barre de navigation de la page d'accueil du menu Administration, cliquez sur
Configuration d'unités.

La fenétre Configuration des unités s'ouvre.

Choisissez Systémes de fichiers puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Serveur de connexion s'ouvre.

Renseignez les champs Nom d'utilisateur et Mot de passe et cliquez sur Suivant.

Dans la boite de dialogue Serveur de connexion, sélectionnez le serveur de votre
choix et cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Configuration des systemes de fichiers s'ouvre.
Cliquez sur Ajouter pour créer une nouvelle unité de systeme de fichiers.
La nouvelle unité apparait dans le champ Systémes de fichiers.

Mettez le systeme de fichiers en surbrillance dans la colonne Nom de |'unité de
fichiers, puis entrez le nom a attribuer a la nouvelle unité. Saisissez une description
dans la colonne Description, puis entrez un emplacement unique dans la colonne
Emplacement (par exemple, C:\SDF1, C:\SDF2, etc.). Pour les unités de systéme de
fichiers distantes, cliquez sur Sécurité et saisissez le nom d'utilisateur, de domaine
et le mot de passe pour |'ordinateur distant. Cliquez sur OK.

La colonne Vérifier I'état affiche En attente lors de la configuration des unités.
Cliquez sur le bouton Vérification en regard de I'état pour vérifier I'exactitude de
vos informations. CA ARCserve Backup affiche la taille du volume pour l'unité
spécifiée et |'état Passe si vos informations sont correctes.
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Si I'état Echec s'affiche :

Assurez-vous que les chemins de I'emplacement spécifiés sont uniques pour
chaque unité.

Vérifiez que les informations de sécurité sont correctes.

Vérifiez que ce volume est en partage.

Remarque : Dans Configuration d'unités, vous pouvez ajouter une ou plusieurs
unités. Lorsque vous cliquez sur Suivant, CA ARCserve Backup vérifie la validité des
informations spécifiées pour toutes les unités et vous prévient s'il existe une unité
pour laquelle la vérification a échoué. Cliquez sur le bouton Vérifier correspondant
situé dans la colonne Vérifier |'état, ou effectuez cette opération pour chaque unité
au moment ol vous la configurez, afin de vous assurer que la vérification a été
correctement réalisée avant de poursuivre. Trois résultats possibles s'affichent dans
cette colonne.

En attente : s'affiche lorsqu'une unité est en cours de configuration.

Réussi : s'affiche lorsque la vérification des informations spécifiées est
correctement effectuée.

Echoué : s'affiche lorsque CA ARCserve Backup rencontre des problémes avec
les informations que vous avez spécifiées. Cliquez sur la colonne Etat et Echec
de la vérification pour connaitre la cause de I'échec de la vérification de
I'accessibilité pour certaines unités.

Cliquez sur Quitter pour fermer la boite de dialogue Configuration d'unités.

Cliquez sur Oui dans la boite de dialogue de confirmation.

Vous pouvez maintenant choisir le systeme de fichiers que vous venez de créer comme
média de sauvegarde lorsque vous effectuez des sauvegardes. CA ARCserve Backup vous
permet de créer plusieurs systemes de fichiers et les considere comme des médias
supplémentaires.

Le didacticiel de I'utilisateur, Ma premiere sauvegarde, fournit des informations et vous
guide durant les étapes nécessaires a la configuration du disque local en tant quunité de
sauvegarde. Ma premiere sauvegarde s'affiche lors de la premiére utilisation de CA
ARCserve Backup, mais vous pouvez également y accéder via le menu Aide dans la barre
de menus.
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Définition des paramétres Inclure et Ignorer pour les agents de
base de données CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup comprend les clés de registre qui définissent les types de base de
données associés aux fichiers que vous pouvez inclure ou ignorer au cours des jobs de
sauvegarde. L'utilisation de ces clés est déterminée par le type d'agent de base de
données exécuté. Reportez-vous a la liste suivante qui définit la clé de registre, les
agents de base de données et les types de fichiers affectés.

SkipDSAFiles

Remarque : Cette clé était utilisée dans les versions antérieures de CA ARCserve
Backup.

Pour les sauvegardes de serveur local, la clé est stockée dans le registre suivant :

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Pour les sauvegardes d'agents, la clé est stockée dans le registre suivant :

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

Nom de valeur : SkipDSAFiles

Type : DWORD

Valeur : 0 pour sauvegarder et 1 pour ignorer
m  Agent pour Oracle

*.dbf
Control*.*
Red*.log
Arc*.001

m  Agent pour Lotus Domino

*.nsf
*.ntf
Mail.box
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BackupDBFiles

Pour les sauvegardes de serveur local, la clé est stockée dans le registre suivant :

HKEY_ LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Pour les sauvegardes d'agents, la clé est stockée dans le registre suivant :

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA
ARCserveBackup\ClientAgent\Parameters

Nom de valeur : BackupDBFiles

Type : DWORD

Valeur : 0 pour ignorer, 0 pour sauvegarder (1 est la valeur par défaut)

Agent pour Microsoft SQL Server

*,1df
*.mdf

A l'exception de distmdl.ldf et distmdl.mdf, qui ne peuvent pas étre ignorés.

Agent pour Microsoft Exchange Server pour les sauvegardes de niveau base
de données et les sauvegardes de niveau document

*.chk
*.1log
Resl.log
Res2.log
*.edb
*.stm

Remarque : Cette version de CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les
sauvegardes de niveau feuille pour les bases de données Microsoft Exchange
Server. Dans les versions CA ARCserve Backup antérieures, la clé de registre
SkipDSAFiles permettait de définir les valeurs d'inclusion et d'omission pour les
sauvegardes de niveau feuille.

Configuration des pare-feux pour optimiser les

communications

Dans un environnement dans lequel vous utilisez de nombreux serveurs CA ARCserve
Backup protégés par un pare-feu, ou si un pare-feu existe au sein d'une boucle fibre SAN
(Storage Area Network), vous devez configurer vos serveurs pour garantir I'utilisation de
ports et interfaces définis. La configuration des serveurs CA ARCserve Backup doit
correspondre a celle du pare-feu, sans quoi les serveurs CA ARCserve Backup ne
pourront pas communiquer entre eux.
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Un serveur CA ARCserve Backup communique avec les autres serveurs CA ARCserve
Backup via un ensemble de services RPC (Remote Procedure Call, appel de procédure a
distance). Chaque service peut étre identifié par une interface (adresse IP) et un port.
Lorsque des bibliothéques de données et des bandes sont partagées entre plusieurs
serveurs CA ARCserve Backup, les services communiquent entre eux a |'aide des
informations sur les interfaces et les ports fournies par l'infrastructure RPC. Cette
derniére ne garantit cependant pas une affectation des ports spécifique. Par
conséquent, vous devez connaitre votre infrastructure RPC et les affectations de
numéros de ports afin de configurer correctement le pare-feu. Pour obtenir une liaison
statique, il nécessaire de procéder a une configuration supplémentaire.

Vous pouvez personnaliser les paramétres de communication des ports de votre
environnement en modifiant le fichier de configuration des ports (PortsConfig.cfg), qui
se trouve dans le répertoire suivant :

CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Instructions relatives au fichier de configuration des ports
Les instructions suivantes s'appliquent pour la modification du fichier de configuration
des ports:

m  Le changement des numéros de port requiert le nom de service CA ARCserve
Backup.

Remarque : Pour plus d'informations sur les noms de service, consultez la section
Ressources complémentaires - Spécifications des ports de pare-feu (page 270).

m  Les services TCP (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram Protocol) et
ONCRPC (Open Network Computing Remote Procedure Call) ne requiérent qu'un
seul port. Si vous ne fournissez pas de numéro de port pour ces services, le port par
défaut est utilisé.

m  Les services MSRPC (Microsoft Remote Procedure Call) requiérent seulement le
nom de service CA ARCserve Backup (ServiceName). Les services MSRPC de CA
ARCserve Backup utilisent les numéros de port affectés au systeme.

m  Vous pouvez utiliser la clé RPCServices pour tous les services RPC (Remote
Procedure Call). Cette clé permet a CA ARCserve Backup d'utiliser les ports affectés
au systéme pour tous les services RPC de CA ARCserve Backup.

m  La modification du fichier de configuration des ports sur un serveur CA ARCserve
Backup pour les services MSRPC ne garantit pas que ces modifications seront
appliquées sur tous les serveurs distants CA ARCserve Backup. Vous devez modifier
le fichier de configuration des ports sur tous les serveurs distants CA ARCserve
Backup.

m  Pour les services basés communication TCP, vous pouvez spécifier différentes
plages de port pour différents noms d'hotes avec de nombreuses adresses IP.
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m  Vous devriez spécifier une adresse IP seulement si un ordinateur dispose de
plusieurs cartes d'interface réseau (NIC) et que vous souhaitez utiliser une carte
spécifique pour la communication TCP.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration requise pour les ports systeme
Microsoft Windows, consultez le site Web du support technique de Microsoft.

Modification du fichier de configuration des ports

Cette section décrit la configuration des protocoles et des ports utilisés par CA ARCserve
Backup pour communiquer dans votre environnement.
Pour modifier le fichier de configuration des ports :

1. Ouvrez PortsConfig.cfg en utilisant un éditeur de texte, tel que le Bloc-notes. Vous
pouvez accéder au fichier a partir du répertoire suivant:

(lecteur installation):\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
2. Ajoutez au moins une ligne de code en respectant le format suivant:

ServiceName (%s) PortRange 1;PortRange 2;...;PortRange n [HostName (%s) ]
[IPAddress(%s)]

m  Pour spécifier un port ou une plage de ports, utilisez I'un des formats suivants :

PortUnique (numéro)
DébutPort (numéro) - FinNuméroPort(numéro)

m Utilisez le format suivant pour spécifier une adresse IP:

m Le nom de service est une chaine ne contenant pas d'espaces.
m Le nom d'hote est une chaine représentant un nom d'ordinateur valide.
3. Fermez PortsConfig.cfg et enregistrez vos modifications.

4. Apres avoir modifié le fichier Portsconfig.cfg, redémarrez tous les services affectés
par les changements. Vous pouvez exécuter les commandes cstop et cstart pour
arréter et lancer tous les services CA ARCserve Backup.
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Pour prendre en charge la compatibilité avec les versions précédentes, les clés
correspondant aux agents de base de données CA ARCserve Backup sont écrites dans le
fichier PortsConfig.cfg sous la section de commentaires. Les agents de base de données
affectés sont le moteur de bande (tapeengine), le moteur de jobs (jobengine) et le
moteur de base de données (databaseengine). Les agents de base de données CA
ARCserve Backup envoient des jobs a la file d'attente CA ARCserve Backup en utilisant
d'anciens ports. Si vous n'avez pas d'anciens agents utilisant d'anciens ports sur votre
réseau, vous pouvez supprimer en toute sécurité ces lignes du fichier PortsConfig.cfg.
Toutefois, vous devez relancer chaque service d'agent de base de données CA ARCserve
Backup pour activer la communication via les ports systeme.

Remarque : Pour plus d’informations sur la configuration minimale des ports des
services systeme Microsoft Windows, reportez-vous au site Web du support technique
de Microsoft.

Ports utilisés par les composants CA ARCserve Backup

Les sections ci-aprés fournissent des informations sur les ports utilisés par les
composants CA ARCserve Backup, principalement pour les configurations Windows.

Cette section comprend les sujets suivants :

Ports externes utilisés pour la communication (page 249)

Ports utilisés par le produit de base CA ARCserve Backup (page 250)

Ports utilisés par les composants communs de CA ARCserve Backup (page 259)
Ports utilisés par les agents et options de CA ARCserve Backup (page 260)
Configuration de la communication des agents et des agents de base de données a
travers un pare-feu (page 265)

Tableau de bord CA ARCserve Backup pour la configuration de la communication du
pare-feu Windows (page 267)

Ressources complémentaires - Spécifications des ports de pare-feu (page 270)

Ports externes utilisés pour la communication

CA ARCserve Backup utilise les ports de communication externes suivants :
Port 135

Ce port est la propriété du service Microsoft Locator (mappeur de points de
terminaison) et ne peut pas étre configuré. Tous les services MSRPC de CA
ARCserve Backup enregistrent leurs ports actuels avec ce service.

Tous les clients de CA ARCserve Backup (le gestionnaire, par exemple) contactent ce
service pour énumérer le port effectivement utilisé par le service CA ARCserve
Backup, puis contactent le service directement.
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Port 139/445

Ce port est la propriété de Microsoft et ne peut pas étre configuré. Les services CA
ARCserve Backup utilisent MSRPC pour le transport via les canaux nommeés. Ce port
doit étre ouvert pour toutes les communications utilisant MSRPC via les canaux
nommeés. Tenez compte de ce qui suit :

m Le port 139 est utilisé uniquement lorsque les services CA ARCserve Backup
sont installés sur Windows NT.

m  Le port 445 est utilisé uniquement lorsque les services CA ARCserve Backup
sont installés sur Windows XP, Windows Server 2003 et Windows Server 2008.

Port 53

Ce port permet aux ordinateurs Windows d'entrer en relation les uns avec les
autres a I'aide du service de communication DNS (Domain Name Server). CA
ARCserve Backup utilise le port 53 pour activer la résolution du nom, qui permet
aux serveurs principaux, autonomes, membres et aux serveurs des agents, de
communiquer entre eux.

Vous pouvez trouver les configurations requises pour les ports systeme Microsoft
Windows a I'URL suivante :

http://support.microsoft.com/kb/832017/en-us

Ports utilisés par le produit de base CA ARCserve Backup
Pour le produit de base CA ARCserve Backup, vous pouvez configurer les ports
ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg.

Service d'appel de procédure a distance (RPC) CA

Il s'agit du service de mappage de ports ONCRPC. D'autres services ONCRPC tels que
caserved, cadiscovd, caathd, Igserver, camediad et idbserver utilisent ce service
pour I'enregistrement. Les clients communiquant via les autres services ONCRPC
contactent d'abord le service de mappage de ports ONCRPC pour énumérer les
ports, puis contactent I'autre service ONCRPC pour communiquer.

m Port par défaut: 111

m Protocole: TCP
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Service de domaine (Cadiscovd.exe)

Ce service gere une base de données d'utilisateurs, de mots de passe,
d'équivalences et d'hétes pour le concept de domaine CA ARCserve Backup. Il est
requis pour la communication avec l'interface utilisateur.

m  Port par défaut : port dynamique
m  Protocole : TCP
Controleur de service (caserved.exe)

Ce service est utilisé pour la gestion d'autres services a distance et est requis pour la
communication avec l'interface utilisateur.

m  Port par défaut : port dynamique
m  Protocole : TCP
Service d'authentification (Caauthd.exe)

Ce service valide I'équivalence et la connexion de ['utilisateur Caroot. Il est requis
pour la communication avec l'interface utilisateur et le serveur de sauvegarde.

m  Port par défaut : port dynamique
m  Protocole : TCP
LDBServer.exe

Ce service est utilisé en tant pour la communication avec les bases de données et
peut uniquement étre configuré a I'aide de la ligne de commande. Il n'est pas requis
pour la communication avec l'interface utilisateur et les serveurs de sauvegarde.

m  Port par défaut : port dynamique
m Protocole: TCP
LQServer.exe

Ce service est utilisé pour la communication avec les files d'attente de jobs et peut
uniquement étre configuré a I'aide de la ligne de commande. Il n'est pas requis pour
la communication avec l'interface utilisateur et les serveurs de sauvegarde.

m  Port par défaut : port dynamique

m Protocole: TCP
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Mediasvr.exe

Ce service est utilisé pour la communication avec les moteurs de bandes et peut
uniquement étre configuré a l'aide de la ligne de commande. Il n'est pas requis pour
la communication avec l'interface utilisateur et les serveurs de sauvegarde.

m  Port par défaut : port dynamique
m  Protocole : TCP
Carunjob.exe

Ce service utilise une plage de ports pour la logique de reconnexion (en cas d'échec
de communication réseau) avec les agents.

m  Port par défaut : port dynamique
m  Protocole : TCP
Service de mappage de terminaux MS
Ce port n'est pas configurable.
m  Port par défaut : 135

m Protocole: TCP
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Service de gestion CA (casmgmtsvc.exe)

Le service de gestion CA est un service configurable qui permet aux utilitaires de
ligne de commande de CA ARCserve Backup (par exemple, ca_backup et ca_restore)
de communiquer dans les situations suivantes :

Communication avec les services a distance

Remarque : Pour communiquer a l'aide de services a distance, le service de
gestion CA nécessite un service de rappel.

Communication avec le serveur ARCserve et du serveur client

Remarque : Pour communiquer avec le serveur ARCserve et le serveur client, le
service de gestion CA nécessite un service de rappel.

Emplacement des fichiers de configuration

Fichier de configuration du service de gestion CA : pour modifier les ports
utilisés par le service de gestion CA, vous devez modifier le fichier de
configuration intitulé mgmt.properties, qui se trouve dans le répertoire suivant

<$ARCserve Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Fichier de configuration des services de rappel : le service de gestion nécessite
un service de rappel appelé cintportrange. cIntportrange est une valeur
répertoriée dans le fichier de configuration mgmt.properties, qui se trouve
dans le répertoire suivant :

<lettre du lecteur>\Program Files\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\conf\mgmt.properties

Communication avec les services a distance

Les valeurs par défaut sont les suivantes :

m Protocole : SSL

m  Port (sslport) : 7099

m  usessl: Vrai

Les valeurs possibles sont les suivantes :

m  Protocole : NON SSL

m Port (nonsslport) : 2099

Les valeurs du service de rappel sont les suivantes :

m Plage de ports par défaut : [20000-20100]

m Plages de port possibles : [10000|19999] ou [20000-20100|10000|19999]

Communication avec le serveur ARCserve et du serveur client

Les valeurs par défaut sont les suivantes :

m Protocole : SSL
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m  Port (sslport) : 7099

m  usessl: Vrai

Les valeurs possibles sont les suivantes :

m  Protocole : NON SSL

m  Port (nonsslport) : 2099

Les valeurs du service de rappel sont les suivantes :

m Plage de ports par défaut (cIntportrange) : 7199

m  Plages de ports possibles : [20000-20100|20000|19999]

Communication de la console du destionnaire avec le produit de base

La console du gestionnaire contacte les services a distance du produit de base dont les
numéros de port doivent étre configurés dans le fichier PortsConfig.cfg sur |'ordinateur
ou la console du gestionnaire CA ARCserve Backup est installée. Ces services sont
également installés sur la console du gestionnaire.

Service d'appel de procédure a distance (RPC) CA

Il s'agit du service de mappage de ports ONCRPC. Il est utilisé pour I'enregistrement
par d'autres services ONCRPC. Tous les clients de ces services contactent d'abord ce
service de mappage pour énumérer les ports et contacter le service souhaité.

m  Port par défaut: 111

m Protocole: TCP

Ports de communication des serveurs principaux et des serveurs membres

Cette section décrit les ports et les protocoles utilisés pour assurer la communication
entre le serveur principal et les serveurs membres dans un domaine CA ARCserve
Backup. Vous pouvez configurer les ports ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg.

Service d'appel de procédure a distance (RPC) CA

Il s'agit du service de mappage de ports ONCRPC. D'autres services ONCRPC tels que
caserved, cadiscovd, caathd, Igserver, camediad et idbserver utilisent ce service
pour I'enregistrement. Les clients communiquant via les autres services ONCRPC
contactent d'abord le service de mappage de ports ONCRPC pour énumérer les
ports, puis contactent |'autre service ONCRPC pour communiquer.

m Port pardéfaut: 111
m Protocole: TCP

m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : catirpc

254 Manuel d'implémentation



Configuration des pare-feux pour optimiser les communications

Service de domaine (Cadiscovd.exe)

Ce service gere une base de données d'utilisateurs, de mots de passe,
d'équivalences et d'h6tes pour le concept de domaine CA ARCserve Backup. Il est
requis pour la communication avec l'interface utilisateur.

m  Port par défaut : port dynamique

m  Protocole : TCP

m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : cadiscovd
Controleur de service (Caservd.exe)

Ce service est utilisé pour la gestion d'autres services a distance et est requis pour la
communication avec l'interface utilisateur.

m  Port par défaut : port dynamique

m  Protocole : TCP

m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : caservd
Service d'authentification (Caauthd.exe)

Ce service valide I'équivalence et la connexion de I'utilisateur Caroot. Il est requis
pour la communication avec l'interface utilisateur et le serveur de sauvegarde.

m  Port par défaut : port dynamique

m  Protocole : TCP

m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : caauthd
LDBServer.exe

Ce service est utilisé en tant que service proxy pour la communication avec les
bases de données et peut étre configuré uniquement a l'aide de la ligne de
commande. |l n'est pas requis pour la communication avec l'interface utilisateur et
les serveurs de sauvegarde.

m  Port par défaut : port dynamique

m  Protocole : TCP

m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : cadbd
LQServer.exe

Ce service est utilisé en tant que service proxy pour la communication avec les files
d'attente de jobs et peut étre configuré uniquement en ligne de commande. Il n'est
pas requis pour la communication avec l'interface utilisateur et les serveurs de
sauvegarde.

m Port par défaut : port dynamique
m  Protocole : TCP

m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : caqd
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Mediasvr.exe

Ce service est utilisé en tant que service proxy pour la communication avec les
moteurs de bandes et peut étre configuré uniquement en ligne de commande. Il
n'est pas requis pour la communication avec l'interface utilisateur et les serveurs de
sauvegarde.

m  Port par défaut : port dynamique

m  Protocole : TCP

m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme :
Carunjob.exe

Ce service utilise une plage de ports pour la logique de reconnexion (en cas d'échec
de communication réseau) avec les agents.

m Port par défaut : port dynamique
m  Protocole : TCP

m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : reconnection
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Service de gestion CA (casmgmtsvc.exe)

Le service de gestion CA est un service configurable qui permet aux utilitaires de
ligne de commande de CA ARCserve Backup (par exemple, ca_backup et ca_restore)
de communiquer dans les situations suivantes :

Communication avec les services a distance

Remarque : Pour communiquer a l'aide de services a distance, le service de
gestion CA nécessite un service de rappel.

Communication avec le serveur ARCserve et du serveur client

Remarque : Pour communiquer avec le serveur ARCserve et le serveur client, le
service de gestion CA nécessite un service de rappel.

Emplacement des fichiers de configuration

Fichier de configuration du service de gestion CA : pour modifier les ports
utilisés par le service de gestion CA, vous devez modifier le fichier de
configuration intitulé mgmt.properties, qui se trouve dans le répertoire
suivant :

<$ARCserve Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Fichier de configuration des services de rappel : le service de gestion nécessite
un service de rappel appelé cintportrange. cIntportrange est une valeur
répertoriée dans le fichier de configuration mgmt.properties, qui se trouve
dans le répertoire suivant :

<lettre du lecteur>\Program Files\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\conf\mgmt.properties

Communication avec les services a distance

Les valeurs par défaut sont les suivantes :

m  Protocole : SSL

m  Port (sslport) : 7099

m  usessl: Vrai

Les valeurs possibles sont les suivantes :

m  Protocole : NON SSL

m Port (nonsslport) : 2099

Les valeurs du service de rappel sont les suivantes :

m Plage de ports par défaut : [20000-20100]

m Plages de port possibles : [10000|1999] ou [20000-20100|10000]|19999]

Communication avec le serveur ARCserve et du serveur client

Les valeurs par défaut sont les suivantes :

m Protocole : SSL
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m  Port (sslport) : 7099

m  usessl: Vrai

Les valeurs possibles sont les suivantes :

m  Protocole : NON SSL

m  Port (nonsslport) : 2099

Les valeurs du service de rappel sont les suivantes :

m Plage de ports par défaut (cIntportrange) : 7199

m  Plages de ports possibles : [20000-20100]20000\19999]
Service Agent universel (univagent.exe)

Fournit un service central destiné a |'agent client pour Windows de CA ARCserve
Backup et d'autres agents de sauvegarde.

m  Port par défaut : 6050
m Protocole : TCP ou UDP

m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : fsbackupservice (TCP) ou
fsbackupserviceudp (UDP)

Moteur de jobs (jobeng.exe)

Est chargé de mettre a jour et d'exécuter les jobs figurant dans la file d'attente des
jobs CA ARCserve Backup.

m  Port par défaut : 6503
m  Protocole : TCP
m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : jobengine
Moteur de bases de données (dbeng.exe)
Fournit des services de base de données pour les produits CA ARCserve Backup.
m  Port par défaut : 6504
m  Protocole : TCP

m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : databaseengine
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Moteur de bandes (tapeeng.exe)

Est chargé de gérer la configuration et le fonctionnement des services de
sauvegarde pour les produitd CA ARCserve Backup.

m  Port par défaut : 6502

m  Protocole : TCP

m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : tapeengine
Service de détection (casdscsvc.exe)

Permet au serveur CA ARCserve Backup de détecter les produits CA ARCserve
Backup exécutés sur le réseau a I'aide du protocole TCP/IP, des logements d'E/S et
des diffusions.

m Port par défaut : 41523 (TCP) ou 41524 (UDP)
m  Protocole : TCP et UDP

m  Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : casdscsvctcp (TCP) ou
casdscsvcudp (UDP)

Communication de serveur du tableau de bord global

Dans un environnement de tableau de bord global, un serveur principal de branche
synchronise les informations liées au tableau de bord avec le serveur principal central
désigné. Les données sont toujours transmises dans un seul sens, du serveur principal
de branche au serveur principal central associé ou il est traité et stocké dans I'ASDB
central. Pour un serveur principal de branche a communiquer correctement au serveur
principal central, vous devez fournir le bon numéro de port pour accéder au serveur
principal central.

m  Port par défaut du serveur principal central : 18001

m  Protocole : TCP

Communication du produit de base avec les agents et options de CA ARCserve Backup

Le serveur CA ARCserve Backup contacte les services a distance des agents dont les
numéros de port doivent étre configurés dans le fichier PortsConfig.cfg sur l'ordinateur
ou le produit de base est installé.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Ports utilisés par les agents et
options de CA ARCserve Backup (page 260).

Ports utilisés par les composants communs de CA ARCserve Backup

Les sections ci-aprés fournissent des informations sur les ports utilisés par les
composants communs de CA ARCserve Backup.
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Ports de communication du service de détection

Le service de détection détecte les produits, les agents et les options CA ARCserve
Backup sur les plates-formes Windows. Vous pouvez configurer les ports ci-dessous
dans le fichier PortsConfig.cfg.

Diffusion de la détection et paquets de réponse

Permet a CA ARCserve Backup de recevoir des données et d'envoyer des réponses
sur les produits CA ARCserve Backup exécutés dans votre environnement.

m  Port par défaut : 41524
m  Protocole : UDP
Réponse de la détection

Permet a CA ARCserve Backup de recevoir des données sur les produits CA
ARCserve Backup exécutés dans votre environnement.

m  Port par défaut : 41523
m Protocole: TCP
Diffusion liée a la découverte

Permet a CA ARCserve Backup de diffuser sur le réseau ses propres informations sur
les produits CA ARCserve Backup.

m  Port par défaut : dynamique

m Protocole : UDP

Agent commun pour les ports de communication UNIX et Linux

Cette spécification s'applique a tous les agents UNIX et Linux, y compris les agents
clients, les agents de base de données et les agents d'application. Vous pouvez
configurer les ports ci-dessous dans le fichier agent.cfg.

Réception et réponse aux paquets de diffusion liée a la détection
m Port par défaut : 41524
m  Protocole : UDP

Navigation, opérations de sauvegarde et de restauration
m  Port par défaut : 6051

m Protocole: TCP

Ports utilisés par les agents et options de CA ARCserve Backup

Les sections ci-aprés fournissent des informations sur les ports utilisés par les agents et
les options de CA ARCserve Backup.
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Ports de communication de l'agent pour Microsoft SharePoint Server
Pour I'agent de routage de base de données SharePoint et I'agent de données externes
SharePoint, vous pouvez configurer les ports ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg.
Service de I'agent universel
Ce service est utilisé pour les opérations de navigation.
m  Port par défaut : 6050
m  Protocole : UDP
Service de I'agent universel

Ce service est utilisé pour les opérations de navigation, de sauvegarde et de
restauration.

m  Port par défaut : 6050

m  Protocole : TCP
Remarque : Pour des informations sur les ports de communication utilisés par I'agent de
base de données SharePoint, consultez la section Ports de communication de base de

données de I'agent pour Microsoft SQL Server et de I'agent pour Microsoft SharePoint
Server (page 263).

Ports de communication de l'agent client pour Windows
Pour I'agent client pour Windows, vous pouvez configurer les ports de communication
ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg.
Service de I'agent universel
Ce service est utilisé pour les opérations de navigation.
m  Port par défaut : 6050
m  Protocole : UDP
Service de I'agent universel

Ce service est utilisé pour les opérations de navigation, de sauvegarde et de
restauration.

m  Port par défaut : 6050

m Protocole : TCP
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Ports de communication de l'agent pour Microsoft Exchange Server
Pour les sauvegardes utilisant I'agent pour Microsoft SQL Server, vous pouvez configurer
les ports de communication ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg :
Service de I'agent universel
Ce service est utilisé pour les opérations de navigation.
m  Port par défaut : 6050
m  Protocole : UDP
Service de I'agent universel

Ce service est utilisé pour les opérations de navigation, de sauvegarde et de
restauration.

m  Port par défaut : 6050

m Protocole: TCP

Pour restaurer des sauvegardes de niveau feuille des versions précédentes de I'agent
pour Microsoft Exchange Server, les ports suivants sont utilisés :

Service RPC de I'agent de sauvegarde

Ce service est requis pour parcourir le Gestionnaire CA ARCserve Backup et toute
sauvegarde de niveau feuille et opération de restauration.

m  Port par défaut : 6071
m  Protocole : TCP
Service de mappage de terminaux Microsoft
Ce port n'est pas configurable.
m Port par défaut : 135
m  Protocole : TCP
Port MS (Windows NT uniquement)

Ce service est utilisé uniquement pour les communications MSRPC qui utilisent les
canaux nommeés. Vous ne pouvez pas configurer ce port.

m  Port par défaut: 139
m  Protocole : TCP
Port MS (uniquement Windows XP et Windows Server 2003)

Ce service est utilisé uniquement pour les communications MSRPC qui utilisent les
canaux nommeés. Vous ne pouvez pas configurer ce port.

m  Port par défaut : 445

m Protocole: TCP
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Ports de communication de l'agent pour Microsoft SQL Server
Pour I'agent pour Microsoft SQL Server, vous pouvez configurer les ports de
communication ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg.
Service de I'agent universel
Ce service est utilisé pour les opérations de navigation.
m  Port par défaut : 6050
m  Protocole : UDP

Ce service est utilisé pour les opérations de navigation, de sauvegarde et de
restauration.

m  Port par défaut : 6050

m Protocole: TCP

Ports de communication de base de données de l'agent pour Microsoft SharePoint Server
Pour I'agent pour Microsoft SharePoint Server, vous pouvez configurer les ports de
communication de base de données ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg :

Service a distance de I'agent de sauvegarde
Ce service est utilisé uniqguement pour les sauvegardes et les restaurations TCP/IP.
m Port par défaut : 6070
m  Protocole : TCP

Serveur RPC de I'agent de sauvegarde

Ce service est requis pour la navigation via l'interface utilisateur et pour les
opérations de sauvegarde et de restauration sur des canaux nommés.

m Port par défaut : 6071
m  Protocole : TCP
Service de mappage de terminaux Microsoft
Ce port n'est pas configurable.
m  Port par défaut : 135
m  Protocole : TCP
Port MS (Windows NT uniquement)

Ce service est utilisé uniquement pour les services MSRPC utilisant les canaux
nommeés. Ce port n'est pas configurable.

m Port par défaut : 139

m Protocole: TCP
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Port MS (uniquement Windows XP et Windows Server 2003)

Ce service est utilisé uniquement pour les services MSRPC utilisant les canaux
nommeés. Ce port n'est pas configurable.

m Port par défaut : 445

m Protocole: TCP

Ports de communication de l'option NAS NDMP
Pour I'option NAS NDMP, vous pouvez configurer les ports de communication ci-dessous
dans le fichier PortsConfig.cfg.
Service de serveur de fichiers NAS

Ce service est utilisé pour la communication avec le service de serveur de fichiers
NAS. Il n'est pas requis pour la communication avec l'interface utilisateur et la
communication relative a la sauvegarde et a la restauration.

m  Port par défaut : 10000

m Protocole: TCP

Ports de communications des agents de base de données CA ARCserve Backup

Pour les agents de base de données CA ARCserve Backup, le fichier PortsConfig.cfg
spécifie les ports suivants :

Remarque : Les parametres suivants s'appliquent a I'agent pour Informix, a I'agent pour
SAP R/3, a I'agent pour Oracle, a I'agent pour Lotus Notes et a I'agent pour Sybase.
Serveur RPC de I'agent de sauvegarde

Ce service est requis pour la navigation via l'interface utilisateur et pour les
opérations de sauvegarde et de restauration. Vous pouvez configurer ce port.

Remarque : Les valeurs suivantes ne s'appliquent pas a lI'agent pour Oracle.
m Port par défaut : 6071

m Protocole: TCP
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Serveur RPC de I'agent de sauvegarde - agent pour Oracle

Ce service est requis pour la navigation via l'interface utilisateur et pour les
opérations de sauvegarde et de restauration a I'aide de I'agent pour Oracle. Vous
pouvez configurer ce port.

m  Port par défaut (agent pour Oracle sur les plates-formes Windows) : 6050
m  Port par défaut (agent pour Oracle sur les plates-formes Linux et UNIX) : 6050
m Protocole (toutes les plates-formes de I'agent pour Oracle) : TCP
Service de mappage de terminaux Microsoft
Remarque : Vous ne pouvez pas configurer ce port.
m  Port par défaut : 135
m  Protocole : TCP
Port MS (Windows NT uniquement)

Ce service est utilisé uniquement pour les services MSRPC utilisant les canaux
nommeés. Vous ne pouvez pas configurer ce port.

m  Port par défaut: 139
m  Protocole : TCP
Port MS (uniquement Windows XP et Windows Server 2003)

Ce service est utilisé uniquement pour les services MSRPC utilisant les canaux
nommeés. Vous ne pouvez pas configurer ce port.

m  Port par défaut : 445
m  Protocole: TCP
Communication de l'interface utilisateur avec les agents de CA ARCserve Backup
Le gestionnaire CA ARCserve Backup contacte les services a distance des agents dont les
numéros de port doivent étre configurés dans le fichier PortsConfig.cfg sur I'ordinateur

ou le gestionnaire est installé.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Ports utilisés par les agents et
options de CA ARCserve Backup (page 260).

Configuration de la communication des agents et des agents de base de données a travers un
pare-feu

Les rubriques ci-dessous illustrent le mode de communication des agents de CA
ARCserve Backup et des agents de base de données a travers un pare-feu.
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Gestion du produit de base par l'interface utilisateur

Dans ce schéma, un pare-feu sépare l'interface utilisateur de I'ordinateur qui exécute le
produit de base.

Produit de base

—

Fare-feu

Interface
utilizateur
graphigue
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Sur l'ordinateur qui exécute le produit de base, modifiez le fichier Portsconfig.cfg pour
qu'il contienne les entrées ci-dessous.

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111
jobengine 6503
databaseengine 6504
tapeengine 6502
rtcports 6505
cadiscovd 9000
caservd 9001
caauthd 9003
caqd 9004
camediad 9005
cadbd 9006
reconnection 9010-9050
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

Sur le pare-feu, ouvrez les ports cités ci-dessus. Ces ports doivent autoriser les
connexions entrantes vers |'ordinateur qui exécute le produit de base.

Sur 'ordinateur ou se trouve l'interface utilisateur, modifiez le fichier Portsconfig.cfg
pour qu'il contienne les entrées ci-dessous.

ENABLE_CONFIGURABLE PORTS=1

CASportmap 111 Nom ordinateur produit base
jobengine 6503 Nom ordinateur produit base
databaseengine 6504 Nom ordinateur produit base
tapeengine 6502 Nom ordinateur produit base
rtcports 6505 Nom ordinateur produit base
cadiscovd 9000 Nom ordinateur produit base
caservd 9001 Nom ordinateur produit base
caauthd 9003 Nom ordinateur produit base
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524

Tableau de bord CA ARCserve Backup pour la configuration de la communication du pare-feu
Windows

L'assistant d'installation configure les ports de communication du pare-feu entre le
serveur CA ARCserve Backup et le systeme client lorsque vous installez CA ARCserve
Backup et le tableau de bord CA ARCserve Backup pour Windows.

Les sections suivantes décrivent les noms de fichiers, les emplacements et la syntaxe
requise pour les fichiers de configuration, ainsi que les ports de communication utilisés
sur le systeme client et le systeme serveur CA ARCserve Backup.
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Systeme client

Le fichier de configuration du systeme client, intitulé ClientConfig.xml, est installé
dans le répertoire suivant sur le systeme client :

[ARCSERVE HOME]/ClientConfig.xml
Syntaxe
Le fichier de configuration du systéme client requiert la syntaxe suivante :

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<service>
<primaryserver>LocalHost</primaryserver>
<username>caroot</username>
CA Portal6052</port>
</service>
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Systéme serveur CA ARCserve Backup

Le fichier de configuration du serveur CA ARCserve Backup, intitulé
CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe.config, est installé
dans le répertoire suivant :

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup
Syntaxe

Le fichier de configuration du serveur CA ARCserve Backup requiert la syntaxe
suivante :

<services>
<service
name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.DBServicePInvokeImpl"
behaviorConfiguration="DBServiceBehavior">
<hote>
<baseAddresses>
<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/DBService"/>
</baseAddresses>
</host>
<endpoint binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IDBService"
address=""></endpoint>
</service>
<service name ="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.AuthServiceImpl"
behaviorConfiguration="AuthServiceBehavior">
<hote>
<baseAddresses>
<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/AuthService"/>
</baseAddresses>
</host>
<endpoint address="" binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IAuthService" />
</service>

</services>
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Ressources complémentaires - Spécifications des ports de pare-feu

Les tableaux suivants répertorient les services CA ARCserve Backup que vous pouvez

configurer par l'intermédiaire du fichier de configuration des ports.

Services MSRPC de CA ARCserve Backup

Nom d'affichage du Nom de processus Clé Port par défaut Type de service
service

Serveur RPC de dbasvr.exe dbagentsrpcserver  Port systeme MSRPC

I'agent

Moteur de bandes tapeeng.exe tapeengine 6502 MSRPC

Moteur de jobs jobeng.exe jobengine 6503 MSRPC

Moteur de basesde  dbeng.exe databaseengine 6504 MSRPC
données

Moteur de messages msgeng.exe rtcports Port systeme MSRPC

Services TCP de CA ARCserve Backup

Nom d'affichage du
service

Nom de processus

Clé

Port par défaut

Type de service

Agent universel univagent.exe fsbackupservice 6050 TCP
Service de détection  casdscsvc.exe casdscsvctcp 41523 TCP
Agent de l'option NAS tapeeng.exe nastcpservice 10000 TCP
NDMP UnivAgent.exe

Reconnexion carunjob.exe reconnexion aucun port TCP

Services ONCRPC de CA ARCserve Backup

Nom d'affichage du
service

Nom de processus

Clé

Port par défaut

Type de service

Serveur d'appel de
procédure a distance

catirpc.exe

catirpc

111

ONCRPC
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Nom d'affichage du  Nom de processus Clé Port par défaut Type de service
service

Controleur de service caserved.exe caservd Port systeme ONCRPC
Serveur de domaine  cadiscovd.exe cadiscovd Port systeme ONCRPC
Serveur de domaine  caauthd.exe caauthd Port systeme ONCRPC

caqd Igserver.exe caqd Port systeme ONCRPC

cadbd Idbserver.exe cadbd Port systeme ONCRPC
camediad mediasvr.exe camediad Port systeme ONCRPC

Services UDP de CA ARCserve Backup

Nom d'affichage du
service

Nom de processus

Clé Port par défaut Type de service

Agent universel

univagent.exe

fsbackupservice 6050 uDP

Service de détection

casdscsvc.exe

casdscsvcudp 41524 UDP

Exemples de modification du fichier de configuration des ports

Cette section fournit des exemples illustrant la modification du fichier PortsConfig.cfg.

Les services TCP (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram Protocol) et
ONCRPC (Open Network Computing Remote Procedure Call) ne requiérent qu'un
seul port. Si vous ne fournissez pas de numéro de port pour ces services, le port par
défaut figé dans le code est utilisé. Si vous spécifiez une plage de ports, seul le
premier port disponible de la plage est utilisé. Les exemples suivants illustrent la
modification d'un service TCP :

8000
7000

sqlagenttcpservice
fsbackupservice

nom ordinateur
nom ordinateur
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m  lesordinateurs A et D sont des serveurs CA ARCserve Backup, les ordinateurs B et C
sont des agents client et vous voulez remplacer le port de communication entre
I'ordinateur A et B par le port 7000. Sur I'ordinateur A est également installé un
agent client pour le serveur CA ARCserve Backup sur l'ordinateur D, et vous
souhaitez modifier le port de communication de D a A pour lui attribuer la valeur
8000.

Sur l'agent client B, modifiez le fichier portsconfig.cfg pour qu'il contienne les
entrées suivantes :

ENABLE CONFIGURABLE PORTS = 1
fsbackupservice 7000 MachineB
fsbackupserviceudp 7000 MachineB

Tenez compte des éléments suivants :

- Vous pouvez effectuer cette modification via I'application de configuration de
réseau installée avec I'administrateur de I'agent de sauvegarde.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez le Manuel des agents clients.
- Vous devez relancer le service de I'agent universel.

Pour permettre a I'ordinateur A de parcourir et de sauvegarder des fichiers sur
I'ordinateur B, modifier le fichier portsconfig.cfg sur I'ordinateur A pour qu'il
contienne les entrées suivantes :

ENABLE CONFIGURABLE_PORTS = 1
fsbackupservice 7000 MachineB
fsbackupserviceudp 7000 MachineB

Remarque : Pour appliquer cette configuration, vous devez arréter et redémarrer
tous les services de I'ordinateur A a I'aide des commandes cstop/cstart.

Pour permettre a I'agent client de I'ordinateur A de communiquer avec |'ordinateur
D de CA ARCserve Backup, modifiez le fichier portsconfig.cfg sur les ordinateurs A et
D pour qu'ils contiennent les entrées suivantes :

ENABLE CONFIGURABLE PORTS = 1
fsbackupservice 8000 MachineA
fsbackupserviceudp 8000 MachineA

Tenez compte des éléments suivants :
- Vous devez relancer I'agent universel sur I'ordinateur A.

- Vous devez également redémarrer tous les services CA ARCserve Backup sur
I'ordinateur D au moyen des commandes cstop et cstart.

Remarque : Vous pouvez appliquer cette logique a I'agent CA ARCserve Backup
pour Microsoft SQL Server (sqlagenttcpservice) pour des services basés sur TCP
(fsbackupservice, sqlagenttcpservice).
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Pour les services MSRPC de CA ARCserve Backup, les événements suivants se
produisent :

MSRPC écoute via les protocoles ncacn_ip_tcp et ncacn_np, ncacn_ip_tcp utilisant
les ports affectés par défaut par le systeme plutdt que les ports pré-programmeés. Le
nom d'hote et I'adresse IP ne sont pas requis pour les services RPC.

Par exemple, un changement pour un service MSRPC pourrait étre :
dbagentsrpcserver 9000

Ce parameétre signifie que le serveur RPC de I'agent de CA ARCserve Backup essaiera
d'utiliser le port 9000.

dbagentsrpcserver 9000;9001

Ce parametre signifie que le serveur RPC de I'agent de CA ARCserve Backup essaiera
de communiquer via le port 9000. S'il échoue, il essaiera d'utiliser le port 9001. S'il
échoue également, CA ARCserve Backup écrira un message dans le journal d'activité
de I'application Windows.

dbagentsrpcserver 9000-9500

Ce parametre signifie que le serveur RPC de I'agent de CA ARCserve Backup essaie
de communiquer via le port 9000. S'il échoue, CA ARCserve Backup essaiera le port
9001 et continuera sa tentative jusqu'au port 9500.

S'il ne peut utiliser aucun port de la plage, il écrira un message dans le journal
d'activité de I'application Windows.

Chapitre 7: Configuration de CA ARCserve Backup 273



Configuration des pare-feux pour optimiser les communications

Remarques concernant la configuration du fichier de configuration des ports

Lorsque vous modifiez le fichier PortsConfig.cgf, tenez compte des Schémas suivants :

Une fois I'option NAS NDMP de CA ARCserve Backup installée, si vous souhaitez
modifier le port NAS sur le serveur CA ARCserve Backup, vous devez également
modifier I'affectation de port sur le serveur de fichiers NAS.

Vous devrez peut-étre spécifier un port personnalisé ou une plage de ports pour le
serveur de fichiers NAS pour les sauvegardes de serveur. Par exemple, il existe un
pare-feu entre le serveur de sauvegarde et le serveur de fichiers NAS. Pour spécifier
les ports personnalisés, procédez comme suit :

1. Connectez-vous au serveur de sauvegarde et ouvrez les fichiers de
configuration de ports suivants :

Systémes d'exploitation Windows x64 :
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg
et
C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg
Systémes d'exploitation Windows x86 :
C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg

2. Définissez ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1.

3. Ajoutez le serveur de fichiers au serveur 10000;10001-10005.

4. Fermez et enregistrez les fichiers de configuration de ports.

5. Redémarrez tous les services CA ARCserve Backup sur le serveur de sauvegarde
a l'aide des fichiers de commandes cstop.bat et cstart.bat.

6. Répétez les étapes 1 a 5 sur tous les serveurs principaux et membres.

La logique de reconnexion est implémentée pour éviter un probléme de réseau
existant. Cela peut survenir lorsque vous exécutez des sauvegardes d'agent client
via le réseau. Pendant la sauvegarde, la connexion peut étre perdue et la
sauvegarde échoue. Si c'est le cas, vous pouvez spécifier la clé de reconnexion et
une plage de ports qui sera utilisée pendant la sauvegarde. Utilisez la clé de
reconnexion du coté serveur CA ARCserve Backup.

Si vous utilisez le logiciel CA eTrust Firewall, vous devrez effectuer les étapes
suivantes :

— A partir de l'invite de commande, accédez a ce qui suit :

\Program Files\CA\eTrust\Firewall\Engine

—  Entrez la commande suivante:

fwadmin -msrpc_chk states off
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m  Pour la gestion des ordinateurs distants, les services RPC de CA ARCserve Backup
sont a I'écoute grace aux protocoles ncacn_ip_tcp et ncacn_np. Avec ncacn_ip_tcp,
ouvrez les ports tcp (6502, 6503 et 6504), puis les ports systeme 137-139 et 445
utilisés par le systeme d'exploitation Windows lorsque le protocole ncacn_np est
appliqué.

Remarque : Si eTrust Firewall bloque la communication RPC, il se peut que les
réponses de CA ARCserve Backup soient ralenties, voire interrompues.

m  Pour modifier le port pour I'agent universel, vous devez modifier le port de
communication pour tous les agents et options utilisant ce service qui sont installés
sur le méme ordinateur (par exemple, I'agent client de CA ARCserve Backup, l'agent
CA ARCserve Backup pour Microsoft Exchange Server et I'option NAS NDMP CA
ARCserve Backup). Si vous ajoutez un ordinateur avec un systeme d'exploitation
Windows XP ou Windows Server 2003, la fonctionnalité de recherche est effectuée
par I'agent universel.

®m  La modification des ports de I'agent CA ARCserve Backup pour Microsoft Exchange
Server et I'agent CA ARCserve Backup pour Microsoft SQL Server est appliquée aux
sauvegardes TCP de ces agents. Le serveur RPC vous permet de parcourir tout CA
ARCserve Backup pour rechercher des agents de base de données Windows.

m  Sivous réalisez une mise a niveau a partir d'une version antérieure de CA ARCserve
Backup et que votre installation actuelle utilise un fichier de configuration nommé
CAPortConfig.cfg pour les configurations des agents clients de CA ARCserve Backup,
le processus d'installation migre les parametres CAPortConfig.cfg vers le fichier
PortsConfig.cfg.

Pour les installations précédentes de CA ARCserve Backup, les informations du
fichier CAPortConfig.cfg sont au format suivant :

nom ordinateur adresse IP tcpport udpport

Les paramétres de CAPortConfig.cfg mentionnés ci-dessus sont migrés vers
PortsConfig.cfg au format suivant :

fsbackupservice tcpport nom ordinateur adresse IP

fsbackupserviceudp udpport nom ordinateur adresse IP

fsbackupserviceunix tcpport nom ordinateur adresse IP
Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration minimale des ports des

services systeme Microsoft Windows, reportez-vous au site Web du support technique
de Microsoft.
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Test de communication a travers un pare-feu

Les plates-formes Windows offrent un utilitaire de ligne de commande appelé ping.exe
qui vous permet de tester la communication entre des ordinateurs.

Pour vérifier que vos systémes peuvent communiquer via un pare-feu, ping.exe doit étre
capable de communiquer avec les autres ordinateurs a travers le pare-feu (dans les
deux directions) a I'aide du nom de l'ordinateur.

Pour tester la communication via un pare-feu :

1. Ouvrezlaligne de commande Windows.

2. Lorsque vousy étes invité, spécifiez la syntaxe suivante en remplagant ORDINATEUR
par le nom de l'ordinateur :

ping.exe MACHINE
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Backup

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Désinstallation de CA ARCserve Backup (page 277)

Désinstallation de composants CA ARCserve Backup a l'aide de la ligne de commande
(page 280)

Désinstallation de fichiers d'installation de déploiement d'agents (page 283)

Désinstallation de CA ARCserve Backup

Vous pouvez désinstaller CA ARCserve Backup en utilisant I'application
Ajout/Suppression de programmes située dans le Panneau de configuration Windows.

Pour garantir la désinstallation complete de CA ARCserve Backup, vous devez
désinstaller tous les composants CA ARCserve Backup apparaissant dans la boite de
dialogue Désinstallation de composants. Par exemple, vous devez désinstaller I'agent
client pour Windows de CA ARCserve Backup, I'agent pour Microsoft SQL Server de CA
ARCserve Backup, l'utilitaire de diagnostic de CA ARCserve Backup, etc.

Vous pouvez désinstaller les composants CA ARCserve Backup suivants
d'Ajout/Suppression de programmes Windows :

m  CA ARCserve Backup (produit de base)

m  Agent pour Informix de CA ARCserve Backup

m  Agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup

m  Agent pour Microsoft Exchange Server de CA ARCserve Backup
m  Agent pour Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve Backup
m  Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

m  Agent for Open Files pour Windows de CA ARCserve Backup

m  Agent pour Oracle de CA ARCserve Backup

m  Agent pour Sybase de CA ARCserve Backup

m  Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve Backup

m  Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

m  Utilitaire de diagnostic de CA ARCserve Backup
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m  Option de récupération apres sinistre de CA ARCserve Backup

m  Module Entreprise de CA ARCserve Backup

m  Option Entreprise pour SAP R/3 sous Oracle de CA ARCserve Backup
m  Tableau de bord global CA ARCserve Backup

m  Option Image de CA ARCserve Backup

m  Option NAS NDMP de CA ARCserve Backup

Utilisez le Gestionnaire d'administrateur de serveurs pour désinstaller les composants
de CA ARCserve Backup suivants :

m  Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

m  Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve Backup

m  Option SAN de CA ARCserve Backup

La routine de désinstallation supprime du systeme tous les composants, répertoires et

fichiers de CA ARCserve Backup, a I'exception des répertoires suivants et de leur
contenu :

m  CA Licensing :
- (systemes x86) C:\Program Files\CA\SharedComponents\CA_LIC
- (systemes x64) C:\Program Files(X86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

Remarque : Si aucune autre application sur votre ordinateur n'utilise ces fichiers,
vous pouvez les supprimer en toute sécurité.

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\Jre\JRE-1.7.0

Si vous avez effectué une mise a niveau a partir d'une version précédente de CA
ARCserve Backup, et que celle-ci était intégrée a une version précédente
d'environnement d'exécution Java (JRE), la routine de désinstallation ne supprime
pas le répertoire du systeme et les fichiers associés a JRE 1.7.0 ni a toute autre
version précédente de JRE.

Remarque : Si aucune autre application sur votre ordinateur n'utilise ces fichiers,
vous pouvez les supprimer en toute sécurité.
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C:\Program Files\CA\ARCserve Backup

La routine de désinstallation ne supprime pas les fichiers de ce répertoire qui ont
été modifiés ou créés suite a une installation de cluster.

Remarque : Une fois que CA ARCserve Backup a été désinstallé du dernier noeud de
cluster, vous pouvez supprimer ce répertoire en toute sécurité.

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup\ASDBBackups.txt

La routine de désinstallation ne supprime pas les fichiers journaux de la base de
données ARCserve qui ont été créés dans une installation en cluster. Ces fichiers
peuvent s'appeler ASDBBackups.txt ou ASDBBackups.X.txt.

Remarque : Si vous ne prévoyez pas de réinstaller CA ARCserve Backup dans un
cluster, vous pouvez supprimer ce répertoire en toute sécurité apres avoir
désinstallé CA ARCserve Backup du dernier noeud de cluster.

Pour désinstaller CA ARCserve Backup :

1.
2.

Fermez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Ouvrez le Panneau de configuration Windows.

Double-cliquez sur Ajout/Suppression de programmes.

La boite de dialogue Ajout/Suppression de programmes s'ouvre.
Recherchez et sélectionnez CA ARCserve Backup.

Cliquez sur Supprimer.

La boite de dialogue Composants s'ouvre.

Sélectionnez les composants CA ARCserve Backup que vous souhaitez désinstaller,
puis cliquez sur Supprimer.

Les composants de CA ARCserve Backup spécifiés sont désinstallés de votre
ordinateur.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller CA
ARCserve Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de base de
données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express Edition dans votre
systéeme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA ARCserve Backup pour le
composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite de dialogue d'installation
Sélection des produits.
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Désinstallation de composants CA ARCserve Backup a l'aide de
la lighe de commande

Windows Server 2008 Server Core est une option d'installation minimale pour les
serveurs sous Windows Server 2008. Windows Server Core contient une fonctionnalité
d'interface utilisateur minimale. La principale méthode d'interaction avec Server Core
consiste a passer par la ligne de commande.

En I'absence d'une interface utilisateur, il peut s'avérer nécessaire dans certains cas de
désinstaller les composants CA ARCserve Backup, les agents et les options a I'aide de la
ligne de commande Windows. Par exemple, vous devez désinstaller I'option de reprise
sur sinistre CA ARCserve Backup d'un systeme Windows Server 2008 exécutant Server

Core.

Dans cette version, vous pouvez installer les composants suivants sur un systéme sous
Windows Server 2008 Server Core.

m  Serveur membre CA ARCserve Backup et options prises en charge

m  Agent for Open Files de CA ARCserve Backup

m  Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve Backup

m  Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

m  Option de récupération apreés sinistre de CA ARCserve Backup pour Windows
Important : La procédure suivante décrit les étapes de désinstallation de tous les

composants CA ARCserve Backup de tous les systemes d'exploitation Windows a l'aide
de la ligne de commande.

Pour désinstaller les composants CA ARCserve Backup a I'aide de la ligne de
commande

1. Connectez-vous a l'ordinateur sur lequel vous souhaitez désinstaller les composants
CA ARCserve Backup.

Remarque : Vous devez vous connecter a I'ordinateur en utilisant un compte
d'administration.
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Ouvrez la ligne de commande Windows.

Exécutez la syntaxe qui correspond a I'architecture du systeme d'exploitation de
I'ordinateur :

m  Systémes d'exploitation x86 :

%ProgramFiles%\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\uninstall.exe /p <CodeProduit>

m  Systémes d'exploitation x64 :

%ProgramFiles%(x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\uninstall.exe /p <CodeProduit>

<CodeProduit>

La table répertoriée ci-dessous définit le code de produit que vous devez spécifier
pour le composant CA ARCserve Backup a désinstaller.

Exemple :

Utilisez la syntaxe suivante pour désinstaller le produit de base CA ARCserve Backup
d'un systéme d'exploitation de Windows x86 en utilisant la ligne de commande :

%ProgramFiles%\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Setup\rl6\uninstall.exe /p
{CAABDF1F-E6BC-483F-B7E5-CEEF32EBE841}

Composant Plate-form <code_produit>

e
BrightStorSAK x86 {CAABD359-0497-414E-9423-711FDC90B38B}
CA ARCserve Backup (produit de base) x86 {CAABD1E0-CC76-4057-BEC0O-F55D76BB8D05}
Packages de déploiement d'agents CA x86 {CAABD1C4-50E7-402E-80CB-ABOAAF8B6066}
ARCserve Backup
Agent pour Informix de CA ARCserve x86 {CAABD568-F3FC-468E-92A4-2EDA409231D8}
Backup
Agent pour Lotus Domino de CA ARCserve  x86 {CAABD126-715C-4484-B973-FFC0023F5F49}
Backup
Agent pour Microsoft Exchange de CA x86 {CAABD938-ACC3-4F97-9E89-BCODA98B02DB}
ARCserve Backup
Agent pour Microsoft Exchange 12 de CA x64 {CAABD353-614B-4E13-B27A-CA538040E874}
ARCserve Backup
Agent pour Microsoft SharePoint 2007 de  x86 {CAABD3E6-9580-4D44-8C90-007963464B66}
CA ARCserve Backup
Agent pour Microsoft SharePoint 2007 de  x64 {CAABD7A3-77C0-4488-A852-7B40C197D3E6}

CA ARCserve Backup
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Désinstallation de composants CA ARCserve Backup a l'aide de la ligne de commande

Composant Plate-form <code_produit>

e
BrightStorSAK x86 {CAABD359-0497-414E-9423-711FDC90B38B}
Agent pour Microsoft SQL Server de CA x86 {CAABDC9E-4DDE-4036-A8EF-AFC00091DE45}
ARCserve Backup
Agent pour Microsoft SQL Server de CA x64 {CAABD7A7-60FC-48D7-9B12-36E332EF6477}
ARCserve Backup
Agent for Open Files pour Windows de CA  x86 {CAABDS8CF-8E01-49DE-BAB7-DCB33DDF676A}
ARCserve Backup
Agent for Open Files pour Windows de CA  x64 {CAABDD41-1935-4C04-AE4B-803EF455E1A3}
ARCserve Backup
Agent pour Oracle de CA ARCserve Backup x86 {CAABD914-ED4B-44E9-BBCE-3312A25583F6}
Agent pour Oracle de CA ARCserve Backup x64 {CAABD2F1-63E6-416F-A361-343CAF549883}
Agent pour Sybase de CA ARCserve Backup x86 {CAABDDB2-A533-4CAE-AE7A-6F1300B085BB}
Agent pour les ordinateurs virtuels de CA  x86 {CAABD4D7-AF38-4BCE-89FA-1A8E76CCAEF9}
ARCserve Backup
Agent pour les ordinateurs virtuels de CA  x64 {CAABD63D-2328-4353-B271-FO8B4E21EQF5}
ARCserve Backup
Agent client pour Windows de CA ARCserve x86 {CAABD7A8-3190-4D8A-BOAC-4F43421F4A1D}
Backup
Agent client pour Windows de CA ARCserve x64 {CAABDOOD-1FA6-48CD-AD28-75BABE0522AE}
Backup
Utilitaire de diagnostic de CA ARCserve x86 {CAABD34D-F821-41CE-B4D2-5E06B86878F7}
Backup
Option de récupération apres sinistre de x86 {CAABD400-8ABB-40E9-A3B0-C72069ED796C}
CA ARCserve Backup
Module Entreprise de CA ARCserve Backup x86 {CAABDAG6A-9EED-4C96-9AB2-BCA270A9C22F}
Option Entreprise pour SAP R3 sous Oracle x86 {CAABDAEE-B05D-4E60-8858-BFD874D833D5}
de CA ARCserve Backup
Option Entreprise pour SAP R3 sous Oracle x64 {CAABD200-0E1D-4640-9483-376C21B3975A}
de CA ARCserve Backup
Option Image de CA ARCserve Backup x86 {CAABDAA9-1DFA-4811-BE57-1B22D9823E82}
Option EBS de Microsoft Windows de CA x86 {CAABDC3B-9375-4AF8-AB1B-8555A6281E6A}
ARCserve Backup
Option NAS NDMP de CA ARCserve Backup x86 {CAABD971-BF83-4817-965E-DACA6732E854}
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Désinstallation de fichiers d'installation de déploiement d'agents

Composant Plate-form <code_produit>

e
BrightStorSAK x86 {CAABD359-0497-414E-9423-711FDC90B38B}
Option de sauvegarde sans serveur de CA  x86 {CAABDCC6-9EB1-45BD-9113-E5087032A7DB}
ARCserve Backup
Fichiers de prise en charge de l'installation  x86 {CAABDOBC-0C3F-4E38-AF09-2300389691FF}
de CA ARCserve Backup
Service de détection CA ARCserve x86 {CAABDC77-9350-47CF-ADC1-682C60F70E2E}
Agent CA ARCserve Universal pour X86 {CAABDEFE-0449-4AA1-8A7C-085EASAS52ECB}
Windows
Agent CA ARCserve Universal pour X64 {CAABD4AD-A551-4AA4-82ED-87247EB7DD72}
Windows
Tableau de bord central x86 {CAABD3A2-COCD-4F3C-A8B2-D55353C1225E}

Une fois la commande exécutée, le composant est désinstallé.

Désinstallation de fichiers d'installation de déploiement

d'agents

CA ARCserve Backup ne contient pas de routine permettant de désinstaller les fichiers
d'installation de déploiement d'agents. Cependant, si vous devez libérer de I'espace
disque sur le serveur CA ARCserve Backup, vous pouvez supprimer les fichiers
d'installation de déploiement d'agents a partir du serveur CA ARCserve Backup sans que
cela affecte de fagon négative votre installation de CA ARCserve Backup.

Les bonnes pratiques de désinstallation de fichiers d'installation d'agent depuis votre
serveur principal, de membre ou autonome doivent inclure les étapes décrites dans

cette section.

Chapitre 8: Désinstallation de CA ARCserve Backup 283



Désinstallation de fichiers d'installation de déploiement d'agents

Pour désinstaller les fichiers d'installation de déploiement d'agents :
1. Connectez-vous au serveur CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour ouvrir la console du gestionnaire CA ARCserve Backup, le
déploiement d'agents doit étre fermé.

2. Ouvrez une fenétre de ligne de commande et exécutez la commande suivante :
m  Plates-formes x86 :

C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\Uninstall.exe" /q /p
{CAABD375-B0AA-4511-A384-439D5CBC6D94}

m Plates-formes x64 :

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\rl6\Uninstall.exe" /q /p
{CAABD375-B0AA-4511-A384-439D5CBC6D94}

Les fichiers d'installation de déploiement d'agents sont alors supprimés du serveur
CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour exécuter le déploiement d'agents aprés avoir supprimé les fichiers
d'installation sur le serveur CA ARCserve Backup, vous pouvez effectuer I'une des
opérations suivantes :

m  Utiliser le média d'installation de CA ARCserve Backup pour réinstaller les fichiers
d'installation de déploiement d'agents.

m  Exécuter le déploiement d'agents et fournir les médias d'installation de CA
ARCserve Backup a l'invite.

284 Manuel d'implémentation



Annexe A: Dépannade des installations de
CA ARCserve Backup

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Communiquer impossible entre l'installation et les bases de données Microsoft SQL
Server distantes (page 285)

Impossible de se connecter a CA ARCserve Backup apreés l'installation de cette version
(page 287)

Echec de l'initialisation des services CA ARCserve Backup (page 288)

Le moteur de bandes ne démarre pas suite aux mises a niveau du serveur membre
(page 290)

Impossible de se connecter a CA ARCserve Backup apres la mise a niveau de cette
version (page 290)

Impossible de déterminer les unités prises en charge par CA ARCserve Backup (page
291)

Ressources de haute disponibilité de cluster non créées (page 293)

Communiquer impossible entre l'installation et les bases de
données Microsoft SQL Server distantes

Valide sur les plates-formes Windows.
Symptome :

L'installation ne peut pas communiquer avec des instances de base de données
Microsoft SQL Server installées sur des ordinateurs distants. Par conséquent, la
sauvegarde échoue.

Solution :

ODBC communique avec le service de navigateur SQL Server au moyen du port UDP
1434 pour détecter le port TCP utilisé par SQL Server. ODBC utilise ensuite le port
détecté pour communiquer avec SQL Server. Si le port UDP 1434 est bloqué,
I'installation ne peut pas communiquer avec les instances de Microsoft SQL Server
distantes, ce qui entraine I'échec de I'installation.
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Communiquer impossible entre l'installation et les bases de données Microsoft SQL Server distantes

Pour garantir la communication entre l'installation et les bases de données Microsoft
SQL Server distantes, vérifiez si le port UDP 1434 est bloqué. Effectuez ensuite I'une des

opérations suivantes :

Si le port UDP 1434 est bloqué : configurez le port 1433 en tant que port TCP/IP du
systéme DSN sur la source de données ODBC. Pour définir le numéro de port,
procédez comme suit :

Ouvrez Odbcad32.exe qui se trouve dans le répertoire suivant :

m  Pour les systémes x86 :
%systemdrive%\Windows\system32

m  Pour les systéemes x64 :

%systemdrive%\Windows\SysWoW64

La boite de dialogue Administrateur de la source de données ODBC s'ouvre.

Cliquez sur I'onglet DNS du systeéme, puis sur Ajouter.

La boite de dialogue de création de source de données s'ouvre.

Spécifiez le serveur SQL en tant que source de données et cliquez sur Terminer

pour continuer.

La boite de dialogue de création de source de données sur le serveur SQL
s'ouvre.

Remplissez les champs suivants dans la boite de dialogue de création de source

de données sur le serveur SQL :
m  Nom : nom de la source de données Par exemple, ordinateur_test1.

m  Serveur : nom du systéme SQL Server Par exemple,
ordinateur_test1\mysqlserver

Cliquez sur Suivant.
Dans la boite de dialogue suivante, cliquez sur Configuration du client.

La boite de dialogue d'ajout de configuration de bibliotheque de réseau
s'ouvre.

Dans cette boite de dialogue, désactivez la case a cocher pour définir
dynamiquement le numéro de port.

Dans le champ Port, spécifiez 1433.
Cliquez sur Terminer.

Le port UDP 1433 est appliqué.

si le port UDP 1434 n'est pas bloqué : vérifiez que le service de navigation de SQL
Server est activé.

Remarque : Le service de navigation de SQL Server est désactivé lorsque vous
installez Microsoft SQL Server.
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Impossible de se connecter a CA ARCserve Backup aprés l'installation de cette version

Impossible de se connecter a CA ARCserve Backup aprés
l'installation de cette version

Valide sur les plates-formes Windows.

Symptéme :

Apreés avoir effectué une nouvelle installation de CA ARCserve Backup, vous ne pouvez
pas vous connecter a CA ARCserve Backup.

Solution :

Les services responsables de I'authentification de |'utilisateur ne sont peut-étre pas
lancés. Dans le Panneau de configuration, ouvrez le Panneau de services et vérifiez que
les services suivants s'exécutent :

m  Serveur de domaine CA ARCserve Backup
m  Controleur de service CA ARCserve Backup
m  Serveur d'appel de procédure a distance CA

Vous pouvez également vérifier cela en recherchant I'application caauthd dans le
gestionnaire des taches. Si vous ne trouvez pas l'instance de cette application dans le
gestionnaire des taches, ouvrez le panneau de services, arrétez et relancez le serveur de
domaine CA ARCserve Backup puis réessayez de vous connecter a la console du
gestionnaire CA ARCserve Backup. Si vous ne pouvez toujours pas vous connecter,
ouvrez la fenétre de commande, passez au répertoire de base CA ARCserve Backup et
exécutez les commandes suivantes :

ca_auth —user getall

La sortie sur I'écran doit étre identique a ce qui suit :
Noms d'utilisateurs :
caroot

En I'absence d'au moins un utilisateur (caroot) ou si une autre erreur apparait lors de
I'exécution de la commande, exécutez les commandes d'authentification de débogage
suivantes afin de pouvoir envoyer les journaux au support CA ARCserve Backup pour
investigation :

m  identification ping de I'ordinateur par nom. Par exemple :
ping.exe BAB MACHINE

Dans cet exemple, ORDINATEUR_BAB représente votre ordinateur. Si cela ne
fonctionne pas, remplacez le nom par I'adresse IP dans le fichier etc/hosts ou dans
le DNS.

Entrez la commande suivante

ipconfig /all > ipconfig.log
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Echec de l'initialisation des services CA ARCserve Backup

m  Saisissez la commande suivante pour indiquer au support technique si le mappeur
de ports fonctionne sur votre ordinateur :

netstat -na >netstat.log

m  Saisissez la commande suivante pour indiquer au support technique quels services
CA ARCserve Backup ont été enregistrés avec le serveur rpc en cours d'exécution
sur 'ordinateur client :

rpcinfo.exe -p BAB MACHINE >rpcinfo.log

Dans cette syntaxe, ORDINATEUR_BAB représente votre ordinateur.
®m  Entrez la commande suivante:

rpcinfo.exe -t ORDINATEUR BAB 395648 1" > caauthd.txt

Dans cette syntaxe, ORDINATEUR_BAB représente votre ordinateur.

Remarque : L'ajout du signe > a un fichier n'affichera pas les résultats a I'écran.
m  Créez la clé de registre suivante :

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\LogBrightStor\ [DWORD]DebuglLogs ==1

Cela crée le fichier rpc.log dans le répertoire de base de CA ARCserve Backup sous
\log.

Echec de l'initialisation des services CA ARCserve Backup

Valide sur les plates-formes Windows.

Symptome :

Pourquoi l'initialisation des services CA ARCserve Backup échoue-t-elle sur mon
ordinateur ?

Solution:

CA ARCserve Backup requiert un mappeur de ports pour les moteurs RPC. Le service
Serveur d'appel de procédure distante CA de Windows assure la fonction de mappage
de port et utilise le mappage de port standard (port 111).

Si CA ARCserve Backup détecte des conflits au niveau du port 111, cela indique que le
numéro de port utilisé pour le service de serveur d'appel de procédure a distance CA
correspond a un mappeur de ports précédemment installé, et CA ARCserve Backup
bascule automatiquement vers un autre numéro de port.
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Echec de l'initialisation des services CA ARCserve Backup

Si vous souhaitez que d'autres ordinateurs puissent communiquer avec le votre, nous
vous conseillons de configurer un port spécifique. Pour ce faire, utilisez le fichier intitulé
portsconfig.cfg, situé dans le répertoire suivant :

C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

CA ARCserve Backup peut fonctionner avec des mappeurs de ports externes, tels que
Microsoft Services for UNIX (SFU), Noblenet Portmapper ou StorageTek Libattach.
Toutefois, pendant la séquence de démarrage de |'ordinateur, il se peut que
I'initialisation des services CA ARCserve Backup commence avant la fin de l'initialisation
du mappeur de ports externe. Dans ce cas, l'initialisation des services CA ARCserve
Backup échoue. Pour éviter ce probleme, procédez comme suit :

1. Créezla clé de registre suivante:
HKEY LOCAL MACHINE\Software\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup\Base\Portmap
2. Créez DWORD DelayedRegistration sous cette clé.

3. Affectez une valeur décimale a cette clé, pour indiquer le nombre de minutes que
les services CA ARCserve Backup doivent attendre avant d'initialiser
I'enregistrement du mappeur de ports. Par exemple, DelayedRegistration=1
entraine le démarrage de tous les services CA ARCserve Backup, mais
I'enregistrement avec le mappeur de ports se fait une minute apres le démarrage.
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Le moteur de bandes ne démarre pas suite aux mises a niveau du serveur membre

Le moteur de bandes ne démarre pas suite aux mises a niveau
du serveur membre

Valide sur les plates-formes Windows.

Symptéme :

Aprés la mise a niveau d'un serveur autonome ou d'un serveur principal a partir d'une
version précédente vers un serveur membre, le moteur de bandes sur le serveur
membre ne démarre pas.

Solution :

Apres avoir terminé le processus de mise a niveau d'un serveur principal ou d'un serveur
autonome vers un serveur membre, le moteur de bandes sur le serveur membre doit
démarrer automatiquement. Si le moteur de bandes sur le serveur membre ne démarre
pas automatiquement, vérifier I'état du moteur de bandes sur le serveur principal. Selon
toute probabilité, le moteur de bandes sur le serveur principal n'était pas activé au
terme du processus de mise a niveau sur le serveur membre.

Pour remédier a ce probléme, assurez-vous que le moteur de bandes est en cours
d'exécution sur le serveur principal. Si nécessaire, vous pouvez démarrer le moteur de
bandes sur le serveur principal a I'aide du gestionnaire Administrateur de serveurs.
Ensuite, aprées vous étre assuré que le moteur de bandes est en cours d'exécution sur le
moteur principal, démarrez le moteur de bandes sur le serveur membre.

Remarque : Pour plus d'informations sur le démarrage et I'arrét des moteurs CA
ARCserve Backup, consultez le Manuel d'administration.

Impossible de se connecter a CA ARCserve Backup apreés la
mise a niveau de cette version

Applicable aux plates-formes Windows
Symptome :
Les profils utilisateur ne migrent pas lorsque vous mettez a niveau vers cette version de

CA ARCserve Backup. En conséquence, les utilisateurs ne peuvent pas se connecter aux
gestionnaires et au domaine CA ARCserve Backup.
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Impossible de déterminer les unités prises en charge par CA ARCserve Backup

Solution :

Ce probléme affecte uniquement les mises a niveau des versions précédentes de CA
ARCserve Backup, telles que la version 12.5. Le probléme survient lorsqu'une ou les
deux conditions suivantes sont remplies :

m  |'adresse IP du serveur de sauvegarde a été modifiée avant que vous ayez démarré
le processus de mise a niveau.

m  Le serveur de sauvegarde a été redémarré apres la fin de la mise a niveau, puis

I'adresse IP a été modifiée.

En conséquence des conditions ci-dessus, les comptes d'utilisateur que vous avez ajouté
dans la version précédente ne migrent pas comme vous mettez a niveau vers cette
version de CA ARCserve Backup. Pour remédier a ce probleme, vous devez re-créer une
équivalence sur le serveur de sauvegarde en utilisant la commande ca_auth (basée sur
la nouvelle adresse IP), puis mettre a jour les comptes d'utilisateur.

Pour effectuer cette étape, effectuez ce qui suit :

1. Depuis le serveur CA ARCserve Backup, ouvrez une fenétre de ligne de commande.

2. Exécutez ca_auth en utilisant la syntaxe suivante :

ca_auth -equiv add <nom domaine A\NT user(administrator)> <nom_héte A> caroot
caroot <mot de passe caroot>

L'équivalence est créée.
3. Exécutez les commandes suivantes pour chaque compte d'utilisateur :

caauthd.exe -setupuser
cadiscovd.exe -m

Les informations de compte d'utilisateur sont mises a jour.

Remarque : Les utilitaires de ligne de commande sont stockés dans la racine du
répertoire d'installation de CA ARCserve Backup. Exemple :

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup\caauthd.exe

Impossible de déterminer les unités prises en charge par CA
ARCserve Backup

Valide sur les plates-formes Windows.

Symptome :

Quelles sont les unités prises en charge par CA ARCserve Backup ?
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Impossible de déterminer les unités prises en charge par CA ARCserve Backup

Solution :

Reportez-vous a la liste des unités certifiées qui figure sur le site Web de CA afin de
vérifier le modéle et le firmware de I'unité prise en charge. Pour accéder a ces
informations, ouvrez la page d'accueil de CA ARCserve Backup et cliquez sur le lien
Support technique situé dans la section Support technique, comme dans l'illustration
suivante :

Support technigue

Ch ARCeerve Backup sur le Web
Découvrez cette solution de protection de
données exceptionnelle,

Description du support technique
Offres et programrnes de rmaintenance du
support

Enregistrernent pour obtenir du support
technigue

Enregistrernent en ligne auprés du service de
support de CA

Support technigue
Accks facile et centralizé & notre site de

support

Commentaires

Aidez-nous & créer de nouveaux produits et
fonctionnalités afin de misux répondre 4 vos
besains & tout moment.

69 |69 [ 69 | 69| 69
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Ressources de haute disponibilité de cluster non créées

Ressources de haute disponibilité de cluster non créées

Valide sur des plates-formes Windows exécutant Microsoft Cluster Server (MSCS).

Symptome :

CA ARCserve Backup ne peut pas créer des ressources a haute disponibilité de cluster.

Solution :

Ce probléme survient apreés I'installation de CA ARCserve Backup et la tentative de créer
des ressources a haute disponibilité de cluster en utilisant la commande babha
-postsetup. Lorsque vous exécutez cette commande, une boite de message s'affiche en
indiquant que la ressource de cluster n'a pas pu étre créée. De plus, le message suivant
s'affiche dans le fichier Cluster.log :

ouvrir ou créer partage de fichier, erreur de retour : [87]

Pour remédier a ce probléme, procédez comme suit :

1. Sous le groupe de clusters CA ARCserve Backup, créez un objet nommé "Partage
d'ARCserve" avec un type de ressource de partage de fichier.

2. Ajoutez la dépendance de la ressource avec le disque partagé et le nom virtuel CA
ARCserve Backup.

3. Indiquez les éléments suivants :
m  Nom de partage : ARCSERVES
m  Chemin d'accés : Le répertoire de base de CA ARCserve Backup.

4. Exécutez la commande babha —postsetup.
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Annexe B: Recommandations relatives a
'installation et a la mise a niveau de CA
ARCserve Backup

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup (page 295)
Recommandations relatives a la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une
version antérieure (page 327)

Recommandations générales (page 376)

Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve
Backup

Veuillez tenir compte des recommandations suivantes lorsque vous installez CA
ARCserve Backup.
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Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

Réalisation des taches préalables a l'installation de CA ARCserve Backup

Avant d'installer CA ARCserve Backup, vous devez effectuer les taches préalables
suivantes :

Licence

Assurez-vous que vous disposez des licences nécessaires pour installer CA ARCserve
Backup.

Configuration requise

Pour connaitre la configuration requise pour les ordinateurs sur lesquels vous
souhaitez installer CA ARCserve Backup, consultez le fichier Readme.

Base de données CA ARCserve Backup

Identifiez I'application qui sera utilisée pour la base de données CA ARCserve
Backup. Prenez en compte les critéres architecturaux suivants :

m L'application de base de données recommandée est Microsoft SQL Server 2008
Express Edition.

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si votre architecture actuelle se compose d'une
configuration de base de données distante ou si vous prévoyez d'accéder a une
application de base de données installée sur un autre systéme (systéme
distant), vous devez alors définir Microsoft SQL Server en tant que base de
données CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Configuration requise
pour la base de données (page 50).
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Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

Type de serveur CA ARCserve Backup

Identifiez le type de serveur CA ARCserve Backup dont vous avez besoin. L'assistant
d'installation détecte et analyse la configuration actuelle. Il détermine ensuite le
type de serveur CA ARCserve Backup, ainsi que les agents et les options que vous
devez installer. Si votre architecture se compose d'un seul serveur ARCserve, vous
devez installer un serveur autonome.

Si vous envisagez a l'avenir d'ajouter plusieurs serveurs CA ARCserve Backup a votre
environnement, vous pouvez spécifier |'une des installations de serveur ARCserve
suivantes :

m Serveur autonome : avec l'installation Serveur autonome, vous devrez
déployer des serveurs autonomes indépendants.

m  Serveur principal --Avec une installation du serveur principal, vous pouvez
gérer de facon centralisée des serveurs CA ARCserve Backup multiples.

Pour pourvoir utiliser la gestion centrale, vous devez spécifier I'option Serveur
principal ARCserve et installer I'option de gestion centrale.

Remarque : Pour plus d'informations sur les différents types d'installations de
serveurs ARCserve, consultez la rubrique Types d'installations des serveurs CA
ARCserve Backup.

Unités connectées

Avant de démarrer le processus d'installation, assurez-vous que toutes les unités,
telles que les bibliotheques, sont connectées aux serveurs ARCserve. Au premier
démarrage du moteur de bandes qui suit la fin de l'installation, CA ARCserve Backup
détecte et configure automatiquement les unités connectées ; aucune
configuration manuelle n'est nécessaire.

Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement a serveur unique

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a l'installation de CA
ARCserve Backup dans un environnement a serveur unique.

Configuration recommandée : serveur autonome

Si vous n'utilisez qu'un seul serveur de sauvegarde pour protéger votre environnement,
nous vous recommandons d'installer CA ARCserve Backup avec l'installation Serveur
autonome.

Avec l'installation Serveur autonome, vous pouvez exécuter, gérer et surveiller les jobs
s'exécutant localement vers et depuis le serveur de sauvegarde.
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Si vous déterminez a un moment donné que vous avez besoin d'utiliser des serveurs de
sauvegarde supplémentaires pour protéger votre environnement, vous pouvez installer
I'option Serveur principal puis ajouter des serveurs membres a votre domaine CA
ARCserve Backup. Vous devez installer I'option de gestion centrale en méme temps que
I'option Serveur principal.

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un serveur autonome CA ARCserve Backup
ou d'un serveur principal CA ARCserve Backup.

Serveur ARCserve

A

Instance de base de données ARCserve
SQLSAL Express

Composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur CA ARCserve Backup autonome

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur de sauvegarde autonome.

Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup
Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, l'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systéeme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.
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Installation d'un serveur autonome ou principal

Pour installer CA ARCserve Backup dans un environnement a serveur unique, effectuez
les taches suivantes :

1.

2.

Installez I'option d'installation Serveur autonome CA ARCserve Backup sur le
systéme cible.

Vérifiez I'installation.

Vérification de l'installation d'un serveur autonome

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1.
2.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.
Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité.

Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Assurez-vous que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
autonome et des bibliothéques qui y sont connectées. Les bibliothéques ne sont
pas partagées.
= gi Servelrs
E‘ij WS
=B A SIMLIBRARY
&P CA SIM-CHANGERDRIY

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m  Configurez les unités a I'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.

(Facultatif) Effectuez les configurations nécessaires via la fonction Configuration
d'unités. Par exemple, configurez un systeme de fichiers.
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Soumettez un job de sauvegarde simple.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Ouvrez le gestionnaire d'état du job.

Vérifiez que I'onglet File d'attente des jobs et le journal d'activité affichent des
informations sur les jobs.

Installation d'un serveur principal avec des serveurs membres

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a l'installation de CA
ARCserve Backup avec un serveur principal et un ou plusieurs serveurs membres.
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Configuration recommandée

Si vous avez besoin de plusieurs serveurs de sauvegarde résidant dans le méme
domaine pour protéger votre environnement, nous vous recommandons d'installer CA
ARCserve Backup en utilisant les options d'installation Serveur principal et Serveur
membre. Avec cette configuration, vous pouvez créer un environnement a gestion
centralisée.

Un serveur principal se contréle lui-méme et controle un ou plusieurs serveurs
membres. Il vous permet de gérer et de surveiller la sauvegarde, la restauration et les
autres jobs exécutés sur le serveur principal et les serveurs membres. En utilisant un
serveur principal et des serveurs membres, vous pouvez disposer d'un point unique de
gestion pour plusieurs serveurs CA ARCserve Backup dans votre environnement. Vous
pouvez alors utiliser la console du gestionnaire pour gérer le serveur principal.

Remarque : Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, 'assistant d'installation installe I'application de base de
données et l'instance de base de données ARCserve sur le serveur principal. Pour
héberger l'instance de base de données ARCserve sur un systéme distant, vous devez
utiliser Microsoft SQL Server.
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L'illustration suivante représente I'architecture d'un environnement a gestion
centralisée. L'environnement se compose d'un serveur principal et d'un ou plusieurs
serveurs membres. La base de données CA ARCserve Backup est hébergée par Microsoft
SQL Server 2008 Express Edition, et I'instance de base de données réside sur le serveur

principal.

Domaine ARCserve

Senveur membre Senveur membre

Serveur principal Senveur membre

Base de données ARCserve
Instance Microsoft S0OL Server Exprass Editionou

Micresoft S0L Server

Composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un domaine CA
ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant préalable indispensable.

Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, l'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systeme. Il sélectionne alors automatiquement |'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.

Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine CA ARCserve Backup de recevoir des
instructions concernant les jobs et les unités a partir d'un serveur principal.

Installation d'un serveur principal avec des serveurs membres

Pour installer un serveur principal avec des serveurs membres, effectuez les taches
suivantes :

1.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui fonctionnera en
tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion centrale en
méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2008 Express ou Microsoft SQL Server
pour la base de données CA ARCserve Backup.

Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine CA ARCserve Backup.

Vérifiez I'installation.
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Vérification de l'installation d'un serveur principal avec des serveurs membres

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1.
2.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur principal.
Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence des répertoires du domaine affiche les noms du serveur
principal et de tous les serveurs membres de votre domaine ARCserve.

Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité.

Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
principal auquel sont connectées des unités, ainsi qu'un serveur membre auquel est
connectée une unité. Le serveur principal est connecté a une bibliotheque qui n'est
pas partagée et le serveur membre est connecté a une bibliothéque partagée.
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Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m  Configurez les unités a I'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.

(Facultatif) Ouvrez le gestionnaire d'unités et configurez un systeme de fichiers.

304 Manuel d'implémentation


http://www.ca.com/worldwide

Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

6. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

7. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.
Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

8. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

9. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.
Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.
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Installation d'un serveur principal avec des serveurs membres et des unités

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a l'installation de CA
ARCserve Backup avec un serveur principal, un ou plusieurs serveurs membres et des
unités connectées au serveur principal, aux serveurs membres ou aux deux.

Configuration recommandée

Si vous avez besoin de plusieurs serveurs de sauvegarde résidant dans le méme
domaine et d'unités, telles que des bibliotheques, pour protéger votre environnement,
nous vous recommandons d'installer CA ARCserve Backup a I'aide des options
d'installation Serveur principal et Serveur membre. Avec cette configuration, vous
pouvez créer un environnement a gestion centralisée.

Un serveur principal se contréle lui-méme et contrdle un ou plusieurs serveurs
membres. Il vous permet de gérer et de surveiller la sauvegarde, la restauration et les
autres jobs exécutés sur le serveur principal et les serveurs membres. En utilisant un
serveur principal et des serveurs membres, vous pouvez disposer d'un point unique de
gestion pour plusieurs serveurs CA ARCserve Backup dans votre domaine. Vous pouvez
alors utiliser la console du gestionnaire pour gérer le serveur principal.

Remarque : Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, 'assistant d'installation installe I'application de base de
données et l'instance de base de données ARCserve sur le serveur principal. Pour
héberger l'instance de base de données ARCserve sur un systéme distant, vous devez
utiliser Microsoft SQL Server.

306 Manuel d'implémentation



Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion centralisée
avec des unités connectées. L'environnement se compose d'un serveur principal et d'un
ou plusieurs serveurs membres. La base de données CA ARCserve Backup est hébergée
au moyen de Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, et I'instance de base de
données réside sur le serveur principal.

Domaine ARCserve

Serveur membre Serveur membre

Senveur principal Serveur membre

Base de donnees ARCserve
Instance Microsoft SCL Sarver Express Edition ou
Microsoft SOL Server

Composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.

Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un domaine CA
ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant préalable indispensable.
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.

Option pour bibliotheques de bandes de CA ARCserve Backup

Permet d'effectuer des sauvegardes, des restaurations et de gérer les médias en
utilisant plusieurs bibliotheques ainsi que des bibliotheques RAID de bandes.

Serveur membre CA ARCserve Backup

Installation d'un serveur

Permet aux serveurs d'un domaine CA ARCserve Backup de recevoir des
instructions concernant les jobs et les unités a partir d'un serveur principal.

principal avec des serveurs membres et des unités

Pour installer un serveur principal avec des unités et des serveurs membres, procédez
comme suit :

1.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui fonctionnera en
tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion centrale en
méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2008 Express ou Microsoft SQL Server
pour la base de données CA ARCserve Backup.

Installez les options nécessaires a la prise en charge des unités connectées au
serveur principal, par exemple, I'option pour bibliotheques de bandes ou |'option
NAS NDMP.

Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine CA ARCserve Backup.

Installez les options nécessaires a la prise en charge des unités connectées aux
serveurs membres, par exemple, I'option pour bibliothéques de bandes ou I'option
NAS NDMP.

Vérifiez I'installation.
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Vérification de l'installation d'un serveur principal avec des serveurs membres et des unités

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1.
2.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur principal.
Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence des répertoires du domaine affiche les noms du serveur
principal et de tous les serveurs membres de votre domaine ARCserve.

Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité.

Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
principal auquel sont connectées des unités, ainsi qu'un serveur membre auquel est
connectée une unité. Le serveur principal est connecté a une bibliotheque qui n'est
pas partagée et le serveur membre est connecté a une bibliothéque partagée.
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Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m Configurez les unités a I'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.
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Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.
Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.
Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.
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Installation d'un serveur principal avec des serveurs membres et des unités
partagées dans un réseau SAN

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a l'installation de CA
ARCserve Backup avec un serveur principal, un ou plusieurs serveurs membres et des
unités partagées dans votre réseau SAN (Storage Area Network).

Configuration recommandée

Si vous avez besoin de plusieurs serveurs de sauvegarde résidant dans le méme
domaine et d'unités, telles que des bibliotheques, partagées dans votre réseau SAN
pour protéger votre environnement, nous vous recommandons d'installer CA ARCserve
Backup a I'aide des options d'installation Serveur principal et Serveur membre. Avec
cette configuration, vous pouvez créer un environnement a gestion centralisée.

Un serveur principal se contréle lui-méme et controle un ou plusieurs serveurs
membres. Il vous permet de gérer et de surveiller la sauvegarde, la restauration et les
autres jobs exécutés sur le serveur principal et les serveurs membres. En utilisant un
serveur principal et des serveurs membres, vous pouvez disposer d'un point unique de
gestion pour plusieurs serveurs CA ARCserve Backup dans votre domaine. Vous pouvez
alors utiliser la console du gestionnaire pour gérer le serveur principal.

Remarque : Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, 'assistant d'installation installe I'application de base de
données et l'instance de base de données ARCserve sur le serveur principal. Pour
héberger l'instance de base de données ARCserve sur un systéme distant, vous devez
utiliser Microsoft SQL Server.
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Composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniere centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.

Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un domaine CA
ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant préalable indispensable.

Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup
Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systéeme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.

Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve Backup

Permet d'effectuer des sauvegardes, des restaurations et de gérer les médias en
utilisant plusieurs bibliotheques ainsi que des bibliotheques RAID de bandes.

Option SAN de CA ARCserve Backup

Permet de partager une ou plusieurs bibliotheques de médias sur un réseau de
stockage a haut débit avec un ou plusieurs serveurs ARCserve.

Tenez compte des éléments suivants :

- L'option pour bibliotheques de bandes est un composant obligatoire pour
I'option SAN (Storage Area Network).

- Vous devez spécifier I'option d'installation du serveur principal CA ARCserve
Backup pour installer I'option SAN (Storage Area Network).
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Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine CA ARCserve Backup de recevoir des
instructions concernant les jobs et les unités a partir d'un serveur principal.

Remarque : Pour déployer cette configuration, vous devez disposer d'une licence pour
I'option SAN et d'une licence pour I'option pour bibliotheques de bandes sur chaque
serveur du réseau SAN.

Installation d'un serveur principal avec des serveurs membres et des unités partagées dans un

réseau SAN

Pour installer un serveur principal avec des serveurs membres et des unités partagées
dans un réseau SAN, effectuez les taches suivantes :

1.

6.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui fonctionnera en
tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion centrale en
méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2008 Express ou Microsoft SQL Server
pour la base de données CA ARCserve Backup.

Installation de I'option pour bibliothéques de bandes et de I'option SAN sur le
serveur principal.

Remarque : Vérifiez que vous avez activé une licence pour I'option SAN et une
licence pour I'option pour bibliothéques de bandes sur chaque serveur du réseau
SAN.

Installez les options nécessaires a la prise en charge des unités connectées au
serveur principal, par exemple, I'option NAS NDMP.

Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine CA ARCserve Backup.

Installez les options nécessaires a la prise en charge des unités connectées aux
serveurs membres, par exemple, I'option NAS NDMP.

Vérifiez l'installation.

Vérification de l'installation d'un serveur principal avec des serveurs membres et des unités
partagées dans un réseau SAN

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1.
2.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur principal.
Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence des répertoires du domaine affiche les noms du serveur
principal et de tous les serveurs membres de votre domaine ARCserve.
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3. Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité.

4. Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
principal auquel sont connectées des unités, ainsi qu'un serveur membre auquel est
connectée une unité. Le serveur principal est connecté a une bibliothéque qui n'est
pas partagée et le serveur membre est connecté a une bibliothéque partagée.
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Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m  Configurez les unités a I'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.

5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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6. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.
Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

7. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

8. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.
Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Installation de plusieurs serveurs principaux avec des serveurs membres dans un
réseau SAN

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a l'installation de CA
ARCserve Backup avec plusieurs serveurs principaux, chaque serveur principal gérant un
ou plusieurs serveurs membres et des unités partagées dans le réseau SAN.
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Configuration recommandée

Si vous avez besoin de plusieurs serveurs de sauvegarde résidant dans le méme
domaine et d'unités, telles que des bibliotheques, partagées dans votre réseau SAN
pour protéger votre environnement, nous vous recommandons d'installer CA ARCserve
Backup a I'aide des options d'installation Serveur principal et Serveur membre. Avec
cette configuration, vous pouvez créer un environnement a gestion centralisée.

Un serveur principal se contréle lui-méme et controle un ou plusieurs serveurs
membres. Il vous permet de gérer et de surveiller la sauvegarde, la restauration et les
autres jobs exécutés sur le serveur principal et les serveurs membres. En utilisant un
serveur principal et des serveurs membres, vous pouvez disposer d'un point unique de
gestion pour plusieurs serveurs dans votre domaine CA ARCserve Backup. Vous pouvez
alors utiliser la console du gestionnaire pour gérer le serveur principal.

Remarque : Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, 'assistant d'installation installe I'application de base de
données et l'instance de base de données ARCserve sur le serveur principal. Pour
héberger l'instance de base de données ARCserve sur un systéme distant, vous devez
utiliser Microsoft SQL Server.
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion centralisée
dans un réseau SAN avec des unités partagées. L'environnement se compose d'un
serveur principal et d'un ou plusieurs serveurs membres. La base de données CA
ARCserve Backup est hébergée au moyen de Microsoft SQL Server 2008 Express Edition,
et l'instance de base de données réside sur le serveur principal.
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Composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniere centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un domaine CA
ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant préalable indispensable.
Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup
Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, l'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systeme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.

Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve Backup

Permet d'effectuer des sauvegardes, des restaurations et de gérer les médias en
utilisant plusieurs bibliotheques ainsi que des bibliotheques RAID de bandes.

Option SAN de CA ARCserve Backup

Permet de partager une ou plusieurs bibliotheques de médias sur un réseau de
stockage a haut débit avec un ou plusieurs serveurs ARCserve.

Tenez compte des éléments suivants :

- L'option pour bibliotheques de bandes est un composant obligatoire pour
I'option SAN (Storage Area Network).

- Vous devez spécifier I'option d'installation du serveur principal CA ARCserve
Backup pour installer I'option SAN (Storage Area Network).

Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine CA ARCserve Backup de recevoir des
instructions concernant les jobs et les unités a partir d'un serveur principal.

Remarque : Pour déployer cette configuration, vous devez disposer d'une licence pour
I'option SAN et d'une licence pour I'option pour bibliotheques de bandes sur chaque
serveur du réseau SAN.
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Installation de plusieurs serveurs principaux avec des serveurs membres dans un réseau SAN

Pour installer plusieurs serveurs principaux avec des serveurs membres dans un réseau
SAN, effectuez les taches suivantes :

1.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui fonctionnera en
tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion centrale en
méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2008 Express ou Microsoft SQL Server
pour la base de données CA ARCserve Backup.

Installation de I'option pour bibliothéques de bandes et de I'option SAN sur le
serveur principal.

Remarque : Vérifiez que vous avez activé une licence pour l'option SAN et une
licence pour l'option pour bibliothéques de bandes sur chaque serveur du réseau
SAN.

Installez les options nécessaires a la prise en charge des unités connectées au
serveur principal, par exemple, I'option pour bibliothéques de bandes ou I'option
NAS NDMP.

Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine ARCserve.

Installez les serveurs principaux CA ARCserve Backup résidant en dehors du réseau
SAN.

Remarque : Vous devez affecter aux serveurs principaux résidant en dehors du
réseau SAN un nom de domaine différent de celui affecté au serveur principal du
réseau SAN.

Installez les options nécessaires a la prise en charge des unités connectées aux
serveurs membres, par exemple, I'option NAS NDMP.

Vérifiez l'installation.

Vérification de l'installation de plusieurs serveurs principaux avec des serveurs membres dans

un réseau SAN

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1.
2.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur principal.
Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence des répertoires du domaine affiche les noms du serveur
principal et de tous les serveurs membres de votre domaine ARCserve.
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3. Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité.

4. Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
principal auquel sont connectées des unités, ainsi qu'un serveur membre auquel est
connectée une unité. Le serveur principal est connecté a une bibliothéque qui n'est
pas partagée et le serveur membre est connecté a une bibliothéque partagée.
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Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m  Configurez les unités a I'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.

5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en chardge

les clusters

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a l'installation de CA
ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge les clusters.
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Configuration recommandée

Si vous avez besoin de plusieurs serveurs de sauvegarde résidant dans le méme
domaine pour protéger votre environnement et de la haute disponibilité offerte par un
environnement clustérisé, nous vous recommandons d'installer CA ARCserve Backup a
I'aide des options d'installation Serveur principal et Serveur membre dans un
environnement prenant en charge les clusters. Cette architecture vous permet de gérer
de maniere centralisée votre environnement CA ARCserve Backup et de maintenir la
haute disponibilité d'un environnement prenant en charge les clusters.

Un serveur principal se contréle lui-méme et contrdle un ou plusieurs serveurs
membres. Il vous permet de gérer et de surveiller la sauvegarde, la restauration et les
autres jobs exécutés sur le serveur principal et les serveurs membres. En utilisant un
serveur principal et des serveurs membres, vous pouvez disposer d'un point unique de
gestion pour plusieurs serveurs dans votre domaine CA ARCserve Backup. Vous pouvez
alors utiliser la console du gestionnaire pour gérer le serveur principal.

Remarque : Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, 'assistant d'installation installe I'application de base de
données et l'instance de base de données ARCserve sur le serveur principal. Pour
héberger l'instance de base de données ARCserve sur un systéme distant, vous devez
utiliser Microsoft SQL Server.
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L'illustration suivante représente I'architecture d'un environnement a gestion
centralisée prenant en charge les clusters. L'environnement se compose d'un serveur
principal et d'un ou plusieurs serveurs membres. La base de données ARCserve est
hébergée par Microsoft SQL Server 2008 Express Edition et I'instance de base de
données réside sur le serveur principal.
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Composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.

Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un domaine CA
ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant préalable indispensable.
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systeme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.

Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine CA ARCserve Backup de recevoir des
instructions concernant les jobs et les unités a partir d'un serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charde les clusters

Vous pouvez installer CA ARCserve Backup dans un environnement de cluster, avec
possibilité de basculement, sur les plates-formes de clusters suivantes :

Microsoft Cluster Server (MSCS) sous Windows Server x86/AMD64
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 pour Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 pour Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 pour Windows

Pour installer CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge les
clusters :

1.

Pour plus d'informations sur la méthode d'installation de CA ARCserve Backup dans
un environnement prenant en charge les clusters, reportez-vous a l'une des
sections suivantes :

m  Pour MSCS, consultez la section Déploiement du serveur CA ARCserve Backup
sur MSCS (page 143).

m  Pour NEC CLUSTERPRO, consultez la section Déploiement du serveur CA
ARCserve Backup sur NEC Cluster (page 164).

Vérifiez I'installation.
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Vérification d'une installation prenant en charde les clusters

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur principal.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité dans le gestionnaire d'état des jobs.

Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité.

Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
principal auquel sont connectées des unités, ainsi qu'un serveur membre auquel est
connectée une unité. Le serveur principal est connecté a une bibliothéque qui n'est
pas partagée et le serveur membre est connecté a une bibliotheque partagée.
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Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m  Configurez les unités a 'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.

4. Déplacez le groupe de cluster ARCserve vers un autre noeud.
Vérifiez que tous les services ARCserve ont correctement démarré.

Remarque : Lors du déplacement du groupe de cluster vers un autre noeud, la
console du gestionnaire peut se bloquer par intermittence.

5. (Facultatif) Configurez les éléments requis. Par exemple, configurez un systéme de
fichiers.

6. Soumettez un job de sauvegarde simple.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.
7. Soumettez un job de restauration simple.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.
8. Ouvrez le gestionnaire d'état du job.

Vérifiez que les informations sur les jobs sont affichées sous I'onglet File d'attente
des jobs et dans le journal d'activité.

Recommandations relatives a la mise a niveau de CA ARCserve
Backup depuis une version antérieure

Lors de la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure, veuillez
tenir compte des recommandations suivantes :
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Réalisation des taches préalables a la mise a niveau de CA ARCserve Backup

Avant réaliser la mise a niveau de CA ARCserve Backup, vous devez effectuer les taches
préalables suivantes :

Licence

Assurez-vous que vous disposez des licences nécessaires pour mettre a niveau CA
ARCserve Backup.

Configuration requise

Pour connaitre la configuration requise pour les ordinateurs sur lesquels vous
souhaitez mettre a niveau CA ARCserve Backup, consultez le fichier Readme.

Configuration requise pour la mise a niveau

Déterminez si vous pouvez mettre a niveau votre installation actuelle vers cette
version. Si votre installation actuelle ne prend pas en charge la mise a niveau, vous
devez désinstaller ARCserve puis installer cette version. Pour plus d'informations,
consultez les sections Mises a niveau prises en charge (page 60) et
Rétrocompatibilité (page 61).

Remarque : Pour consulter la description des plates-formes prises en charge pour
tous les agents de CA ARCserve Backup, reportez-vous au fichier Readme.

Base de données CA ARCserve Backup

Déterminez I'application devant héberger la base de données CA ARCserve Backup.
Prenez en compte les critéres architecturaux suivants :

Si vous utilisez actuellement RAIMA (VLDB) pour héberger la base de données
ARCserve, vous devez passer a Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ou
Microsoft SQL Server. L'application de base de données recommandée est
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition.

Si vous utilisez actuellement Microsoft SQL Server pour héberger la base de
données ARCserve, vous devez continuer ainsi.

CA ARCserve Backup ne peut pas migrer une base de données Microsoft SQL
Server vers une base de données Microsoft SQL Server 2008 Express. Ainsi, si
I'application Microsoft SQL Server fonctionne actuellement en tant que base de
données ARCserve, vous devez la définir comme base de données CA ARCserve
Backup.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si votre environnement actuel se compose d'une
configuration de base de données distante ou si vous prévoyez d'accéder a une
application de base de données installée sur un systeme distant, vous devez
alors héberger la base de données ARCserve avec Microsoft SQL Server.

Remarque : Pour plus d'informations sur les configurations requises pour la base de
données ARCserve, consultez la rubrique Configuration requise pour la base de
données (page 50).
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Type de serveur CA ARCserve Backup

Identifiez le type de serveur CA ARCserve Backup dont vous avez besoin. L'assistant
d'installation détecte et analyse la configuration actuelle. Puis, selon votre
installation actuelle, I'assistant d'installation détermine le type de serveur CA
ARCserve Backup que vous devez mettre a niveau et les agents et options que vous
devez installer.

Si vous prévoyez d'ajouter plus tard des serveurs CA ARCserve Backup a votre
environnement, envisagez les types d'installation de serveurs suivants :

m  Serveur autonome : avec l'installation Serveur autonome, vous devrez installer
des serveurs autonomes indépendants.

m  Serveur principal --Avec une installation du serveur principal, vous pouvez
gérer de facon centralisée des serveurs CA ARCserve Backup multiples.

Pour activer les fonctionnalités de gestion centralisée, vous devez installer CA
ARCserve Backup et I'option de gestion centrale et activer les licences
correspondantes.

Remarque : Pour plus d'informations sur les différents types d'installations de
serveurs ARCserve, consultez la rubrique Types d'installations des serveurs CA
ARCserve Backup (page 45).

Unités connectées

Avant de démarrer la mise a niveau, assurez-vous que toutes les unités, telles que
les bibliotheques, sont connectées aux serveurs CA ARCserve Backup. Au premier
démarrage du moteur de bandes apres la mise a niveau, CA ARCserve Backup
détecte et configure automatiquement les unités connectées. Aucune configuration
manuelle n'est nécessaire.

Jobs en cours d'exécution

Avant de démarrer le processus de mise a niveau, vérifiez que tous les jobs sont
arrétés. CA ARCserve Backup détecte tous les jobs dont |'état est Prét et les met en
attente. Si des jobs sont en cours d'exécution, CA ARCserve Backup affiche un
message et le processus de mise a niveau est suspendu jusqu'a la fin de I'exécution
des jobs en cours.

Mise a niveau d'un serveur autonome ou principal

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a niveau d'un
serveur ARCserve autonome vers cette version.
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Configuration actuelle : serveur autonome ARCserve

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'une configuration de serveur autonome CA
ARCserve Backup dans des versions antérieures.

Serveur ARCserve

s

+

Instance de base de données ARCserve
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Configuration recommandée : serveur autonome ou principal CA ARCserve Backup

Si votre installation ARCserve actuelle se compose d'un seul serveur autonome, nous
vous recommandons d'effectuer une mise a niveau vers un serveur autonome ou
principal CA ARCserve Backup.

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un serveur principal CA ARCserve Backup
ou d'un serveur autonome CA ARCserve Backup.

Serveur ARCserve

A

Instance de base de données ARCserve
SQLEAL Express

Nouveaux composants a installer

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :

Serveur CA ARCserve Backup autonome
Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur de sauvegarde autonome.
(Facultatif)Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.

Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup
Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, l'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.
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Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.

Composants a mettre a niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez mettre a
niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

m  Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel

Mise a niveau d'un serveur autonome ARCserve

Pour mettre a niveau un environnement de serveur autonome ARCserve vers un
environnement de serveur autonome ou principal CA ARCserve Backup, effectuez les
taches suivantes :

1. Installez le serveur principal ou autonome CA ARCserve Backup sur le systeme cible.

2. Lorsque vousy étes invité, migrez les données de la version antérieure vers la
nouvelle base de données.

Aprés la mise a niveau de CA ARCserve Backup, le programme d'installation exécute
un assistant de migration qui vous permet de migrer les données de l'installation
antérieure vers le nouveau serveur CA ARCserve Backup. Vous pouvez migrer les
données relatives aux jobs, aux journaux et a la sécurité utilisateur.

Pour migrer les données, répondez aux invites apparaissant sur les boites de
dialogue suivantes et spécifiez toutes les informations requises.

3. Vérifiez l'installation.

4. (Facultatif) CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la récupération de la base
de données de CA ARCserve Backup lorsque la derniére sauvegarde de la base de
données de CA ARCserve Backup s'est terminée avant la mise a niveau vers cette
version. Il est recommandé de sauvegarder la base de données CA ARCserve Backup
des que possible, une fois la mise a niveau effectuée. Pour plus d'informations sur la
sauvegarde de la base de données CA ARCserve Backup, reportez-vous au manuel
d'administration.

Vérification de la mise a niveau d'un serveur autonome ou principal

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.
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2. Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité.

Vérifiez que toutes les données de sauvegarde antérieures ont bien été migrées.

Remarque : CA ARCserve Backup migre les informations sur les jobs, les journaux et
les informations utilisateur des serveurs antérieurs vers la nouvelle installation.

3. Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Assurez-vous que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
autonome et des bibliotheéques qui y sont connectées. Les bibliothéques ne sont
pas partagées.
= gi Serveurs
=& WS
=-[E) CA SIMLIERARY
&P CA SIM-CHANGERDRIY

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m  Configurez les unités a I'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.

4. (Facultatif) Effectuez les configurations nécessaires via la fonction Configuration
d'unités. Par exemple, configurez un systeme de fichiers.

5. Soumettez un job de sauvegarde simple.
Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probléme corrigé, relancez le job.

Annexe B: Recommandations relatives a l'installation et a la mise a niveau de CA ARCserve Backup 333


http://www.ca.com/worldwide

Recommandations relatives a la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

6. Soumettez un job de restauration simple.
Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.
7. Ouvrez le gestionnaire d'état du job.

Vérifiez que I'onglet File d'attente des jobs et le journal d'activité affichent des
informations sur les jobs.

Mise a niveau de plusieurs serveurs autonomes dans un domaine

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a niveau de

plusieurs serveurs ARCserve ne partageant pas de base de données dans un domaine,
vers un domaine CA ARCserve Backup composé d'un serveur principal et de plusieurs
serveurs membres.
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Confiduration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve dans un domaine

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
d'un domaine dans des versions antérieures.

Serveurs ARCserve

/e
/g

Instances de base de donnees ARCserve

Configuration recommandée : domaine CA ARCserve Backup avec un serveur principal et des
serveurs membres

Si votre configuration actuelle se compose de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
d'un domaine, nous vous recommandons d'effectuer une mise a niveau vers un
environnement a gestion centralisée composé d'un serveur principal et d'un ou
plusieurs serveurs membres.

Pour une mise a niveau vers un environnement a gestion centralisée, vous devez mettre
a niveau l'un des serveurs CA ARCserve Backup existants vers un serveur principal CA
ARCserve Backup, puis mettre a niveau tous les autres serveurs du domaine en serveurs
membres CA ARCserve Backup.

Remarque : Le domaine principal de votre installation précédente doit jouer le role de
serveur principal CA ARCserve Backup.
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Pour installer des serveurs membres, |'assistant d'installation doit pouvoir détecter le
nom du domaine CA ARCserve Backup et le nom du serveur principal de votre réseau.
Vous devez donc installer CA ARCserve Backup sur au moins un serveur principal avant
d'installer les serveurs membres.

Remarque : Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, 'assistant d'installation installe I'application de base de
données et l'instance de base de données ARCserve sur le serveur principal. Pour
héberger l'instance de base de données ARCserve sur un systéme distant, vous devez
utiliser Microsoft SQL Server.

Le schéma ci-dessous illustre |'architecture d'un environnement a gestion centralisée.

Serveurs ARCserve

Serveur principal Senveur membre

Instance de base de donnees ARCserve
SQLUSOL Express

Remarque : Pour permettre a CA ARCserve Backup de communiquer avec une base de
données distante, vous devez utiliser Microsoft SQL Server pour héberger la base de
données ARCserve.

Nouveaux composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniere centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un domaine CA
ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant préalable
indispensable.

Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup
Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, l'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systeme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.
Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine ARCserve de recevoir des instructions

concernant les jobs et les unités depuis un serveur principal.

Composants a mettre a niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez mettre a
niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

m  Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel
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Mise a niveau de plusieurs serveurs ARCserve vers un environnement a dgestion centralisée

Pour mettre a niveau plusieurs serveurs ARCserve vers un environnement a gestion
centralisée composé d'un serveur principal CA ARCserve Backup et d'un ou plusieurs
serveurs membres CA ARCserve Backup, effectuez les taches suivantes :

1.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui fonctionnera en
tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion centrale en
méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2008 Express ou Microsoft SQL Server
pour la base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure vers la
nouvelle base de données.

Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine ARCserve.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure vers la
nouvelle base de données.

Vérifiez l'installation.

(Facultatif) CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la récupération de la base
de données de CA ARCserve Backup lorsque la derniére sauvegarde de la base de
données de CA ARCserve Backup s'est terminée avant la mise a niveau vers cette
version. Il est recommandé de sauvegarder la base de données CA ARCserve Backup
des que possible, une fois la mise a niveau effectuée. Pour plus d'informations sur la
sauvegarde de la base de données CA ARCserve Backup, reportez-vous au manuel
d'administration.

Vérification d'un domaine avec mise a niveau d'un serveur principal et de serveurs membres

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1.
2.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur principal.
Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence des répertoires du domaine affiche les noms du serveur
principal et de tous les serveurs membres de votre domaine ARCserve.

Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité.

Vérifiez que toutes les données de sauvegarde antérieures ont bien été migrées.

Remarque : CA ARCserve Backup migre les informations sur les jobs, les journaux et
les informations utilisateur des serveurs antérieurs vers le nouveau serveur
principal.

338 Manuel d'implémentation



Recommandations relatives a la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

4. Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
principal auquel sont connectées des unités, ainsi qu'un serveur membre auquel est
connectée une unité. Le serveur principal est connecté a une bibliotheque qui n'est
pas partagée et le serveur membre est connecté a une bibliothéque partagée.
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Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m  Configurez les unités a 'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.

5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.
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Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Mise a niveau de plusieurs serveurs autonomes partageant une base de données

distante

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a niveau de
plusieurs serveurs ARCserve autonomes partageant une base de données ARCserve
distante vers un serveur principal CA ARCserve Backup et plusieurs serveurs membres
CA ARCserve Backup.
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Configuration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve partageant une base de données distante

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
autonomes dans un domaine, partageant une base de données distante, dans les
versions antérieures.

serveurs ARCserve

y b

/add
W=t

®

Instance de base de données ARCserve distante

Configuration recommandée : domaine CA ARCserve Backup avec un serveur principal et des

serveurs membres

Si votre configuration actuelle se compose de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
d'un domaine, nous vous recommandons d'effectuer une mise a niveau vers un
environnement a gestion centralisée composé d'un serveur principal et d'un ou
plusieurs serveurs membres. Un environnement a gestion centralisée vous permet de
partager une base de données locale ou distante dans un domaine CA ARCserve Backup.

Pour une mise a niveau vers un environnement a gestion centralisée, vous devez mettre
a niveau l'un des serveurs ARCserve vers un serveur principal CA ARCserve Backup, puis
mettre a niveau tous les autres serveurs du domaine en serveurs membres CA ARCserve
Backup.

Remarque : Le systéme de l'installation précédente qui héberge la base de données
ARCserve doit jouer le role de serveur principal CA ARCserve Backup.
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Remarque : Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, 'assistant d'installation installe I'application de base de
données et l'instance de base de données ARCserve sur le serveur principal. Pour
héberger l'instance de base de données ARCserve sur un systéme distant, vous devez
utiliser Microsoft SQL Server.

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion centralisée.

Serveurs ARCserve

Serveur principal Serveur membre

Instance de base de donnees ARCserve
SQLSAL Express

Remarque : Pour permettre a CA ARCserve Backup de communiquer avec une base de
données distante, vous devez utiliser Microsoft SQL Server pour héberger l'instance de
base de données CA ARCserve Backup.

Nouveaux composants a installer

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :

Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniere centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.

Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un domaine CA
ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant préalable
indispensable.
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systeme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.

Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine ARCserve de recevoir des instructions
concernant les jobs et les unités depuis un serveur principal.

Composants a mettre a niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez mettre a
niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel

Mise a niveau de plusieurs serveurs ARCserve partageant une base de données vers un
environnement a gestion centralisée

Pour mettre a niveau plusieurs serveurs ARCserve partageant une base de données vers
un domaine ARCserve a gestion centralisée, effectuez les taches suivantes :

1.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui fonctionnera en
tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion centrale en
méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2008 Express ou Microsoft SQL Server
pour la base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure vers la
nouvelle base de données.
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Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine ARCserve.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure vers la
nouvelle base de données.

Vérifiez I'installation.

(Facultatif) CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la récupération de la base
de données de CA ARCserve Backup lorsque la derniére sauvegarde de la base de
données de CA ARCserve Backup s'est terminée avant la mise a niveau vers cette
version. Il est recommandé de sauvegarder la base de données CA ARCserve Backup
des que possible, une fois la mise a niveau effectuée. Pour plus d'informations sur la
sauvegarde de la base de données CA ARCserve Backup, reportez-vous au manuel
d'administration.

Vérification de la mise a niveau d'un environnement a gestion centralisée

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1.
2.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur principal.
Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence des répertoires du domaine affiche les noms du serveur
principal et de tous les serveurs membres de votre domaine ARCserve.

Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité.

Vérifiez que toutes les données de sauvegarde antérieures ont bien été migrées.

Remarque : CA ARCserve Backup migre les informations sur les jobs, les journaux et
les informations utilisateur des serveurs antérieurs vers le nouveau serveur
principal.
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4. Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
principal auquel sont connectées des unités, ainsi qu'un serveur membre auquel est
connectée une unité. Le serveur principal est connecté a une bibliotheque qui n'est
pas partagée et le serveur membre est connecté a une bibliothéque partagée.
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Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m  Configurez les unités a 'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.

5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Annexe B: Recommandations relatives a l'installation et a la mise a niveau de CA ARCserve Backup 345


http://www.ca.com/worldwide

Recommandations relatives a la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Mise a niveau des serveurs d'un réseau SAN avec une base de données locale ou

distante

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a niveau de
plusieurs serveurs ARCserve résidant sur un réseau SAN et partageant une base de
données ARCserve locale ou distante.
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Configuration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve dans un réseau SAN partageant une base
de données locale ou distante

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
d'un environnement SAN, utilisant une base de données locale ou distante, dans les
versions antérieures.

Reseau SAN (Storage Area Network)

Serveurs repartis
‘ o SAN ‘

Instance de base de donn#es
ARCserve

Communication locale oufdistante

Serveur principal
SAN %
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Configuration recommandée : domaine CA ARCserve Backup avec un serveur SAN principal et
des serveurs SAN distribués

Si la configuration actuelle comprend plusieurs serveurs CA ARCserve Backup résidant
sur un réseau SAN et partageant une base de données CA ARCserve Backup locale ou
distante, nous vous recommandons d'effectuer une mise a niveau vers un
environnement a gestion centralisée. Avec un environnement a gestion centralisée,
vous pouvez partager des bibliotheques et une base de données locale ou distante.

Pour mettre a niveau votre environnement SAN actuel vers un environnement a gestion
centralisée, vous devez mettre a niveau votre serveur SAN principal actuel vers un
serveur principal CA ARCserve Backup, puis mettre a niveau vos serveurs SAN distribués
vers des serveurs CA ARCserve Backup membres de ce serveur principal.

Pour installer des serveurs membres, I'assistant d'installation doit pouvoir détecter le
nom du domaine CA ARCserve Backup et le nom du serveur principal de votre
environnement. Vous devez donc installer CA ARCserve Backup sur au moins un serveur
principal avant d'installer les serveurs membres.

Remarque : Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, 'assistant d'installation installe I'application de base de
données et l'instance de base de données ARCserve sur le serveur principal. Pour
héberger l'instance de base de données ARCserve sur un systéme distant, vous devez
utiliser Microsoft SQL Server.
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion centralisée
intégrant un réseau SAN et une base de données ARCserve locale ou distante.

Réseau SAN (Storage Area Network)

Serveurs membres
ARCserve

(anciens serveurs repartis SAN)

Instance de base de dognées
ARCserve

Communication locale o

Serveur principal
ARCserve —»

(ancien serveur principal SAN)

distante

Nouveaux composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.

Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un domaine CA
ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant préalable
indispensable.
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup
Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.

Option pour bibliotheques de bandes de CA ARCserve Backup

Permet d'effectuer des sauvegardes, des restaurations et de gérer les médias en
utilisant plusieurs bibliotheques ainsi que des bibliotheques RAID de bandes.

Option SAN de CA ARCserve Backup

Permet de partager une ou plusieurs bibliotheéques de médias sur un réseau de
stockage a haut débit avec un ou plusieurs serveurs ARCserve.

Tenez compte des éléments suivants :

- L'option pour bibliotheques de bandes est un composant obligatoire pour
I'option SAN (Storage Area Network).

- Vous devez spécifier I'option d'installation du serveur principal CA ARCserve
Backup pour installer I'option SAN (Storage Area Network).

Serveur membre CA ARCserve Backup
Permet aux serveurs d'un domaine ARCserve de recevoir des instructions

concernant les jobs et les unités depuis un serveur principal.

Remarque : Pour déployer cette configuration, vous devez disposer d'une licence pour
I'option SAN et d'une licence pour I'option pour bibliotheques de bandes sur chaque
serveur du réseau SAN.

Composants a mettre a niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez mettre a
niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

m  Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel
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Mise a niveau de plusieurs serveurs ARCserve d'un réseau SAN vers cette version

Pour mettre a niveau un environnement SAN vers cette version, effectuez les taches
suivantes :

1.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur votre systéme SAN principal
actuel. Ce systéme fonctionnera en tant que serveur principal du nouveau domaine
ARCserve.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion centrale en
méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Installez I'option SAN sur votre systéme SAN principal actuel.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2008 Express ou Microsoft SQL Server
pour la base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure vers la
nouvelle base de données.

Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous vos serveurs SAN
distribués actuels. Ces systémes constitueront les serveurs membres du nouveau
domaine ARCserve.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure vers la
nouvelle base de données.

Vérifiez l'installation.

(Facultatif) CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la récupération de la base
de données de CA ARCserve Backup lorsque la derniére sauvegarde de la base de
données de CA ARCserve Backup s'est terminée avant la mise a niveau vers cette
version. Il est recommandé de sauvegarder la base de données CA ARCserve Backup
des que possible, une fois la mise a niveau effectuée. Pour plus d'informations sur la
sauvegarde de la base de données CA ARCserve Backup, reportez-vous au manuel
d'administration.

Vérification de la mise a niveau d'un environnement a gestion centralisée+

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1.
2.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur principal.
Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence des répertoires du domaine affiche les noms du serveur
principal et de tous les serveurs membres de votre domaine ARCserve.
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Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité.

Vérifiez que toutes les données de sauvegarde antérieures ont bien été migrées.

Remarque : CA ARCserve Backup migre les informations sur les jobs, les journaux et
les informations utilisateur des serveurs antérieurs vers le nouveau serveur
principal.

Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
principal auquel sont connectées des unités, ainsi qu'un serveur membre auquel est
connectée une unité. Le serveur principal est connecté a une bibliotheque qui n'est
pas partagée et le serveur membre est connecté a une bibliotheque partagée.
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Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m  Configurez les unités a 'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.
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5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m Siun job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

6. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.
Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

7. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

8. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.
Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.
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Mise a niveau de plusieurs serveurs d'un environnement SAN ou non SAN vers
cette version

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a niveau de
plusieurs serveurs SAN dans un environnement SAN ou non SAN vers cette version.

Confiduration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve dans un environnement SAN ou non SAN

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
d'un environnement SAN ou non SAN, utilisant une base de données locale ou distante,
dans les versions antérieures.

s ™
Environnement ARCserve

-~ ™

Réseau SAN (Storage Area Network) Serveurs ARCserve
Serveurs répartis (Non-SAN)
/ SAN ‘
Instances de base de données -
inci ARCserve -
Serve'.ér‘fhrlmmpal Communication locale ou distgnte - i
M .
. .

Configuration recommandée : domaine CA ARCserve Backup avec un serveur principal et des
serveurs membres

Si votre configuration actuelle se compose d'un environnement SAN avec des serveurs
CA ARCserve Backup résidant sur le réseau SAN et d'autres serveurs CA ARCserve
Backup résidant en dehors de ce réseau, nous vous recommandons d'installer CA
ARCserve Backup dans un environnement a gestion centralisée.

Pour mettre a niveau votre environnement SAN actuel vers un environnement a gestion
centralisée, vous devez mettre a niveau votre serveur SAN principal actuel vers un
serveur principal CA ARCserve Backup, puis mettre a niveau vos serveurs SAN distribués
vers des serveurs membres CA ARCserve Backup.
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Pour installer des serveurs membres, le programme d'installation doit pouvoir détecter
le nom du domaine CA ARCserve Backup et le nom du serveur principal de votre
environnement. Vous devez donc installer CA ARCserve Backup sur au moins un serveur
principal avant d'installer les serveurs membres.

Remarque : Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, 'assistant d'installation installe I'application de base de
données et l'instance de base de données ARCserve sur le serveur principal. Pour
héberger l'instance de base de données ARCserve sur un systeme distant, vous devez
utiliser Microsoft SQL Server.

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion centralisée
composé d'un serveur principal et de serveurs membres résidant sur un réseau SAN,
ainsi que de serveurs membres résidant en dehors du réseau SAN.

Domaine ARCserve

s ™
Réseau SAN (Storage Area Network) Serveurs membres ARCserve
Serueurs membres (Non-SAN)

ARCserve
(an{:lens serveurs réparlis SAN)

> @

Instance de base de données
ARCserve

Communication locale ou distante

Serveur principal

ARCserve _p
{ancien serveur principal SAN) P1

. A

Nouveaux composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un domaine CA
ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant préalable
indispensable.

Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, l'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systeme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.

Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve Backup

Permet d'effectuer des sauvegardes, des restaurations et de gérer les médias en
utilisant plusieurs bibliotheques ainsi que des bibliotheques RAID de bandes.

Option SAN de CA ARCserve Backup

Permet de partager une ou plusieurs bibliotheques de médias sur un réseau de
stockage a haut débit avec un ou plusieurs serveurs ARCserve.

Tenez compte des éléments suivants :

- L'option pour bibliotheques de bandes est un composant obligatoire pour
I'option SAN (Storage Area Network).

- Vous devez spécifier I'option d'installation du serveur principal CA ARCserve
Backup pour installer I'option SAN (Storage Area Network).

Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine ARCserve de recevoir des instructions
concernant les jobs et les unités depuis un serveur principal.

Remarque : Pour déployer cette configuration, vous devez disposer d'une licence pour
I'option SAN et d'une licence pour I'option pour bibliotheques de bandes sur chaque
serveur du réseau SAN.
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Composants a mettre a niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez mettre a
niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel

Mise a niveau de plusieurs serveurs ARCserve dans un environnement SAN ou non SAN vers

cette version

Pour mettre a niveau des serveurs ARCserve dans un environnement SAN et non SAN
vers cette version, effectuez les taches suivantes :

1.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur votre systéme SAN principal
actuel. Ce systéme fonctionnera en tant que serveur principal du nouveau domaine
ARCserve.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion centrale en
méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Installez I'option SAN sur votre systéme SAN principal actuel.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2008 Express ou Microsoft SQL Server
pour la base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure vers la
nouvelle base de données.

Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous vos serveurs SAN
distribués actuels ainsi que sur les serveurs non SAN. Ces systémes constitueront les
serveurs membres du nouveau domaine ARCserve.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure vers la
nouvelle base de données.

Vérifiez I'installation.

(Facultatif) CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la récupération de la base
de données de CA ARCserve Backup lorsque la derniére sauvegarde de la base de
données de CA ARCserve Backup s'est terminée avant la mise a niveau vers cette
version. Il est recommandé de sauvegarder la base de données CA ARCserve Backup
des que possible, une fois la mise a niveau effectuée. Pour plus d'informations sur la
sauvegarde de la base de données CA ARCserve Backup, reportez-vous au manuel
d'administration.
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Vérification de la mise a niveau d'un environnement a destion centralisée

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1.
2.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur principal.
Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence des répertoires du domaine affiche les noms du serveur
principal et de tous les serveurs membres de votre domaine ARCserve.

Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité.

Vérifiez que toutes les données de sauvegarde antérieures ont bien été migrées.

Remarque : CA ARCserve Backup migre les informations sur les jobs, les journaux et
les informations utilisateur des serveurs antérieurs vers le nouveau serveur
principal.

Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
principal auquel sont connectées des unités, ainsi qu'un serveur membre auquel est
connectée une unité. Le serveur principal est connecté a une bibliothéque qui n'est
pas partagée et le serveur membre est connecté a une bibliotheque partagée.
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Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m  Configurez les unités a 'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.

5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siunjob présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Mise a niveau de plusieurs serveurs utilisant une base de données centrale

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a niveau de
plusieurs serveurs SAN qui partagent une base de données centrale vers cette version.
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Configuration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve utilisant une base de données centrale

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
utilisant une base de données centralisée dans des versions antérieures.

Dans l'illustration ci-dessous, plusieurs serveurs CA ARCserve Backup partagent une

base de données centralisée. Aucune copie de la base de données CA ARCserve Backup
n'est conservée sur |I'un des serveurs qui la partagent.

Serveurs ARCserve

Serveur 1 Seneur 2

W et/
/a/a

Base de donnees ARCserve
{copie locale non conservée surle serveur 2)
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Dans l'illustration ci-dessous, plusieurs serveurs CA ARCserve Backup partagent une
base de données centralisée. Il existe une copie de la base de données CA ARCserve
Backup sur I'un des serveurs qui la partagent.

serveurs ARCserve

Serveur 1 Serveur 2

W et!
/Ay

Base de donnees ARCserve
{copie locale conservée sur le serveur 2)

Configuration recommandée : domaine CA ARCserve Backup avec un serveur principal et des
serveurs membres

Si votre configuration actuelle se compose de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
partageant une base de données centralisée, nous vous recommandons d'effectuer une
mise a niveau vers un environnement a gestion centralisée composé d'un serveur
principal et d'un ou plusieurs serveurs membres. Un environnement a gestion
centralisée vous permet d'héberger la base de données CA ARCserve Backup sur le
serveur principal ou sur un systeme distant. Vous n'avez pas besoin d'installer CA
ARCserve Backup sur le systeme hébergeant I'instance de base de données CA ARCserve
Backup.

Remarque : Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, 'assistant d'installation installe I'application de base de
données et l'instance de base de données ARCserve sur le serveur principal. Pour
héberger l'instance de base de données ARCserve sur un systeme distant, vous devez
utiliser Microsoft SQL Server.

Pour réaliser une mise a niveau vers un environnement a gestion centralisée, vous devez
mettre a niveau 'un de vos systémes actuels vers un serveur principal CA ARCserve
Backup, puis mettre a niveau tous les autres systémes vers des serveurs membres CA
ARCserve Backup.
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion centralisée
avec un systeme distant hébergeant la base de données CA ARCserve Backup.

Serveurs ARCserve

=en/eur principal Seneur membre

Instance de base de donnees ARCserve
SQUSAL Express

Nouveaux composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.

Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un domaine CA
ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant préalable
indispensable.
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systeme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.

Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.

Composants a mettre a niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez mettre a
niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel

Mise a niveau de plusieurs serveurs ARCserve utilisant une base de données distante vers un
environnement a gestion centralisée

Pour mettre a niveau plusieurs serveurs ARCserve utilisant une base de données
centrale vers cette version, effectuez les taches suivantes :

1.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui fonctionnera en
tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion centrale en
méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2008 Express ou Microsoft SQL Server
pour la base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure vers la
nouvelle base de données.
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Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine ARCserve.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure vers la
nouvelle base de données.

Vérifiez I'installation.

(Facultatif) CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la récupération de la base
de données de CA ARCserve Backup lorsque la derniére sauvegarde de la base de
données de CA ARCserve Backup s'est terminée avant la mise a niveau vers cette
version. Il est recommandé de sauvegarder la base de données CA ARCserve Backup
des que possible, une fois la mise a niveau effectuée. Pour plus d'informations sur la
sauvegarde de la base de données CA ARCserve Backup, reportez-vous au manuel
d'administration.

Vérification de la mise a niveau d'un environnement a gestion centralisée

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1.
2.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur principal.
Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence des répertoires du domaine affiche les noms du serveur
principal et de tous les serveurs membres de votre domaine ARCserve.

Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données et les
données du journal d'activité.

CA ARCserve Backup migre les informations relatives aux jobs, aux journaux et aux
utilisateurs des serveurs précédents vers le nouveau serveur principal.
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4. Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
principal auquel sont connectées des unités, ainsi qu'un serveur membre auquel est
connectée une unité. Le serveur principal est connecté a une bibliothéque qui n'est
pas partagée et le serveur membre est connecté a une bibliothéque partagée.
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Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m  Configurez les unités a 'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.

5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.
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Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.
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Mise a niveau de plusieurs serveurs dans un environnement prenant en charde les
clusters

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a niveau de
plusieurs serveurs ARCserve résidant dans un environnement Microsoft Cluster Server
(MSCS) prenant en charge les clusters vers cette version.

Cette section comprend les sujets suivants :

Configuration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve dans un cluster (page 368)
Configuration recommandée : serveurs ARCserve principaux et membres installés dans
un environnement prenant en charge les clusters (page 370)

Nouveaux composants a installer (page 372)

Composants a mettre a niveau (page 373)

Mise a niveau d'un environnement ARCserve prenant en charge les clusters vers cette
version (page 373)

Vérification de la mise a niveau des installations prenant en charge les clusters (page
374)
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Confiduration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve dans un cluster

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
dans un environnement prenant en charge les clusters dans les versions antérieures. La
base de données CA ARCserve Backup est hébergée par une base de données RAIMA, et
I'instance de base de données CA ARCserve Backup réside sur le serveur CA ARCserve
Backup.

- I

Serveurs ARCserve en cluster
Base de donneées locale

Neoeud passif Meoeud actif

///ﬂ//>

LN

Instance de base de données ARCserve

Installation locale
Base de donnees RAIMA
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
dans un environnement prenant en charge les clusters dans les versions antérieures. La
base de données CA ARCserve Backup est hébergée par Microsoft SQL Server et
I'instance de base de données CA ARCserve Backup réside sur un systeme distant.

-~

~
Serveurs ARCserve en cluster
Base de données distante
Meoeud passif Meewd actif
~
\“‘h ﬁt:;
0 0
X NS
Instance de base de donnees ARCserve
Installation distante
\_ Base de données S0OL Server J
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Configuration recommandée : serveurs ARCserve principaux et membres installés dans un
environnement prenant en charde les clusters

Si votre configuration actuelle se compose de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
dans un environnement prenant en charge les clusters, nous vous recommandons
d'effectuer une mise a niveau vers plusieurs serveurs principaux CA ARCserve Backup ou
vers plusieurs serveurs autonomes CA ARCserve Backup.

Cette architecture vous permet de gérer de maniére centralisée votre environnement
CA ARCserve Backup et de maintenir la haute disponibilité d'un environnement prenant
en charge les clusters.

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous pouvez utiliser
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ou Microsoft SQL Server pour héberger la
base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition, 'assistant d'installation installe I'application de base de
données et l'instance de base de données ARCserve sur le serveur principal. Pour
héberger l'instance de base de données ARCserve sur un systéme distant, vous devez
utiliser Microsoft SQL Server.
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
dans un environnement prenant en charge les clusters dans cette version. La base de
données CA ARCserve Backup est hébergée au moyen de Microsoft SQL Server 2008
Express Edition, et I'instance de base de données CA ARCserve Backup réside sur le
serveur CA ARCserve Backup.

4 ™

Serveurs ARCserve en cluster
Base de données locale

Moeud passif Moewd actif

Instance de base de données ARCserve
Installation locale
SOL Server Express Edition
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L'illustration suivante représente I'architecture de plusieurs serveurs ARCserve dans un
environnement prenant en charge les clusters sous cette version. La base de données
ARCserve est hébergée par Microsoft SQL Server et l'instance de base de données
ARCserve réside sur un systeme distant.

- I

Serveurs ARCserve en cluster
Base de données distante

[:1

L

Meewd passif Meewd actif

Instance de base de donnees ARCserve
Installation distante
SOL Server

. A

Nouveaux composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez installer les
composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez pour
soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de sauvegarde et de
restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le serveur principal.
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un domaine CA
ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant préalable
indispensable.

Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve principal et
autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de base de
données CA ARCserve Backup de votre ordinateur. S'il est nécessaire de réinstaller
CA ARCserve Backup, l'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition dans votre systeme. Il sélectionne alors automatiquement I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant dans la boite
de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve Backup.

Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine ARCserve de recevoir des instructions
concernant les jobs et les unités depuis un serveur principal.

Composants a mettre a niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez mettre a
niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel

Mise a niveau d'un environnement ARCserve prenant en chargde les clusters vers cette version

Vous pouvez mettre a niveau CA ARCserve Backup dans un environnement de cluster,
avec possibilité de basculement, sur les plates-formes de clusters suivantes :

Microsoft Cluster Server (MSCS) sous Windows Server x86/AMD64
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.1 pour Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.0 pour Windows
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 3.1 pour Windows
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Pour mettre a niveau un environnement ARCserve prenant en charge les clusters vers
cette version :

1.

Mettez a niveau CA ARCserve Backup en utilisant I'une des procédures suivantes :

m Mise a niveau de CA ARCserve Backup r12, r12.5, r15, r16 vers r16.5 dans un
environnement de cluster MSCS (page 157)

m Mise a niveau de CA ARCserve Backup r12,r12.5, r15, r16 vers r16.5 dans un
environnement NEC CLUSTERPRO (page 181)

Vérifiez la mise a niveau.

(Facultatif) CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la récupération de la base
de données de CA ARCserve Backup lorsque la derniére sauvegarde de la base de
données de CA ARCserve Backup s'est terminée avant la mise a niveau vers cette
version. Il est recommandé de sauvegarder la base de données CA ARCserve Backup
des que possible, une fois la mise a niveau effectuée. Pour plus d'informations sur la
sauvegarde de la base de données CA ARCserve Backup, reportez-vous au manuel
d'administration.

Vérification de la mise a niveau des installations prenant en charge les clusters

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup, effectuez
les taches suivantes :

1.
2.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur un serveur autonome.
Connectez-vous au serveur ARCserve mis a niveau en utilisant le nom virtuel.

Si vous parvenez a vous connecter au serveur mis a niveau, déplacez le groupe de
cluster ARCserve vers un autre noeud.

Vérifiez que tous les services ARCserve ont correctement démarré.

Remarque : Lors du déplacement du groupe de cluster vers un autre noeud, la
console du gestionnaire peut se bloquer par intermittence.

Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence des répertoires du domaine affiche les noms du serveur
principal et de tous les serveurs membres de votre domaine ARCserve.

Ouvrez le gestionnaire d'état du job.

Vérifiez que toutes les données de l'installation précédente ont bien été migrées
vers le nouveau serveur principal. CA ARCserve Backup migre les informations
relatives aux jobs, aux journaux et aux utilisateurs des serveurs précédents vers le
nouveau serveur principal.

374 Manuel d'implémentation



Recommandations relatives a la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

6. Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées au
serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un serveur
principal auquel sont connectées des unités, ainsi qu'un serveur membre auquel est
connectée une unité. Le serveur principal est connecté a une bibliotheque qui n'est
pas partagée et le serveur membre est connecté a une bibliothéque partagée.

Job Taps DR
Beary PRisLARSY SEFAVER - @ @@
Mal Shaned
— =]
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TR = ) srews
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"'--\___-_ =1 E) MEMBER SERVER-1
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P SEAGATE LLTRIUMMSA 100
B SOAGATE LU TRIUPOEA 2000

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez comme
suit :

m  Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m  Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.
m  Configurez les unités a 'aide de la fonction Configuration d'unités.

Une fois toutes ces taches accomplies, si CA ARCserve Backup ne détecte toujours
pas les unités, contactez le support technique sur le site http://ca.com/worldwide/.

Remarque : Pour en savoir plus sur la configuration de ces unités, consultez le
Manuel d'administration.

7. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job se déroule correctement.
Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m  Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

m  Une fois le probleme corrigé, relancez le job.
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Recommandations générales

10.

Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleéme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probléme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du gestionnaire d'état
des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages d'erreur ou les
deux, double-cliquez sur le message pour faire apparaitre une description du
probleéme ainsi que les étapes a suivre pour le résoudre.

Une fois le probleme corrigé, relancez le job.

Recommandations générales

Les sections suivantes décrivent les recommandations générales relatives a l'installation
et a l'utilisation de CA ARCserve Backup.
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Emplacement d'installation de la console du destionnaire

La console du gestionnaire CA ARCserve Backup est une interface utilisateur graphique
qui vous permet de vous connecter aux serveurs ARCserve principaux et autonomes a
partir d'un systéme distant. Grace a la console du gestionnaire, vous pouvez gérer et
surveiller la sauvegarde, la restauration et les autres jobs exécutés a partir d'un serveur
ARCserve, par exemple, un serveur autonome, un serveur principal et ses serveurs
membres.

L'option d'installation Console du gestionnaire vous permet d'installer les composants
nécessaires pour gérer vos opérations de sauvegarde. Vous n'avez pas besoin d'allouer
un espace de stockage aux données de sauvegarde, aux journaux, aux rapports, etc. Ce
type d'informations est stocké sur les serveurs principaux et autonomes.

Vous pouvez installer la console du gestionnaire sur tout ordinateur qui exécute un
systéme d'exploitation pris en charge par CA ARCserve Backup.

Pour déterminer le meilleur emplacement d'installation de la console du gestionnaire,
suivez les instructions générales ci-dessous :

m  Le systeme cible est un ordinateur portatif, par exemple, un ordinateur portable.
Vous utilisez I'ordinateur portable pour gérer les opérations de sauvegarde, mais ne
stockez pas les données de sauvegarde sur cet ordinateur.

m  Le systeme cible réside a un emplacement distant de votre environnement de
sauvegarde. En raison des limitations de la bande passante de votre
environnement, il se peut que la gestion et la sauvegarde des données vers le
systéme distant ne soient pas pratiques.

m e systéme cible ne répond pas a la configuration minimale requise pour installer
les composants du serveur CA ARCserve Backup. Pour connaitre la configuration
systéme minimale requise pour installer les composants du serveur et du
gestionnaire CA ARCserve Backup, consultez le fichier Readme.

m  Le systeme cible est périodiquement mis hors tension. Les serveurs de sauvegarde
doivent fonctionner en permanence pour assurer un niveau de protection des
données optimal.

Installation et gestion des licences

Les rubriques ci-dessous décrivent la méthode d'installation et de gestion des licences
CA ARCserve Backup.
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Gestion des licences des composants CA ARCserve Backup

L'administrateur de serveurs CA ARCserve Backup vous permet d'effectuer les taches de
gestion des licences suivantes :

m  Afficher les produits CA ARCserve Backup installés sur un serveur principal, un
serveur autonome, des serveurs membres et des serveurs d'agent dans un domaine
CA ARCserve Backup

m |dentifier le nombre total de licences installées et le nombre de licences actives
pour chaque composant dans un domaine CA ARCserve Backup

m  Afficher les noms des serveurs a I'aide des licences du composant dans un domaine
CA ARCserve Backup

m  Libérer des licences des serveurs pour rendre les licences disponibles pour d'autres
serveurs de votre domaine.

Remarque : Pour obtenir des informations sur la libération de licences sur des
serveurs, reportez-vous a la section Libération de licences sur des serveurs
(page 381).

Pour gérer les licences des composants CA ARCserve Backup :

1. Dansle menu Démarrage rapide de la console du gestionnaire CA ARCserve Backup,
ouvrez I'administrateur de serveurs en cliquant sur Administrateur de serveurs.

L'administrateur de serveurs apparait.

Le serveur principal CA ARCserve Backup et ses serveurs membres s'affichent dans
I'arborescence des répertoires, comme illustré ci-apres :

= g RWTEST [PRIMARY] —— Domaine
- ZE PRINCIPAL—— Serveur principal

Ej BABRw1
U BABRMW? —— Serveurs membres

) BABRW4
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2. Pour afficher les produits CA ARCserve Backup installés sur un serveur principal et
un serveur membre, sélectionnez le serveur dans I'arborescence des répertoires.

Les composants et les licences correspondant au serveur sélectionné apparaissent
dans l'affichage des propriétés, comme illustré ci-dessous :

% W2K3-X32FR

= Compte systéme CA
...... EGsere Easp Informations sur le serveur

¥ Configuration...

i Arréter tous les Produits installés : 13

‘services Harn du praduit Wersian Compilation
Ajouter/afficher des CA ARCserve Backup 15.0 6221
------ licences... Option de gestion centrale 15.0 6221
e o — Option pour biblioth&ques de bandes 15.0 6221
Option SAN (Storage Arsa Network) 15.0 6221
Installer/Désinstallsr Agent pour Microsoft SQL Server 15.0 6221
------ des options...
Moduls Entrspriss 15.0 6221
oy Caonfiguration du niveau Option de récupération aprés sinistre 15.0 6221
""" de noeud... Option NAS NDMP 15.0 6221
Tableau de bord global 15.0 6221
Agent client pour Windows 15.0 6221
Agent pour ordinateurs virtuels 15.0 6221
Agent for Open Files 15.0 6221
Agent pour Oracle 15.0 6221

3. Pour afficher les relations composants/licences d'un domaine CA ARCserve Backup,
cliquez avec le bouton droit de la souris sur le serveur principal, puis, dans le menu
contextuel, sélectionnez Gérer les licences.

La boite de dialogue Gestion des licences s'affiche.
La boite de dialogue Gestion des licences fournit les informations suivantes :

m  Version : spécifie le numéro de version de la licence pour le composant
sélectionné.

m Licences actives : spécifie les licences de numéro qui sont actuellement actives
pour le composant sélectionné. Le total inclut des licences achetées et des
licences d'évaluation.
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m Licences disponibles : spécifie le numéro de licences disponibles pour
I'utilisation pour le composant sélectionné. Le total inclut uniguement des
licences achetées.

m  Nombre de licences : spécifie le numéro total de licences achetées pour le
composant sélectionné.

m Licences nécessaires : spécifie le numéro de licences supplémentaires que vous
avez besoin pour utiliser le composant sélectionné.

Exemples :

- Vous utilisez une licence achetée et une licence d'évaluation pour un
composant. CA ARCserve Backup recommande d'acheter une licence pour
remplacer la licence d'évaluation afin d'obtenir une utilisation
ininterrompue du composant sélectionné.

- Vous protégez six ordinateurs Windows utilisant I'agent client pour
Windows. Vous avez acheté quatre agents clients pour des licences
Windows. Auparavant, les sauvegardes ont peut-étre échoué a cause d'un
nombre insuffisant de licences. CA ARCserve Backup recommande l'achat
de deux autres licences pour s'assurer que vous avez une utilisation
ininterrompue de I'agent client pour Windows.

m  Ordinateurs sous licence : spécifie les noms des ordinateurs utilisant les
licences actives pour le composant sélectionné.

Exemple :

- La boite de dialogue suivante indique qu'il y a 10 licences actives et zéro
licences disponibles pour I'option pour bibliotheques de bandes. Les noms
d'hoéte des ordinateurs utilisant I'option pour bibliotheques de bandes
s'affichent dans le champ Ordinateurs sous licence.

Gestion des licences E

Pour libérer une licence sur un ordinateur, sélectionnez la licence, puis effacez l'ordinateur dans la liste,

Etat des licences :

Mom de composant Version | Licences actives | Licences dispo... | Mombre delic... | Licences nécessair...

odule Enkreprise

1
[_JOption pour bibliothéques de ban...  15.0 z
[ Agent pour Microsoft SQL Server 15.0 1 u] u]
1A ARCserve Backup 15.0 1 u] u] 1
__1agent for Open Files pour ordinat... 15.0 1 i} i} 1
A Tahlean de hord alnhal 15N 4 A n n LI

Ordinateurs sous licence

Bl waKa-x3zFR

Tout sélectionmer Taut effacer

QK I Annuler Appliguer Aide
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Libération de licences sur des serveurs

Obtention d'une licence CA ARCserve Backup selon un mécanisme de comptage.
L'obtention d'une licence attribue a I'application une licence globale unique avec un
nombre prédéterminé de droits actifs inclus dans le pool de licences global. Chaque
serveur ayant recours a la licence se voit attribuer une licence active du pool, sur la base
du premier arrivé, premier servi, jusqu'a ce que le nombre total de droits de licence
disponibles soit atteint. Si tous les droits de licence actifs ont déja été attribués et que
vous avez besoin d'une licence supplémentaire pour un serveur membre différent, vous
devez supprimer les droits de licence de I'un des serveurs pour en réduire le nombre
afin que le serveur membre distinct puisse utiliser la licence.

Pour libérer des licences des serveurs

1. Dansle menu Démarrage rapide de la console du gestionnaire CA ARCserve Backup,
ouvrez |'administrateur de serveurs en cliquant sur Administrateur de serveurs.

L'administrateur de serveurs apparait.

2. Dans l'arborescence des répertoires de serveurs, cliquez avec le bouton droit sur le
serveur principal et sélectionnez Gérer les licences dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Gestion des licences s'affiche.

3. Dans la section Etat des licences, sélectionnez le composant comportant la licence a
libérer.

Les ordinateurs utilisant la licence s'affichent dans le champ Ordinateurs sous
licence.

4. Décochez la case a coté du nom de I'ordinateur utilisant la licence a libérer et
cliquez sur Appliquer.

La licence active est libérée du serveur sélectionné. La licence est maintenant
disponible pour d'autres serveurs utilisant ce produit CA ARCserve Backup dans
votre domaine ARCserve.

Remarque : Aprés que vous ayez cliqué sur le bouton Appliquer, I'ordinateur
sélectionné n'apparait plus dans le champ Ordinateurs sous licence.

Installation des options de serveur CA ARCserve Backup

Les options suivantes sont installées sur le serveur principal ou autonome :
m  Option de gestion centrale

Remarque : Pour installer cette option, vous devez installer le serveur principal CA
ARCserve Backup.

m  Option Tape Library (gestion des bibliotheques de bandes)
m  Option SAN
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Vous pouvez installer les options de serveur CA ARCserve Backup selon deux méthodes :
m  En méme temps que CA ARCserve Backup
m  Al'aide de I'administrateur de serveurs

A partir de I'administrateur de serveurs, vous pouvez installer ou désinstaller les options
de serveur.

Remarque : Pour plus d'informations sur l'utilisation de I'administrateur de serveurs
pour installer et désinstaller les options de serveur, consultez le manuel
d'administration.
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Annexe C: Notes de fin

Des parties de ce produit comprennent des logiciels développés par des éditeurs tiers.
La section ci-dessous contient des informations concernant ces logiciels tiers.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

MD5 Message Digest Algorithm (page 383)
VMware VDDK 5.1 (page 384)

JRE v.1.7 (page 384)

Amazon Web Services SDK for Java 1.3 (page 385)
Windows Azure SDK for Java 2.0 (page 386)

MD5 Messade Didest Algorithm

MD5C.C - RSA Data Security, Inc., MD5 message-digest algorithm.
Copyright (C) 1991-2, RSA Data Security, Inc. Created 1991. All rights reserved.

License to copy and use this software is granted provided that it is identified as the "RSA
Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm" in all material mentioning or
referencing this software or this function.

License is also granted to make and use derivative works provided that such works are
identified as "derived from the RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm"
in all material mentioning or referencing the derived work.

RSA Data Security, Inc. makes no representations concerning either the merchantability
of this software or the suitability of this software for any particular purpose. It is
provided "as is" without express or implied warranty of any kind.

These notices must be retained in any copies of any part of this documentation and/or
software.
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VMware VDDK 5.1

JREv.1.7

This CA product contains certain VDDK technology licensed by CA from VMware, Inc.
and its licensors (the "VDDK Software"). The VDDK Software contains certain third party
information and terms which identifies various third-party components that may be
used with the VDDK Software and sets out certain notices, attributions and/or terms
that VMware is required to provide to you by the third party licensors of those
components. Such information is provided in the file
open_source_license_VMware_Virtual_Disk_Development_Kit_5.0.txt, which
accompanies the VDDK Software. In addition, CA makes the source code of certain of
these third party components available under their respective open source licenses at
http://opensrcd.ca.com/ips/08384 6/.

Ce Produit est distribué avec JRE v.1.7. L'utilisation des Commercial Features
(Fonctionnalités commerciales) de JRE a des fins commerciales ou de production
requiert une licence distincte d'Oracle. Les Commercial Features (Fonctionnalités
commerciales) correspondent aux fonctionnalités identifiées dans la Table 1-1
(Fonctionnalités commerciales dans Java SE Product Editions) de la documentation du
logiciel disponible a I'adresse suivante :
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index.html. Oracle a
fourni des mentions de copyright et des informations supplémentaires qui peuvent étre
applicables a certaines parties du JRE dans le fichier THIRDPARTYLICENSEREADME.txt
qui accompagne les fichiers JRE et a I'adresse suivante :
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index.html.
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Amazon Web Services SDK for Java 1.3

Amazon Web Services SDK for Java 1.3

This product includes Commons-codec-1.3, Commons-logging-1.1.1,
Httpcomponents-client-4.1.1, Jacksoncore-1.8, Stax-api-1.0.1, and Stax-ri-1.20, which
were obtained from the Amazon Web Services LLC under various licenses set forth
below, and is distributed by CA for use with this CA product in unmodified, object code
form, under the CA license agreement. The following information sets out certain
notices, attributions and/or other information CA is required to provide to you by the
third party licensors of these components. The terms contained in the CA license
agreement are offered by CA and not by the third party licensors. The contents set forth
below are for informational purposes only and do not modify the terms of the license
agreement between you and CA. The third party licensors of these components provide
them on an "AS-IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either
express or implied, including, without limitation, any warranties or conditions of TITLE,
NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY, or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, and
disclaim liability for any claim or loss, including, without limitation, direct, indirect,
special, punitive, exemplary or consequential damages. Source code for Java-mail-1.4.3
may be obtained from Java-mail-1.4.3 is distributed by CA for use with this CA product
in unmodified, object code form, under the CA End User License Agreement. Any
provisions in the CA End User License Agreement that differ from the CDDL are offered
by CA alone and not by any other party. CA makes the source code for java-mail-1.4.3
available at http://opensrcd.ca.com/ips/11049 4/ under the terms of the CDDL v.1.0.
license.
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Windows Azure SDK for Java 2.0

Windows Azure SDK for Java 2.0

This product contains portions of Windows Azure SDK for Java 2.0, which are distributed
in accordance with the following terms:

Apache License Version 2.0, January 2004 http://www.apache.org/licenses/

TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION
1. Definitions.

"License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction, and
distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document.

"Licensor" shall mean the copyright owner or entity authorized by the copyright
owner that is granting the License.

"Legal Entity" shall mean the union of the acting entity and all other entities that
control, are controlled by, or are under common control with that entity. For the
purposes of this definition, "control" means (i) the power, direct or indirect, to
cause the direction or management of such entity, whether by contract or
otherwise, or (ii) ownership of fifty percent (50%) or more of the outstanding
shares, or (iii) beneficial ownership of such entity.

"You" (or "Your") shall mean an individual or Legal Entity exercising permissions
granted by this License.

"Source" form shall mean the preferred form for making modifications, including
but not limited to software source code, documentation source, and configuration
files.

"Object" form shall mean any form resulting from mechanical transformation or
translation of a Source form, including but not limited to compiled object code,
generated documentation, and conversions to other media types.

"Work" shall mean the work of authorship, whether in Source or Object form, made
available under the License, as indicated by a copyright notice that is included in or
attached to the work (an example is provided in the Appendix below).

"Derivative Works" shall mean any work, whether in Source or Object form, that is
based on (or derived from) the Work and for which the editorial revisions,
annotations, elaborations, or other modifications represent, as a whole, an original
work of authorship. For the purposes of this License, Derivative Works shall not
include works that remain separable from, or merely link (or bind by name) to the
interfaces of, the Work and Derivative Works thereof.
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"Contribution" shall mean any work of authorship, including the original version of
the Work and any modifications or additions to that Work or Derivative Works
thereof, that is intentionally submitted to Licensor for inclusion in the Work by the
copyright owner or by an individual or Legal Entity authorized to submit on behalf
of the copyright owner. For the purposes of this definition, "submitted" means any
form of electronic, verbal, or written communication sent to the Licensor or its
representatives, including but not limited to communication on electronic mailing
lists, source code control systems, and issue tracking systems that are managed by,
or on behalf of, the Licensor for the purpose of discussing and improving the Work,
but excluding communication that is conspicuously marked or otherwise designated
in writing by the copyright owner as "Not a Contribution."

"Contributor" shall mean Licensor and any individual or Legal Entity on behalf of
whom a Contribution has been received by Licensor and subsequently incorporated
within the Work.

Grant of Copyright License. Subject to the terms and conditions of this License, each
Contributor hereby grants to You a perpetual, worldwide, non-exclusive, no-charge,
royalty-free, irrevocable copyright license to reproduce, prepare Derivative Works
of, publicly display, publicly perform, sublicense, and distribute the Work and such
Derivative Works in Source or Object form.

Grant of Patent License. Subject to the terms and conditions of this License, each
Contributor hereby grants to You a perpetual, worldwide, non-exclusive, no-charge,
royalty-free, irrevocable (except as stated in this section) patent license to make,
have made, use, offer to sell, sell, import, and otherwise transfer the Work, where
such license applies only to those patent claims licensable by such Contributor that
are necessarily infringed by their Contribution(s) alone or by combination of their
Contribution(s) with the Work to which such Contribution(s) was submitted. If You
institute patent litigation against any entity (including a cross-claim or counterclaim
in a lawsuit) alleging that the Work or a Contribution incorporated within the Work
constitutes direct or contributory patent infringement, then any patent licenses
granted to You under this License for that Work shall terminate as of the date such
litigation is filed.

Redistribution. You may reproduce and distribute copies of the Work or Derivative
Works thereof in any medium, with or without modifications, and in Source or
Object form, provided that You meet the following conditions:

a. You must give any other recipients of the Work or Derivative Works a copy of
this License; and

b. You must cause any modified files to carry prominent notices stating that You
changed the files; and

c.  You must retain, in the Source form of any Derivative Works that You
distribute, all copyright, patent, trademark, and attribution notices from the
Source form of the Work, excluding those notices that do not pertain to any
part of the Derivative Works; and

Annexe C: Notes de fin 387



Windows Azure SDK for Java 2.0

d. If the Work includes a "NOTICE" text file as part of its distribution, then any
Derivative Works that You distribute must include a readable copy of the
attribution notices contained within such NOTICE file, excluding those notices
that do not pertain to any part of the Derivative Works, in at least one of the
following places: within a NOTICE text file distributed as part of the Derivative
Works; within the Source form or documentation, if provided along with the
Derivative Works; or, within a display generated by the Derivative Works, if and
wherever such third-party notices normally appear. The contents of the NOTICE
file are for informational purposes only and do not modify the License. You may
add Your own attribution notices within Derivative Works that You distribute,
alongside or as an addendum to the NOTICE text from the Work, provided that
such additional attribution notices cannot be construed as modifying the
License.

You may add Your own copyright statement to Your modifications and may provide
additional or different license terms and conditions for use, reproduction, or
distribution of Your modifications, or for any such Derivative Works as a whole,
provided Your use, reproduction, and distribution of the Work otherwise complies
with the conditions stated in this License.

Submission of Contributions. Unless You explicitly state otherwise, any Contribution
intentionally submitted for inclusion in the Work by You to the Licensor shall be
under the terms and conditions of this License, without any additional terms or
conditions. Notwithstanding the above, nothing herein shall supersede or modify
the terms of any separate license agreement you may have executed with Licensor
regarding such Contributions.

Trademarks. This License does not grant permission to use the trade names,
trademarks, service marks, or product names of the Licensor, except as required for
reasonable and customary use in describing the origin of the Work and reproducing
the content of the NOTICE file.

Disclaimer of Warranty. Unless required by applicable law or agreed to in writing,
Licensor provides the Work (and each Contributor provides its Contributions) on an
"AS IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express
or implied, including, without limitation, any warranties or conditions of TITLE,
NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY, or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
You are solely responsible for determining the appropriateness of using or
redistributing the Work and assume any risks associated with Your exercise of
permissions under this License.

Limitation de responsabilité. In no event and under no legal theory, whether in tort
(including negligence), contract, or otherwise, unless required by applicable law
(such as deliberate and grossly negligent acts) or agreed to in writing, shall any
Contributor be liable to You for damages, including any direct, indirect, special,
incidental, or consequential damages of any character arising as a result of this
License or out of the use or inability to use the Work (including but not limited to
damages for loss of goodwill, work stoppage, computer failure or malfunction, or
any and all other commercial damages or losses), even if such Contributor has been
advised of the possibility of such damages.
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9. Accepting Warranty or Additional Liability. While redistributing the Work or
Derivative Works thereof, You may choose to offer, and charge a fee for,
acceptance of support, warranty, indemnity, or other liability obligations and/or
rights consistent with this License. However, in accepting such obligations, You may
act only on Your own behalf and on Your sole responsibility, not on behalf of any
other Contributor, and only if You agree to indemnify, defend, and hold each
Contributor harmless for any liability incurred by, or claims asserted against, such
Contributor by reason of your accepting any such warranty or additional liability.

END OF TERMS AND CONDITIONS

APPENDIX: How to apply the Apache License to your work.

To apply the Apache License to your work, attach the following boilerplate notice,
with the fields enclosed by brackets "[]" replaced with your own identifying
information. (Don't include the brackets!) The text should be enclosed in the
appropriate comment syntax for the file format. We also recommend that a file or
class name and description of purpose be included on the same "printed page" as
the copyright notice for easier identification within third-party archives.

Copyright [yyyy] [name of copyright owner]
Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License"); you may not use this file

except in compliance with the License. You may obtain a copy of the License at

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software distributed under the
License is distributed on an "AS IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF
ANY KIND, either express or implied. See the License for the specific language governing
permissions and limitations under the License.

Portions of the Windows Azure SDK for Java were obtained under the following
license(s):

domdj
Copyright 2001-2005 (C) MetaStuff, Ltd. All Rights Reserved.

Redistribution and use of this software and associated documentation ("Software"),
with or without modification, are permitted provided that the following conditions are
met:

1. Redistributions of source code must retain copyright statements and notices.
Redistributions must also contain a copy of this document.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other
materials provided with the distribution.
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3. The name "DOMA4J" must not be used to endorse or promote products derived from
this Software without prior written permission of MetaStuff, Ltd. For written
permission, please contact dom4j-info@metastuff.com.

4. Products derived from this Software may not be called "DOM4J" nor may "DOM4)"
appear in their names without prior written permission of MetaStuff, Ltd. DOM4] is
a registered trademark of MetaStuff, Ltd.

5. Due credit should be given to the DOM4J Project - http://www.dom4j.org

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY METASTUFF, LTD. AND CONTRIBUTORS “AS IS" AND
ANY EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL METASTUFF, LTD. OR ITS
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS;
OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Jaxen

/*

Sld: LICENSE.txt,v 1.5 2006/02/05 21:49:04 elharo Exp $

Copyright 2003-2006 The Werken Company. All Rights Reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are

permitted provided that the following conditions are met:

* Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer.

* Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other
materials provided with the distribution.

* Neither the name of the Jaxen Project nor the names of its contributors may be
used to endorse or promote products derived from this software without specific
prior written permission.
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS"
AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT OWNER OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS;
OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/
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Glossaire

Agent de systéme de fichiers
Les agents pour systemes de fichiers sont des applications de CA ARCserve Backup que
vous installez sur des ordinateurs exécutant des systemes d'exploitation différents qui
vous permettent de protéger les fichiers résidant sur ces ordinateurs.

Compte caroot
Le compte caroot est le compte par défaut que CA ARCserve Backup utilise en tant que
mécanisme d'authentification a des fins de gestion. Le mot de passe du compte caroot
peut se composer de n'importe quelle combinaison de caractéres alphanumériques et
spéciaux mais ne peut dépasser 15 octets.

Remarque : Un mot de passe de 15 octets est constitué d'environ 7 a 15 caracteéres.

Déploiement d'agents CA ARCserve Backup
Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup est une application d'assistance qui vous
permet d'installer et de mettre a niveau simultanément un ensemble d'agents CA
ARCserve Backup sur plusieurs ordinateurs distants.

Fichier de réponse
Les fichiers de réponse sont des fichiers texte utilisés avec des installations silencieuses
qui contiennent le programme d'installation et les parametres de configuration des
produits et des composants CA ARCserve Backup.

Ordinateur virtuel
Un ordinateur virtuel est un environnement logiciel qui permet a une partition de se
comporter en tant qu'ordinateur physique. CA ARCserve Backup prend en charge la
sauvegarde, la restauration et la récupération des données qui résident sur les
ordinateurs virtuels VMware et Microsoft Hyper-V.

Serveur de l'utilitaire de transfert de données
Les serveurs de |'utilitaire de transfert de données de CA ARCserve Backup facilitent le
transfert des données vers des unités de stockage locales. Les unités de stockage
incluent des bibliothéques partagées et des systeme de fichiers. Les serveurs d'utilitaire
de transfert de données sont pris en charge par les systémes d'exploitation UNIX et
Linux. CA ARCserve Backup gére les serveurs d'utilitaire de données a partir d'un serveur
principal, centralisé, unique. Les serveurs d'utilitaire de données de CA ARCserve Backup
fonctionnent d'une maniére similaire aux serveurs membres.
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Serveur membre

Serveur principal

Les serveurs membres fonctionnent comme des serveurs actifs d'un serveur principal.
Les serveurs membres traitent les jobs envoyés par le serveur principal. En utilisant un
serveur principal et des serveurs membres, vous pouvez disposer d'un point unique de
gestion de plusieurs serveurs CA ARCserve Backup dans votre environnement. Vous
pouvez ensuite utiliser la console du gestionnaire du serveur principal pour gérer ses
serveurs membres.

Les serveurs principaux fonctionnent comme un serveur maitre qui s'auto-contréle et
contrdle un ou plusieurs serveurs membres et serveurs d'utilitaire de transfert de
données. Les serveurs principaux permettent de gérer et d'assurer le suivi d'une
sauvegarde, d'une restauration et d'autres jobs exécutés sur des serveurs principaux,
des serveurs membres et des serveurs d'utilitaire de transfert de données. En utilisant
des serveurs principaux, membres et d'utilitaire de données, vous pouvez disposer d'un
point unique de gestion pour plusieurs serveurs CA ARCserve Backup dans votre
environnement. Vous pouvez alors utiliser la console du gestionnaire pour gérer le
serveur principal.
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