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Avis aux lecteurs canadiens

Le présent document a été traduit en France. Voici les principales différences et
particularités dont vous devez tenir compte.

Ilustrations

Les illustrations sont fournies a titre d'exemple. Certaines peuvent contenir des
données propres a la France.

Terminologie

La terminologie des titres IBM peut différer d'un pays a l'autre. Reportez-vous au
tableau ci-dessous, au besoin.

IBM France IBM Canada
ingénieur commercial représentant

agence commerciale succursale

ingénieur technico-commercial informaticien
inspecteur technicien du matériel
Claviers

Les lettres sont disposées différemment : le clavier frangais est de type AZERTY, et
le clavier frangais-canadien de type QWERTY.

0OS/2 et Windows - Parameétres canadiens

Au Canada, on utilise :

* les pages de codes 850 (multilingue) et 863 (francais-canadien),
* le code pays 002,

* le code clavier CF.

Nomenclature
Les touches présentées dans le tableau d'équivalence suivant sont libellées
différemment selon qu'il s'agit du clavier de la France, du clavier du Canada ou du

clavier des Etats-Unis. Reportez-vous a ce tableau pour faire correspondre les
touches frangaises figurant dans le présent document aux touches de votre clavier.

© Copyright IBM Corp. 1999, 2014 vii
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France Canada Etats-Unis
K (Pos1) 8 Home
Fin Fin End
2 (PoAn E = PgUp
¥ (PgAv) ¥ PgDn
Inser Inser Ins
Suppr Suppr Del
Echap Echap Esc
Attn Intrp Break
Impr
écran ImpEc PrtSc
Verr Num
num Num Lock
Arrét Lo Scroll
defil Défil Lock
(Verr maj) FixMaj ng:’f
AltGr AltCar a (iArgite)
Brevets

II est possible qu'IBM détienne des brevets ou qu'elle ait déposé des demandes de
brevets portant sur certains sujets abordés dans ce document. Le fait qu'IBM vous
fournisse le présent document ne signifie pas qu'elle vous accorde un permis
d'utilisation de ces brevets. Vous pouvez envoyer, par écrit, vos demandes de
renseignements relatives aux permis d'utilisation au directeur général des relations
commerciales d'IBM, 3600 Steeles Avenue East, Markham, Ontario, L3R 977.

Assistance téléphonique

Si vous avez besoin d'assistance ou si vous voulez commander du matériel, des
logiciels et des publications IBM, contactez IBM direct au 1 800 465-1234.
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RealiTea Viewer (RTV) - Guide d'utilisation

Le document RealiTea Viewer - Guide d'utilisation décrit comment utiliser
l'application IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer autonome pour rechercher et relire
les sessions visiteur. Utilisez les liens pour accéder a des rubriques spécifiques
dans le manuel.

* Les événements sont modifiés via le portail Tealeaf. Voir le chapitre sur le
gestionnaire d'événements Tealeaf dans le document IBM Tealeaf Event Manager
Manual.

© Copyright IBM Corp. 1999, 2014 ix
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Chapitre 1. Présentation d'CX RealiTea Viewer

CX RealiTea Viewer (RTV) est une application autonome qui appartient a la suite
de produits IBM Tealeaf cxImpact. CX RTV offre les fonctionnalités importantes
suivantes :

Il vous permet d'afficher une relecture visuelle de la session du visiteur avec
votre application Web

* Il vous permet d'examiner les informations que le navigateur du visiteur envoie
a votre serveur Web et les informations renvoyées par votre serveur Web en
guise de réponse

* Il joue un role clé dans la recherche de sessions répondant a des criteres
spécifiques

* Il présente des informations spécifiques et personnalisables sur chaque
occurrence qui correspond a une recherche

CX RealiTea Viewer comprend un logiciel développé par le projet OpenSSL pour
une utilisation dans http:/ /www.openssl.org/. RTV offre les perspectives suivantes
sur les données de session :

Vue Relecture :
Cette vue vous permet de revoir la session d'un visiteur exactement
comme ce dernier I'a vécu. Voir «Afficher RealiTea - Vue relecture», a la
page 33.

Mode Demande
Cette vue vous permet de revoir les requétes soumises par le navigateur
du visiteur au serveur Web lors de la session. Voir «Afficher RealiTea - Vue
requéte», a la page 77.

Vue Réponse
Cette vue vous permet de revoir les réponses renvoyées par le serveur Web
au navigateur du visiteur lors de la session. Voir «Afficher RealiTea - Vue
Réponse», a la page 94.

Le gestionnaire d'événements de Tealeaf est étroitement intégré aux vues
d'exécution inversée des réponses et des requétes de RTV, ce qui permet une
identification visuelle facile des modéles pouvant étre utilisés pour créer des
événements.

Pour plus d'informations, reportez-vous au document IBM Tealeaf Event Manager
Manual.

Remarque : Les informations ci-aprés ne s'appliquent qu'a IBM Tealeaf version
9.0A.

Remarque : IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer version 9.0A ne dispose pas des
fonctionnalités supplémentaires fournies dans la version 9.0A - Enhanced
International Character Support (EICA) pour les autres produits et composants
IBM Tealeaf. Il présente les mémes améliorations que la version 9.0.

© Copyright IBM Corp. 1999, 2014 1
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Architecture

Web Customer

Le produit IBM Tealeaf cxImpact est utilisé pour capturer et préserver des
informations détaillées sur chaque interaction du visiteur avec votre application
Web. RTV affiche ces informations détaillées dans un format visuel.

La figure ci-aprés est une présentation de l'architecture IBM Tealeaf cxImpact et de
la relation de RTV avec d'autres composants de IBM Tealeaf cxImpact :

Internet

| Switch
Firewall '

Web Servers RTV

=

Capture Processing Tealeaf
Server(s) Server(s) Users

Figure 1. Le réle de RTV dans l'architecture IBM Tealeaf cxImpact

Exemple d'utilisation

Supposons que vous étes un analyse normal et que vous utilisez RTV pour
analyser les sessions. Vous démarrez la session RTV avec une recherche. Vous avez
un nom client spécifique ou un message d'erreur et une heure spécifique. Vous
souhaitez voir la relecture de la session du visiteur. Vous utilisez la fonction de
recherche de RTV pour entrer des parametres de recherche spécifique, tels que le
nom du visiteur et un intervalle de temps. RTV affiche un segment de session de
toutes les sessions qui correspondent aux parametres de recherche. A partir de ce
segment de session, I'analyste sélectionne une session pour la relecture.

Vous commencez probablement avec la premiere page et parcourez rapidement les
pages du visiteur afin d'avoir une idée de ce que le visiteur souhaitez accomplir. A
partir de cette présentation, vous pouvez localiser la partie particuliere de la
session qui vous intéresse, ot vous pouvez examiner le comportement du visiteur,
les pages sélectionnées et les valeurs entrées dans les zones de formulaire de la

page.

Vous pouvez rechercher une erreur signalée et déterminer si l'erreur est due a une
faute commise par le visiteur ou s'il s'agit d'un probleme avec 'application Web.
Sl s'agit effectivement d'un probleme avec 1'application Web, 1'analyste projette
alors un réseau plus vaste et recherche des occurrences similaires de la méme
erreur. Le segment de session de cette recherche indique I'étendue de l'erreur. Cela
affecte-il quelques visiteurs uniquement ? Ou plusieurs ? Se produit-elle a des

2 IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer - Manuel d'utilisation de RTV



heures spécifiques de la journée ? Ou uniquement sur des serveurs Web
particuliers ? Ou uniquement pour des combinaisons spécifiques d'entrée
utilisateur ?

Une fois que l'analyste a identifié le vrai probleme avec I'application Web et les
causes potentielles, la prochaine étape est de communiquer ces informations a
I'équipe de développement d'applications. A l'aide de RTV, I'analyste peut ajouter
une annotation a la session du visiteur dans la magasin de données IBM Tealeaf
CX et envoyer cette session aux développeurs d'applications par courrier
électronique, en la copiant et la collant dans une application, ou en joignant le
fichier de session a un rapport de suivi de bogue.

En outre, les analystes métier utilisent RTV pour comprendre le comportement du
visiteur. Avec les fiches de score et les tableaux de bord de IBM Tealeaf cxView,
l'analyste métier utilise RTV pour analyser le comportement du visiteur et
augmenter l'aboutissement des transactions.

Configuration minimale requise pour RealiTea Viewer

RTV est une application Windows. Il est pris en charge par Windows Server 2003,
Windows Server 2008, Windows Vista et Windows 7.

Le systeme minimum pris en charge est :

* Un parmi les systéemes d'exploitation suivants

* 1 Go de mémoire vive

* Espace disque de 100 Mo. Voir «Espace disque requis pour RTV».
* Processeur de 500MHz

* Internet Explorer 6.0 ou version ultérieure

Remarque : La relecture des sessions Tealeaf dans IBM Tealeaf CX RealiTea
Viewer (RTV) requiert que Internet Explorer soit installé sur votre ordinateur
local. Si Internet Explorer n'est pas pris en charge par le département
informatique de votre entreprise, la relecture de base doit étre gérée via la
fonction de relecture du navigateur fourni avec IBM Tealeaf cxImpact. Voir
"Relecture sur navigateur CX" du manuel d'utilisation IBM Tealeaf cxImpact.

Les performances et le temps de réponse améliorent avec un processeur plus
rapide et plus de mémoire.

Remarque : Si vous avez les fonctions de sécurité avancées de Windows, vous
rencontrez des problemes lorsque vous utilisez RTV. Voir "Traitement des incidents
- Portail" dans le guide IBM Tealeaf Troubleshooting Guide.

Espace disque requis pour RTV

RTV requiert un espace minimum de 100 mégaoctets sur le disque pour une
installation appropriée.

Dépendant du nombre de sessions que vous souhaitez charger, la performance de
RTV s'améliore lorsque plus d'espace est attribuée au stockage de sessions, aux

mémoires cache locales et aux fichiers temporaires de relecture sur le disque.

Remarque : Tealeaf recommande 2 Go d'espace disque pour IBM Tealeaf CX
RealiTea Viewer.
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Utilisation de mémoire par RTV

Lorsque RTV est démarré sans sessions ouvertes, il occupe environ 13 Mo de

mémoire RAM. Lorsque vous recherchez des sessions, ouvrez des sessions, ou
téléchargez des sessions depuis le Canister, ces données sont stockées dans la

mémoire RAM supplémentaire allouée selon les besoins.

Remarque : RTV est une application Windows de 32 bits, ce qui signifie qu'il peut
traiter jusqu'a 2Go de mémoire RAM, peu importe la quantité de mémoire installée
sur votre systeme.

Dépendant du nombre d'applications qui s'exécutent sur votre systeme, vous
pouvez renseigner l'espace d'adresse disponible de sorte que RTV ne soit pas en
mesure de charger des sessions ou de compléter des opérations.

Remarque : Lorsque vous utilisez RTV :
1. Limitez vos recherches afin d'extraire un minimum de sessions.

2. Evitez de télécharger ou de charger les archives TLA contenant des centaines ou
des milliers de sessions.

3. Fermez d'autres applications de bureau, si possible.

Installation de RealiTea Viewer

4

IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer doit étre installé sur le systeme de bureau de
chaque utilisateur de Tealeaf qui doit utiliser 'application RTV.

* RTV peut étre installé sur un réseau.

Remarque : Avant de commencer l'installation de RTV, vous devez déterminer
des roles appropriés pour chaque utilisateur de RTV.

1. La distribution de logiciel de Tealeaf comprend les modules d'installation pour
chaque version de IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer. En fonction de votre rdle
et de vos autorisations, vous pouvez installer IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer
directement a partir du répertoire de modules d'installation.

* Pour plus d'informations sur les versions disponibles de RTV, voir «Versions
de RTV», a la page 11.
2. Dans le répertoire approprié, exécutez le programme d'installation de RTV
(setup.exe).
* Sivous avez précédemment installé une version antérieure de RTV, vous
devez d'abord la désinstaller avant d'installer la nouvelle version. Vos
parametres sont conservés au travers des différentes installations.

* Apres avoir désinstallé RTV, exécutez setup.exe de nouveau afin d'installer
la nouvelle version.

3. Sélectionnez la langue a utiliser pour les écrans d'installation et cliquez sur
OK.

4. L'écran de bienvenue s'affiche.
5. Dans l'écran d'accueil, cliquez sur Suivant. L'écran de licence s'affiche.

6. Dans l'écran de licence, cliquez sur J'accepte les modalités du contrat de
licence. Cliquez sur Suivant. L'écran Choisir l'emplacement de destination
s'affiche

7. Pour choisir un répertoire différent de celui défini par défaut, cliquez sur
Parcourir.... Parcourez votre ordinateur local pour sélectionner le répertoire
dans lequel vous souhaitez installer RTV.

8. Cliquez sur Suivant.
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9. L'écran d'installation s'affiche.

10. Lorsque vous étes prét pour l'installation, cliquez sur Installer. L'installation
démarre.

11. Lorsque l'installation se termine, I'écran Installation terminée s'affiche.

12. Lorsque l'écran Installation terminée s'affiche, cliquez sur Terminer.

Connexion de RTV a Tealeaf

Apres avoir exécuté RTV sur votre bureau local, vous devez le connecter a un ou
plusieurs serveurs Tealeaf.

1. Exécutez RTV en utilisant une des méthodes suivantes :

* Dans le répertorie d'installation de Tealeaf, double cliquez sur le fichier
RealiTea .exe.

* A partir du menu Démarrer de Windows, sélectionnez :
Démarrer > Programmes > Tealeaf Technologgy > Tealeaf RealiTea Viewer

Puis, sélectionnez la version de l'afficheur a exécuter.

2. Lorsque RTV s'ouvre, sélectionnez Outils > AutoConfig from TeaLeaf
Master....
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Master Tealeaf Config 1 |

Tealeaf cxImpact Server:

wasatch, bealeaf, com Add |

Tealeaf cxImpact Swskems:

% nebo, tealeaf . com

= % wasatch, bealeaf, com

WasATCH: 19000 Reportaerver

wasakch: 21000

wasatch: 19000 Processing Server{EventMaster)
wasakch: 19101 Storageserver
AMDEe4-52:19000 Processing Server

wasatch: 19000 Processing Server

wasabch: 19000 Processing Server

venus: 8080 Processing Server

VD WD VD D WD W D WD

Crbiie e [ Use shared Profile; if available

ko use this syskem

Exit

Eemove

Figure 2. Configuration a partir de Tealeaf Master

3. Dans la zone TeaLeaf IBM Tealeaf cxImpact Server, entrez la nom du serveur a
partir duquel obtenir la configuration principale. Cliquez ensuite sur Ajouter.

4. RTV tente d'extraire la configuration principale du serveur. Si RTV réussit, tous
les serveurs Tealeaf associés au serveur maitre sont affichés.

5. Pour configurer votre instance locale de RTV basée sur le serveur, cliquez sur
Configurer RealiTeaViewer pour utiliser ce systeme.

* Si vous le souhaitez, vous pouvez configurer le profil local pour 'utilisateur
en cours basé sur un profil partagé qui est conservé sur le serveur maitre.
Pour utiliser le profil partagé, cliquez sur Utiliser le profil partagé, s'il est
disponible.
6. La configuration et le profil optionnel sont téléchargés dans votre version locale
de RTV.

6 IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer - Manuel d'utilisation de RTV



¢ Pour supprimer une installation Tealeaf de cette liste, cliquez sur Supprimer.
L'instance locale de RTV n'est plus connectée au serveur ou serveurs Tealeaf.

7. Sile serveur maitre contient déja des données, pour tester la configuration,
recherchez des sessions sur le serveur. Dans la barre d'outils IBM Tealeaf CX
RealiTea Viewer, cliquez sur Rechercher. Voir Chapitre 3, «RealiTea Viewer -
Recherche de sessions», a la page 111.

Exécution d'installations silencieuses pour RTV

En option, vous pouvez utiliser les étapes suivantes pour activer les installations
silencieuses de RTV. Cette méthode fournit des réponses au invites du programme
d'installation de RTV via un fichier de configuration.

Remarque : Avant de commencer, vous pouvez copier l'image du dossier
d'installation de RTV dans le poste de travail local ot il doit étre installé.

1. Copiez le texte suivant :

# Fichier de script d'installation silencieuse de Tealeaf
#

[General]

InstallFolder=C:\Tealeaf

2. Collez-le dans un éditeur de texte.
3. Enregistrez ce fichier en tant que fichier texte.

* Le fichier doit étre enregistré dans un emplacement ot le programme
d'installation de RTV peut y avoir acceés. Par exemple, vous pouvez
l'enregistrer comme suit :

C:\TealeafSilentInstall.txt
4. Ouvrez une fenétre de ligne de commande Windows.
5. Exécutez la commande suivante :
setup.exe /InstallScriptFile=C:/TealeafSilentInstall.txt
6. L'installation de RTV se poursuit sans invites de commande.

Mise a niveau de RTV

Pour mettre a niveau RTV, vous devez suivre les mémes étapes que pour
l'installation de l'application en exécutant le fichier setup.exe deux fois.

1. La premiere fois que vous exécutez le fichier setup.exe, RTV est désinstallé.

2. Lorsque vous l'exécutez de nouveau, RTV est mis a niveau a la nouvelle
version.

* Pour plus d'informations, consultez la rubrique "Installation de IBM Tealeaf
CX RealiTea Viewer].

Mise a niveau du fichier de raccord de RTV

Votre fichier d'installation RTV comprend un fichier de raccord qui est utilisé afin
de faciliter la relecture des événements de l'interface utilisateur qui sont capturés a
l'aide de Tealeaf IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX.

Remarque : Si votre solution Tealeaf n'utilise pas IBM Tealeaf CX UI Capture for
AJAX, vous pouvez ignorer cette section. Consultez la section "FAQ sur la capture

IU" dans IBM Tealeaf UI Capture for Ajax FAQ.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.
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Remarque : Dans la version 2012.06.01.1, la méthode de génération de chemins
d'acces a été remplacée par la version JSON. Si vous utilisez la version JSON de la
Capture IU pour cette version ou pour une version ultérieure, vous devez mettre a
jour RTV de facon a utiliser le dernier fichier de raccord. Pour plus d'informations
sur le téléchargement d'IBM Tealeaf , voir IBM Passport Advantage en ligne.

Lorsque RTV est initialement installé, ce fichier (Tealeaf.js) est automatiquement

installé avec le logiciel RTV. Dépendant du type d'application Internet enrichie que

votre systeme surveille, le fichier peut étre mis a jour lorsque RTV est mis a

niveau. Pendant la mise a niveau, le fichier Tealeaf.js peut étre mis a jour comme

suit :

* Aucune modification : Si vous ou votre administrateur Tealeaf n'a pas modifié
Tealeaf.js, alors le fichier est automatiquement mis a jour pendant le processus
de mise a niveau. Vous pouvez ignorer le reste de cette section.

* Modifications : Si votre version locale de Tealeaf.js est modifiée, le processus
de mis a niveau ne met pas a jour la copie locale du fichier.

Remarque : Pendant le processus de mise a niveau, RTV n'écrase pas une version
modifiée du fichier Tealeaf.js. Un développeur ou un administrateur Tealeaf doit
passer en revue et gérer les modification entre le fichier Tealeaf.js utilisé au sein
de votre environnement Tealeaf et le fichier par défaut fourni avec la nouvelle
version de RTV. Cette version unique doit alors étre déployée pour tous les
utilisateurs de RTV. Pour gérer et exporter les modifications, procédez comme suit :

1. Exécutez RTV.

Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Options....

Cliquez sur l'onglet Evénements IU.

Cliquez sur Edit TeaLeaf.js Stub.

Copiez tout le contenu du panneau d'édition et collez-le dans Notepad.exe.

ook w0

Enregistrez le fichier en local. Supposons que vous utilisez la version 7284 de
RTV. Vous pouvez nommer cette version : RTVStub-7284modified. txt.

N

Fermez le panneau d'édition.

©

Cliquez sur Reset TeaLeaf.js Stub. Cette étape réinitialise le fichier au fichier
fourni dans l'installation actuelle. Etant donné que vous avez enregistré une
copie sur votre ordinateur local, il est toujours possible de revenir a cette
étape.

9. Cliquez sur Edit TeaLeaf.js Stub.
10. Copiez tout le contenu du panneau d'édition et collez-le dans Notepad.exe.

11. Enregistrez le fichier en local. Supposons que vous effectuez une mise a
niveau vers RTV 7296. Vous pouvez nommer cette version : RTVStub-7296. txt.

12. ATaide de votre outil préféré, comparez RTVStub-7296.txt a
RTVStub-7284modified.txt.

* Les éléments qui s'affichent comme des modifications sont probablement
des modifications que vous avez apportées.

* Les éléments qui s'affichent comme des suppressions sont probablement le
nouveau code fourni par Tealeaf.

13. Dans le panneau d'édition de RTV pour le fichier de raccord, rajoutez vos
modifications avec précautions.

14. Cliquez sur Enregistrer les modifications et fermer.

15. Vérifiez la relecture d'une session a partir de votre application afin de
confirmer que les modifications sont correctement appliquées.
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16. Répétez cette action jusqu'a ce que vous soyez confiant que toutes les
modifications ont été appliquées.

17. Enregistrez le fichier localement en tant que RTVStub-7296modified.txt.
Stockez toutes les trois versions par mesure de sécurité.

18. Publiez le nouveau fichier de raccord pour les utilisateurs de RTV.

Mise a jour de votre profil de relecture pour la
correspondance de données DWR POST

Si vous avez effectué une mise a niveau vers la version 8.4 et que votre application
Web utilise la bibliotheque DWR pour communiquer entre le client et le serveur,
vous devez appliquer les modifications suivantes a votre profil de relecture local
afin d'utiliser les données DWR POST qui correspondent au module d'extension
dans RTV.

Lorsque RTV est mis a niveau, le module d'extension requis est inclus comme
faisant partie de l'installation. Cependant, vous devez configurer RTV de fagon a
reconnaitre le type de contenu associé a ces données POSTs et pour ensuite utiliser
la bonne correspondance de données POST aux données de réponse pendant la
relecture.

* Les données DWR POST sont au format texte/brute et sont gérées par le
module d'extension FormData.

* Pour plus d'informations sur les données POST qui correspondent aux modules
d'extension utilisés dans Tealeaf, voir la rubrique "Gestion des modules
d'extension de correspondance des données POST" du manuel de configuration
d'IBM Tealeaf CX.

Remarque : Ces modifications sont appliquées a votre profil de relecture local
uniquement et ne peuvent pas étre partagées via le serveur de relecture avec
d'autres utilisateurs. Chaque utilisateur de RTV doit appliquer cette modification
au profil de relecture local de RTV.

Etapes :
Procédez comme suit.

1. Exécutez RTV.
2. Ajoutez le module d'extension :
a. Dans le menu de RTV, sélectionnez Outils > Options....
b. Cliquez sur I'onglet Modules d'extension.
C. Vérifiez que le module d'extension FormData est activé.
d. Sice n'est pas le cas :
1) Cliquez sur Ajouter.

2) Parcourez le répertoire dans lequel RTV est installé sur votre systéeme
locale. Généralement, ce répertoire est :

C:\Program Files\Tealeaf
3) Sélectionnez le fichier d11 et cliquez sur Ouvrir.
4) le module d'extension est ajouté.
* Voir «RealiTea Viewer - Options du plug-in», a la page 228.
3. Apportez les modifications requises dans votre profil de relecture local :
a. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Options....
b. Cliquez sur l'onglet Profils.
c. Pour modifier le profil, cliquez sur Edit Raw Profile....
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d. Le profil brut est au format XML. Vous pouvez copier et coller le texte de
profil dans un éditeur de texte externe.

e. Recherchez la chaine suivante :
<ReplayHitMatchPlugin name="FormData"

f. Cette entrée XML contient des information relatives au module d'extension
pour le module d'extension FormData. Sous le noeud de niveau supérieur, il
existe une entrée HitType pour le types de contenu application/x-www-form-
urlencoded similaire a :
<HitType contentType="application/x-www-form-urlencoded"
handlesQueryString="true" wantResponseData="false"
haveCustomOptionsDialog="false" haveCustomIgnoreParamDialog="false"
haveCustomResponseDisplay="false" haveCustomPostDataDisplay="false"
affinity="0.5" enabled="1">

<URLFilter pattern="" reqVar="" reqVarValue="" enabled="1"/>
</HitType>

g. Sous l'entrée HitType, copiez et collez I'entrée suivante dans le profil, juste
apres la balise fermante </HitType> :
<HitType contentType="text/plain" handlesQueryString="false"
wantResponseData="false" haveCustomOptionsDialog="false"
haveCustomIgnoreParamDialog="false" haveCustomResponseDisplay="false"
haveCustomPostDataDisplay="false" affinity="0.5" enabled="1">

<URLFilter pattern="" reqVar="" reqVarValue="" enabled="1"/>
</HitType>

h. Si vous utilisiez un éditeur de texte externe, copiez et collez l'intégralité du
profil dans l'éditeur de profils.

i. Cliquez sur Enregistrer les modifications & Fermer.

Si possible, vous devez tenter de relire une session comprenant DWR POSTs
afin de vérifier que le module d'extension de correspondance des données
POST fonctionne correctement.

Remarque : Un module d'extension de correspondance de données POST ne
garantie pas que les données POSTs sont mises en corrélation avec la bonne
réponse. Cependant, 'utilisation d'un module d'extension approprié pour le
type de contenu augmente considérablement les chances d'une bonne
correspondance.

* Voir «RealiTea Viewer - Options de profil», a la page 213.

Remarque : Pour les utilisateurs BBR, une modification similaire doit étre
appliquée via le profil du serveur de relecture sur chaque instance du serveur de
relecture dans votre environnement. Consultez la rubrique "Configuration du
serveur de relecture" dans le manuel de configuration d'IBM Tealeaf CX.

Consignation de la relecture
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Vous pouvez superviser les relectures des utilisateurs de Tealeaf a partir de RTV
via le Portail.

No oo k~owbd =

Connectez-vous au portail en tant qu'administrateur Tealeaf.

Dans le menu du Portail, sélectionnez Tealeaf > Activité d'utilisateur.

Pour le rapport, sélectionnez Activité d'utilisateur.

Ouvrez le noeud de recherche.

Sélectionnez l'option Relire Ta session - RTV.

Pour inclure les relectures BBR, sélectionnez l'option Relire 1a session - BBR.
Appliquez d'autres parametres, si nécessaire.
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8. Cliquez sur Actualiser.

* Consultez la rubrique "Surveillance de l'activité d'utilisateur” dans le manuel
d'administration d'IBM Tealeaf cxImpact.

A propos de ce manuel

Le document IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer (RTV) User Manual aide les
professionnels suivants a apprendre comment utiliser RTV :

* Analyste d’applications Web : Comprendre comment les visiteurs interagissent
avec votre application Web et fournir une réexécution visuelle de la session du
visiteur.

* Personnel d’opérations informatiques : Trouver des jeux de sessions spécifiques
ayant des caractéristiques communes, telles que des modéles d'erreur
spécifiques.

* Analyste métier : Comprendre comment rechercher et relire des sessions qui
représentent des transactions métiers réussies (comme placer une commande ou
générer un devis) et localiser les sessions ot les clients étaient incapables de
compléter la transaction.

La terminologie utilisée dans tout le document est autant que possible conforme
aux normes du World Wide Web Consortium (W3C). Etant donné que le produit
IBM Tealeaf cxImpact, y compris RTV, doit travailler avec chaque technologie de
serveur Web sur Internet, la terminologie est étendue au-dela des normes W3C
lorsque nécessaire.

¢ Pour plus d'informations sur la terminologie, voir le "Glossaire Tealeaf" dans le
Glossaire Tealeaf d’IBM.

Versions de RTV

Dans IBM® Passport Advantage en ligne, les versions suivantes d'IBM Tealeaf CX
RealiTea Viewer sont disponibles pour l'installation dans le fichier compressé
répertorié :

* Dans le nom de fichier, * indique la version et la référence de construction, telle
que 8.2.0.8221.

Tableau 1. Versions de RTV

Version Nom du fichier Description

Sous licence |RTV_Licensed_x.zip Active toutes les permissions

Lite RTV_Lite_*.zip Autorise un jeu limité de fonctions.
Voir «Limitations de RTV Lite», a la
page 12.

I1 existe deux versions sous licence de RTV pour la version 9.0 ; la version 9.0 et la
version 9.0A Enhanced International Character Support. Dans les autres produits et
composants IBM Tealeaf , la version v9.0A Enhanced International Character
Support prend en charge les caracteres non ASCII et les autres caracteres
internationaux. Toutefois, pour CX RealiTea Viewer, les versions 9.0 et 9.0A ne
prennent pas en charge ces caracteres supplémentaires et possedent les mémes
limitations. Pour plus d'informations, voir le document IBM Tealeaf CX - Notes sur
I'édition.

Remarque : Pour les clients qui ont effectué une mise a niveau depuis la version
7.2 ou version antérieure, la capacité de modifier des événements est désormais
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une fonction du Portail. Vous ne pouvez pas modifier les événements directement
via RTV. Vous pouvez initier le processus de création de nouveaux objets
d'événements a partir de RTV, si vous disposez des autorisations appropriées du
Portail. Voir «RealiTea Viewer - Création d'événements», a la page 101.

Basculer entre les versions de RTV

Si vous souhaitez basculer entre les versions de RTV, procédez comme suit :

1. Si les deux versions sont installées, remplacez le nom du fichier exécutable de
I'ancienne version de RTV par 1RealiTea.exe.

2. Cliquez deux fois sur la nouvelle version de RTV pour l'ouvrir.

3. Dans le cadre de sa configuration initiale, RTV s'associe automatiquement avec
les fichiers .TLS, .TLX, et .TLA. La nouvelle version de RTV est désormais la
version par défaut.

Limitations de RTV Lite

Le manuel d'utilisation de RTV décrit les fonction des versions professionnelles de
RTV. RTV Lite ne peut pas compléter les fonctions suivantes :

e Sauvegarder

* Envoyer une session par courrier électronique

* Générer des scripts d'exécution de chargement

* Générer des scripts Windows Application Stress (WAS)

* Rechercher des cartouches. RTV Lite peut effectuer des sous-recherches.
* Créer des fichiers exe avec des sessions incluses

¢ Document imprimé

* Afficher des jeux de résultats

¢ Créer des annotations

Utilisation de RTV sur plusieurs versions de CX

Certaines installation de Tealeaf contiennent plusieurs instances de IBM Tealeaf
oxImpact. En option, RTV peut étre configuré pour accéder a chaque version.

Remarque : Des changements entre les versions de RTV et de IBM Tealeaf
cxImpact peuvent rendre quelques fonctions inaccessibles. Tealeaf recommande la
version la plus récente de RTV pour la version de IBM Tealeaf cxImpact utilisée
dans votre environnement.

* Voir "Traitement des incidents - RealiTea Viewer" dans le guide IBM Tealeaf
Troubleshooting Guide.

Configuration initiale de RTV

12

Remarque : Ces informations présentent une série d'étapes permettant d'achever la
configuration initiale d'un composant du systeme IBM Tealeaf CX dans un modele
de déploiement simplifié. En fonction du déploiement de votre solution Tealeaf,
une configuration supplémentaire peut étre requise.

IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer permet aux utilisateurs Tealeaf de rechercher et
d'effectuer une relecture des sessions Tealeaf sur leur systéme bureautique local.
L'application RTV autonome se connecte via le réseau disponible a la plateforme
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IBM Tealeaf CX pour rechercher les sessions actives ou terminées, puis les affiche
en reproduisant les conditions initiales dans un navigateur Web personnalisé.

Cette page décrit les différentes étapes a exécuter pour compléter la configuration
initiale de RTV.

* Pour plus d'informations sur RTV, voir "RealiTea Viewer (RTV) - Guide
d'utilisation" dans le manuel IBM Tealeaf Realilea Viewer - Guide d utilisation.

Installation de RTV

IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer est une application Windows autonome qui doit
étre installée sur le systeme bureautique de chaque utilisateur Tealeaf. Avant de
configurer RTV, vous devez vérifier si le logiciel est installé sur votre systéme.

Remarque : Pour les utilisateurs du gestionnaire d'événements Tealeaf, le numéro
de version majeure et mineure installées d'IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer sur le
bureau doit correspondre aux numéros de version majeure et mineure d'IBM
Tealeaf cxImpact.

1. Dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Parametres... > Panneau de
configuration.

2. Cliquez deux fois sur Ajout/Suppression de programmes.

3. Sl existe une entrée pour Tealeaf RealiTea Viewer dans la liste, cela signifie
que l'application est installée.

¢ Pour plus d'informations sur la configuration systeme requise minimale de RTV,
voir le chapitre sur la présentation de RealiTea Viewer dans le document IBM
Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d'utilisation.

* Pour plus d'informations sur l'installation de RTV, voir le chapitre sur la
présentation de RealiTea Viewer dans le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer -
Guide d'utilisation.

Connexion a Tealeaf

Si vous ne l'avez pas déja fait, vous devez connecter votre version installée de RTV
au serveur IBM Tealeaf cxImpact. Voir le chapitre sur la présentation de RealiTea
Viewer dans le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d utilisation.

Configuration

Avant de commencer a configurer et utiliser RTV, vous devez déterminer les roles
des utilisateurs Tealeaf individuels. Les roles RTV peuvent étre classés dans les
catégories suivantes.

Role Description

Administrateur RTV

Chargé de la gestion des regles de relecture et des profils globaux. Ce role

peut chevaucher celui d'administrateur de 1'application Tealeaf. Pour plus

d'informations sur les taches de configuration des administrateurs RTV,

voir «Configuration de RTV pour les administrateurs», a la page 14.

* Les administrateurs RTV peuvent étre amenés a configurer des regles de
relecture pour obtenir une relecture haute fidélité de l'application Web
surveillée dans RTV. Voir "RealiTea Viewer - Regles de relecture” dans le
document IBM Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d’utilisation.

Utilisateur RTV
Utilisateur Tealeaf individuel qui doit utiliser l'application RTV pour
rechercher les données de session, relire les sessions sélectionnées et
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exécuter les actions appropriées suite aux résultats. Pour plus
d'informations sur les taches de configuration relatives aux utilisateurs de
RTV, voir «Configuration de RTV pour les utilisateurs RTV», a la page 17.

Utilisateur RTV qui modifie les événements
Utilisateur ou administrateur Tealeaf chargé de la création et de la gestion
des définitions d'événements utilisées dans le systeme Tealeaf. Pour plus
d'informations sur les taches de configuration relatives a ces utilisateurs,
voir «Configuration de RTV pour les utilisateurs qui modifient les
événements», a la page 18.

Configuration de RTV pour les administrateurs

Ces informations décrivent les étapes de configuration que doivent exécuter les
administrateurs RTV afin de permettre aux utilisateurs Tealeaf d'accéder aux
données de session.

Configuration des comptes utilisateur RTV : Un utilisateur Tealeaf disposant
d'un acces basique au portail peut également utiliser l'application IBM Tealeaf CX
RealiTea Viewer.

Le mode Relecture par défaut des comptes affectés aux utilisateurs RTV ne peut
pas étre défini sur BBR au niveau du groupe ou de l'utilisateur individuel. Il doit
étre défini sur RTV ou Invite de commande de relecture. Pour plus
d'informations :

* "Administration des utilisateurs CX" dans le manuel IBM Tealeaf cxImpact - Guide
d’administration

e "Administration des utilisateurs cxReveal" dans le manuel IBM Tealeaf cxReveal -
Guide d’administration

Création ou acquisition d'un profil utilisateur par défaut:
Une fois l'installation initiale d'IBM Tealeaf cxImpact terminée, un profil par défaut
doit étre créé et stocké sur le serveur.

* Pour plus d'informations sur la création des régles de relecture, voir
«Configuration du profil utilisateur», a la page 19.

Vous pouvez rechercher les sessions et effectuer une relecture basique de ces
sessions en obtenant le profil.

Remarque : La qualité de la relecture de la session dépend de la nature de
l'application Web. Les sites Web employant des technologies d'affichage
sophistiquées ou reposant sur des événements d'interaction de l'utilisateur client
peuvent demander la personnalisation du profil de relecture et des régles de
relecture. Ces étapes sont décrites dans les sections ultérieures.

Pour obtenir le profil utilisateur RTV par défaut, procédez comme suit.
1. Exécutez RTV.
2. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Options....
3. Cliquez sur 'onglet Profiles.
* Dans la partie supérieure du panneau, le message suivant doit s'afficher :
You are using the default built-in profile.

4. Sous la zone Default Profile, indiquez le serveur a partir duquel obtenir le
profil par défaut. Cliquez sur Rechercher les mises a jour maintenant.
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Test de la connexion RTV : Ces informations décrivent les étapes que doivent

exécuter les administrateurs RTV pour tester le fonctionnement de la connexion
RTV.

Test de la recherche :
Vous pouvez maintenant effectuer des tests pour vérifier si la recherche fonctionne.

1. Sur la barre d'outils RTV, cliquez sur le bouton Rechercher.

2. Indiquez une recherche qui doit renvoyer un nombre de sessions différent de
zéro.

3. Pour exécuter la recherche, cliquez sur Rechercher....

4. Dans la boite de dialogue Search Progress, les résultats de la recherche doivent
étre affichés.

Test de la relecture :

Remarque : La relecture est un processus complexe et peut nécessiter
l'optimisation de vos parametres RTV et éventuellement une modification de
l'application Web afin qu'elle fonctionne correctement. Vous pouvez désormais
tester la fonctionnalité de base de la relecture des sessions. Vous pouvez également
détecter les problemes qui doivent étre traités avant le déploiement de la
production.

1. Une fois la recherche exécutée, un nombre de sessions doit étre répertorié dans
l'onglet Résultats de la recherche.

2. Sélectionnez une session qui contient un nombre élevé de pages, comme
indiqué dans la colonne Nombre de pages.

3. Sur la barre d'outils RTV, cliquez sur le bouton Relecture.

4. Dans l'onglet Relecture, un nombre de pages différent de zéro doit étre
répertorié dans la liste des pages affichables. Dans la sous-fenétre située a
droite, la premiére page figurant dans la liste des pages affichables s'affiche.

5. Pour tester la relecture de cette session, cliquez sur le bouton Relecture dans la
barre d'outils.

6. Si votre installation de RTV fonctionne correctement, la relecture de la session
s'exécute en reproduisant les conditions initiales dans lesquelles se trouvait
l'utilisateur.

Sauvegarder la session :

Si votre session sert d'exemple représentatif d'une expérience utilisateur standard
avec votre application Web, vous pouvez la sauvegarder localement pour vous
aider avec vos taches de configuration ultérieures.

1. Lorsque la session est ouverte dans RTV, sélectionnez Fichier > Sauvegarder...
dans le menu.

2. Enregistrez la session dans un répertoire sur votre poste de travail local qui se
trouve en dehors du répertoire d'installation RTV.

Autres onglets Options :
Ces informations décrivent les autres options de profil qui sont disponibles pour
les administrateurs RTV.

Test des modifications apportées au profil : Avant de sauvegarder votre profil sur le

serveur, vous pouvez enregistrer une copie locale et la tester sur les sessions qui
sont sauvegardées dans les fichiers .TLS.
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Copie du profil hote pour d’autres hotes :

Si vous disposez de plusieurs hotes de votre application Web, vous pouvez
rapidement créer des profils d'hotes en copiant le profil d'hote créé et en modifiant
le profil cible selon les besoins.

Pour copier le profil, procédez comme suit :
1. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Options....
2. Cliquez sur l'onglet Profiles.
3. Cliquez sur Edit Raw Profile.... Le fichier XML brut du profil s'affiche.
4

Cliquez dans le texte du profil. Appuyez sur CTRL + A pour sélectionner
l'intégralité du texte.

o

Collez le texte dans 1'éditeur de texte.

12

Pour conserver une sauvegarde, enregistrez le fichier texte.
7. Recherchez la chaine suivante dans le fichier texte :
<HostProfile

8. Vérifiez que la valeur de l'attribut name correspond a 1'hote que vous avez
configuré.

9. Sélectionnez le texte qui commence a partir de la chaine précédente jusqu'a :
</HostProfile>
10. Copiez le texte et collez la copie juste apres la chaine précédente.

11. Modifiez l'attribut name dans la premieére ligne du texte copié afin qu'il
corresponde au nom d'hdte pour lequel vous appliquez le profil d'hote copié.

12. Enregistrez le fichier texte sous un nouveau nom.

13. Appuyez sur CTRL + A pour sélectionner l'intégralité du profil.
14. Collez le texte dans RTV.

15. Cliquez sur Sauvegarder les changements & Exit.

16. Cliquez sur Modifier un profil....

17. Le nouveau noeud de profil d'hote doit étre affiché.

18. Modifiez les regles du profil pour le nouvel hote si nécessaire.

Sauvegarde de votre profil sur le serveur :
Une fois satisfait de votre profil utilisateur et des regles pour tous les hotes, vous
pouvez le publier sur le serveur commun pour les autres utilisateurs Tealeaf.

1. Dans RTV, sélectionnez Outils > Options....
2. Cliquez sur l'onglet Profiles.

3. Sivous ne l'avez pas déja fait, sauvegardez une copie de votre profil
localement. Copiez le contenu du profil brut dans un éditeur de texte et
sauvegardez-le dans un répertoire local.

4. Dans la zone de texte Default Profile, vérifiez que le serveur et le numéro de
port correspondent au serveur hébergeant l'application de portail.

5. Pour vérifier si le profil du serveur a été mis a jour depuis la derniere
synchronisation, cliquez sur Check for Updates.

* Si d'autres utilisateurs Tealeaf peuvent modifier le profil du serveur, vous
devez sélectionner 1'option Check for Updates at Startup.

6. Sile profil du serveur a été mis a jour, vous devez synchroniser ces mises a
jour avec votre copie locale sauvegardée.

7. Pour télécharger le profil utilisateur stocké dans RTV, cliquez sur Upload
Settings to Server.
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* Pour appliquer des parametres spécifiques au profil BBR, cliquez sur Sync to
BBR.... Sélectionnez les parameétres a appliquer au profil BBR et cliquez sur
Commit....

8. Dans la fenétre Options, cliquez sur OK.

Distribution des informations de connexion aux utilisateurs RTV : Apres avoir
téléchargé les modifications apportées a vos parametres sur le profil du serveur,
vous pouvez distribuer les informations de connexion aux utilisateurs Tealeaf.

Configuration de RTV pour les utilisateurs RTV
Ces informations décrivent les étapes que doivent exécuter les utilisateurs RTV
pour acquérir leur profil utilisateur.

Configuration automatique de RTV a partir du serveur principal Tealeaf :

Une fois que I'administrateur RTV a configuré le profil utilisateur, les utilisateurs
RTV peuvent entrer les informations de connexion au serveur de relecture
principal et acquérir le profil utilisateur.

1. Démarrez RTV.
2. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > AutoConfig from TeaLeaf Master....

3. Dans la liste des systemes IBM Tealeaf cxImpact disponibles, sélectionnez le
noeud supérieur du serveur principal avec lequel vous souhaitez effectuer la
synchronisation.

* Sous chaque noeud de serveur principal, vous pouvez visualiser les
différents serveurs et numéros de port pertinents pour RTV qui font partie
du déploiement d'IBM Tealeaf cxImpact.

* Si le serveur principal n'est pas répertorié, entrez le nom d'héte simple dans
la zone de texte d'IBM Tealeaf cxImpact Server et cliquez sur Ajouter. Si RTV
peut se connecter au serveur, il est ajouté a la liste.

4. Pour effectuer une synchronisation avec un serveur répertorié, cliquez sur le
nom du serveur dans l'arborescence du serveur.

a. Pour utiliser le profil partagé qui est stocké sur le serveur, cochez la case
Used Shared Profile.

Remarque : Si aucun profil partagé n'est disponible sur le serveur, votre
profil local n'est pas modifié.

b. Pour configurer votre installation locale de RTV afin qu'elle fonctionne avec
le serveur IBM Tealeaf cxImpact sélectionné, cliquez sur Configure
RealiTeaViewer to use this system.

Remarque : Il est recommandé de configurer RTV a des fins de
configuration automatique en utilisant des serveurs de la méme version que
celle de l'installation RTV. Par exemple, si vous utilisez RTV version 7.2,
vous devez vous connecter uniquement aux serveurs IBM Tealeaf cxImpact
version 7.2.

* Pour supprimer un serveur de la liste des serveurs disponibles, sélectionnez
le noeud de serveur dans la liste et cliquez sur Supprimer.

5. Une fois la configuration automatique terminée, cliquez sur Exit.

* Voir le chapitre sur la présentation de RealiTea Viewer dans le document
IBM Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d’utilisation.

Mise a jour de votre profil local :

Si votre administrateur RTV met a jour périodiquement le profil commun, vous
devez configurer RTV pour rechercher des mises a jour au moment du démarrage.
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1. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Options....

2. Cliquez sur 'onglet Profiles.

3. Sous la zone Default Profile, indiquez le serveur a partir duquel obtenir le
profil par défaut.

4. Cochez la case Check for Updates at Startup.

5. Cliquez sur Rechercher les mises a jour maintenant.

6. Pour sauvegarder les modifications, cliquez sur OK.

* Pour restaurer votre profil utilisateur au profil utilisateur par défaut fourni
par Tealeaf, cliquez sur Restaurer le profil par défaut.

Configuration de RTV pour les utilisateurs qui modifient les
événements

Le gestionnaire d'événements Tealeaf permet aux utilisateurs disposant des droits
appropriés de créer, modifier et supprimer les événements Tealeaf et les données
connexes. Ces informations décrivent les étapes de configuration dans RTV pour
les utilisateurs qui doivent accéder a TEM.

* Voir le chapitre sur le gestionnaire d'événements Tealeaf dans le document IBM
Tealeaf Event Manager Manual.

1. Si vous ne l'avez pas déja fait, vous devez exécuter les étapes de configuration
pour les utilisateurs RTV. Voir «Configuration de RTV pour les utilisateurs
RTV», a la page 17.

2. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Options....

3. Cliquez sur l'onglet IBM Tealeaf cxImpact.

a. Si l'authentification portail est activée, RTV doit disposer du nom
d'utilisateur et du mot de passe de portail qui seront utilisés pour établir

une connexion avec le serveur de portail. Entrez le nom d'utilisateur et le
mot de passe a utiliser pour la connexion au serveur.

* Voir "RealiTea Viewer - Balises des options avancées" dans le document
IBM Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d’utilisation.

4. Pour sauvegarder les modifications apportées a la configuration, cliquez sur
OK.

5. Les utilisateurs du gestionnaire d'événements doivent faire partie du groupe
Event Admin dans IBM Tealeaf cxImpact.

* Voir "Administration des utilisateurs CX" dans le manuel IBM Tealeaf cxImpact
- Guide d’administration.

* Voir "Administration d'événement" dans le document IBM Tealeaf Event
Manager Manual.

6. Pour tester la connexion, sélectionnez Modifier > Editeur d'événement... dans
le menu RTV.

7. L'onglet Evénements du gestionnaire d'événements Tealeaf s'ouvre et affiche
toutes les définitions d'événements figurant sur le serveur.

* Voir le chapitre sur le gestionnaire d'événements Tealeaf dans le document
IBM Tealeaf Event Manager Manual.

Acquisition de la licence mobile

Si vous avez acquis la licence du module IBM Tealeaf CX Mobile, RTV doit étre
fourni avec la clé de licence pour activer les fonctions de relecture spécifiques des
mobiles. Cette configuration est également complétée via I'onglet Options d'IBM
Tealeaf cxImpact.

* Voir "RealiTea Viewer - Balises des options avancées" dans le document IBM
Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d'utilisation.
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Configuration du profil utilisateur

Une fois la connectivité de base établie, les administrateurs RTV peuvent
configurer le profil utilisateur afin qu'il contienne des suggestions sur le mode
d'affichage du contenu lors de la relecture. A I'aide des regles de relecture, vous
pouvez fournir des instructions a RTV concernant la gestion de pages spécifiques
ou d'autres aspects de l'application Web au cours de la relecture.

Ces informations décrivent les différentes étapes de la configuration du profil
utilisateur RTV. Le profil utilisateur est stocké en tant que fichier XML dans le
répertoire d'installation RTV local.

Remarque : Il est recommandé de commencer le processus de configuration en
modifiant le profil utilisateur via l'interface graphique RTV, plutdt que de modifier
le fichier XML brut.

Le profil RTV local peut éventuellement étre synchronisé avec un profil utilisateur
commun qui est stocké sur le serveur.

* Ce profil utilisateur commun peut éventuellement étre synchronisé avec le profil
utilisateur utilisé par la relecture sur navigateur. Voir "RealiTea Viewer - Options
de profil" dans le document IBM Tealeaf Realilea Viewer - Guide d'utilisation.

Modification du profil RTV :

1. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Options....
2. Cliquez sur l'onglet Profiles.

3. Cliquez sur Modifier un profil....

4

Les noeuds du profil RTV sont affichés. Les noeuds spécifiques qui doivent étre
modifiés sont décrits dans les sections suivantes.

* Pour plus d'informations sur les profils utilisateur, voir "RealiTea Viewer -
Options de profil" dans le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer - Guide
d'utilisation.

Sauvegarde du profil RTV: Voir "RealiTea Viewer - Options de profil" dans le
document IBM Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d utilisation.

Remappage de I'hote/du port :

Si nécessaire, vous pouvez remapper les hotes et les ports détectés dans le flux de
transaction vers une autre passerelle de numéro d'hote/de port. Si cela ne s'avere
pas pratique ou s'il n'est pas souhaitable que la relecture envoie des demandes au
serveur de production opérationnel, vous pouvez modifier toutes les références au
serveur opérationnel dans les données de relecture afin qu'elles désignent l'autre
serveur ou un serveur NULL.

Remarque : Dans un profil utilisateur, vous ne pouvez disposer que d'un seul
remappage d'hote/de port.

1. Dans la boite de dialogue Modifier un profil, cliquez deux fois sur le noeud
Remapper I'hote.

2. Cliquez sur Ajouter un nom d'héte. Entrez le nom d'hote de votre application
Web au format suivant :

www.<nom_hote>.<ext>
3. Cliquez sur OK.

4. Pour activer le remappage, sélectionnez 1'une des options de remappage
suivantes :
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* Remapper 1'hdte vers : entrez 'hote vers lequel vous souhaitez remapper le
nom d'hote source, en utilisant le méme format.

* Remap host to NULL server : si vous ne disposez pas d'un serveur de
remappage et ne souhaitez pas recevoir les demandes envoyées au serveur
Web source, cette option annule toutes les demandes qui sont imbriquées
dans les données de relecture.

Remarque : Si cette option est activée, une partie du contenu ne s'affiche pas
correctement lors de la relecture.

5. Si vous le souhaitez, vous pouvez remapper les numéros de port depuis le
trafic de I'application Web source vers des nouveaux numéros de port sur le
serveur de remappage. Cliquez sur Ajouter un port. Indiquez les ports de
remappage From et To, puis cliquez sur OK.

¢ Vous pouvez entrer plusieurs numéros de port a remapper.

6. Dans le menu déroulant Protocole, vous pouvez sélectionner le protocole a
utiliser lorsque vous vous connectez au serveur de remappage. L'option Auto
détecte automatiquement le protocole approprié a utiliser.

7. Pour sauvegarder les parametres de votre remappage, cliquez sur OK.

Ignorer les URL :

Certaines URL de votre application Web ne sont pas des pages affichables,
générant ainsi des problemes d'affichage dans RTV. Pour éviter ces pages, vous
pouvez configurer RTV afin d'ignorer les masques d'URL, y compris les parameétres
de requéte.

1. Dans la boite de dialogue Modifier un profil, cliquez deux fois sur le noeud
IgnoreURL.

2. Entrez les informations de chemin d'acces des URL a ignorer. Le chemin d'acces
/app/.asp? indique a RTV d'ignorer les fichiers .asp qui contiennent des
parametres de requéte dans l'arborescence app de 1'hote source.

* Les caracteres génériques * et ? sont acceptés.

* Lorsque vous spécifiez les URL a ignorer, faites-le simplement et de maniere
spécifique. Vous pouvez télécharger une session et la sauvegarder localement
en tant que fichier .TLS, puis l'utiliser pour effectuer une itération sur les
régles IgnoreURL.

3. Pour sauvegarder la regle IgnoreURL dans votre profil, cliquez sur OK.

4. Pour créer la régle IgnoreURL, cliquez sur Nouveau... dans la boite de dialogue
Modifier un profil. Dans le menu déroulant, sélectionnez Add IgnoreUrl....

* Pour plus d'informations sur la configuration de votre profil, voir "RealiTea
Viewer - Options de profil" dans le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer -
Guide d'utilisation.

URL de popup:

Si nécessaire, vous pouvez configurer RTV pour la reconnaissance des URL qui
doivent étre affichées dans une fenétre en incrustation. Lorsque vous accédez aux
URL qui correspondent au motif PopupURL dans la liste Navigation, RTV les
affiche dans une fenétre en incrustation.

e Dans une relecture sur navigateur, les URL de popup sont affichées dans la liste

Navigation bien qu'elles soient affichées sous forme de pages standard lors de la
relecture.

1. Dans la boite de dialogue Modifier un profil, cliquez deux fois sur le noeud
PopupURL.
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2. Entrez les informations de chemin d'acces des URL a traiter en tant que
popups. La configuration du chemin d'acces des URL de popup respecte les
mémes exigences que celles de la spécification des URL a ignorer. Voir «Ignorer
les URL», a la page 20.

3. Pour sauvegarder la regle PopupURL dans votre profil, cliquez sur OK.

* Pour plus d'informations sur la configuration de votre profil, voir "RealiTea
Viewer - Options de profil" dans le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer -
Guide d'utilisation.

Modifications des réponses :

Vous pouvez modifier la réponse des données de relecture en effectuant un
remplacement basé sur motif du texte. Par exemple, les modifications des réponses
peuvent étre utilisées pour empécher l'exécution non souhaitée des scripts
JavaScript qui sont référencés ou inclus dans la réponse.

1. Dans la boite de dialogue Modifier un profil, cliquez deux fois sur le noeud
ResponseMod.

2. Pour le nom d'hoéte spécifié, vous pouvez sélectionner si la modification de
réponse doit étre appliquée a toutes les réponses ou a celles qui correspondent
a un motif d'expression réguliére.

* Les expressions régulieres sont un mécanisme puissant pour la spécification
de la correspondance de modele. Voir "Expressions régulieres dans RealiTea
Viewer" dans le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d utilisation.

3. Dans la zone de texte Motif, vous pouvez indiquer le texte pour lequel
rechercher la réponse a 1'aide d'une expression réguliére.

4. Dans la zone de texte Remplacement, spécifiez le texte qui va remplacer le
motif apparié.

5. Sélectionnez si seule la premiére occurrence (First) dans la réponse ou toutes
les occurrences (A11) doivent étre remplacées.

6. Pour sauvegarder votre regle de modification de réponse, cliquez sur OK.

7. Une fois votre régle de modification de réponse spécifiée, vous devez la tester
sur les échantillons de données. Voir «Test de modification de réponse».

Test de modification de réponse :
Une fois votre regle de modification de réponse spécifiée, vous devez la tester sur
les échantillons de données.

1. Chargez une session que vous pouvez utiliser pour tester la regle.
2. Cliquez sur le bouton Vue Réponse dans la barre d'outils.

3. Sélectionnez un exemple de texte dans la réponse a des fins de test.
4

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le texte sélectionné, puis
sélectionnez Régles de modification des réponses au test....

o

La fenétre Test Modify Rules s'ouvre.

6. Pour tester le texte sélectionné par rapport aux regles de modification des
réponses de la page, cliquez sur Test.

7. Pour éditer les regles de modification des réponses, cliquez sur Modifier une
regle....

* Pour plus d'informations sur la configuration de votre profil, voir "RealiTea

Viewer - Options de profil" dans le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer -
Guide d’utilisation.

Configuration de la modification de réponse dynamique: Si votre application
Web inclut des données provenant d'un tiers, ce contenu doit étre associé a une
demande spécifique. Vous pouvez utiliser les régles de modification de réponse
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dynamiques pour modifier les modeles de réponse basés sur la détection des
événements Tealeaf dans le flux de transaction.

* Voir "RealiTea Viewer - Création d'événements" dans le document IBM Tealeaf
RealiTea Viewer - Guide d’utilisation.

Modifications de fichier externe :

Si votre application Web fait référence a des fichiers externes tels que JavaScripts,
vous pouvez configurer un ensemble de modifications de fichier afin que des
actions non souhaitables ne soient pas exécutées dans le navigateur Web RTV lors
de la relecture. Généralement, cette fonction est utilisée pour désactiver 1'exécution
de script.

1. Dans la boite de dialogue Modifier un profil, cliquez deux fois sur le noeud
ExternalFileMod.

2. Pour le nom d'hoéte spécifié, entrez le motif d'expression réguliere des noms de
fichier a modifier.

* Les expressions régulieres sont un mécanisme puissant pour la spécification
de la correspondance de modeéle. Voir "Expressions régulieres dans RealiTea
Viewer" dans le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d’utilisation.

3. Dans la zone de texte Motif, vous pouvez indiquer le texte a rechercher a l'aide
d'une expression réguliere.

4. Dans la zone de texte Remplacement, spécifiez le texte qui va remplacer le
motif apparié.

5. Sélectionnez si seule la premiére occurrence (First) ou toutes les occurrences
(A11) doivent étre remplacées.

6. Une fois votre regle de modification de fichier externe spécifiée, vous devez la
tester sur les échantillons de données. Voir «Test de modification de réponse», a
la page 21.

7. Pour sauvegarder votre regle de modification de fichier externe, cliquez sur
OK.

* Pour plus d'informations sur la configuration de votre profil, voir "RealiTea
Viewer - Options de profil" dans le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer -
Guide d'utilisation.

Configuration des modifications de fichier externe dynamiques: Vous pouvez
utiliser les regles de modification de fichier externe dynamiques pour modifier les
données de fichier externe en fonction de la détection des événements Tealeaf dans
le flux de transaction.

* Vous pouvez configurer ces modifications en utilisant la méme interface que
celle utilisée pour la configuration de la modification de réponse dynamique.
Voir "RealiTea Viewer - Création d'événements" dans le document IBM Tealeaf
RealiTea Viewer - Guide d’utilisation.

Création de regles de cadre:

Si votre application Web utilise des agencements pour l'organisation de la page
d'affichage, vous pouvez créer des régles de cadre pour envoyer des URL aux
cadres nommés dans 'agencement.

1. Dans la boite de dialogue Modifier un profil, cliquez deux fois sur le noeud
FrameRule.

2. Entrez le nom du cadre vers lequel le masque d'URL doit étre mappé.

3. Dans la zone de texte Matching URL, entrez le masque d'URL de la page
source ou des pages source a mapper dans le cadre.

* Les caracteres génériques * et ? sont acceptés.
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4. Pour appliquer la régle de cadre a votre profil utilisateur, cliquez sur OK.

* Pour plus d'informations sur la configuration de votre profil, voir "RealiTea
Viewer - Options de profil" dans le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer -
Guide d'utilisation.

Remarque : En ce qui concerne les cadres chargés de maniere dynamique, vous
pouvez créer des regles a partir de la liste Pages affichables pour gérer le
placement des cadres. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la page dans la
liste Pages affichables, sélectionnez Regles de relecture... > Place this page in a
frame..., puis sélectionnez le cadre. La regle est alors créée et est configurée de
sorte a toujours placer la page dans le cadre sélectionné. Voir "RealiTea Viewer -
Liste des pages affichables" dans le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer - Guide
d'utilisation.

Configuration de la relecture pour les actions de l'interface
utilisateur cété client

L'émergence des technologies d'application Internet enrichie a entrainé une
augmentation conséquente de I'utilisation des événements d'interface utilisateur
coté client dans les applications Web. Il se peut que ces événements d'interface
utilisateur ne soient pas transmis au serveur hote par défaut, empéchant Tealeaf
d'effectuer leur suivi.

En tant que composant facultatif de la plateforme IBM Tealeaf CX, Tealeaf IBM
Tealeaf CX Ul Capture for AJAX peut étre déployé dans votre application Web afin
de fournir une surveillance détaillée des événements d'interface utilisateur coté
client. IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX peut nécessiter un développement,
une configuration et une intégration supplémentaires a l'aide de votre application
Web.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.

* Pour plus d'informations sur UI Capture, voir "Guide d'UI Capture for AJAX"
dans le document IBM Tealeaf Ul Capture for Ajax Guide.

Si vous ne pouvez pas déployer UI Capture actuellement, vous pouvez configurer
RTV a des fins de surveillance limitée des événements d'interface utilisateur coté
client.

e Voir "Surveillance des événements IU client via RTV" dans le document IBM
Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d’utilisation.

* Si votre application Web utilise les technologies Ajax, une configuration

supplémentaire peut étre requise. Voir "RealiTea Viewer - Relecture AJAX" dans
le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d'utilisation.

Test de votre configuration

Une fois votre configuration initiale terminée, vous pouvez exécuter les étapes
suivantes pour vérifier la configuration.

Pour RTV, vous devez tester la configuration pour les utilisateurs de base, les
administrateurs RTV et les utilisateurs du gestionnaire d'événements Tealeaf. Les
étapes suivantes sont répertoriées.

* Un ensemble complet de tests peut étre exécuté une fois que tous les
composants Tealeaf ont été configurés. Voir le chapitre relatif au test de votre
solution Tealeaf dans le document IBM Tealeaf CX Configuration Manual.
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Administrateurs RTV : les administrateurs RTV doivent vérifier s'ils peuvent
modifier les regles de relecture et s'assurer que la fonctionnalité de relecture est
opérationnelle.

* Si vous ne l'avez pas déja fait, vérifiez que vous pouvez modifier une regle
de relecture et la sauvegarder sur le serveur. Il se peut que vous créez une
régle IgnoreURL pour une URL qui ne sera jamais affichée dans 'application
Web. Une fois ce test terminé, vous devez supprimer la régle.

* Testez la relecture de base. Voir "RealiTea Viewer - vue Relecture" dans le
document IBM Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d utilisation.

Remarque : La relecture est un processus complexe qui peut nécessiter un
examen régulier des regles de relecture pour assurer un bon fonctionnement.
Vous pouvez maintenant tester la fonctionnalité de relecture de base.

Utilisateurs RTV : les utilisateurs RTV doivent étre en mesure de rechercher des
sessions et les relire. Si vous ne l'avez pas déja fait, vous devez tester un
compte utilisateur RTV de base pour vérifier que la recherche et la relecture
fonctionnent correctement.

* Voir «Test de la recherche», a la page 15.
* Voir «Test de la relecture», a la page 15.

Utilisateurs du gestionnaire d'événements Tealeaf : ces utilisateurs doivent
maintenant étre en mesure d'accéder a l'application. Dans le menu RTV,
sélectionnez Modifier > Editeur d'événement....

e Si RTV est correctement configuré, les événements actuellement disponibles
sont affichés.

* Modifiez une définition d'événement ; changez la description, par exemple,
et validez cette modification sur le serveur pour vérifier que votre compte
utilisateur peut modifier les définitions d'événement.

Une fois tous les composants Tealeaf configurés, vous devez exécuter un test de
bout en bout. Voir le chapitre relatif au test de votre solution Tealeaf dans le
document IBM Tealeaf CX Configuration Manual.

Références

Pour plus d'informations sur IBM Tealeaf cxVerify, voir le chapitre concernant
cxVerify Administration Manual dans le document IBM Tealeaf cxVerify
Administration Manual.

¢ Pour plus d'informations sur les taches de configuration, voir le chapitre

concernant les taches de configuration de cxVerify dans le document IBM Tealeaf
cxVerify Administration Manual.

Pour plus d'informations sur les taches de planification, voir le chapitre
concernant les taches de planification de cxVerify dans le document IBM Tealeaf
cxVerify Administration Manual.
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Chapitre 2. Navigation dans RealiTea Viewer

Vous pouvez utiliser l'interface de menu de RTV pour rechercher, localiser et revoir
les informations de session et ensuite réexécuter I'expérience du visiteur
exactement comme ce dernier 1'a vécu.

«RealiTea Viewer - relecture AJAX», a la page 104
«RealiTea Viewer - Création d'événements», a la page 101
«Afficher RealiTea - Vue Evénements», a la page 98
«RealiTea Viewer - Fenétre principale»

«RealiTea Viewer - relecture sur HI'TPS», a la page 108
«RealiTea Viewer - Régles de relecture», a la page 62
«Afficher RealiTea - Vue relecture», a la page 33
«Afficher RealiTea - Vue requéte», a la page 77

«Afficher RealiTea - Vue Réponse», a la page 94

«Présentation générale», a la page 41

RealiTea Viewer - Fenétre principale

Le contenu de la requéte, de la réponse et de la relecture est affiché dans la fenétre
principale de l'application RTV pour la page actuellement sélectionnée.

Fenétre principale de RealiTea Viewer

Une fois que vous avez démarré IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer, la fenétre
principale s'affiche.

Pour utiliser 'application, procédez comme suit :

Recherchez une session dans le portail ou dans IBM Tealeaf cxReveal
Passez au niveau inférieur dans une session a partir d'un rapport dans le Portail

Ouvrez une session stockée sur le systéme de fichiers.
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Figure 3. Fenétre principale de RTV

Sous la barre d'outils, vous pouvez accéder aux fenétres générées basées sur vous
actions dans RTV. La fenétre principale dans RTV peut contenir des vues
différentes des données IBM Tealeaf cxImpact affichées au sein d'autres fenétres.

L'onglet se trouvant a I'extréme gauche est la vue des Résultats de la recherche.

* S'il existe une seule session correspondante, RTV ouvre un deuxiéme onglet dans
la fenétre parent qui affiche la premiere page de la session.

* Si RTV est ouvert sans des sessions sélectionnés, une fenétre principale vierge
s'affiche.

Vues de la fenétre principale

La fenétre principale vous permet de revoir la page en cours sous trois vues
différentes.

La vue relecture :

Cette vue vous permet de revoir la session du visiteur exactement comme ce
dernier I'a vécu. RTV utilise les données de la session capturées pour réassembler
chaque page localement, pour un affichage a travers la fenétre principale.

* Vous pouvez utiliser les outils Zoom pour modifier le rapport optique de la

fenétre principale dans la vue de relecture. Voir «Menus RealiTea Viewer», a la
page 173.

* Voir «Afficher RealiTea - Vue relecture», a la page 33.
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La vue requéte :

Cette vue vous permet de revoir les données relatives a la requéte qui sont
soumises depuis le navigateur du visiteur vers le serveur Web pour renvoyer la
page en cours. En outre, toutes les données insérées par Tealeaf dans la requéte
peuvent étre revues via la vue requéte. Voir «Afficher RealiTea - Vue requéte», a la
page 77.

La vue Réponse :
Cette vue vous permet de revoir la réponse renvoyée depuis le serveur Web vers le
navigateur du visiteur. Voir «Afficher RealiTea - Vue Réponse», a la page 94.

Barre de menus

La barre de menus de RTV se trouve en haut de I'application. Les éléments de
menu sont détaillés dans Chapitre 4, «Outils du menu RealiTea Viewer», a la page
173.

Barre d'outils

La barre d'outils se trouve sous la barre de menus. Voir Chapitre 4, «Outils du
menu RealiTea Viewer», a la page 173.

Barre d'état

Done

[ Timestamp: 02/10/2009 04:48:11 AM [Generabion Tme:0.003  iews Time: 17,8
| Mem: 55.7 MBfDsk: 0.LME -

Figure 4. Barre d'état

Au bas de la fenétre principale, la barre d'état contient 'URL de la page en cours
de sélection ainsi que des informations d'horodatage.

Zone Description

URL L'emplacement de la page en cours d'affichage. L'étiquette en haut a
gauche de la barre d'état contient 'URL de la page en coure, y compris les
mappages d'hote ou de port. RTV peut modifier cette URL. Si la requéte
est arrivée sur un port autre que le port par défaut 80 ou 443, le numéro
de port en question est ajouté au nom du poste de travail.

Horodatage
L'horodatage local pour indiquer quand la requéte a été regue par le
serveur Web.

Durée de génération
La durée en secondes pour générer la page. Ce nombre est également
affiché dans la liste des pages visualisables.

Durée d'affichage
Pour les sessions sans événements IU, cette valeur mesure la différence au
niveau des horodatages en secondes entre la réponse de la page en cours et
la requéte de la page subséquente, comme signalé dans la liste des pages
visualisables.

* Etant donné que cette métrique est mise a jour uniquement lors du
chargement de la page principale, sur des pages qui contiennent des
événements IU, la valeur représente la différence en secondes entre le
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chargement initial de la page et le déclenchement du premier événement
IU. Consultez le guide "Capture IU pour Ajax" dans le guide IBM Tealeaf
Ul Capture for AJAX.

Remarque: IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que
pour les utilisateurs existants.
Mém La quantité de mémoire RAM actuellement utilisée par l'application RTV.

Disque
La quantité d'espace disque actuellement utilisé par l'application RTV.

Menus contextuels dans la fenétre principale

28

Selon le type de vue dans la fenétre principale, I'un des menus contextuels
suivants est disponible. Pour les options de contexte, cliquez avec le bouton droit
de la souris dans la fenétre d'affichage principale pour afficher le menu.

Remarque : Si vous créez des objets d'événement a partir des menus contextuels
RTV, il est recommandé de sauvegarder chaque objet apres l'avoir créé, avant d'en
créer un autre. Voir le chapitre sur le gestionnaire d'événements Tealeaf dans le
document IBM Tealeaf Event Manager Manual.

Menu contextuel pour la vue Requéte

Elément de menu
Description

Créer un nouvel événement a partir de la sélection
Quand le texte est sélectionné, cette commande du menu contextuel est
disponible pour créer un événement a partir du texte sélectionné. Le
gestionnaire d'événements Tealeaf est renseigné avec des valeurs pour
correspondre au texte sélectionné. Voir "Onglet Evénements TEM" dans le
document IBM Tealeaf Event Manager Manual.

Créer un nouvel attribut Hit a partir de 1a sélection
Quand le texte est sélectionné, cette commande de menu contextuel est
disponible pour créer un attribut utilisant le texte sélectionné comme
modele auquel correspondre. Le gestionnaire d'événements Tealeaf est
renseigné avec des valeurs pour correspondre a la sélection. Voir le
chapitre sur l'onglet Attributs de hit TEM dans le document IBM Tealeaf
Event Manager Manual.

Find on Page
Permet de rechercher une chaine de texte spécifique dans la page affichée.

Recherche des sessions terminées pour
Permet d'effectuer une recherche dans les sessions terminées en tenant
compte de la plage de dates actuelle pour trouver la variable de demande
contenant la valeur sur laquelle vous avez effectué un clic droit. Voir
«Présentation générale», a la page 41.

Valeur copiée
Copie la valeur sélectionnée dans le presse-papiers.

Subsearch for
Permet de rechercher les pages qui contiennent la variable de demande
spécifiée dans la session actuellement sélectionnée. Voir «RealiTea Viewer -
Recherche et sous-recherche de sessions», a la page 118.
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Remove page with this request value from replay...
En fonction d'une paire nom-valeur spécifiée dans la demande, vous
pouvez supprimer les pages correspondantes de la relecture. Ce processus
s'applique généralement aux pages qui ne sont pas des pages HTML
affichables. RTV supprime les pages non affichables de la liste des pages
affichables, mais ne sait pas supprimer les éléments tels des fragments
HTML qui sont requis par Ajax ou les pages qui identifient incorrectement
leur type de contenu. Voir «RealiTea Viewer - Regles de relecture», a la
page 62.

Treat page with this request value as Highlight Only...
Pour les pages Ajax, il peut s'avérer utile de les signaler en tant que pages
de type surligner uniquement ; ces pages contiennent des données de zone
de formulaire pour identifier les événements IU client et leur relecture ne
peut pas étre effectuée via RTV. Ouvre une boite de dialogue dans laquelle
vous pouvez indiquer que les pages avec cette valeur de demande doivent
étre traitées en tant que pages de type surligner uniquement. Lorsque ces
pages sont marquées de cette maniére, leurs données ne sont pas utilisées
en tant que page HTML affichable. A la place, RTV quitte la page
précédente qui est affichée et les zones de formulaire des pages Surlignage
uniquement sont utilisées pour renseigner les zones. Voir «Surveillance des
événements IU client via RTV», a la page 167.

Hexadecimal Display
Affiche le contenu de la page en code hexadécimal. Pour annuler cet
affichage, sélectionnez cette option a nouveau.

View AMF Data
Vous pouvez afficher les données AMF qui ont été soumises dans la
demande. Les données AMF sont affichées dans Notepad.exe.

* Pour créer des événements a partir des données AMF, les données
binaires doivent étre décodées dans le pipeline Windows. Voir le
chapitre sur l'agent de session de déploiement dans le document IBM
Tealeaf CX Configuration Manual.

View AT1 AMF Data
Vous pouvez afficher toutes les demandes AMF dans un seul fichier. Ce
fichier est affiché dans Notepad.exe.

* Pour créer des événements a partir des données AMF, les données
binaires doivent étre décodées dans le pipeline Windows. Voir le
chapitre sur l'agent de session de déploiement dans le document IBM
Tealeaf CX Configuration Manual.

Menu contextuel pour la vue Réponse
Voir «Afficher RealiTea - Vue Réponse», a la page 94.

Elément de menu
Description

Créer un nouvel événement a partir de...
Quand le texte est sélectionné, cette commande du menu contextuel est
disponible pour créer un événement a partir du texte sélectionné. Le
gestionnaire d'événements Tealeaf est renseigné avec des valeurs pour
correspondre au texte sélectionné. Voir "Onglet Evénements TEM" dans le
document IBM Tealeaf Event Manager Manual.

Créer un nouvel attribut de hit a partir de...
Quand le texte est sélectionné, cette commande de menu contextuel est
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disponible pour créer un attribut de hit utilisant le texte sélectionné comme
modele auquel correspondre. Le gestionnaire d'événements Tealeaf est
renseigné avec des valeurs pour correspondre a la sélection. Voir le
chapitre sur l'onglet Attributs de hit TEM dans le document IBM Tealeaf
Event Manager Manual.

Valeur copiée
Copie la valeur sélectionnée dans le presse-papiers.

Find on Page
Permet de rechercher une chaine de texte spécifique dans la page affichée.

Recherche des sessions terminées pour
Permet d'effectuer une recherche dans les sessions terminées en tenant
compte de la plage de dates actuelle pour trouver la variable contenant la
valeur sur laquelle vous avez effectué un clic droit. Voir «Présentation
générale», a la page 41.

Subsearch for
Permet de rechercher les pages qui contiennent la variable spécifiée dans la
session actuellement sélectionnée. Voir «RealiTea Viewer - Recherche et
sous-recherche de sessions», a la page 118.

Add/Edit ResponseMod Rule...
Permet d'ajouter ou de modifier une regle de modification de réponse. Voir
«RealiTea Viewer - Regles de relecture», a la page 62.

Add/Edit new Dyn ResponseMod Rule...
Permet d'ajouter ou de modifier une regle de modification de réponse
dynamique ; cette regle peut étre utilisée pour établir une correspondance
entre les motifs dans la réponse et les expressions régulieres et pour
remplacer la chaine correspondante par une chaine et un nombre maximal
de trois valeurs paramétrées. Voir «RealiTea Viewer - Regles de relecture»,
a la page 62.

Régles de modification des réponses au test...
Ouvre une boite de dialogue dans laquelle vous pouvez tester les régles de
modification de réponse dynamiques qui s'appliquent a la page en cours.
Voir «RealiTea Viewer - Regles de relecture», a la page 62.

Full Response
Affiche le texte de réponse complete. Voir «Afficher RealiTea - Vue
Réponse», a la page 94.

Indexed Response
Affiche la liste des mots qui sont indexés a partir de la réponse. Voir
«Afficher RealiTea - Vue Réponse», a la page 94.

Hexadecimal Display
Affiche le contenu de la page en code hexadécimal. Pour annuler cet
affichage, sélectionnez cette option a nouveau. Voir «Afficher RealiTea -
Vue Réponse», a la page 94.

View AMF Data
Permet d'afficher les données dans les réponses AMF. La réponse AMF est
affichée dans Notepad.exe.

¢ Pour créer des événements a partir des données AMF, les données
binaires doivent étre décodées dans le pipeline Windows. Voir le
chapitre sur l'agent de session de déploiement dans le document IBM
Tealeaf CX Configuration Manual.
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Sauvegarder sous...
Si nécessaire, vous pouvez sauvegarder les données de réponse sur votre
ordinateur local.

* Pour les réponses au format texte standard, sauvegardez le fichier en
utilisant une extension .txt. Le fichier peut étre ouvert dans un éditeur
de texte.

* Pour les réponses binaires, vous pouvez appliquer I'extension appropriée
lorsque vous sauvegardez le fichier. Par exemple, les fichiers image
peuvent étre sauvegardés en tant que .gif, .png ou toute autre extension
appropriée.

Menu contextuel pour la vue Relecture
Pour plus d'informations sur la vue Relecture, voir «Afficher RealiTea - Vue

relecture», a la page 33.

Elément de menu
Description

Afficher 1a source du document
Permet d'afficher le code source du document actuellement sélectionné.

Afficher la source de 1'élément
Permet d'afficher le code source de l'élément sur la page ou vous avez
effectué un clic droit.
Afficher les propriétés d'élément
Permet d'afficher les propriétés de 1'élément sélectionné.
* Tag - balise HTML qui définit I'élément.
¢ Id - valeur de l'attribut id= spécifié de 1'élément.
* Size - taille de 1'élément, en octets, si applicable.
* Dimensions - nombre de pixels horizontaux x pixels verticaux utilisés par
I'élément a 1'écran, si applicable.
* Name - valeur de l'attribut name= spécifié de 1'élément.
* Url - si une URL de destination est spécifiée pour I'élément, elle est
répertoriée ici.
— Owuvrir I'adresse URL Permet d'ouvrir 1'adresse URL spécifiée.
— Copy URL Permet de copier I'URL spécifiée dans le presse-papiers.

Ajouter une annotation
Voir «Annotations dans RTV», a la page 202.

Créer un nouvel événement a partir de la sélection
Permet de créer un événement qui est déclenché suite a la présence du
texte sélectionné. Voir "Onglet Evénements TEM" dans le document IBM
Tealeaf Event Manager Manual.

Créer un nouvel attribut Hit a partir de 1a sélection
Permet de créer un attribut de hit qui recherche le texte sélectionné. Voir le
chapitre sur l'onglet Attributs de hit TEM dans le document IBM Tealeaf
Event Manager Manual.

Copier Copie la valeur sélectionnée dans le presse-papiers.

Find on Page
Permet de rechercher une chaine de texte spécifique dans la page affichée.
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Recherche des sessions terminées pour

Permet d'effectuer une recherche du texte sélectionné dans les sessions
terminées en tenant compte de la plage de date actuelle. Voir «Présentation
générale», a la page 41.

Subsearch for

Permet de rechercher les pages qui contiennent le texte sélectionné dans la
session actuellement sélectionnée. Voir «RealiTea Viewer - Recherche et
sous-recherche de sessions», a la page 118.

Update Active Session

Pour les sessions actives, cette option permet d'actualiser la liste de pages
pour toutes les actions utilisateur qui se produisent apres que la liste ait
déja été ouverte ou actualisée.

Remarque : Quand une session active est actualisée, la page a 1'écran ne
l'est pas. Quand des événements IU font partie de la page en cours, une
actualisation peut passer la relecture a la page standard précédente et
interrompre la relecture.

Rechercher 1a page de connexion pour les fichiers externes

Pour les sites Web qui stockent un contenu statique dans les systemes
externes, cette option permet de rechercher a I'aide d'un programme la
page de connexion au systeme sur lequel ces fichiers sont conservés. Cette
option est utile si vous souhaitez entrer des justificatifs d'identification
pour l'ouverture de session de la zone externe a des fins de relecture.

Examiner les cookies

Affiche les cookies du navigateur relatifs a la session.

Amélioration de la performance de relecture

32

La relecture des sessions Tealeaf nécessite le téléchargement et l'affichage de
données pouvant étre répétitifs, modifiées, stockées avec authentification, ou
risquant de ne plus étre disponible. Cela ainsi que d'autres facteurs tels que la
performance réseau peuvent avoir une incidence sur la performance de la
relecture.

Ces informations fournissent quelques astuces susceptibles d'améliorer la
performance de la relecture dans IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer. Dans plusieurs
cas, les problemes de relecture sont causés par la durée de temps requise pour
charger le contenu statique externe, tel que JavaScript, des feuilles de style et des
images.

Dans RTV, définissez les options suivantes :

a. Dans le menu de RTV, sélectionnez Outils > Options....

b. Cliquez sur I'onglet Options avancées.

c. Définissez les valeurs suivantes pour ces options :

e Javascript Auto Page Advance - Définie sur OFF.
e Store Images during Replay - Définie sur ON.
e Use Redirect for external images - Définie sur OFF.

2. Le chargement de la page initiale risque d'étre lent tandis que RTV procéde a
'extraction du contenu statique et le place en mémoire cache sur votre poste de
travail local. Avec des modification apportées aux parameétres, les chargement
de pages subséquentes font référence au contenu local, ce qui accélere la
performance.

* Voir «Onglet Options avancées», a la page 234.
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3. Si les options n'améliorent pas suffisamment les performances, vous pouvez
créer une base de données externe (fichier .t11) pour le contenu statique. Ce
fichier est utilisé lorsque vous réexécutez chaque session, ce qui accélere tous
les téléchargements de page, y compris la premiere page. Pour créer le fichier :

Remarque : La création d'une base de données externe génere un jeu de
contenu statique qui ne change pas lorsque des modifications sont apportées au
site Web source. Vous devez penser a mettre a jour ce fichier de base de
données, ou le contenu statique affiché pendant la relecture risque de devenir
obsolete. Pour mettre a jour le fichier .t11i, supprimez le fichier existant de la
configuration et créez un nouveau fichier vide.

a. Définissez les options énumérées dans I'étape 1.

Dans le menu RTV, sélectionnez Tools > Options....

Cliquez sur l'onglet Fichiers statiques.

Sélectionnez Get images goes to static file database.

®ao0o0o

Cliquez sur le bouton Nouveau. Entrez un nom de fichier et un
emplacement ou acceptez les valeurs par défaut.

—h

Cliquez sur OK.

0. Les fichiers externes sont désormais stockés dans ce fichier pendant la
relecture. Lorsque vous réexécutez plus de pages, moins de requétes sont
requises du serveur source.

Afficher RealiTea - Vue relecture

Dans la vue relecture, vous pouvez revoir chaque occurrence de la session au format
graphique, appelée une impression utilisateur et relire la session a partir de
n'importe quel point tel que 1'utilisateur 1'a vécu.

* Une impression utilisateur est ce que le visiteur peut voir lorsque tous les
éléments qui composent une page ont complété leur exécution.

Pendant la relecture, les requétes et les réponses capturées par Tealeaf sont de
nouveau assemblées par RTV et affichées dans I'ordre séquentiel dans lequel
l'utilisateur les a connu. Lorsque vous affichez la réponse, RTV peut identifier
d'autre contenu dans la page qui doit étre acquise. Généralement, ce contenu
référencé est statique et n'est pas capturé par Tealeaf.

Chaque élément référencé dans la réponse peut compléter ou ne pas compléter le
chargement correctement. La maniere dont ces éléments sont exécutés dans le
navigateur d'un visiteur et sur le bureau de l'utilisateur qui exécute RTV peut
varier basée sur les différents systemes qui rendent I'impression utilisateur. Par
exemple, si l'ordinateur du visiteur a pu accéder a une feuille de style en cascade
avec succes (.css), et que 'ordinateur RTV ne peut pas y accéder, alors les pages
different dans la maniére de rendre les styles définis dans le fichier .css.

* Sil'ordinateur du visiteur peut accéder a une image alors que l'ordinateur RTV
ne le peut pas, alors les rendus des pages different. Des problemes liés a la
sécurité peuvent jouer un rdle dans la reproduction de l'impression utilisateur.

e Si l'utilisateur doit se connecte a un site avant que ce dernier ne livre des fichiers
binaires, alors l'utilisateur qui exécute RTV doit également pouvoir se connecter
au site.

Remarque : La relecture des sessions sur plusieurs onglets de navigateur ou sur
plusieurs fenétres de navigateur n'est pas prise en charge.
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Collecte de contenu statique

34

Chaque page de texte qui compose l'intégralité ou (dans de case de pages
encadrées) une partie de l'impression utilisateur fait dans la plupart des cas plus
d'appels pour d'autres fichiers externes.

Ces fichiers externes, appelés contenu statique peuvent étre des images, des
graphiques, des polices, des feuilles de style, JavaScript, et bien plus. IIs ne sont
généralement pas capturés par IBM Tealeaf cxImpact, car ils élargiraient le volume
de données des sessions capturées avec des données dupliquées.

Le contenu statique définit souvent la plupart des éléments visuels visualisés par le
visiteur.

¢ Pour recréer l'impression utilisateur, RTV doit avoir acces a tous les fichiers
requis par la page.

* Tandis que la plupart des solutions Tealeaf font référence au site Web a partir
duquel ces fichiers doivent étre récupérés, un systeme Tealeaf peut étre
configuré pour récupérer les fichiers a partir d'une base de données.

* Si le contenu statique n'est pas disponible, RTV renvoie la page au mieux de ses
capacités. Certaines pages sont affichées avec des différences de style mineures
lorsque le contenu statique n'est pas disponible, tandis que d'autres qui
dépendent des fichiers de script externes peuvent étre vierges.

Dépendant du mode de capture Tealeaf, la disponibilité de fichiers statiques peut
varier :

1. Capture BusinessIT avec DataDrop : La plupart des systémes Tealeaf sont
configurés pour opérer sous le mode de capture de BusinessIT, associé aux
régles DataDrop pour éliminer les requétes de fichiers statiques ayant abouti.
Les requétes de fichiers statiques qui ont correctement été renseignées par le
serveur Web ne sont pas stockées. Uniquement les requétes de fichiers statiques
associés a des erreurs telles que StatusCode 404 ou StatusCode 500 sont
disponibles.

2. Capture BusinessIT sans DataDrop : Dans le mode de capture BusinessIT sans
DataDrop, toutes les requétes sont stockées. Etant donné que cette
configuration augmente considérablement le volume de données stockées, elle
doit uniquement étre utilisée comme aide temporaire au débogage. Par
exemple, un utilisateur RTV peut activer ce mode de capture pour recréer une
session stockée pour des détails plus importants et pour ensuite réactiver
DataDrop.

* Consultez la section "Console Web PCA - Onglet Pipeline" du manuel IBM
Tealeaf Passive Capture Application Manual.

Vous pouvez passer en revue les informations d'origine de chaque fichier demandé
par une page affichable. Pour chaque page sélectionnée, vous pouvez afficher les
fichiers externes qui sont demandés par RTV, tel qu'il est requis pour la bonne
relecture de la page. Voir «Menu contextuel», a la page 198.
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Chronométrage des parties comprenant une impression utilisateur

Dans la vue de relecture de RTV, la durée de génération de serveur Web est
affichée dans la barre d'état en bas a droite. Cette durée de génération indique le
temps que le serveur Web a mis pour générer la page de texte uniquement et ne
tient pas compte du temps requis pour rechercher chaque fichier binaire. La
plupart des impressions utilisateurs comprennent la page de texte de base, tous les
fichiers binaires, les commandes JavaScript qui affectent la maniére dont la page
est rendue, et les pages enfants indiquées.

Tous les facteurs suivants ont une incidence sur la durée de temps requise pour
une impression utilisateur complete :

* Les fichiers binaires se trouvent généralement sur le serveur hote de votre
application Web, mais il se peut que la page de texte demande des fichiers
binaires aupres d'un serveur tiers.

* Lorsqu'un navigateur commence a recevoir une page HTML, il commence a
évaluer le contenu de la page, avant méme que la page soit completement
téléchargée depuis le serveur Web. Le navigateur peut provoquer des unités
d'exécution pour gérer les requétes des fichiers binaires qui sont exécutés en
méme temps. Pour afficher la page dans son intégralité, chacune de ces requétes
de fichiers binaires doivent se terminer ou arriver a expiration.

* Une fois que chaque fichier est chargé, n'importe quel événement OnLoad de la
page est exécuté, et le JavaScript associé a un événement OnLoad est interprété.

* Certains sites définissent des événements temporels sur une page pour
déclencher une durée prédéfinie aprés OnLoad, démarrant un code JavaScript
supplémentaire.

* Les ordinateurs rapides traitent le rendu de page plus rapidement que les
ordinateurs lents.

Etant donné que Tealeaf capture les interactions navigateur-serveur, ces actions
coté client ne sont pas enregistrées par Tealeaf. La fonction UlEvents de Tealeaf
s'accroche au Document Object Model de la page et peut suivre ces actions, ce qui
permet le signalement de cette information ainsi que le factoriel dans la durée
d'une page rendue dans son intégralité.

Liste des pages visualisables

La liste des pages visualisables offre une présentation des pages demandées depuis
le serveur Web. La liste des pages visualisable possede de principaux modes
d'opération qui correspondent aux vues d'affichage.

*  Vue Relecture : Dans la vue Relecture, la liste des pages visualisables affiche
chaque impression utilisateur selon l'ordre dans lequel le visiteur les a visualisé.

*  Vue Requéte : Dans la vue Requéte, la liste des pages visualisable affiche chaque
requéte stockée par Tealeaf entre le navigateur du visiteur et le serveur Web.

En plus d'afficher la liste des pages, la liste des pages visualisables ajoute des

informations & propos de chaque page. A c6té de chaque page, un carré coloré
indique un événement ou une condition d'erreur dans la page.
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| Page | * | LmL | 5= Skat

1 ¥ it fvese. tealeal comjsupportlogin, s farl ISII::&.-I?G

05 ¥ netpfivess. teakeal comiresounces] assel dibrar ridef sl asp 0 15:29:05.168  cximpact

08 " i) ivesws teakesf, comfresounces biog. asp v o 15:29:46,799  conmpac,

09 ¥  hitp)ivaws. teslesf, comfrescurcesfbiog. asp 0080 0210 0.zzi Sa565 200 13:29:46, 029 compact

B 10 ¥ hbtpfivess tealesf comresources educstion)def ault ssp D007 0,026 0.0 13880 A0 IR2508.418  compact Y ocourence:
011 ¥ hitpfivess. bealesf comjresources sducsbonidef sult, ssp 0. 0,104 b.Eit 2e0aE AW 125,008,427 compacS ocorenoes
012 ¥  hbtp)ivesw. keskesf, comfrescurcesinewsslstber Jdef sk asp 0,00 0,031 0.03%7 2443 O I32609.70]  compact

013 " hitp:fvess. tealesf comjresources/newslstber | defauk asp 0.0 0.081 0.0 24897 MO IMZE9.792  cumpac

14 hitp: | fwass. bealeaf . comjrescurcesdefauk_asp 0.o0E 0,010 n.0te Ira0 M0 13:25:22 510

15 ¥  http ) fvess. beakeaf, comjrescirces) defauk asp 0.0 0.023 003 23310 DO 13:25:22 521  canmpact

15 bt v, braleaf comiresources) asset -bbrarydef auk_asp 0,00e 0,009 D.0is 3780 A0 13:75:26.967

17 ¥ hitpejivess. teakeaf comrescurces/asset bbrarydefauk asp 0006 0024 000 46 00 IHISEE0R0  compadt

18 W httpefivess. baabzaf comfsolutionschatergas defaukasp 0.006 Q.023 0.0 23814 200 13:25:36.088  Cxmpact -
‘ il

Figure 5. Exemple de pages visualisables

Pour plus d'informations sur les colonnes dans la liste des pages visualisables, voir
«Présentation générale», a la page 41.

La figure ci-dessous est un exemple plus complexe d'une session dans la vue
Relecture avec des intervalles dans la numérotation de séquence :

B 7 % http ,.’,.fwww nnrdlcbank mm,."nnhne,."DesktﬂpDehult aspx?Eblndex 1
Bl s ¥ http:/fwww.nordichank. comfonline [DesktopDefault. aspx #tabindex=1

B 10*(8) ¥ http: /fwww.nordicbank. com/fonline [DesktopDefault.aspx?tabindex=1
Bl 11 http: /fwww.nordicbank. com/online DesktopDefault. aspx? tabindex=1.

FA an A (O TR | - ——— ATl ool - e il R e el S s W e el e el

]
B 10 ] http: f fwwew . nordicbank. comfonline ModifyAddress. aspx?tabindex =18
B

Figure 6. Exemple de session en mode relecture
L'affichage de cette page en mode relecture indique que le visiteur a sélectionné un
lien qui force le navigateur a demander une page avec I'URL modifyaddress.aspx.
Cependant, cette URL n'existait pas sur le site Web.

La figure ci-dessous est un exemple d'une page d'erreur. Elle montre ce que le
visiteur a vu pour la page 10 dans la figure précédente :

Server Error in '/online' Application.

The resource cannot be found.

Description: HTTP 404, The ressurce you are looking for (or ong of i3 dependancies) could have been remaved, had B8 mame changed, or & lemporanly
unavodable. Please review the foiowing URL and make sure that & & spelied correctly

Requested Url: fonineMiodifySddress aspx

Version Infarmation: Wicrosoft NET Framework Version'1,1.4322 2032; ASP NET Verson:1.1.4322 3032

Figure 7. Exemple d'une page d'erreur

A partir de cette page, le visiteur a cliqué sur le bouton Retour dans le navigateur,
ce qui fait que le navigateur affiche de nouveau a partir de sa mémoire cache
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locale l'impression utilisateur de la page 8. A partir de cette impression utilisateur,
l'utilisateur a sélectionné le lien pour modifier des informations personnelles, ce
qui fait que le navigateur a envoyé la requéte pour la page 11. L'application Web a
correctement servi cette page.

Les pages événements IU

Dans la liste des pages visualisables, les événements IU sont représentés comme
des sous-pages individuelles de la page visualisable sur laquelle ils se sont
produits.

La figure ci-dessous illustre I'organisation des événements IU. La page 3 de la
session contient trois événements IU (3 UI-1, 3 UI-2, et 3 UI-3), et la page 4
contient un seul événement IU répertorié (4 UI-1).

Page | ® | URL

B3 B http:/waw, straussandplesser, com/stare]
Jsu-t B PERFORMAMNCE IMIT

) 3 uI-2 id: _TL_A 6 walue: event: click 3

isul-3 B PERFORMANCE Beforelnload 3

4 B htkp: /s, straussandplesser . comystare/in
U4uU-1 B PERFORMANCE INIT

Figure 8. Liste des pages visualisables - Evénements IU

Lorsqu'une page contient des événements IU, des détails sur les événements IU
sont affichés. Voir «Panneau des événements IU», a la page 40.

Détection du bouton Back

Lorsqu'un visiteur utilise le bouton Back sur le navigateur pour revenir en arriére
dans les pages de session, ces pages sont extraites du cache local du navigateur et
ce dernier n'envoie aucune demande relative a ces informations au serveur Web.

Etant donné qu'lBM Tealeaf cxImpact capture les interactions entre un navigateur
et un serveur Web, l'utilisation du bouton Back par I'utilisateur n'est pas capturée.
Cependant, Tealeaf peut controler I'événement en surveillant la zone du référent de
la page (HTTP_REFERER) dans la demande suivante pour identifier les clics sur le
bouton Back. Si la valeur de la zone HTTP_REFERER fait référence a une page
antérieure dans la pile d'impression utilisateur, RTV indique que le bouton Back a
été utilisé.

Dans la vue Relecture, la liste des pages affichables affiche une case verte qui
contient une fleche pointant vers la gauche et dans la fenétre principale, le terme
back est placé dans le coin supérieur droit de la sous-fenétre Contenu.

Dans la liste des pages affichables, une page factice représentant le séquencement
du bouton Back est insérée. Par exemple, le modele 10*(8) indique que la page 8 a
été consultée apres la page 10, et que l'impression utilisateur était la méme que
pour la page 8. Le nombre entre parentheses est le numéro de page précédent le
plus proche dont I'URL correspond a la valeur de HTTP_REFERER.

Remarque : Dans les vues Requéte et Réponse, le séquencement du bouton Back
n'est pas affiché.
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La détection du bouton Back étant une interpolation de hits connus, il se peut
qu'elle ne soit pas exacte et qu'elle ne fonctionne pas sur tous les sites. Selon
l'architecture de votre site, vous pouvez désactiver la détection du bouton Back via

les options de relecture.

Remarque : Par défaut, la détection du bouton Back est désactivée, car des
modifications récentes de l'architecture du navigateur ont limité son efficacité. Voir

«Onglet Relecture», a la page 208.

Panneau Evénements

Si un événement Tealeaf a été déclenché sur la page affichée, il est répertorié dans

le panneau Evénements.

Ewents

B Page
: Event(63): Q4 _Clisnt_IFP
Evenkica): Test Event
Event(a7): Test 2 Event
Evenkicd): kest
Evenk{70): Failture Test 2
Event(72): Failure Test 4
Evenki73): Failure best 5
Evenki75): ev
Event(76): Referrer
Evenki9a): AT:C:AddToCarty:E
- 2 Event Ocourrences in Session: 1
« 2 Malue[Count]: 1
~ O ReporbGroup: AT:C:Produck/Platform)Yersion
- ® Fack{341)[Count]: 1

~dddddddddd

|
L

. & DTiUA:PlatForm:E:F: Winkp
L. @ DT:UA:Yersion:E:F: Firefox3.0
[=]- © Reporb@roup: AT:C2:Produck/Plat)wer
- W Fact(342)[Count]: 1

.. @ DTiUA:PlatForm:E:F: WiniP
L. ® DTiAYersion:E:F: Firefoxd.0
|- Event(97): DT:C:AddToCartE
- Fyenh(99%: renart arnon Fesk #

+1...I51

oo @ ATC:ProductAddedTaCart: BlackBerry 5100 Pearl

oo m ATHCProduckAddedToCartMoLists: BlackBerry 100 Pearl

=)

Fd

Figure 9. Panneau Evénements RTV

Le panneau Evénements vous permet de naviguer dans l'arborescence
d'événements déclenchés sur la page sélectionnée. Les événements sont répertoriés

par ordre d'ID d'événement interne, listés entre parentheses.
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¢ Pour plus d'informations sur les événements, reportez-vous a 1"'Onglet
événements TEM" dans le manuel IBM Tealeaf Event Manager Manual.

¢ Pour plus d'informations sur tous les objets de données répertoriés dans le
panneau Evénements, reportez-vous au "Modele de données Tealeaf" dans le
guide IBM Tealeaf Reporting Guide.

Pour chaque événement mis en application, les informations suivantes sont
incluses. Dans la colonne de gauche ci-dessous, des données exemple sont listées a
partir de l'image.

Exemple
Description

Evénement (96):AT:C:AddToCartV:E
Le noeud parent de 1'événement.

e Evénement(EventID):EventName

Occurrences de 1'événement dans la Session:1
Le nombre d'occurrences de 1'événement dans la session.

Valeur[Count]:1
La valeur enregistrée comprend [Value Type].

Groupe de rapports:AT:C:Product/Platform/Version
Un des groupes de rapports associé a I'événement. Les valeurs capturées
au moment de l'exécution d'événements sont signalées pour chacune des
dimensions du groupe de rapports.

Fait(341)[Count]:1
Un événement, sa valeur et chaque groupe de rapports associé a
I'événement constitue une entité de données appelé un fait. Cette structure
de données interne ne peut pas étre directement manipulée par les
utilisateurs de Tealeaf.

e Fact(FactID):[ValueType]:Count

AT:C:ProductAddedToCart: Blackberry 8100 Pearl
Une dimension et sa valeur enregistrée.

* Une dimension est une structure de données pour enregistrer des
métadonnées qui existent dans la page ou dans une session au moment
ol un événement est enregistré.

* Dans ce cas, lorsqu'un Evénement 96 est déclenché, la dimension
AT:C:ProductAddedToCart, qui stocke la produit le plus récent ajouté au
panier, contient la valeur Blackberry 8100 Pearl.

* Les dimensions permettent la segmentation et le filtrage des rapports
basés sur des attributs configurés par 1'utilisateur. Consultez 1"'Onglet
dimensions TEM" du manuel IBM Tealeaf Event Manager Manual.

Ordre d'affichage des événements

Dans la page Evénements, RTV affiche tous les événements de toutes les pages a
partir de la page actuelle vers la prochaine page visualisable, comme indiqué dans
la Liste des pages visualisables. Ainsi, les événements provenant des pages
interstitielles qui ne peuvent étre affichées sont également visibles dans RTV.
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Par exemple, supposons que vous disposez de la séquences de pages et
d'événements suivantes :

Tableau 2. Ordre d'affichage des événements

Page Code de statut Comportement de la Evénements
page
2 Code de statut 200 page normale Evénement A, Evénement
B
3 Code de statut 302 rediriger vers la page 4 Evénement C, Evénement
(pas visualisable) D
4 Code de statut 200 page normale Evénement E, Evénement
F
5 Code de statut 200 page normale Evénement G

* Lorsque vous visualisez la Page 2, les Evénements A, B, C et D sont répertoriés
dans le panneau Evénements.

* Lorsque vous visualisez la Page 4, les Evénements E et F sont répertoriés dans le
panneau Evénements.

Panneau des événements IU

Si la page sélectionnée contient des événements de l'interface utilisateur qui sont
détectés par la capture IU de Tealeaf, ils sont répertoriés dans le panneau
Evénements IU.

Ul Ewvent

- B ClientEvent: INFO EXCEPTION
- Message: Objeck doesn't support this prop

S B URL: hEbp%a3A) v, straussandplesser.c

- E Line: 255

4 | i

Figure 10. Panneau Evénements IU de RTV

* La détection des événements IU requiert l'installation et la configuration de IBM
Tealeaf CX UI Capture for AJAX. Voir "Guide d'UI Capture for AJAX" dans le
document IBM Tealeaf UI Capture for Ajax Guide.

Remarque: IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.

e Pour créer un événement Tealeaf en se basant sur 1'événement IU détecté,
cliquez avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Créer un événement
pour les données IU. Le gestionnaire d'événements de Tealeaf s'ouvre et est
prérenseigné avec les données pour configurer I'événement. Consultez la section
"Onglet Evénements TEM" du manuel IBM Tealeaf Event Manager Manual.

Relecture des sessions d'unités mobiles

RTV prend en charge la relecture des sessions visiteur a partir d'unités mobiles.
Dépendant de 1'unité, davantage d'informations peuvent étre affichées dans RTV.
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Remarque : Le module IBM Tealeaf CX Mobile est un module sous licence distinct
de la plateforme IBM Tealeaf CX. Contactez votre interlocuteur IBM Tealeaf.

¢ Pour plus d'informations sur l'activation, consultez la section "Présentation de
CX Mobile" du manuel de 'utilisateur IBM Tealeaf CX Mobile.

* Pour plus d'informations sur les données acquises aupres d'unités mobiles,
consultez la section "Présentation de l'unité mobile CX" du manuel de
l'utilisateur IBM Tealeaf CX Mobile.

Remarque : Si IBM Tealeaf CX Mobile n'est pas sous licence, des limitations sont
appliquées a la relecture des sessions dans BBR.

Consultez la section "Recherche et relecture pour Mobile Web" du manuel de
l'utilisateur IBM Tealeaf CX Mobile.

Consultez la section "Recherche et relecture pour Mobile App" du manuel de
l'utilisateur IBM Tealeaf CX Mobile.

Remarque : Si vous disposez d'une capture IU sous licence et déployée, certains
événements de l'interface utilisateur qui sont capturés a partir d'un navigateur
mobile peuvent étre relus via RTV. Voir "Présentation de CX Mobile" dans le
manuel de l'utilisateur IBM Tealeaf CX Mobile.

Voir "Recherche et relecture pour Mobile Web" dans le manuel de l'utilisateur IBM
Tealeaf CX Mobile.

Menu contextuel

Un menu contextuel est disponible pour les sélections effectuées dans la fenétre
principale de la vue Relecture. Voir «RealiTea Viewer - Fenétre principale», a la
page 25.

Présentation générale

A gauche de la fenétre d'application RTV, la liste des pages visualisables affiche
répertorie toutes les pages de la session ouverte qui peuvent étre affichées dans

RTV.
Viewable Pages = ——
Page | ¥ | AL | Gen Tme | met Tume | Roundrip | e
1 ¥ b tealsal com supgort logn, s nos 0om 0.076 13237 00 IRIBOSETE  compad
05 ¥ Ritp:fivess beaksl comfrescirces] assetSibrarldef sl asp 0007 0,141 0142 ieE 0 152905, 168  compact
A ¥ hip:ivess. beakesf, com rescurcesbiog. a5 0014 0,019 0033 S2555 00 153:29:46,799  conmpac,
08 ¥ hbtpofivews. teabesf, comfrescurces/biog. asp D00 0,40 il fa545 N 1324460829 compact
E 10 ¥ hitpiivews. bealkesf comjrescurces)educstiondef sult ssp 0007 0,026 0.0 13880 A0 IR25:08.418  compacti Y ocourence:
11 ¥ hbtpifivese. bealesf . comfrescurces)educstion defaut. asp oo 0abe Db 2HPEE M0 1M2N0R42P  compactS occumrences
12 ¥ hetpof v beakeaf, comfresources)nesshet tar def sk ssp 0,00 0,031 0.o¥7F 2443 D IX2609.70]1  compact
13 ¥ hitpivews. bealesf, com|resources nemslet ber | def sk asp 0.0 0,051 oo 24897 M0 13:25:09,792  cumpact
[ T bty fwass. bealeaf . comjrescurces)defauk_asp 0.o0E 0,010 0.0e Ir80 =0 13:25: 22,510
B 15 ¥  hitp)ivess. bealesf  comirescurcesdefak asp 0.0 0.023 DR 23310 o 13:25:22 521  canmpact
M 15 bt fvass. braleaf comirescurces) asset -bbrarydef auk_asp 0,00e 0,009 D.0is 3780 O 13:25: 26,969
B 17 ¥ hitpefivess. beakeaf  comirescurces) asset -braryidef auk _asp 0.o0s 0,024 0,00 TR E S v 13:25:26, 980 coimpact
18 W hbtp: v taabeaf oo solutions|chalerges def 2k asp 0.006 Q.023 0.00 23814 0o

132536088 Cdmpact -
a | »

Figure 11. Exemple des pages visualisables

* Pour basculer l'affichage de la liste des pages visualisables, sélectionnez Vue >
Afficher la liste des pages visualisables.

* Dans la liste, vous pouvez faire défiler vers le haut et vers le bas de la liste de
pages a l'aide des touches de déplacement du curseur. Pour afficher la page
surlignée dans la liste des pages visualisables, appuyez sur la barre
d'espacement.
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Colonnes
Les colonnes suivantes sont affichées par défaut dans la liste des pages affichables.

Colonne
Description

Icone Indicateur
Voir «Icones de la liste des pages visualisables».

Page  Numéro de séquence du hit.

Remarque : Des écarts dans la séquence de numéros peut indiquer la
présence de pages d'événement IU, qui ne sont peut-étre pas affichées dans
la vue Relecture.

Icone de drapeau rouge
Lorsque vous chargez la session suite a l'exécution d'une recherche, tous
les hits contenant des conditions de recherche correspondantes sont

indiqués avec une icone de drapeau rouge ().
URL URL du hit

Tps génération
Durée de génération de la page en millisecondes telle que signalée par le
serveur Web

Temps réseau
Durée de transfert réseau de la page en millisecondes telle que signalée par
le serveur Web

Sens inverse
Durée de la boucle de la page en millisecondes telle que signalée par le
serveur Web

Octets Octets dans la réponse
Statut Code de statut HTTP de la page.

Horodatage
Horodatage du hit.

Résultats de Ta recherche
Pour les pages ol les résultats de recherche sont indiqués, cette colonne
indique les termes de recherche correspondants et le nombre d'occurrences.

Icones de la liste des pages visualisables

Les icones de la premiére colonne de la liste des pages visualisables indiquent le
statut de la page.

* Vous pouvez placer la souris sur une icone pour afficher l'infobulle
correspondante.

Icones Description

] Les carrés verts indiquent qu'une page de texte est correctement livrée.

* les carrés verts contiennent plus d'icones pour indiquer les pages de
redirection, les pages encadrées ou les pages annulées.

5] Les carrés rouges représentent un cas d'erreur.
Wl Licones de linterface utilisateur indique qu'il s'agit d'un événement

capturé de l'interface utilisateur du visiteur a l'aide de la capture de
l'interface utilisateur.
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¢ Tealeaf IBM Tealeaf CX Ul Capture for AJAX requiert une installation,
une configuration et un déploiement distincts. Voir le chapitre sur le
guide UI Capture for Ajax dans le document IBM Tealeaf UI Capture for
Ajax Guide.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que
pour les utilisateurs existants.

Dans la deuxieme colonne, un carré bleu (@ ) indique que la page est une
impression utilisateur dans son intégralité.

Menus contextuels

Lorsque la liste des pages affichables s'affiche, vous pouvez accéder aux menus
contextuels suivants en fonction du type de page sélectionné dans la liste :

Remarque : Lorsque la relecture automatique est utilisée, le menu contextuel dans
la liste des pages affichables n'est pas disponible.

1. Pour les pages standard et les pages avec cadres
2. Pour les événements IU

Pour les pages réguliéres et les pages avec des cadres

Commande de menu
Description

Nav View Configuration...
Configurez l'affichage de la navigation dans RTV. Voir «Configuration de la
vue de navigation», a la page 44.

Supprimer cette page de 1a relecture...
Ouvre une boite de dialogue prérenseignée avec les informations de la
page de sorte qu'elle puisse étre supprimée de la relecture. Voir «RealiTea
Viewer - Regles de relecture», a la page 62.

Placer cette page dans un cadre...
Sur des sites qui utilisent des cadres de fenétre, vous pouvez utiliser cette
option pour placer une page dans la liste des pages visualisables dans un
cadre doté d'un nom dans la fenétre principale.

Traiter cette page comme surlignage uniquement...
Permet d'ouvrir une boite de dialogue dans laquelle vous pouvez indiquer
a la page de s'exécuter comme surlignage uniquement. Lorsque marquée
ainsi, les données des pages de surlignage uniquement ne sont pas utilisées
comme une page HTML affichable. Au lieu de cela, RTV quitte la
précédente page affichée, et les champs de formulaire de la page
Surlignage uniquement sont utilisés pour renseigner les champs. Voir
«Surveillance des événements IU client via RTV», a la page 167.

Traiter cette page comme une page contextuelle
Permet d'ouvrir une boite de dialogue dans laquelle vous pouvez indiquer
de traiter la page comme une page contextuelle. Une fois qu'une page est
identifiée en tant que page en incrustation, RTV l'ignore lorsqu'il recherche
la précédente liste de pages pour les noms de zones correspondant aux
données entrées par le visiteur. Voir «RealiTea Viewer - Regles de
relecture», a la page 62.
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Copier 1'adresse URL dans le presse-papiers
Copiez l'adresse URL de cette page dans le presse-papiers. Vous pouvez
coller 'adresse URL en tant que texte en utilisant la combinaison de
touches CTRL+V dans tout autre application qui la prend en charge.

Ouvrir 1'adresse URL dans le navigateur
Permet d'ouvrir I'adresse URL de cette page dans le navigateur par défaut
pour votre systeme local.

Configuration de la vue de navigation
Vous pouvez configurer des aspects de 1'affichage dans la liste de navigation en
utilisant les options de configuration de la vue de navigation.

Mav ¥iew Options El

—Mav View Ligt Fage Dizplay

i™ Dizplay Page Title [fram HT kL]

¥ Include haost name

V¥ Include query sting

" Dizplay TLT_URL

—Mav WView Lapout

OF.

v L

Cancel

Figure 12. Options de la vue de navigation

Commande
Description

Afficher le titre de la page
Vous pouvez choisir d'afficher le titre de la page HTML dans la liste de
navigation pour chaque page.

Afficher T'URL
Par défaut, la liste de navigation affiche l'adresse URL pour la page
sélectionnée. Options :
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e Inclure le nom d'hdte - Permet d'inclure le nom d'héte dans I'URL. Si
toutes les URL proviennent du méme hote, vous pouvez désactiver cette
option.

* Inclure une chaine de requéte - Si les URL incluent des parametres de
requétes, vous pouvez choisir de les inclure. Si cette option est
désélectionnée, les textes commencant a partir de ? jusqu'a la fin de
I'URL sont omis de l'affichage.

Afficher TLT_URL
Vous pouvez, en option, choisir d'afficher la valeur de TLT_URL dans la liste
de navigation. Cette valeur est générée apres que vous ayez appliqué des
valeurs de référence pour 1'URL, ce qui peut normaliser plusieurs URL
associés en une seule valeur cohérente.

Disposition de 1'affichage de navigation
Vous pouvez choisir d'afficher le liste de navigation a gauche de la fenétre
principale ou au dessus.

Pour les Evénements U

Commande de menu
Description

Nav View Configuration...
Configurez l'affichage de la navigation dans RTV. Voir «Configuration de la
vue de navigation», a la page 44.

Créer un é&vénement pour
Création d'un événement pour identifier I'élément IU. Lorsque sélectionné,
l'onglet Evénements du gestionnaire d'événements Tealeaf est prérenseigné
avec des valeurs permettant d'identifier I'élément sélectionné. Consultez la
section "Onglet Evénements TEM" du manuel IBM Tealeaf Event Manager
Manual.

Rechercher des sessions terminées pour
Recherche de sessions terminées pour I'élément IU sélectionné. Voir
«Recherche d'éléments IU dans des sessions terminées», a la page 46.

Surligner 1'élément
Surlignage de 1'élément IU sélectionné dans la fenétre principale. Ce
surlignage n'est pas permanent et ne peut pas étre enregistré ; il vise a
aider a l'identification d'éléments sur la page.

Ajouter/Modifier le surlignage personnalisé d'événement IU
Ajout ou modification des regles de surlignage personnalisé pour
I'événement IU. Voir «Ajout ou modification du surlignage personnalisé
d'événements IU», a la page 47.

Ignorer 1'élément
Configuration d'une regle de relecture pour ignorer 1'élément pendant la
relecture. Voir «Ignorer des éléments IU pendant la relecture», a la page 49.

Désactiver BreakOutKeystrokes globale
Désactivation de la fonction de répartition globale de frappe dans RTV.
Lorsque cette fonction est désactivée, vous pouvez ajouter des regles pour
gérer les répartitions de frappe pour des éléments individuels. Voir
«Gestion des répartitions de frappe», a la page 49.

* La répartition globale des frappes peut étre de nouveau activée via la
fenétre Options. Voir «Onglet Options avancées», a la page 234.
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Ajouter/Supprimer la régle BreakOutKeystrokes pour cet élément
Activation ou désactivation de la fonction de répartition globale de frappe
dans RTV. Voir «Gestion des répartitions de frappe», a la page 49.

Recherche d'éléments IU dans des sessions terminées

Lorsque vous choisissez de rechercher un événement IU sélectionné dans les
sessions terminées, la boite de dialogue suivante s'affiche, prérenseignée avec les
termes de recherche.

Lorsque vous recherchez le texte sélectionné dans la vue Requéte, les caracteres de
ponctuation affichés dans le texte sélectionné sont supprimés avant d'étre
renseignés dans la boite de dialogue de recherche, afin qu'ils n'aient aucune
incidence sur la recherche en étant interprété comme des caracteres de recherche
spéciaux par le moteur de recherche.

Par exemple, si la paire de requéte nom-valeur est HTTP_REFERER=http://

host:8080/GetValue.asp?paraml=one&param2=two , la recherche est
renseignée car HTTP_REFERER contient "http host 8080 GetValue asp paraml one
param2 two".

¢ Avant de soumettre la recherche, vous pouvez modifier la texte selon les besoins.
Pour plus d'informations sur la syntaxe de recherche, voir «Syntaxe de
recherche», a la page 143.

Enter zearch parameters:

[int_32 containg 2000) ;l

™ Femember Search Sting

Date Filter
I""H"”J" DiaterTikie j - 5242009 j - 14 742010 j
 12.00:00 AM j ~ |[11:53:59 PM j
Advanced Search... | Remember & Return | akK Cancel |

Figure 13. Recherche d'événements IU dans des sessions terminées

Vous pouvez modifier les termes de recherche selon les besoins.

* Pour enregistrer les termes de recherche pour une utilisation ultérieure, cochez
la case Mémoriser la chaine de recherche.

* Pour des résultats plus rapides, vous devez réduire votre recherche autant que
possible. Vous pouvez indiquer des plages de dates et d'heures explicites ou
sélectionner une plage prédéfinie de la liste déroulante.
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http://host:8080/GetValue.asp?param1=one&param2=two
http://host:8080/GetValue.asp?param1=one&param2=two

¢ Pour davantage indiquer les termes de recherche ou pour utiliser d'autres
fonctions de recherche, cliquez sur Recherche avancée.... Voir «RealiTea Viewer -
Recherche et sous-recherche de sessions», a la page 118.

* Si nécessaire, vous pouvez utiliser les termes de recherche actuellement indiqués
dans le cadre d'une requéte plus sophistiquée impliquant d'autres termes. Vous
pouvez demander a RTV de mémoriser la requéte de recherche en cours dans
cette fenétre de recherche et revenir a la liste des pages visualisables pour
sélectionner d'autres éléments a rechercher. Pour mémoriser cette recherche pour
une utilisation continue, cliquez sur Mémoriser & Renvoyer.

* Pour effacer les termes de recherche, cliquez sur Supprimer.
* Pour exécuter la recherche indiquée, cliquez sur OK.

Ajout ou modification du surlignage personnalisé d'événements
IU

Pour I'événement IU sélectionné, vous pouvez ajouter ou modifier des regles
personnalisées de surlignage. Ces regles peuvent étre utilisées quand 1'élément
surligné requiert un traitement spécial, comme l'appel d'une fonction javascript
pour un contrdle personnalisé. Elles peuvent aussi servir en vue d'un débogage ou
d'une alerte, quand des actions ou des valeurs spécifiques apparaissent dans une
session.

UI Event Custom Highlight x|

Element ID: {this is a regex pattern)
I f rEBDAZ33AA5544 4 153CFCATEZF494372166_3

Enter Javascript to be invoked For this element.
Forrnatking:

%1 For element id

%2 For element walue

%3 For element name

%4 for element xpath

%5 For event bype

rhlertl{"elementId: 1 rinelementYalue: %2ivinelementMame: %3 vinelementxPath: G -

[tealeafCustomUJIEventR.eturnFunc = Funckion ()

1

war rek = new Arrawv]);
if "a1". length) {

tek[0] = document. getElementByIdi" 31",
b plse 4 hd
4| | b

ik Zancel

Figure 14. Surlignage personnalisé d'événements IU
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Dans la boite de dialogue, I'identificateur d'élément est renseigné avec le motif
d'expression réguliere pour identifier 1'événement sélectionné via I'ID élément ou
XPath.

Lorsque I'événement IU est détecté, RTV évalue le JavaScript. Vous trouverez
ci-apreés le JavaScript par défaut :

alert("elementId: %1\r\nelementValue: %2\r\nelementName:
%3\r\nelementXPath: %4\r\neventType: %5")

B

tealeafCustomUIEventReturnFunc = function ()

{
var ret = new Array();
if ("%1".1ength) {
ret[0] = document.getElementById("%1");
} else {
ret[0] = TealLeaf Client_t1GetNodeFromXPath("%4");
}

ret[1] = "normal"; // RTV action: none, normal, or highlight-only
//ret[2] = "%2"; // new value, optional
return ret;

}

Lorsque RTV évalue le JavaScript, les valeurs ne sont pas définies, aucun
surlignage n'est effectué et aucun clic n'a lieu. Le JavaScript définit les valeurs
appropriées a partir desquelles exécuter des actions.

Dans le JavaScript par défaut, la fonction tealeafCustomUIEventReturnFunc est
appelée par RTV. Cette fonction renvoie un tableau contenant 2 ou 3 éléments :

Elément du tableau
Description

ret[0]
Identifie 1'objet a surligner.

* Si cet élément est défini sur 0, RTV utilise la méthode standard pour
rechercher 1'élément a utiliser (id ou xpath).

ret[1]
Action que doit exécuter RTV. Valeurs admises :
* none - RTV n'exécute aucune action. Le JavaScript personnalisé exécute
toutes les actions requises.
e normal - RTV exécute un surlignage et un traitement des éléments
standard.

* highlight-only - RTV surligne I'élément et n'exécute aucun clic ou ne
définit aucune valeur.

ret[2]
(Facultatif) Si cet élément est présent, cette variable contient la valeur a
définir pour 1'élément ; cette valeur n'est appliquée que si la seconde
valeur de tableau est définie sur {{normal}.

Le JavaScript par défaut peut étre personnalisé pour exécuter n'importe quelle
fonction requise pour surligner et relire 1'élément de document.
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Vous pouvez référencer les parameétres suivants dans le JavaScript que vous
définissez :

Parametre
Description

o
=

Identificateur d'élément interne

N
N

Valeur de 1'élément IU

N
w

Nom de 1'élément TU
Valeur XPath de 1'élément ITU

o
B

N
(3,1

Type d'événement IU

+ Cette option active le surlignage personnalisé en fonction des
événements d'interface utilisateur.

Ignorer des éléments IU pendant la relecture
Vous pouvez choisir d'ignorer des éléments IU sélectionnés pendant la relecture
d'une session. Lorsque cette option est sélectionnée, la boite de dialogue suivante

est prérenseignée avec une syntaxe d'expression réguliére pour identifier I'élément
IU.

* Pour ignorer 1'élément IU indiqué pendant la relecture, cliquez sur OK.

EI Event Elemnt Ignore i |

I Event elements matching this patkern will not appear in replay,

Elerment ID: (this is a regex pattern)

f_rEBDAZ33AASE44C4183CFCETEZF49437 2166 _3

(8]4 iZancel

Figure 15. Ignorer des éléments IU

Gestion des répartitions de frappe

La capture IU prend en charge la capture de frappes Intellisense en tant
qu'événements IU. Les frappes appliquées avec des éléments IU, telles que des
zones de texte et des zones de formulaires, sont regroupées en un unique
événement IU pour la capture.

Pour prendre en charge la bonne relecture de I'expérience du visiteur, RTV peut
étre configuré pour répartir ces événements de frappe agrégés en des événements
IU individuels pour chaque frappe. Lorsque les frappes sont réparties dans RTV,
vous pouvez voir les caractéres qui sont affichés dans l'ordre que le visiteur les a
entré.

Remarque : L'application de la répartition de frappe dans RTV ne modifie pas les

données de la session. Les regles et les parametres de répartition de frappe doivent
étre appliqués par chaque utilisateur Tealeaf via 1'application RTV.
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Configuration globale: Via RTV, vous pouvez activer ou désactiver cette
fonctionnalité au niveau global. Lorsque cette option est appliquée, la liste des
pages visualisables est renseignée avec des événements IU KeyUp pour chaque

frappe.

Viewable Fages Load Details
Page LRL 5
B 1 Bl htrp:/flocalhosticss2 . asp

L1z ur-z id: userMame walue: gwe event: click

)12 UI-3a id: userMame walue: 1 event: KevUp

12 UI-3b id: userMame walue: 12 event: KeyUp

12 UI-3c id: userMarme walue: 123 event: KevUp

11z uI-3d id: userMame walue: 1234 event: KevUp

L1z UI-3e id: userMame walue: 12345 event: Keyllp

L 12 UI-3F id: usertame walue: 123456 event: Keylp

Figure 16. Liste des pages visualisables - Evénements KeyUp

Remarque : Pour appliquer des répartitions de frappe a des éléments individuels
de l'écran, et non de maniere globale, vous devez désactiver les répartitions de
frappe globales. Dans la liste des pages navigables, cliquez avec le bouton droit de
la souris sur une page d'événement IU KeyUp et sélectionnez Désactivez 1a
répartition de frappe BreakOutKeystrokes globale. Le parameétre global est
désactivé et d'autres éléments du menu contextuel sont disponibles pour la
configuration des éléments individuels. Voir «Configuration pour les éléments
individuels».

Vous pouvez basculer ou réactiver les répartitions de frappe globales sous l'onglet
Options avancées de RTV. Voir «Onglet Options avancées», a la page 234.

Configuration pour les éléments individuels :

Dans une application Web standard, la prise en charge de la frappe Intellisense est
activée pour un ensemble limité de zones, tel les zones de recherche ou les zones
adresse. Au lieu d'appliquer les répartitions de frappe au niveau global, vous
pouvez les appliquer a des éléments individuels affichés.

Pour appliquer la répartition de frappe a un élément individuel affiché, procédez
comme suit.

1. Désactivez le parametre de répartition de frappe global. Voir «Configuration
globale».

2. Pour activer la répartition de frappe sur un élément individuel, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur un événement IU KeyUp dans la liste des pages
navigables qui s'applique a 1'élément et sélectionnez Add BreakOutKeystrokes
rule for this element.

3. La regle de relecture pour répartir les frappes en événements IU individuels est
créée et appliquée a I'élément individuel a chaque fois qu'il est relu.
* Pour supprimer la regle de relecture, cliquez avec le bouton droit de la souris

sur I'élément a nouveau et sélectionnez Delete BreakOutKeystrokes rule for
this element.
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Remarque : Une fois ces regles de relecture créées et que vous réactivez les
répartitions de frappe globales, les regles sont conservées dans votre profil.
Elles ne sont pas supprimées. Vous pouvez les supprimer sur une base
annuelle sous forme de tache de nettoyage.

Informations sur le code de statut

A gauche de la liste des pages visualisables, vous trouverez une série d'icones pour
chaque page. Ces icones identifient les informations, y compris le code de statut,
de chaque page.

Pour des définitions des codes de statut selon la norme W3C, allez a
http://www.w3.0rg/Protocols/rfc2616/rfc2616-secl0.html.

Pages de redirection 3xx

Les normes W3C définissent un nombre de codes de statut de redirection (série
300). Cette classe de code de statut indique que des actions supplémentaires
doivent étre exécutées par l'agent d'utilisateur pour traiter la demande.

De nombreux codes de statut indiquent un nouvel emplacement pour
l'identificateur URIL. Ce nouvel emplacement fait partie de la réponse et est intitulé
zone d’emplacement.

Figure 17. Icéne affichée pour une page de redirection

Vous trouverez ci-apres les descriptions des erreurs 3xx :

Code de statut
Description

301 Déplacé définitivement
Un nouvel identificateur URI permanent est attribué a la ressource
demandée. Toutes les futures références a cette ressource doivent utiliser
les identificateurs URI renvoyés. Le nouvel identificateur URI permanent
doit étre fourni dans la zone Emplacement de la réponse.

302 Trouvé
La ressource demandée se trouve temporairement sous un identificateur
URI différent. Etant donné que la redirection peut parfois étre modifiée, le
client doit continuer a utiliser I'URI de demande pour les demandes
ultérieures.

303 Voir Autre
La réponse a la demande se trouve sous un identificateur URI différent et
doit étre extraite a 1'aide d'une méthode GET sur cette ressource.

304 Non modifié
Si le client exécute une demande GET conditionnelle, que l'acces est
autorisé mais le document n'est pas modifié, le serveur doit répondre avec
ce code de statut. La réponse 304 ne doit contenir aucun corps de message.
Elle se termine toujours par la premiere ligne vide apres les zones
d'en-téte. Le code de statut 304 dispose de sa propre icone comme illustré
dans la figure ci-dessous.
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Figure 18. Exemple de code de statut avec une icbne spéciale
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305 Utiliser le proxy
L'utilisateur doit accéder a la ressource demandée via le proxy indiqué
dans la zone Emplacement. La zone Emplacement contient l'identificateur
URI du proxy.

Erreurs 4xx

La classe 4xx de code de statut est destinée a étre utilisée dans 1'éventualité d'une
erreur client. Le serveur doit inclure une explication du cas d'erreur et une
indication de s'il s'agit d'une condition temporaire ou permanente. Ces codes de
statut sont applicables a n'importe quelle méthode de demande.

La figure illustre l'icone Requéte incorrecte. Cette icone est utilisée pour une classe
d'erreurs 4xx. Outre ces codes, la norme W3C définit d'autres codes 4xx qui ne
sont pas communs.

Figure 19. Icéne Requéte incorrecte - affichée dans les erreurs de classe 4xx

Vous trouverez ci-apres les descriptions des erreurs 4xx :

Code de statut
Description

400 Requéte incorrecte
La demande n'a pas été comprise par le serveur en raison d'une syntaxe
incorrecte.

401 Non autoriseé
La requéte requiert 'authentification d'utilisateur. La réponse doit inclure
une zone d'en-téte WWW-Authenticate qui contient un défi applicable a la
ressource demandée. Le client peut répéter la demande avec une zone
Authorization header appropriée. Si la demande inclut déja des justificatifs
d'identité d’autorisation, la réponse 401 indique que l'autorisation est
refusée pour ces justificatifs d'identité.

403 Interdit
Le serveur a compris la demande mais refuse de la traiter.

404 Non trouvé
Le serveur n'a trouvé aucun élément correspondant a 'URL de demande.
Aucune indication n'est fournie pour indiquer si la condition est
temporaire ou permanente. Ce code de statut est généralement utilisé
lorsque le serveur ne souhaite pas révéler la raison exacte pour laquelle la
demande a été refusée ou lorsqu'aucune autre réponse n'est applicable.

405 Méthode non autorisée
La méthode spécifiée dans la ligne de demande n'est pas autorisée pour la
ressource qui est identifiée par I'URI de demande.

* Cette réponse doit inclure un en-téte Autoriser qui contient la liste des
méthodes valides pour la ressource demandée.
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406 Non admis
La ressource identifiée par la demande peut uniquement générer des
entités de réponse disposant de caractéristiques de contenu qui ne sont pas
acceptables selon les en-tétes Accepter envoyés dans la demande.

407 Authentification du proxy requise
Ce code est similaire a 401 (Autorisé) mais indique que le client doit
d'abord s'authentifier aupres du proxy. Le proxy doit renvoyer une zone
d'en-téte Proxy-Authenticate qui contient un défi applicable au proxy de la
ressource demandée. Le client peut répéter la demande avec une zone
d'en-téte Proxy-Authenticate appropriée.

408 Dépassement du délai de 1a demande
Le client n'a pas envoyé de demande dans le délai d'attente défini par le
serveur. Le client peut répéter la demande sans modification
ultérieurement.

410 Perdu
La ressource demandée n'est plus disponible sur le serveur et aucune
adresse de réacheminement n'est connue. Cette condition sera considérée
comme étant permanente.

Erreurs 5xx

Les codes de statut de réponse qui commencent par le chiffre 5 indiquent que le
serveur est au courant de son erreur ou qu'il est incapable d'exécuter la demande.
Ces codes de réponse sont applicables a n'importe quelle méthode de demande.
L'icone qui est affichée dans la figure ci-dessus est également utilisée pour les
erreurs 5xx.

Vous trouverez ci-apres les descriptions des erreurs 5xx :

Code de statut
Description

500 Internal Server Error
Le serveur a rencontré une condition inattendue qui I'a empéché de traiter
la demande.

501 Not Implemented
Le serveur ne prend pas en charge la fonctionnalité qui est requise pour
traiter la demande.

502 Bad Gateway
Alors qu'il agit en tant que passerelle ou proxy, le serveur regoit une
réponse non valide du serveur en amont auquel il a accédé pendant qu'il
tente de traiter la demande.

503 Service Unavailable
Le serveur ne peut pas traiter la demande en raison d'une surcharge
temporaire ou de la maintenance du serveur. Cette erreur implique que
cette condition temporaire sera résolue apres un certain temps d'attente.
L'existence du code de statut 503 ne signifie pas qu'un serveur doit
l'utiliser lorsqu'il se retrouve en surcharge. Certains serveurs peuvent
refuser la connexion.

504 Dépassement du délai de la passerelle
Alors qu'il agit en tant que passerelle ou proxy, le serveur n'a pas recu de
réponse en temps voulu du serveur en amont spécifié par l'identificateur
URL
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505 Version HTTP non prise en charge
Le serveur ne prend pas en charge ou refuse de prendre en charge la
version du protocole HTTP qui a été utilisée dans le message de demande.

Icone d'indication
Lorsque vous lancez une recherche, le segment de session peut contenir des
sessions comportant des centaines de pages, ce qui pourrait compliquer
l'identification des pages contenant des correspondances avec vos termes de
recherche. Dans la liste des pages visualisables, RTV marque les pages sur
lesquelles les termes de recherche correspondent a l'icone d'identification comme
illustré dans le diagramme ci-dessous.

B 13 hittp: ffww com: 443 /mypalicy fpolicy . jsp?view=payment
B 14 ¥ htip:/fwww. .com: 443 /mypolicy fpay_wait.jsp

B 15 ¥ http: /e, .com:443/mypolicy fpayment_process.jsp

B 17 http: /faw. .com: 443 /mypolicy fpolicy . jsp?view=vehides

Figure 20. RTV marque les pages sur lesquelles les termes de recherche correspondent a l'icéne d'indication.

B 13 hittp: ffmw com: 443 /mypalicy fpolicy . jsp?view=payment
14 ¥ http:/fwww, .com: 443 /mypolicy fpay_wait.jsp

B 15 ¥ http: e, .com: 443 /mypolicy fpayment_process.jsp

B 17 hittp: [fww, .com: 443 /mypolicy fpolicy . jsp?view=vehides

Figure 21. Exemple de la liste des pages visualisables avec l'icéne d'indication affiché

Dans le diagramme ci-dessus, la recherche était lancée pour le champ montant
contenant n'importe quelle valeur. L'indicateur est affiché sur les pages 14 et 16,
indiquant que ces deux pages contiennent des correspondances.

Pages annulées

II existe deux types de page annulée : annulée par le client et annulée par le
serveur.

L'icone Requéte incorrecte dans la figure ci-dessous illustre 1'icone d'une page
annulée. Cette icone est souvent appelée l'icone de page X rouge.

Figure 22. Icéne affichée pour les pages annulées

Pages annulées par le client

Les pages annulées par le client sont les plus courantes. Les pages annulées
représentent un probleme au niveau de l'affichage de la page pour le visiteur ou
au niveau de l'affichage de la page pour le serveur Tealeaf Capture.

11 existe plusieurs raisons pour lesquelles le systeme IBM Tealeaf cxImpact peut
signaler des pages comme étant annulées par le client (navigateur).
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* Le visiteur clique sur le bouton Stop du navigateur alors que le serveur tente
toujours d'afficher une page.

* Le visiteur clique sur un lien ou un bouton sur la page, demandant une nouvelle
page, alors que le serveur affiche toujours une page.
* Le visiteur clique deux fois sur un lien ou un bouton.

* La connexion réseau entre le navigateur et le serveur est interrompue alors que
le serveur affiche toujours une page.

* Au niveau de TCP/IP, un élément de I'équipement de réseau fournit un paquet
de réinitialisation alors que le serveur affiche toujours une page.

* Si le serveur signale la longueur de contenu d'une réponse qui est supérieure a
la longueur actuelle de la page de réponse, IBM Tealeaf cxImpact indique que la
page a été annulée.

* Sil'équipement de réseau qui connecte le serveur IBM Tealeaf cxImpact Capture
au réseau ne peut pas dupliquer tous les paquets destinés au serveur Capture,
les pages de la session utilisateur sont affichées comme étant annulées par
l'utilisateur.

Pages annulées du serveur
L'annulation des requétes du serveur est détectée comme suit :

* Le nombre d'octets dans la réponse était moins que la valeur dans l'en-téte
Contenu-Longueur de la réponse.

* Sl manque un en-téte Contenu-Longueur dans une réponse, cette occurrence est
également marquée comme requéte annulée = serveur.

* Le serveur n'a pas suivi le protocole TCP correctement, par exemple, il n'a pas
envoyé un paquet de réinitialisation RESET de la connexion TCP lors de la
fermeture de la connexion.

Codes de statut pour les pages annulées
Le code de statut pour une page annulée dépend de la proportion de la réponse
qui a été renvoyée.
* Si aucune réponse n'a été capturée, le code de statut est défini sur 0.

* Si une partie de la réponse était capturée, le code de statut sera probablement
présent, car il est inclus en premiere ligne dans l'en-téte de la réponse. Il est
possible de recevoir une réponse avec le Code de statut 200 (ok) méme si la
réponse est en partie complétée a cause d'une page annulée.
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Boite de dialogue Dépassement du délai de chargement de page

Viewer Timeout

Thiz page iz taking a long time to load.

todify Page Loading Options
¥ Load Remoate Files

v Fun Scripts

Reload Page |

20 Timeout [seconds)

F.eep W aiting Stop YW aiting |

Figure 23. Boite de dialogue Dépassement du délai de chargement de page

La figure ci-dessus illustre un exemple de la boite de dialogue Dépassement de
délai de chargement de la page. Cette boite de dialogue est parfois affichée
pendant la relecture d'une page visiteur, lorsque RTV tente d'extraire du contenu
statique d'un serveur Web et qu'il n'a pas obtenu le fichier aupres du serveur Web
avant l'expiration du délai d'attente préconfiguré.

* Le délai d'attente par défaut est de 20 secondes mais cela peut étre modifié pour
chaque utilisateur de RTV.

Vous pouvez choisir de continuer a attendre ou d'ignorer le fichier. Dans la plupart
des cas, vous devez arrétez d'attendre un fichier. La plupart des serveurs Web
répondent en quelques secondes, donc attendre plus longtemps ne sera pas d'une
aide quelconque.

Cette boite de dialogue vous permet également de modifier certaines options de
configuration de relecture. Ces modification affectent les options globales et sont
conservées méme lorsque la session RTV est fermée. Lorsque vous avez modifié
une de ces options de configuration, cliquez sur le bouton Recharger la page pour
tenter de recharger la page actuelle en utilisant les nouvelles valeurs de
configuration.

Boite de dialogue d'avertissement de page volumineuse

Cette boite de dialogue s'affiche pendant la relecture d'une session visiteur dans
laquelle une page sélectionnée est volumineuse.
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Large Page Warning

Thiz page exceeds the size limit zet in Options,

| ttp: 4/ .com: 15000/ted
135064 bytes

Load the large page Load a substitute page

I Do not show this meszage again in this session

Figure 24. Boite de dialogue d'avertissement de page volumineuse

L'avertissement de page volumineuse indique que RTV a détecté un fichier texte
qui dépasse une limite supérieure configurable pour les tailles des pages. Elle
permet a l'utilisateur de RTV de décider d'afficher la page volumineuse ou
d'afficher une marque de réservation a la place, comme illustré dans la figure
ci-dessous.

Parfois, IBM Tealeaf cxImpact capture une page volumineuse a partir de votre
serveur Web. Etant donné que cela peut prendre du temps pour que l'ordinateur
RTV rende cette page, vous avez la possibilité de sauter cette page si vous le
souhaitez.

This page Exceeds the page sme limit session set in RealiTea Viewer options:

http:// -0 77 Lecom:15000/teds/manageSession.do?
wnt clst=11 102"8??5905&wnt clet=1110228777764&wnt txnid=1110228701833
135064 bytes

Figure 25. Exemple condensé d'un avertissement de page volumineuse

La limite pour ces pages volumineuses peut étre modifiée par chaque utilisateur de
RTV. Si le site Web envoie des pages volumineuses, vous souhaiterez peut-étre
augmenter la valeur de cette limite.

Ordre des événements IU

Lorsque la liste de pages visualisables est crée dans la vue requéte ou Réponse,
toutes les pages, y compris les événements IU sont répertoriés dans 'ordre dicté
par les horodatages associés a leurs requétes. Dans certains cas, la requéte d'une
nouvelle page parent peut se produire avant la requéte soumise par la capture IU
provenant d'un cas précédent.

* Etant donné que les événements IU sont généralement groupés par lots pour la
soumission, 'horodatage observé par Tealeaf pour un événement IU individuel
peut se produire bien aprés que I'événement ne se soit produit dans le
navigateur du visiteur. En fonction des connexions réseau disponibles, le
navigateur peut donner la priorité a la requéte de nouvelle page par rapport au
POST soumis.
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Remarque : Cette anomalie au niveau de l'ordre n'a aucune incidence sur RTV
ou sur la capacité du serveur de relecture de réexécuter la session.

Lorsque la liste de pages visualisables est assemblée, les étiquettes pour les pages

d'événements IU peuvent étre modifiées, tandis que RTV détermine la page parent
a laquelle appartient chaque page d'événement IU.
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Wiewable Pages Load Details | %]
Page | B[ *|uURL -]
[ = bk e, skraussandplesser . comy storefmediacatalog/product frache /S thumbnailf 6
[ 39 hitkp: f framane, straussandplesser, comy'storefmediafcatalogfproduct frache /S fsmall_image)
£ 40 htkp: f e, straussandplesser, comy'store/mediafcatalog)product frache /S small_image)
£ 41 htkp: ) fumane, skraussandplesser, comy'store/mediajcatalog/product frache /S small_image)
£ 42 btk | e, skraussandplesser ., comy store fmedia)catalog/ product fcacheSthumbnail S
E 43 bk e, skraussandplesser . comy storefindex., phpfcheckout feartfadd fuenc/aHR.0cDo
Uissur B UIEvent: 1 -6

E 44 htkp: f e, straussandplesser . com)storefindesx, phpfcheckout fcart)

£ 45 htkp: ) fumane, straussandplesser, comy'storefsking/frontenddef ault/default fimages/header
O 48 hkkpe [ e, skraussandplesser ., comy storefskingfrontend) default) def ault fimages/nay_bc
£ 47 hkkpe | e, skraussandplesser . comy store fmediafcatalogproduct frache /S thumbnail 7!
[ 45 hitkp: f framan, skbraussandplesser . comystoref/mediafcatalog)product frache S thumbnailf | 7 e
£ 49 htkp: f femane, skraussandplesser, comy'store/mediajcatalogfproduct frache /5 thumbnail /7
=0 hitkp: f e, straussandplesser, comy'storefindesx, phpfbed-and-bath

U441 E UIEvent: 1 -3

El 51 btk e, skraussandplesser . comy storefskingfrontendfdefault ) default fimages/header
£ sz hitkp: f fumane, straussandplesser . comy'storefskingFrontendfdef aulk default fimages/nayv_bc
=3 hitkp: f fremane, straussandplesser, comy'storefskingfrontend def aulk/ def ault fimages/mediaj
[ =4 htkp: f fumane, skraussandplesser, comy'store/mediafcatalogfcategaory F o furniture_callout
E 55 hkkpe: e, skraussandplesser ., comy store /mediafcatalog/product fcacheS small_image)
El 56 btk e, skraussandplesser . comystorefmediafcatalog/product frache /S small_image)
£ 57 hitkp: f fumane, straussandplesser . comy'storefmediafcatalogfproduct frache /S fsmall_image)
[ =5 hitkp: f fumane, straussandplesser, comy'storefmediafcatalogfproduct frache /S fsmall_image)
Bt htkp: ) femane, straussandplesser, comy'store/mediafcatalog/product fcache /S small_image)
B htkp: ) fuman , straussandplesser, comy'store/mediafcatalog/product fcache /S small_image)
O &1 hikkpe [ e, skraussandplesser ., comy store /media)catalog)product fcachesthumbnail S
E g2 btk e, skraussandplesser . comy storefmediafcatalog/product frache /S small_image)
a3 hitkpe f framane, straussandplesser, comy'storefindesx. phpfdirectory fcurrency fswikch fuenc'at
Uisour HE UIEvent: 1 -3

E hitkp: | e, straussandplesser, comy'storefindesx, phpfbed-and-bath

E g5 hkkpe e, skraussandplesser . comy storeskingfrontend) def ault) def ault fimagesheader
0 es hkkpe | e, skraussandplesser . comy storefskingfrontendfdefaultf default fimages/nay_bc
0 e7 hitkp: | frmane, straussandplesser . comy'storefmediafcatalogfcategory Fuffurnitbure _callout
B hitkp: ) fremane, straussandplesser, comy'storefindes, phpfcatalogfproduct fviewfid 54 s imag
Uiedur H UIEvent: 1 -3

O &9 btk e, skraussandplesser . comy storefskingfrontend) default) def ault fimages header
[ 7o btk e, skraussandplesser . comy storefskingfrontenddefaultf def ault fimages/nay_bc
£ 71 hitkp: f fuamane, straussandplesser . comy'storefskingfrontenddef aulkdefault fimages /catalog

Figure 26. Ordre des événements IU dans la liste des pages visualisables

Dans l'exemple ci-dessus, IU page 33 : UIEvent:1-6 est placé entre les listes de la
page 42 et de la page 43. L'horodatage de la requéte indique qu'il est tombé entre
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ces deux pages, mais RTV a analysé 1'événement IU pour déterminer qu'il soit
associé a la page 33, qui s'est produite plusieurs pages auparavant.

Pendant la relecture, RTV affiche la page d'événement IU avec sa page parent
correctement libellée.

* Lorsque RTV est en mode relecture, la liste des pages visualisables affiche des
pages dans l'ordre de la relecture. Les pages d'événements IU sont affichées sous
leurs pages parent.

Pages encadrées

Plusieurs sites utilisent des pages encadrées. Il existe deux types de cadres qui sont
fréquemment utilisés dans les sites Web : des agencements de cadres et [Frames.
Un site peut utiliser aucun cadre, agencement de cadres, IFrame, ou pratiquement
n'importe quelle combinaison. Un agencement de cadres peut comprendre un
IFrame dans un de ses cadres enfant.

Pour que RTV renvoie une bonne impression utilisateur, RTV doit d'abord
renvoyer l'agencement de cadres incluant le plus éloigné puis renvoyer les cadres
plus proches. Pour cette raison, RTV affiche le cadre enfant uniquement s'il est
rencontré avant le parent. Par exemple, si vous ouvrez RTV dans un cadre enfant
spécifique au lieu de commencer sur la premiére page de la session et de parcourir
les pages, la page enfant est rendue comme s'il s'agissait de l'unique contenu que
le visiteur a visualisé dans l'impression utilisateur.

Pour rassembler correctement ces pieces dans l'affichage approprié, 1'application
Web doit s'efforcer ce bien respecter les normes de codage W3C pour identifier le
cadre auquel l'enfant appartient. Si I'application néglige de fournir cette
information, RTV peut étre configuré avec des regles de relecture pour l'indiquer
ou placer la page enfant. Cette information de configuration est stockée dans le
Profil.

* Les administrateurs de RTV peuvent créer ces regles sur le positionnement des
cadres.

Chaque utilisateur de RTV peut contréler la maniére dont les cadres enfants sont
affichés dans la vue de relecture. Les cadres enfants et les IFrames peuvent étre
rassemblés en une impression utilisateur unique ou en tant qu'occurrences
individuelles de requéte/Réponse.

Agencements de cadres

Ci-dessous vous trouverez un exemple du langage HTML utilisé pour rendre un
agencement de cadres :
<frameset rows="85,*" framespacing=0 border=0 frameborder="0">
<frame name="top" src="index.cfm?fuseaction=creditFramesTop"
marginwidth="0" marginheight="0" scrolling="no" frameborder="no">
<frame name="main" src="index.cfm?fuseaction=creditAppEntry&pr=Xx"
marginwidth="0" marginheight="0" scrolling="yes" frameborder="no">
</frameset>

Cet agencement de cadres possede deux cadres enfants appelés top et main
respectivement. Dans la convention W3C standard, une page unique sans cadres
ou pages enfants est identifiée en tant que _top.

* L'exemple contient un cadre nommé top, ce qui peut préter a confusion pour les
personnes tentant de comprendre le site Web et I'interaction du visiteur (comme
les utilisateurs de RTV par exemple). Tandis que vous pouvez utiliser top

60 IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer - Manuel d'utilisation de RTV



g

CoSCooOoEon
w

ENbkYEl

Figure 27.

= o -DoS ALl

comme nom de cadre admis pour un agencement de cadres, vous devez éviter
d'en faire autant pour les utilisateurs de RTV.

L'exemple suivant illustre un agencement de cadres, et les deux pages de contenu
src= appelées par l'agencement de cadres. Il illustre également la page src= dans
un des cadres enfant en utilisant JavaScript pour dire au navigateur client de se
remplacer. Le contenu du cadre enfant provient d'une URL différente, ce qui oblige
le client a appeler le serveur pour la page suivant. RTV a besoin d'assistance pour
comprendre comment placer les pages.

Remarque : Dans l'exemple suivant, le nom d'héte et le chemin URI étaient effacés
en vue de préserver I'anonymat du systéeme sur lequel cet exemple a été capturé.

Ay AP o Jap Y e T, clrameaet fovae=", 1% Dozdes="0" Izssebordes="0" frenmspecing="i®

Temdlly four ol i rerite=~")* gpacing=*0* frameborder=*no~»

Lol o g am ffrase aro=*palkPickeriend. Jop tvifie-vil LaroFfore=oeFormdvit

e S e i N = spasing="0" [ramchorder="E" frasespacing="0" marg

., . -tosclll o ookl o g Mol T narginwidihe"3" poresizes®" i

oAl e Ik noinun. mp Ve ar « <icase ®ac="blank.nta® naos="lockeg® scicliifg="ao" bosde:

Lar st b ool D T T IPATLRE="0" Diammbosdes="0" [ra==dpacing="0" =aigd

oy oo Ry e g T RADFARWIATR=T0T popesLEesTT S

el 1) . o e o mptorrm i | Lfiramaset>

Exemple d'un agencement de cadres parent

La figure précédente illustre I'agencement de cadres parent et les pages qui sont
demandés par le client sont affichées a gauche, car RTV est dans la vue de
Réponse.

* Les pages 19-22 de la liste des pages visualisables ont les noms suivants :
polkPickerTop.jsp, polkPickerMenu.jsp, blank.html, et polkPickerLookup.jsp.

* Dans les blocs de réponses pour chacune de ces pages, passez en revue la
maniére ont chaque page est traitée et affichée :

— La vue Réponse affiche la déclaration de I'agencement de cadres.

— Le premier cadre enfant est appelé content (capture hors écran), et sa balise
src= appelle poTkPickerMenu.jsp. Vous pouvez voir a gauche que
polkPickerMenu.jsp est la page suivante qui est requise du serveur Web
(numéro 20).

— Le second cadre enfant est appelé 1ookup, et a une balise src= de blank.html.

* La page 21 requise du serveur Web est blank.html. blank.html possede un code
de statut inhabituel - un code de statut 304. Voir «Pages de redirection 3xx», a la

page 51.

— Les codes de statut font partie de la vue de requéte et ne sont pas affichés ici,
sauf pour 1'icone de redirection a gauche de la page 21. Le code de statut 304
indique que le client a fait une requéte de page conditionnelle, et a donné un
date HTTP_IF_MODIFIED_SINCE au serveur Web. Le serveur Web ne doit pas
renvoyer la page ; il renvoie simplement une page vierge avec le code de
statut 304, qui indique au client d'utiliser sa copie mise en cache.

— blank.html est donc placé dans le second cadre enfant.

Lorsque la page polkPickerMenu.jsp est recue par le client, sa Réponse comprend
le code JavaScript illustré dans la figure suivante.

Ce JavaScript est exécuté lorsque le navigateur client atteint ces lignes lorsqu'il
renvoie la page.
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Ces lignes indiquent au navigateur d'accéder au cadre enfant 1 (le cadre nommé
Tookup) et de remplacer le contenu du cadre Tookup par la page
polkPickerLookup.jsp.

La partie a gauche indique qu'en effet la 22e page est bien polkPickerLookup.jsp :

g H cimmiy et ol Py T, g M T m O

4@t — aRd of TplokDivMaln® --»

o= Bealfven.  omiay i Sk g 383 P )

By - H e o e R ceoript language="lavascriptty

Bz B wss ) o P B L D BT T

a3 e e g ookfeker polup, Spiad e s

] i g ) o o Pk L kg g ek i = Iesation.taplacai"palEPicpaclosocp. IFpPup
B | e ek, Eres i i el o, TRk iear

Bx= 8 ey frar b peinp. o ESear s

Figure 28. Exemple polkPickerLookup.jsp

RTV n'est pas en mesure de discerner que polkPickerLookup.jsp appartient au
cadre nommé Tookup, dans l'agencement de cadres sur la page 19.

Etant donné qu'il existe plusieurs méthodes que JavaScript peut utiliser pour
modifier le contenu d'un cadre, il est important de fournir une suggestion a RTV.
Dans la liste des pages visualisables, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
une page et placez-la dans le cadre souhaité.

* Voir «Onglet Options avancées», a la page 234.

e Pour plus d'informations sur la création de régles de relecture, voir «RealiTea
Viewer - Regles de relecture».

iFrames

Ci-dessous vous trouverez un exemple du langage HTML utilisé pour rendre un
iFrame :
<IFRAME border=0 marginWidth=0

marginHeight=0 src="/html/privacy/esign.html" frameBorder=1
scrolling=yes></IFRAME>

Le contenu des IFrames provient d'une occurrence ultérieure. La balise src dans la
directive IFrame appelle un serveur Web pour des données a placer dans le
IFrame. L'IFrame doit avoir un attribut de nom name pour que RTV puisse
correctement placer ce contenu dans l'impression utilisateur parent sans avoir
besoin de suggestions.

RealiTea Viewer - Regles de relecture

Ces informations fournissent des instructions et des étapes a suivre sur la méthode
a utiliser pour concevoir des régles de relecture dans RTV afin d'améliorer la
qualité de la relecture.

Remarque : Lorsque vous créez des regles de modification de réponse qui
modifient le contenu sur des pages UpdatePanel, le décompte d'octets pour la page
non modifiée doit étre maintenu dans la page modifiée apres l'application de la
modification. Sinon, ces pages ne sont pas relues correctement.

* Cette limitation est également applicable aux regles de confidentialité. Consultez
la section "Agent de session de confidentialité" dans le manuel IBM Tealeaf CX
Configuration Manual.
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Pages contextuelles

Une page contextuelle est une page qui force le navigateur a afficher le contenu de
la page dans une nouvelle fenétre du navigateur. Pendant une session du visiteur,
ce dernier referme généralement cette fenétre et clique ensuite sur un lien ou un
bouton se trouvant sur la page affichée dans la fenétre d'origine.

Dans RTV, les fenétres contextuelles interrompent le flux d'impressions visiteur
affiché. A moins que RTV détienne des informations permettant d'identifier une
page en tant que page contextuelle, RTV ne peut pas correctement affiché les
données entrées par l'utilisateur dans les zones de saisie de la page. lorsqu'une
page est demandée, RTV examine les noms des zones de la page juste avant dans
la séquence de session pour identifier les noms de zones correspondants.
Lorsqu'une fenétre contextuelle est présente, elle fait partie de la séquence, mais
malgré cela, RTV ne parvient pas a y trouver des noms de zones correspondants.
De ce fait, RTV ne sait pas ou afficher les données.

Le référent de la seconde page compleéte est la premiére page complete, avec la
page contextuelle affichée entre les deux. Tandis que RTV reconnait que
l'incrustation s'est produite entre les pages completes, RTV suppose que le visiteur
a cliqué sur le bouton Retour du navigateur Web pour revenir a la premiere page
complete avant que le visiteur ne passe a la seconde page complete. Cependant, il
est plus probable que le visiteur ait fermé la fenétre contextuelle puis cliqué sur un
lien pour passer a la deuxiéme page.

Les incrustations affectent également la détection d'utilisations du bouton Retour
du navigateur. RTV repose sur les informations HTTP_REFERER pour la détection du
bouton Retour.

RTV utilise HTTP_REFERER pour faire correspondre une page avec sa zone de
formulaire et pour surligner des informations, réduisant ou éliminant ainsi la
nécessité pour un profil d'identifier des pages contextuelles.

Identification des pages contextuelles pour RTV

Vous pouvez fournir des informations relatives a RTV pour identifier des pages
contextuelles via le profil RTV. Une fois qu'une page est identifiée en tant que page
en incrustation, RTV l'ignore lorsqu'il recherche la précédente liste de pages pour
les noms de zones correspondant aux données entrées par le visiteur.
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Popup URL

You are about bo create a rule which treats pages whose URL matches the one
specified as a popup URL. ‘Wildcards (%, 7) are allowed.

(8] 4 Zancel

Figure 29. Adresse URL contextuelle

Dans la boite de dialogue, vous pouvez entrer une chaine de texte que les adresses
URL devront traiter comme des fenétres en incrustation. Vous pouvez utiliser des

caracteres génériques (* et?) dans la chaine de texte.
* Pour appliquer la regle a votre profil, cliquez sur OK.

Interprétation de Javascript

Une page de texte peut contenir un ou plusieurs appels aux fonctions JavaScript,
qui peuvent étre imbriquées dans la page de texte ou dans les fichiers JavaScript

externe qui sont appelés par la page de texte. JavaScript peut faire beaucoup de

choses a la page pendant qu'elle est rendue.

Les fonctions JavaScript sont généralement appelées par :
1. Les instructions du visiteur, telles que cliquer sur un bouton
2. Les événements de rendu onLoad et onUnload de la page

RTV posséde un certain nombre d'options pour contréler comment il rend

JavaScript. Vous pouvez décider comment vous aimeriez voir 1'impression du

visiteur en utilisant ces options.

Pour désactiver toutes les exécutions inversées JavaScript, définissez 'option allow

Javascript to run sur désactivé. Si la page est congue avec une utilisation

significative de JavaScript et que cette option est désactivée, l'impression utilisateur
qui est rendu par RTV differe considérablement de ce que le visiteur a vu.

* Ce parametre peut étre configuré sous l'onglet de relecture de la fenétre Options.

Voir «Onglet Relecture», a la page 208.

DIV masqués

64

Un "DIV masqué" est une syntaxe utilisée pour masquer des parties d'une page
jusqu'a ce que le visiteur interagisse avec elles. Plusieurs sites utilisent des DIVS
masqués pour masquer du contenu jusqu'a ce que le visiteur place le curseur
dessus, par exemple des listes de menu déroulants qui s'affichent lorsque le

curseur de la souris est placée sur le titre du menu.
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La figure suivante illustre un exemple d'un menu contenant beaucoup de DIVS
masqués, actuellement masqués :

ELECTROMICS = CAMERAS & COMPUTERS = MUSHED, MOVIES HOME & PHOMES & CFFICE

- HFT IDEAS
CAMOORDERS ~ GAMES & TOYS - APPLIANCES - COMMUMICATIONS - PRODUCTS -

SEARCH FOR [Fe Sameras & Camcorders

: > Walcame.
Research iy |n1 Categones :I g Please creats an account o Sign in.

Digital Cameras
Memory Cards & Sticks

Camcorders
Electronics Film
) il Cameras [
Televisions
= | FREE SHIPPING
VD Playars P'I-'1-:|1:n GQuality Printers WIDESCREEM
MP3 Blavers Binoculars & Telescopes MONITORS -
:cm"‘ Theater  photo Products B
i Binocular & Telescope
Sea alls

RCCRESOrias

Cameras &  Camera & Camcorder
Camcorders  gerscsories

:FJ-HJ\:I

Figure 30. Un menu avec des DIVS masqués

La figure suivant représente la méme barre avec des éléments de menu développés
maintenant visibles :

CAMERAS & MUSHED, MOVIES HOME & PHOMES &

o - | =
ELRCTRCRNS CAMCORDERS - | COMPUTERS GAMES B TOYS = | APPLIAMCES =  COMMUNMICATIONS =

= &

HFT IDEAS

Welcome.
Please create an accounk of Sign in.

Cameras & Camcorders

SEARCH FOR [Fg
r' Research

Digital Cameras
Memory Cards & Sticks
Carmcorders

Electronics Film €

: ilm Cameras |
Tebevisions

- | FREE SHIPPING

OVD Plavers PI-'1-:|‘tn Cuality Printers WIDESCREEM
MP3 Players  Binoculars & Telescopes | MONITORS -
Home Theater  Photo Products |
Srsbpr
i Binocular & Telescopa
See alls

RCCESS0rias

Cameras &  Camera & Camcorder
Camcorders | pgocessories

Figure 31. Un menu avec des éléments de menu visibles

Le figure précédente affiche des options de sous-menu mis en évidence apres que
l'utilisateur ait sélectionné le titre du menu.

RTV ne peut pas afficher le DIV masqué jusqu'a ce que l'utilisateur de RTV déplace
le curseur de la souris sur 1'élément de menu, rendant le DIV visible.

Ignorer les pages lors de la relecture

Une application Web peut étre congue de sorte que la méme page soit livrée a
plusieurs reprises. Par exemple, I'authentification des fenétres intégrées en utilisant
NTLM a pour résultat qu'un grand nombre de réponses de page "code de statut
401" soit émis depuis le serveur. Un autre type de requéte répétée concerne les
pages en utilisant des agencements de cadres et la génération de contenu
dynamique nécessitant une page factice (Blank.html) pour le panneau initial de
contenu. Dans les deux cas, il est important pour IBM Tealeaf cxImpact de capturer
les pages afin d'en tenir compte dans les indicateurs techniques du site.
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Suppression de pages de la relecture

Pendant la relecture dans RTV, les pages peuvent étre éliminées afin de fournir une

relecture plus précise de l'expérience du visiteur. Vous pouvez ordonner a RTV
d'ignorer des adresses URL spécifiques a travers la liste des pages visualisables.

* Pour supprimer une page, cliquez avec le bouton droit de la souris dans la liste
des pages visualisables et sélectionnez Regles de relecture > Supprimer cette
page de la relecture.

Remove Page from Replay |

“'ou are about to create a rule which remaoves from Beplay pages whoze URL matches
the one specified. Wildcards [*.7] are allowed.

Clear URL Replace queny sting with wildzard

k. Cancel

Figure 32. La page sélectionnée a supprimer

Remarque : La suppression d'une page de la relecture supprime la page de la liste

des pages visualisables et la page n'est plus affichée pendant la relecture. La page
n'est pas supprimée des données de session. Pour plus d'informations sur la
récupération d'une page supprimée, voir «Récupération d'une page supprimée de
la relecture», a la page 67.

Remove Page from Replay il

f'ou are about to create a rule which removes from Replay pages whose URL matches
the one specified. ‘wildcards [*.7] are allowed.

fstaredindes. phpdcheckout/cart/

Clear URL Replace queny ztring with wildcard

Q. Cancel

Figure 33. Supprimer une page de la relecture
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La regle que vous étes sur le point de créer supprime de la relecture toutes les
pages dont I'URL correspond a celle que vous indiquez. Cette regle IgnoreURL est
appliquée a toutes les URL correspondantes.

* Vous pouvez appliquer des caracteres génériques a I'URL entrée. Les caracteres
génériques ? et * sont acceptés.

* Si I'URL contient des parameétres de requéte, vous pouvez créez une regle
IgnoreURL pour une correspondance avec tous les parametres de requéte.
Cliquez sur Remplacer la chaine de requéte par un caractere générique. Toutes
les instances de 'URL sont ignorées pendant la relecture, peu importe les
parametres de requéte définis.

* Vous pouvez utiliser cette boite de dialogue pour créer une regle IgnoreURL
pour n'importe quelle URL pour le domaine actuel.

* Pour effacer la zone de texte et entrer 'URL de nouveau, cliquez sur Effacer
I'URL.

* Pour créer la regle IgnoreURL indiquée, cliquez sur OK. Une regle de profil est
ajoutée a votre profil, et toutes les pages correspondantes subséquentes dans la
session sont marquées pour ne pas faire partie de la relecture.

Remarque : Si votre site répond a plusieurs valeurs HTTP_HOST, vous devez
modifier manuellement le profil afin de vous assurer que la régle Ignore est
correctement enregistrée pour toutes les valeurs serveur_nom.

Vous pouvez davantage affiner le modele identifiant la page a exclure de la
relecture en se basant sur des données de requéte. Voir «Ignorer les variables de
requéte pour la correspondance URL».

Récupération d'une page supprimée de la relecture

Lorsque vous supprimez une page de la relecture, la page est masquée dans
l'affichage dans la liste des pages navigables et n'est pas affichée pendant la
relecture. La page fait toujours partie de la session et peut étre récupérée.

Pour récupérer une page supprimée :
1. Passez a la vue requéte ou a la vue Réponse.
2. Dans la liste des pages visualisables, identifiez les pages supprimées.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la page et sélectionnez relecture >
Supprimer la regle qui supprime cette page de la relecture....

4. Cliquez sur OK.

* Vous pouvez également supprimer la régle de votre profil. Voir «RealiTea
Viewer - Options de profil», a la page 213.

Ignorer les variables de requéte pour la correspondance URL

Vous pouvez configurer RTV pour ignorer des variables de requéte lorsqu'il tente
de faire correspondre des URL. Lorsque RTV tente de faire correspondre des
requétes générées pendant la relecture avec des occurrences capturées dans la
session, certaines variables doivent étre ignorées, telles que I'horodatage ou les
valeurs de zone de formulaire. Cette fonction vous permet de configurer les
variable de requéte a ignorer.
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Ignore Req¥ar for URL Match i

You are about ko create a rule which causes specific urlfield entries, andjor guety

string params, to be ignored when matching replay reguests to captured pages wikhin

the session,

Request variable name:

Limestamp

[~ Regular Expression ¥ Ignore both name and value:

Test string:

Tieskt |

Matching URL (leave blank ko match allh:

2k

hikkps f s exarmple, comfsubmitorder, asp

Clear URL Replace guery: string with wildcard |

Cancel

Figure 34. Ignorer la variable de requéte pour la correspondance URL

Pour créer la regle :

1. Variable de requéte : Dans la boite de dialogue, indiquez le nom de la variable

de requéte dans la zone de texte fournie.

* Par défaut, cette regle ignore les valeurs uniquement. Dans certains cas,
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cependant, vous pouvez ignorer le nom et la valeur de la variable de requéte
car la valeur est également générée de facon dynamique. Si vous souhaitez
ignorer le nom et sa valeur, cliquez sur la zone de texte appropriée.

Pour certaines publications XML, aucune correspondance n'est trouvée pour
le corps de la publication. Dans ces instances, vous pouvez ajouter la valeur
la valeur spéciale suivante pour le nom de la variable de requéte, ce qui
oblige RTV d'ignorer le corps de la publication dans son intégralité pour
l'adresse URL correspondante indiquée :

*ignorePost*

2. Correspondance RegEx : En option, vous pouvez utiliser une expression
réguliére pour faire correspondre le nom et les valeurs facultatives.

* Pour indiquer une expression réguliére, cochez la case Expression réguliére.

Entrez la chaine dans la zone de texte Chaine de test. Puis, cliquez sur
Tester.

URL correspondante : Dans la zone de texte, vous pouvez indiquer 1'adresse
URL ou le jeu d'adresses URL auxquelles la regle Ignorer la variable de requéte
doit étre appliquée. Entrez une valeur dans la zone de texte.

* Pour effacer la zone de texte, cliquez sur Effacer I'URL.

* Sil'adresse URL comprend une chaine de requéte, (tout le contenu apres un

point d'interrogation ?), vous pouvez remplacer la chaine de requéte par un
caractere générique, qui correspondra a toutes les requétes pour 1'URL.
Cliquez sur Entrer ou collez I'URL en incluant la chaine de requéte. Ensuite,
cliquez sur Remplacer la chaine de requéte par un caractere générique.
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4. Pour créer la regle indiquée, cliquez sur OK.
* Pour annuler et fermer, cliquez sur Annuler.

Gestion des balises ESI

RTV offre une prise en charge limitée pour la balise <esi::include>, qui est une
forme de mise en cache partielle d'une page dynamique.

Lorsque RTV réexécute une page qui contient des balises <esi::include
src="URI">, le contenu qui est indiqué par la valeur URI est extrait et inséré dans
la page avant qu'elle soit affichée.

Lorsque la session est ouverte pour une relecture, une boite de dialogue affiche la
récupération de ce contenu, comme la boite de dialogue Obtenir les images.
Lorsque le contenu est extrait, la boite de dialogue est automatiquement fermée.

Remarque : Aucune configuration n'est requise pour activer la gestion des balises
ESIL.

RTV vous permet de visualiser le contenu ESI qui est stocké dans la session ou les
sessions en cours.

* Voir «Menus RealiTea Viewer», a la page 173.

Regles de modification de réponses

Vous pouvez créer des regles pour modifier des données statiques affichées dans
les réponses envoyées depuis l'application Web. Par exemple, les régles de
modification de réponse peuvent étre utilisées pour supprimer les références a un
serveur que vous ne souhaitez pas contacter en dehors de I'environnement de
production.

Procédez comme suit pour créer une regle de modification de réponse :
1. Dans le menu de RTV, sélectionnez Outils > Options....

2. Cliquez sur l'onglet Profils.

3. Cliquez sur Modifier le profil....

4. Cliquez sur I'hote dont vous souhaitez modifier les données de réponse.
5. Cliquez sur Nouveau.... Puis, sélectionnez Ajouter une modification de

réponse.
6. Dans la fenétre Modification de réponse, indiquez les propriétés suivantes :

Propriété
Description

Hostname
La valeur du nom d'hote est hérité basé sur le nom d'héte que vous
avez sélectionné.

URL Sélectionnez la méthode de mettre les URL en corrélation :
Tous - la modification de réponse est cochée pour toutes les URL a
partir du nom d'héte.
Modéle d'expression réguliére - Entrez une expression réguliere a
utiliser pour correspondre avec la racine URI dans toutes les URL a
partir de I'hote.
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ReqVar Vous pouvez indiquer des variable de requéte comme déclencheur pour
appliquer la regle de modification de réponse. Voir «Variables de
requéte».

Valeur Si elle est indiquée, cette zone définit la valeur dans la ReqVar
sélectionnée sur laquelle la régle de modification de réponse doit étre
déclenchée. Cette valeur peut étre indiquée comme une expression
réguliere. Voir «Variables de requéte».

Modéle Le modele a mettre en corrélation.
Vous pouvez entrer une expression réguliere ici.

Remplacement
Lorsque la chaine Modéle est trouvée, cette chaine est utilisée pour le
remplacement.
Laissez cette valeur vide pour supprimer les instances de la valeur
Modéle.

Occurrences
Sélectionnez le type de remplacement : Premiére instance ou Toutes les
instances dans une URL correspondante.

Tester Testez la régle de modification de réponse sur la page sélectionnée qui
est affichée dans la vue Réponse. Le nombre d'éléments texte remplacés
pour I'URL sélectionné ou pour les URL est affiché.

Pour afficher la réponse modifiée qui en résulte, cliquez sur Afficher....
Pour comparer la réponse modifiée qui en résulte a la réponse
d'origine, cliquez sur Diff....

Edition des regles
Lorsque vous modifiez la regle de modification de réponse, la fenétre
Profils s'ouvre.

7. Pour sauvegarder les modifications, cliquez sur OK.

8. Si le profil est partagé, vos modifications doivent étre validées sur le serveur.
Cliquez sur Téléchargez les parametres sur le serveur.

Remarque : Vous pouvez tester les regles de modification de réponse via la vue
Réponse. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans une zone dans les données
de réponse et sélectionnez Tester les régles de modification de réponse....
Une boite de dialogue avec les options de test s'affiche.

Variables de requéte
Si vous le souhaitez, vous pouvez indiquer une variable de requéte ainsi que des
valeurs spécifiques comme déclencheur pour compléter la modification de la
réponse. Cette méthode permet la modification des données de réponse basées sur
plusieurs critéres disponibles.
* Pour plus d'informations sur le contenu de la requéte, voir «Afficher RealiTea -
Vue requéte», a la page 77.

1. Dans la boite de dialogue Modification de réponse, cliquez sur 1'icéne Crayon ()
a coté de la zone ReqVar. La fenétre Request Vars s'affiche :
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Request ¥ars |

- iarnie a| Waluein Request Buffer:

= appdata
- TLMergelD
- Request_Method
S TLT_URL
- TLT_SERVER
~TLT_HOST_MAME
- TLT_APPLICATION_MNAME
[+ env
[+l TimeBlock
[+]- timestarp
- urlField
[+ conkies
|- ExtendedUser fgent
|- HitTvpe
- TLFID_107
F|
F|

I Istare/defaultpage

Fequest Yar Mame:
appdata/TLT_LIRL

Request Yar Yalue Pattern (regex):

Found

- TLFID_103
- TLFID_2&0 ;I ok, Cancel

H- - E-E-E

Figure 35. Boite de dialogue Variables de requéte

2. Dans le panneau de gauche, vous pouvez parcourir les sections de la requéte
pour localiser la variable de requéte a utiliser comme déclencheur.

3. Pour utiliser une variable de requéte, cliquez dessus.

Parameétre
Description

Valeur dans 1a variable de requéte
Si vous créez la regle de modification de réponse a partir d'une requéte
affichée, la valeur de la variable de requéte sélectionnée est affichée.

Nom de 1a variable de requéte
Le nom de la variable de requéte sélectionnée

Motif de valeur de la variable de requéte (expression réguliére)
Vous pouvez, en option, indiquer une expression réguliere avec laquelle
faire correspondre les valeurs dans 'expression réguliére.

* Si cette valeur n'est pas indiquée, alors toutes les instances de la variable
de requéte sont mises en corrélation.

* Voir Chapitre 7, «<Expressions régulieres dans RealiTea Viewer», a la page
269.

Tester Pour tester une expression réguliére indiquée, cliquez sur Tester.
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¢ Résultats - Une correspondance est trouvée dans la zone de valeur de
la variable de requéte.

* Introuvable - Aucune correspondance n'a été trouvée dans la zone de
valeur de la variable de requéte.

Pour ajouter des informations de déclencheur dans la boite de dialogue
Modification de réponse, cliquez sur OK.

Exemple - Modification basée sur un agent utilisateur

Assumons que vous souhaitez modifier la réponse pour améliorer la relecture pour
iPod. A l'aide de l'option de configuration de variable de requéte, vous pouvez
identifier des sessions initiées par des iPods et ensuite créer une modification de
réponse pour ces périphériques mobiles.

1. Dans RTV, ouvrez une session initiée par un iPod.
2. Cliquez sur l'option Affichage de la réponse.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Ajouter une regle de
module de réponse.

La boite de dialogue Modification de réponse s'affiche.

Cochez la case modele d'expression réguliere.

Cliquez sur l'icone Crayon a c6té du champ RegVar.

Dans le panneau de gauche, sélectionnez env/HTTP_USER_AGENT.

© N oA

La valeur du nom de la variable de requéte est renseignée par la variable de
requéte sélectionnée.

©

Pour le Request Var Value Pattern, entrez iPod.

10. Cliquez sur Tester. Si la réponse que vous avez sélectionné provient d'une
session iPod, le message du résultat doit étre Trouvé.

11. Cliquez sur OK.

12. Configurez les champs modele et Remplacement comme requis.
13. Pour le tester, cliquez sur Tester.

14. Si la regle réussit le test, cliquez sur OK.

Exemple - Suppression de formatage CDATA

Plusieurs applications Web déploient du contenu dans les pages
application/xhtml+xml. Cependant, Internet Explorer ne prend pas en charge ces
pages. Etant donné que RTV utilise un contrdle intégré du navigateur IE, RTV ne
peut pas correctement traiter ces pages, ce qui génere des problemes de relecture,
particulierement celles qui contiennent des sections CDATA.

Pour des besoins de relecture, il est nécessaire de pouvoir exécuter le code dans un
noeud CDATA. La solution est de créer deux regles de modification de réponses
pour supprimer le formatage CDATA.

1. Créez une regle de profil avec les propriétés suivantes :
Propriété
Description
Hostname

La valeur du nom d'hoéte est hérité basé sur le nom d'héte que vous
avez sélectionné.

URL Pour cette regle, vous devez entrer une adresse URL spécifique, car la
suppression universelle du bloc CDATA peut générer des problemes.
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modéle
&1t; ! [CDATA[

Remplacement
Ne pas renseigner.

Occurrences
Sélectionnez Tout.

2. Créez une regle de profil avec les propriétés suivantes :

Propriété
Description

Hostname
La valeur du nom d'hoéte est hérité basé sur le nom d'héte que vous
avez sélectionné.

URL Pour cette regle, vous devez entrer une adresse URL spécifique, car la
suppression universelle du bloc CDATA peut générer des problemes.
Vous devez entrer la méme valeur que vous avez entré dans la regle
précédente.

modéle
11\&gt;

Remplacement
Ne pas renseigner.

Occurrences
Sélectionnez Tout.

3. Vérifiez a bien tester la régle de modification de réponse.
4. Pour sauvegarder les modifications, cliquez sur OK.

5. Si le profil est partagé, vos modifications doivent étre validées sur le serveur.
Cliquez sur Téléchargez les parametres sur le serveur.

La version XML des régles semble similaire a :

<ResponseModify id="36" url="/quote/details.asp"
pattern="&1t; ! [CDATA[" replacementString=""
occurrences="all" enabled="1"/>

<ResponseModify id="37" url="/quote/details.asp"
pattern="]]&gt;" replacementString=""
occurrences="all"/>

Exemple - Formes incorrectement alignées dans RTV

La exécution inversée de certaines applications Web peut provoquer l'affichage de
formes mal alignées dans RTV. Dans un exemple classique, les éléments qui
doivent étre alignés horizontalement sont alignés verticalement dans la fenétre
principale de RTV.

Dans la plupart des cas, la base du probleme est plus souvent l'utilisation du
langage HTML conditionnel pour afficher des feuilles de style qui compte pour les
différences entre les versions de Internet Explorer. Dans ce cas, vous pouvez
corriger le probleme en modifiant les blocs HTML conditionnels spécifiques a IE6 a
étre utilisés par les versions ultérieures.
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1. Créez une regle de profil avec les propriétés suivantes :
Propriété
Description
Hostname

La valeur du nom d'hote est hérité basé sur le nom d'héte que vous
avez sélectionné.

URL Pour l'appliquer au site dans son intégralité, sélectionnez Tout.
modéle si IE 6

Remplacement
si gte IE 6

Occurrences
Sélectionnez Tout.
2. Vérifiez a bien tester la regle de modification de réponse.
3. Pour sauvegarder les modifications, cliquez sur OK.

4. Sile profil est partagé, vos modifications doivent étre validées sur le serveur.
Cliquez sur Téléchargez les parametres sur le serveur.

La version XML de la régle doit étre similaire a :

<ResponseModify id="255" url="" pattern="if IE 6"
replacementString="if gte IE 6" occurrences="all"/>

Regles de modification de fichiers externes

74

Si la page principale chargée dans RTV fait référence a un fichier distinct qui ne
fait pas partie de la session, le fichier peut nécessiter une modification avant qu'il
ne soit chargé dans RTV. Par exemple, si un fichier Javascript référencé par une
page dans une session contient une référence de domaine, cette référence peut
générer une erreur JavaScript lors de la relecture.

Vous pouvez concevoir une ou plusieurs regles de modification de fichiers externes
afin de les appliquer au fichier JavaScript référencé qui modifie le fichier avant
qu'il ne soit chargé dans RTV.

Les regles de modification de fichiers externes utilisent la méme interface
utilisateur que les regles de modification de réponses. Cependant, les regles de
modification de fichiers externes ne peuvent pas étre appliquées a tous les fichiers
du domaine.

* Vous pouvez mettre des fichiers en corrélation en vous basant sur des
expressions régulieres définies.

* Voir «Reégles de modification de réponses», a la page 69.
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Pour créer une regle de modification de fichier externe, procédez comme suit :

1. Dans RTV, sélectionnez Outils > Obtenir les images. Cela charge le contenu
externe dans RTV de sorte que le fichier puisse étre utilisé pour créer la regle.

2. Dans RTV, sélectionnez Afficher > Afficher les images....

w

Dans la boite de dialogue Liste d'images, repérez le fichier a modifier.

4. Pour localiser le texte a modifier, sélectionnez Afficher dans Notepad pour
afficher et rechercher le texte dans Notepad.

5. Cliquez sur Ajouter une regle de modification, et entrez une expression
réguliére dans la zone Motif, et entrez une chaine de remplacement appropriée.

6. Cliquez sur Test pour vous assurer que le motif est trouvé. Cliquez sur Diff
pour vous assurer que le remplacement est bien la chaine désirée.

7. Pour créer et appliquer la regle, cliquez sur OK.

Regles de modification dynamiques

Ces informations décrivent les étapes a suivre pour créer une régle de modification
de réponse dynamique. La création ce cette regle aide a acquérir du contenu tiers
pendant la relecture.

Regles de modification de réponses dynamiques

Lorsque vous réexécutez une session qui comprend des données fournies par un
tiers, le contenu provenant du tiers doit étre associé a une requéte spécifique. Si le
contenu tiers doit représenter l'expérience du client de facon précise, une regle de
modification de réponses dynamiques doit étre configurée afin d'obtenir le contenu
au moment de la relecture.

* La modification de réponses dynamiques differe du mécanisme de modification
de réponse standard dans RTV. Voir «Regles de modification de réponses», a la
page 69.

Les regles de modification de réponses dynamiques vous permettent de faire
correspondre des motifs de la réponse a des expressions régulieres et de remplacer
la chaine mise en corrélation par une nouvelle chaine qui contient jusqu'a trois
valeurs paramétrées de facon dynamique a partir des identificateurs d'événements
Tealeaf.

Procédez comme suit pour créer une regle de modification de réponses
dynamiques :

1. Dans RTV, cliquez sur le bouton Response View.

2. Dans une réponse affichée, cliquez avec le bouton droit de la souris et
sélectionnez Ajouter une nouvelle regle de modification de réponses
dynamiques.

3. La boite de dialogue Regle de modification de réponses dynamiques s'affiche :
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Dynamic Response Modification X|

Hostname: I v, bealeal, com
)4 |
= Al % Regular expression patkern:

LIRL:

I." Cancel |
Pattern: I
Replacement: I
Event Id: IZ Event Selection. .. " Mearest Future Yalue % Last valug

First hit of session

Event Id: |11 i Event Selection,., | % Mearest Future Yalue " Last Yalue

Htkp 404 - Mot Found

Event Id: I':' Event Selection. .. | ™ mMearest Future Yalue ™ Last value

— Test Resulks
Tesk |
Text Replacements: | 0

WiEA, | Diffy o |

Figure 36. Regles de modification de réponses dynamiques

Options
Description

Nom d'hdte
L'héte de l'application. Lecture seule

URL Sélectionnez le type de correspondance URL :
* Tous - Correspond a toutes les adresses URL.

e Motif d'expression réguliére - Entrez un motif de sorte que cette
régle s'applique a des URL spécifiques.

Motif Entrez un motif de recherche pour une expression réguliére a rechercher
dans la réponse.

Remplacement
Entrez un texte pour remplacer le motif se trouvant dans la réponse.
Utilisez %1, %2 et %3 dans la chaine de remplacement afin de remplacer
des valeurs de fait dans les événements indiqués.

ID @événement
Entrez l'identificateur de 'événements a insérer en tant que valeur
paramétrée. Pour sélectionner un événement dans une liste, cliquez sur
Sélection d'événement....
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* Vous pouvez choisir de faire correspondre 1'événement a l'événement
ultérieur le plus proche (Valeur ultérieure Ta plus proche) ou a la
valeur la plus récente (Derniére valeur).

* Si un identificateur d'événement mappé n'a pas de valeur, le parametre
est alors remplacé par une chaine vide.

* Pour tester votre motif d'expression réguliere, cliquez sur Tester. Le nombre de
correspondances trouvées dans la session en cours s'affiche.

— Pour visualiser les résultats du test, cliquez sur Afficher. Le texte de réponse
obtenu s'affiche dans Notepad.

— Pour visualiser les différences entre la page d'origine et la page apres le
remplacement du motif, cliquez sur Diff.... Les différences sont affichées dans
Notepad.

Regles de modification de fichiers externes dynamiques

Si la page principale chargée dans RTV fait référence a un fichier distinct qui ne
fait pas partie de la session, le fichier peut nécessiter une modification avant qu'il
ne soit chargé dans RTV. Par exemple, si un fichier JavaScript référencé par une
page dans une session contient une référence de domaine, cette référence peut
générer une erreur JavaScript lors de la relecture.

Vous pouvez concevoir des régles de modification de fichiers externes dynamiques
afin de les appliquer au fichier JavaScript référencé qui modifie le fichier avant
qu'il ne soit chargé dans RTV.

Les régles de modification de fichiers externes dynamiques utilisent la méme
interface que les regles de modification de réponses dynamiques dans la section
précédente.

* Voir «Regles de modification de réponses dynamiques», a la page 75.

Les regles de modification de fichiers externes non dynamiques peuvent également
étre développées. Ces regles appliquent des expressions réguliéres a des motifs
correspondants pour modifier le contenu des fichiers spécifiés avant qu'ils soient
chargés dans RTV.

* Pour plus d'informations, consultez la section "Regles de modification de fichiers
externes'.

Afficher RealiTea - Vue requéte

La vue requéte est utilisée pour inspecter les données envoyées depuis le navigateur
vers le serveur. Dans le bloc de requéte ou dans la mémoire tampon qui est
envoyée au serveur depuis le navigateur, toutes les informations sont mises en
forme au format nom de zone et sa valeur correspondante. Ce format simplifie
l'identification des noms de zones spécifiques a 1'index et a leur contenu et permet
de créer des événements a partir des données du bloc de requéte.

* Des informations relatives a la réponse sont placées dans le bloc de requéte.

Le systéeme IBM Tealeaf cxImpact fournit des informations de calcul sur chaque
occurrence, et ces informations sont également stockées dans le bloc de requéte.
Les sections suivantes indiquent les sources des informations dans le bloc de
requéte : le navigateur, le serveur ou calculé par le systeme IBM Tealeaf cxImpact
et inséré dans le bloc de requéte.
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* Un menu contextuel est disponible lorsque vous faites un clic droit sur les
données nom/valeur dans la vue requéte. Voir «RealiTea Viewer - Fenétre

principale», a la page 25.

Format général

La vue requéte divise l'affichage en sections. Pour chaque occurrence, la plupart
des sections sont affichées, et chaque section contient des zones individuelles. Le
nombre de zones et leurs valeurs varient avec chaque occurrence.

Section [iamie]
Ces informations fournissent des détails sur I'occurrence et la méthode utilisée par
IBM Tealeaf cxImpact pour capturer cette occurrence. Les zones clés sont les
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suivants :

Tableau 3. Section [iamie]

Nom de la zone

Utilisation

Source

occurrence a été capturée.
Les valeurs communes
sont pour la capture coté
client, la capture passive
ou la capture de filtre IIS.

TLTSID La valeur TLTSID finale |Injecteur de cookies
qui fournit la valeur de | Tealeaf
la clé unique utilisée Calculé par IBM Tealeaf
pour identifier toutes les | cxImpact
occurrences au sein d'une
session visiteur

TLTHID Une valeur unique qui Injecteur de cookies
différencie cette Tealeaf
occurrence de toutes les | Calculé par IBM Tealeaf
autres occurrences qui oxImpact
sont capturées par IBM
Tealeaf cxImpact

TLTUID Une valeur unique qui Injecteur de cookies
différencie cet utilisateur | Tealeaf
de tous les autres Calculé par IBM Tealeaf
utilisateurs capturés par |cxImpact
IBM Tealeaf cxImpact

CaptureSource Identifie comment cette | Inséré par le systéeme

IBM Tealeaf cxImpact




Tableau 3. Section [iamie] (suite)

CaptureType

Le type de capture
définit le type de contenu
capturé par le PCA. Les
valeurs possibles
suivantes sont insérées
par le PCA :

* 0 - La requéte et la
réponse ont été
capturées.

Remarque : Ce type
de capture est obsoléte.

* 1-Larequéte et la
réponse ont été
capturées.

* 2 - N'est plus utilisée.

* 3 - Le contenu est
capturé selon les
spécification dans une
liste de types de
captures dans le PCA.

* Pour plus
d'informations sur la
configuration des listes
des types de captures,
consultez la section
"Console Web PCA -
Onglet Pipeline" du
manuel d'application
IBM Tealeaf Passive
Capture Application
Manual.

PCA

CaptureVersion

La version de la source
de la capture ayant
capturé cette occurrence.

PCA

Capturelnst

L'instance PCA a partir
de laquelle cette liste a
été capturée puis
rassemblée. Cette valeur
est utile pour déterminer
l'origine des occurrences
dupliquées et dans les
tests de chargement.

* Les valeurs admises
sont de 0 a Nou N
correspond au nombre
d'instances
additionnelles du PCA.
Consultez la section
"Console Web PCA -
Onglet Interface" du
manuel IBM Tealeaf
Passive Capture
Application Manual.

PCA
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Tableau 3. Section [iamie] (suite)

CapturePipelinelnst

L'instance de pipeline
PCA qui a traité cette
occurrence. Cette valeur
est utile pour déterminer
la répartition de la
charge entre plusieurs
instances de pipeline.

Les valeurs admises
sontde 0 a Nolu N
correspond au nombre
d'instances
additionnelles du
pipeline PCA.
Consultez la section
"Console Web PCA -
Onglet Pipeline" du
manuel IBM Tealeaf
Passive Capture
Application Manual.

PCA

TLTSID est utilisé pour assemble les occurrences qui composent une session
visiteur. Le systeme IBM Tealeaf cxImpact peut générer cette valeur de différentes

manieres :

* Injecteurs de cookies Tealeaf : Le meilleur moyen d'identifier une session est
d'avoir les injecteurs de cookies Tealeaf qui sont installés sur les serveurs Web.

* Agent de session : La méthode par défaut utilisée par Tealeaf crée un agent de
session dans le pipeline Tealeaf afin de créer un TLTSID a partir d'une valeur
pouvant étre configurée. Généralement, soit le cookie ASPSESSIONID ou
JSESSIONID est utilisé pour obtenir le TLTSID.

Section [appdata]

Cette section de bloc de demande est utilisée par Tealeaf pour l'indexation, ce qui
facilite la recherche rapide. Toutes les zones de cette section sont automatiquement

indexées.

* Alaide de I'agent de session de confidentialité étendue, vous pouvez insérer des
données provenant d'autres parties de la demande dans cette section. Voir le
chapitre sur I'agent de session de confidentialité étendue dans le document IBM

Tealeaf CX Configuration Manual.

Certaines zones sont toujours affichées dans cette section. Les informations
obtenues par les regles fournies par l'utilisateur sont placées ici.

Tableau 4. Section [appdata]

Nom de la zone

Utilisation

Source

TLMergelID

(Facultatif) Cette zone
s'affiche lorsqu'un
agent de session est
présent dans le
pipeline de transport
ou PCA. Elle contient
le nom de la zone
utilisée pour la session
et la valeur de la zone
d'origine.

Calculée par cxImpact

IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer - Manuel d'utilisation de RTV




Tableau 4. Section [appdata] (suite)

TLT_URL

Cette valeur contient
I'URL Tealeaf calculée,
apres les modifications
apportées par
Privacy/RTA ou l'agent
de session TLRef. Elle
est utilisée dans les
divers rapports de
page du portail.

* Cette zone est
insérée lorsque une
analyse étendue de
l'agent utilisateur est
activée
(configuration par
défaut). Voir "Agent
de session Tealeaf
Reference" dans le
document IBM
Tealeaf CX
Configuration Manual.

Calculée par cxImpact

TLT_SERVER

Cette valeur est
I'adresse IP figurant
dans les zones To:
d'une demande de hit.
11 s'agit généralement
de l'adresse IP des
serveurs Web. Si un
serveur Web envoie
une demande a un
autre serveur Web, la
zone TLT_SERVER
contient I'adresse IP du
site Web externe.

* Cette zone est
insérée lorsque une
analyse étendue de
l'agent utilisateur est
activée
(configuration par
défaut). Voir "Agent
de session Tealeaf
Reference" dans le
document IBM
Tealeaf CX
Configuration Manual.

Calculée par cxImpact
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Tableau 4. Section [appdata] (suite)

TLT_HOST_NAME

Cette valeur est
calculée a partir de la
valeur HTTP_HOST,
apres les modifications
effectuées par l'agent
de session TLRef.
Notez que le nom
d'hote doit étre présent
dans la liste de
HTTP_HOSTS de
I'agent de session
TLRef pour que la
valeur de I'hote soit
affichée dans ce cas.
Cette valeur est
affichée dans le menu
déroulant Hote des
graphiques du portail.

e Cette zone est
insérée lorsque une
analyse étendue de
l'agent utilisateur est
activée
(configuration par
défaut). Voir "Agent
de session Tealeaf
Reference" dans le
document IBM
Tealeaf CX
Configuration Manual.

Calculée par cxImpact
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Tableau 4. Section [appdata] (suite)

TLT_APPLICATION_NAME Par défaut, le systeme | Calculée par cxImpact
Tealeaf renseigne cette
zone avec la premiere
partie du chemin
d'acces de
l'identificateur URI.
Certaines installations
d'IBM Tealeaf cxImpact
configurent cette zone
via les regles RTA pour
le partitionnement d'un
groupe de pages en
une application définie.
Cette valeur est utilisée
dans le menu
déroulant Application
des graphiques du
portail.

e Cette zone est
insérée lorsque une
analyse étendue de
l'agent utilisateur est
activée
(configuration par
défaut). Voir "Agent
de session Tealeaf
Reference" dans le
document IBM
Tealeaf CX
Configuration Manual.

Section [env]

Les informations contenues dans cette section peuvent étre utilisées pour identifier
et corriger des problemes liés au site. Cette section de la requéte est renseignée
automatiquement a partir des sources suivantes :

1. Les en-tétes de réponse et de requéte HTTP sont rendus sous forme de paire
nom/valeur et sont insérés dans cette section de la requéte. Par exemple, un
élément d'en-téte tel que accept-encoding=gzip, deflate est rendu sous forme
d'une paire nom/valeur de requéte dans la section [env] comme suit :

HTTP_ACCEPT_ENCODING=gzip, deflate

2. Certaines valeurs sont insérées par le IBM Tealeaf CX Passive Capture
Application au point de la capture. Les noms de variables de certaines de ces
valeurs commencent par PCA_.

3. Les agents de pipeline Windows, tel I'agent de session de confidentialité,
peuvent étre configurés pour insérer des données dans cette section.

* Consultez la section "Agent de session de confidentialité" du manuel de
configuration de Tealeaf CX d'IBM.

Remarque : La liste suivante contient des exemples communs de valeurs insérées
dans la section [env]. Certains de ces éléments sont insérés par le PCA pour étre
utilisés par Tealeaf. D'autres éléments dépendent de la fagon dont votre application
Web est configurée.

Chapitre 2. Navigation dans RealiTea Viewer 83



84

Cette section contient également plusieurs champs qui ne sont pas indexés et qui
donc ne peuvent pas étre recherchés. Plusieurs des champs non indexés ne
changent que tres rarement dans toutes les occurrences d'une session. Cependant,
étant donné qu'il est possible pour eux de changer lors de chaque occurrence, leurs
valeurs doivent étre capturés pour chaque occurrence.

* Toutes les variables de cette section dont les noms commencent par HTTP_ sont
des variables de réponse ou de requéte HTTP. Pour plus d'informations, voir
http://www.w3.0org/Protocols/rfc2616/rfc2616-secl4.html.

Tableau 5. Section [env]

Nom de la zone

Utilisation

Source

CONTENT_TYPE

Le type de contenu pour
un POST sur le serveur

Client

CONTENT_LENGTH

Le contenu de la variable
d'en-téte de réponse
HTTP Content-Length

Serveur Web

REMOTE_ADDR

Adresse IP du client. Si
un des éléments du
matériel de réseau dans
le chemin reliant le
serveur au client se
termine et se régénere, la
connexion IP (serveurs
proxy, serveurs proxy
inverses, équilibreurs de
charge et serveurs
Akamai par exemple)
peut remplacer 1'adresse
IP du client réel par sa
propre adresse IP.

Client

REMOTE_PORT

Le port sur lequel le
client communique.

Client

serveur Web local.

LOCAL_ADDR L'adresse IP du serveur |IBM Tealeaf cxImpact
Web local.
LOCAL_PORT Le numéro de port du IBM Tealeaf cxImpact

SERVER_NAME

L'adresse IP du serveur
Web local.

IBM Tealeaf cxImpact

SERVER_PORT

Le numéro de port du
serveur Web local.

IBM Tealeaf cxImpact

HTTPS

Lorsque la valeur est
définie sur on, la page est
envoyée via le protocole
SSL.

IBM Tealeaf cxImpact

PCA, telle qu'elle est
renvoyée depuis la
commande uname

CONNECTION_ID Le compteur logique qui | PCA
est lancé par le serveur
PCA.

PCA_NAME Le nom du serveur PCA |PCA

PCA_ADDR L'adresse IP du serveur |PCA
PCA

PCA_UNAME_RELEASE L'adresse IP du serveur |PCA
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Tableau 5. Section [env] (suite)

PCA_UNAME_SYSNAME

Le nom du systeme
d'exploitation du serveur
PCA, comme indiqué par
la commande uname

PCA

REQUEST_METHOD

La méthode
correspondant a la
requéte émise : GET ou
POST

PCA

URL

L'identificateur URI
(chemin d'acces complet
moins le nom de la
machine et le port)
demandé par le client

Client

SERVER_PROTOCOL

Le protocole HTTP utilisé
par le serveur pour
envoyer des réponses

Serveur

Type de réponse

Type MIME de la page
renvoyée

oxImpact calculé

Code de statut

Le code de statut
provenant du serveur
Web qui est renvoyé
pour la page demandée
par le client

Serveur Web

StatusCodeText

Le texte équivalent a la
valeur StatusCode

Serveur Web

RequestHeaderSize

La taille de 1'en-téte de la
requéte en octets

Serveur Web

RequestDataSize

La taille des données de
la requéte en octets

Serveur Web

RequestSize

La taille totale de la
requéte :
RequestHeaderSize +
RequestDataSize

Serveur Web

ResponseHeaderSize

La taille de 1'en-téte de la
réponse en octets

Serveur Web

ResponseDataSize

La taille des données de
la réponse en octets

Serveur Web

ResponseSize

La taille totale de la
réponse :
ResponseHeaderSize +
ResponseDataSize

Serveur Web

REQ_BUFFER_ENCODING

La méthode de codage
utilisée dans le bloc de
requéte. Tealeaf renvoie
toujours le bloc de
requéte au format UTF-8.

Serveur Web

REQ_BUFFER_ORIG_ENCODING

Méthode de codage
original (principalement
pour les données
POST'd)

Serveur Web
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Tableau 5. Section [env] (suite)

RESP_BODY_ENCODING

La méthode de codage
utilisée dans le corps de
réponse. Tealeaf renvoie
toujours le corps de
réponse au format
UTE-8.

Serveur Web

ReqgCancelled

La requéte a été annulée
par le client/serveur

PCA

RegDiscarded

requéte supprimée.
Remarque : Cette
fonction n'est pas
disponible.

PCA

StreamingHit

Lorsque définie sur true,

I'occurrence est un flot
de données.
Remarque : Cette
fonction n'est pas
disponible.

PCA

StreamingHitType

Lorsque
StreamingHit=true, cette
valeur identifie le type
de flot de données.
Remarque : Cette
fonction n'est pas
disponible.

PCA

HTTP_USER_AGENT

Chaine d'agent
utilisateur fourni par le
navigateur du visiteur

En-téte de
requéte/réponse HTTP

HTTP_ACCEPT

Les types de codage de
contenu acceptés

En-téte de
requéte/réponse HTTP

HTTP_ACCEPT_LANGUAGE

Le langage accepté

En-téte de
requéte/réponse HTTP

HTTP_ACCEPT_ENCODING

Les codages de
compression acceptés

En-téte de
requéte/réponse HTTP

HTTP_ACCEPT CHARSET

Le codage de caracteres
accepté

En-téte de
requéte/réponse HTTP

HTTP_KEEP_ALIVE

Si la valeur de
HTTP_CONNECTION est
définie sur Keep-Alive,
cette valeur définie le
nombre de secondes
pendant laquelle la
connexion est maintenue
sans activité, avant
d'expirer.

En-téte de
requéte/réponse HTTP

HTTP_REFERER

Référenceur du hit en
cours

En-téte de
requéte/réponse HTTP
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Tableau 5. Section [env] (suite)

HTTP_COOKIE

Contient tous les cookies

fournis dans la réponse.

Ces cookies peuvent

inclure :

e TLTSID - Identificateur
de session Tealeaf

e TLTHID - Identificateur
de hit Tealeaf

e TLTUID - Identificateur
d'utilisateur Tealeaf

En-téte de
requéte/réponse HTTP

HTTP_HOST

Nom de I'hote

En-téte de
requéte/réponse HTTP

HTTP_CONNECTION

Le type de connexion
entre le visiteur et votre
serveur Web.

En-téte de
requéte/réponse HTTP

CONTENT_LENGTH

La longueur de la
réponse en octets

En-téte de
requéte/réponse HTTP

PostRequestBodyEncoding

Cette valeur définie le
codage appliqué aux
requétes publiées sur
votre serveur Web,
comme identifié par le
IBM Tealeaf CX Passive
Capture Application.

* Si les articles binaires
sont activés pour la
capture, cette variable
est définie sur base64.
Sinon, la valeur est
définie sur None.

¢ Consultez la section
"Console Web PCA -
Onglet Pipeline" du
manuel IBM Tealeaf
Passive Capture
Application Manual.

PCA

Remarque : A partir des zones HTTP_COOKIE et HTTP_SET_COOKIE, il est possible de
reconnaitre si votre application remplace sa variable de session pendant une
session visiteur, ce qui pourrait étre un indicateur de I'expérience du visiteur au
cours duquel le contenu de leur panier aurait disparu.

Section [TimeBlock]

La section [TimeBlock] identifie la durée associée a I'occurrence, a 1'heure pres.
Pour des rapports détaillés et précis pour les sessions individuelles, ces données
sont ajoutées a chaque requéte et sont automatiquement indexées.

Tableau 6. Section [TimeBlock]

Nom de la zone

Utilisation

Source

WEEK

Le numéro de la semaine
dans I'année

IBM Tealeaf cxImpact -
inséré

Chapitre 2. Navigation dans RealiTea Viewer

87



88

Tableau 6. Section [TimeBlock] (suite)

(0O=dimanche)

MONTH Le numéro du mois dans |IBM Tealeaf cxImpact -
l'année inséré

QUARTER Le numéro du trimestre IBM Tealeaf cxImpact -
dans I'année inséré

YEAR L'année au format AAAA |IBM Tealeaf cxImpact -
inséré

HOUR_OF_DAY L'heure de la journée IBM Tealeaf cxImpact -
(0-23) inséré

DAY_OF_WEEK Le jour de la semaine IBM Tealeaf cxImpact -

inséré

DAY_OF _MONTH

Le jour du mois

IBM Tealeaf cxImpact -
inséré

DAY OF YEAR

Le jour de I'année (la
valeur maximale est 365
ou 366)

IBM Tealeaf cxImpact -
inséré

Section [timestamp]

Toutes les données insérées dans la section Horodatage sont générées par la source
Capture. Pour une performance optimale, la capture de ces données par un serveur
IBM Tealeaf CX Passive Capture Application fournit un jeu d'information tres

riche.

Toutes les zones relatives a I'horodatage finissent par Ex et sont enregistrées en

utilisant le temps moyen de Greenwich, comme indiqué par le Z a la fin de chaque
horodatage, au format suivant :

YYYY-MM-DDTHH :MM: SS : mmmmmm

Les six numéros a la fin de 'horodatage identifient les microsecondes dans

I'horodatage.

Tableau 7. Section [timestamp]

Nom de la zone Utilisation Source

RequestTimeEx L'heure a laquelle le IBM Tealeaf cxImpact -
premier paquet de la mesuré
requéte a été recu du
client

RequestEndTimeEx L'heure a laquelle le IBM Tealeaf cxImpact -
dernier paquet de la mesuré
requéte a été recu du
client

ResponseStartTimeEx L'heure a laquelle le IBM Tealeaf cxImpact -
premier paquet de la mesuré
réponse a été recu du
serveur Web

ResponseTimeEx L'heure a laquelle le IBM Tealeaf cxImpact -
dernier paquet de la mesuré
réponse a été recu du
serveur Web
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Tableau 7. Section [timestamp] (suite)

ResponseAckTimeEx

L'heure a laquelle le
paquet accusé de
réception a confirmé la
bonne réception du
dernier paquet de la
réponse provenant du
client

IBM Tealeaf cxImpact -
mesuré

TLapiArrivalTimeEx

L'heure a laquelle le
paquet accusé de
réception a été noté par
Tealeaf

IBM Tealeaf cxImpact -
mesuré

ReqTTLB

La durée entre le

premier paquet de la
requéte et le dernier
paquet de la requéte

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

RspTTFB

La durée entre le

premier paquet de la
requéte et le premier
paquet de la réponse

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

RspTTLB

La durée entre le

premier paquet de la
requéte et le dernier
paquet de la réponse

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

RspTTLA

La durée entre le

premier paquet de la
requéte et l'accusé de
réception du dernier
paquet de la réponse

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

ConnSpeed

La moyenne d'octets
dans la réponse, divisée
par la durée totale
RT_Total pour toutes
les occurrences de la
session.

* Les événements
détectés de l'interface
utilisateur client sont
ignorés.

* Exprimé en "Octets
par seconde”

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

ConnType

Les compartiments
dans lesquels la vitesse
de connexion de la
page est placée par
l'agent de session dans
le pipeline

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

WS_Generation

Le temps que cela a
pris pour que le
serveur Web génere la
page. Il s'agit de la
durée entre le dernier
paquet de la requéte et
le dernier paquet de la
réponse

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé
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Tableau 7. Section [timestamp] (suite)

WS_Grade

La description en texte
du niveau de
génération du serveur
Web. Cette valeur est
définie sur le serveur
IBM Tealeaf CX Passive
Capture Application ou
dans l'agent de session.

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

WS_GradeEx

La valeur numérique
du niveau de
génération du serveur
Web. Cette valeur est
définie sur le serveur
PCA ou dans l'agent de
session TimeGrades.

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

NT_Total

La durée requise pour
que les données
circulent sur le réseau.
Il s'agit de la durée
entre le dernier paquet
de la réponse et I'heure
de la réception de
l'accusé de réception
TCP/IP de ce paquet.

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

NT_Grade

La description en texte
du niveau de temps du
réseau. Cette valeur est
définie sur le serveur
PCA ou dans l'agent de
session TimeGrades.

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

NT_GradeEx

La valeur numérique
du niveau de temps
réseau. Cette valeur est
définie sur le serveur
PCA ou dans l'agent de
session TimeGrades.

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

RT_Total

Le totale de la durée
WS_Generation et la
durée NT_Total

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

RT_Grade

La description en texte
du niveau d'un
aller-retour sur le
réseau. Cette valeur est
définie sur le serveur
PCA ou dans l'agent de
session TimeGrades.

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé

RT_GradeEx

La valeur numérique
du niveau d'un
aller-retour du réseau.
Cette valeur est définie
sur le serveur PCA ou
dans l'agent de session
TimeGrades.

IBM Tealeaf cxImpact -
calculé
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Les zones XX_Generation/Total sont calculées et mesurées en microsecondes. Par
exemple, WS_Generation=5000 indique que cela a pris 0.005 secondes pour générer
la page.

Les zones XX_Grade sont des zones calculées.

Un des agents de session du pipeline IBM Tealeaf cxImpact inspecte la durée de
génération et les place dans un compartiment basé sur une plage de valeurs. Par
défaut, le pipeline a des compartiments pour :

1. Excellent
Normal
HighNormal
ETevé
HighPlus

A

Les zones XX_GradeEx utilisent 0-4 pour identifier les mémes compartiments.
Lorsque le niveau est exprimé en chiffre et en chaine simplifie I'analyse dans les
outils tiers et dans le portail.

La durée NT_Total mesure la durée de transit réseau entre le serveur Web et le
prochain périphérique réseau en amont qui met fin a une connexion TCP/IP, qui
est généralement le navigateur client du visiteur ou un proxy.

Voir la section "Agent de session TimeGrades" dans le manuel de configuration
IBM Tealeaf CX.

Section [urlfield]

Le contenu de la section [urlfield] est renseigné a partir des balises d'entrée
HTML dans les pages de formulaire HTML soumises en méme temps que la
requéte pour la page suivante. Le contenu des balises d'entrée est envoyé depuis le
navigateur dans une des deux sections de la requéte.

* GET HTTP : Si la requéte est soumise conformément au protocole GET HTTP,
les balises d'entrée sont placées dans la chaine de requéte, en l'absence d'un
corps de texte pour la requéte. La zone QUERY_STRING de la section [env] contient
la chaine de requéte complete et traitée. Chaque paire nom-valeur de la chaine
QUERY_STRING est placée dans sa propre ligne dans la section [urlfield] de la
requéte.

e POST HTTP : Si la requéte est soumise a 1'aide d'un protocole POST HTTP, les
balises d'entrée ainsi que leurs valeurs sont placées dans le corps de la requéte.
IBM Tealeaf cxImpact ne capture pas les octets bruts du corps de texte de la
requéte. Les informations provenant du corps de la requéte sont extraites et
placées dans la section [urlfield] de la requéte.

Les données placées dans une chaine de requéte sont converties en un format qui
remplace certains caracteres par une chaine de remplacement a trois caracteres. Par
exemple, le caractére espace est remplacé par _. L'agent de session de décodage
d'URL dans le pipeline Tealeaf s'efforce de reconvertir ces chaines de caracteres
dans leurs formats a caractére unique équivalents. La chaine de requéte que vous
voyez dans la vue Requéte est traitée par cette conversion.

* Consultez la rubrique "Agent de session de décodage d'URL" du manuel de
configuration d'IBM Tealeaf CX.
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RTV affiche les parametres de requéte et les parametres du corps de la requéte
dans le bloc de requéte et affiche les deux dans le panneau Zones de formulaire.

Section [cookies]

Les données sont uniquement présentes dans la section [cookies] si un cookie est
envoyé par le client au serveur Web ou si le serveur Web définit un cookie sur le
client. Les données dans la section cookies sont composées du nom du cookie et de
sa valeur. Ces données sont dérivées des en-tétes de demande et de réponse HTTP.

* Les informations de cookie brutes envoyées par le navigateur se trouvent dans la
zone HTTP_COOKIE de la section [env] du bloc de demande. Ces informations
brutes sont traitées par l'agent de session de l'analyseur de cookie dans le
pipeline.

* Les informations de cookie définies envoyées par le serveur Web au client se
trouvent dans les en-tétes HTTP de la mémoire tampon des réponses.

L'agent de session place chaque cookie sur sa propre ligne. Toutes les valeurs
HTTP_COOKIE provenant du client sont insérées en premier, suivies des valeurs de
cookie provenant des lignes HTTP_SET_COOKIE.

* Voir le chapitre sur I'agent de session de I'analyseur de cookie dans le document
IBM Tealeaf CX Configuration Manual.

Le placement des cookies sur leurs propres lignes facilite la création d'événements
qui sont basés sur les cookies.

Dans I'exemple suivant, il existe deux cookies HTTP : JSESSIONID et le cookie
Campaign. Les cookies se terminent par les paires CRLE.
HTTP_COOKIE=JSESSIONID=673D273706BB61B79E06629675E78875.prodWebInstance?;
Campaign=mediacode=30&partner=&plancode=IR&LastUpdate=3%2F21%2F2007+3%3A53%3A05
##+PM&

Sample [cookies] section:

JSESSIONID=673D273706BB61B79E06629675E78875. prodWebInstance?
Campaign=mediacode=30&partner=&plancode=IR&LastUpdate=3%2F21%2F2007+3%3A53%3A05#
+PM&referrer=www%2Egmacinsurance%2Ecom

Le cookie Campaign code les informations en une seule valeur de cookie chiffrée.
Les cookies ne sont pas déchiffrés en un texte facile a comprendre. IlIs ne sont pas
déchiffrés pour faciliter la création des événements, car ils doivent étre basés sur
les octets réels recus dans le bloc de demande.

Si un cookie spécifique est envoyé par le client et le serveur Web définit ce cookie
a nouveau sur la méme valeur ou sur une valeur différente, RTV affiche le méme
nom de cookie deux fois : la premiére fois, avec la valeur envoyée par le client et
la seconde fois avec la valeur envoyée par le serveur Web.

Vous trouverez ci-apres un exemple avec le cookie BV_IDS recu et une nouvelle
valeur qui est renvoyée au client :

HTTP_COOKIE=cookies=true;
BV_IDS=ccdgaddjeejfdimcflgcegjdfgndfki.0:0eee1920104880.11612005200060;
HTTP_SET_COOKIE=BV_IDS=ccckaddjeejfdhgcflgcegjdfgndfki.0:00001231214819.
1161201511@0@@;path=/; |

[cookies]
BV_IDS=ccckaddjeejfdhgcflgcegjdfgndfki.0:0ee1231214819.11612015110000
cookies=true
BV_IDS=ccdgaddjeejfdimcflgcegjdfgndfki.0:0ee1920104880.1161200520000

IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer - Manuel d'utilisation de RTV



Section [ResponseHeaders]

Si elle est présente, cette section contient les variables d'en-téte brute de la réponse
HTTP ainsi que les valeurs associées a cette occurrence.

La section [RawRequest]

Si elle est présente, cette section contient I'en-téte brute de la requéte HTTP ainsi
que les données associées a cette occurrence.

Section [ExtendedUserAgent]

Si la détection d'agent utilisateur est activée, cette section contient des informations
sur l'agent utilisateur provenant du client dont une correspondance a été trouvée
pour Browscap.csv. Consultez la section "Gestion des agents utilisateur” dans le
manuel d'administration IBM Tealeaf cxImpact Administration Manual.

¢ Pour plus d'informations sur l'activation de l'analyse syntaxique étendue de
l'agent utilisateur, voir la section "Tealeaf Reference Session Agent" du manuel
de configuration IBM Tealeaf CX Configuration Manual.

Tableau 8. Section [ExtendedUserAgent]

Nom de la zone Utilisation Source

TLT_BROWSER La chaine de I'agent Client
utilisateur identifie le
navigateur

TLT_BROWSER_VERSION La chaine de I'agent Client

utilisateur identifie le
numéro de version du
navigateur

TLT_BROWSER_PLATFORM La chaine de l'agent Client
utilisateur identifie le
systéme d'exploitation

du client
TLT_TRAFFIC_TYPE Le type de trafic Client
provenant du client
TLT_BROWSER_JAVASCRIPT Lorsque défini sur Client

true, le client peut
accepter JavaScript.

TLT_BROWSER_COOKIES Lorsque défini sur Client
true, le client peut
accepter les cookies.

Section [Referrer]

Cette section contient des informations relatives au domaine et au chemin d'acces
au fichier pour le référenceur a la page.

Section [TLFID_*]

Chaque fait associé a I'occurrence et enregistré dans la base de données est stocké
dans la requéte. Ces données sont automatiquement indexées.

Tableau 9. Section [TLFID_*]

Nom de la | Utilisation Source
zone
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Tableau 9. Section [TLFID_*] (suite)

Utilisable |Si cette valeur est définie sur true, le |IBM Tealeaf cxImpact - inséré

pour Ta fait est indexé pour la recherche.

recherche

TLFID L'ID généré par Tealeaf pour le fait IBM Tealeaf cxImpact - inséré
TLFactValue | La valeur enregistrée pour le fait IBM Tealeaf cxImpact - inséré
TLDimHash* | Pour chaque dimension du groupe IBM Tealeaf cxImpact - inséré

objet de rapport, un diese de la
valeur enregistrée est généré

TLDim= Pour chaque dimension du groupe IBM Tealeaf cxImpact - inséré
objet de rapport, la valeur texte claire
est insérée.

* Une valeur TLT$NULL indique que
la valeur n'est pas définie.
Remarque : Uniquement la valeur
doté d'un diese d'une valeur
dimensionnelle est indexée.

Menu contextuel

Lorsqu'une page est affichée dans la vue Requéte, vous pouvez accéder a un menu
contextuel de commandes. Voir «RealiTea Viewer - Fenétre principale», a la page
25.

Affichage des pages d'événement IU

Si vous déployez la solution IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX, vous pouvez
faire basculer l'affichage des pages d'événement IU dans la Liste des pages
navigables.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.

* Voir «Menus RealiTea Viewer», a la page 173.

* Pour plus d'informations sur la capture IU, consultez la "FAQ sur la capture
d'IU" dans IBM Tealeaf Ul Capture for Ajax FAQ.

Afficher RealiTea - Vue Réponse

La vue Réponse affiche les informations envoyées par le serveur Web en réponse a
la requéte du client. La réponse comprend les en-tétes HTTP ainsi que le corps de
texte de la réponse.

La vie Réponse possede trois modes :

1. Vue de la réponse complete (vue Normale)
2. Vue de la réponse indexée

3. Vue de l'affichage hexadécimal

Menu contextuel

Ces vues et d'autres options sont disponibles dans le menu contextuel.
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* Pour ouvrir le menu contextuel, cliquez avec le bouton droit de la souris sur un
élément dans la vue Réponse. Pour plus d'informations sur les éléments de
menu contextuel disponibles dans la vue Réponse, voir «RealiTea Viewer -
Fenétre principale», a la page 25.

Affichage complet de la réponse

Dans l'affichage complet de la réponse, la fenétre principale affiche le contenu
HTML de la réponse.

Une réponse HTML correctement mise en forme comprend les balises HTML les
plus éloignées (<htm1> et </htm1>), les balises <head> et <body>, et tous les autres
composants d'une page de balisage HTML.

La figure ci-apres est un exemple de la page d'accueil de la Nordic Bank dans la
vue de réponse.

<HTHL >
LHEADN
fCitlexASP.NET Poreald/ciclies

<link hiel="poctal.c88" Lype="LeXL/cas”™ Cel="styleshest >
< HE AD>
shody leftmacgin="0" bprocommargln="0" righteacgin="0" copmacgin="0" macginhsilghc="0" marcgiowidtsh="0">
cform name=" prli" mechod="poac™ accion="Deskcopbefanlc.aape® id=" ecl0®s
<input EFpe="hidden™ :lnmf—'_wm_ﬂlﬂlfuﬂT' waluc="" /% -
<input bype="hidden™ oame="_ EVENTARGUHENT™ walue="" /-
<input type=~hidden™ name=" VIEWSTATE" value=“divtEILOCD IVNIQLOTEOFDLAPGRUADA TP JLaPUODOZ vOATYEP I CpPDU+O 24 TR DL

caeripe languags=Tjsvascript” cype=“vext/javascripe
£l=
funet ian Hilllpllﬂl.ﬂﬂ:kI:F'\.I'F_IILTHJ:“FI‘.' mrEenL ko gisent] |
war Lheform:
11 {windowv.navigator.appliams  tolowerlase[] . indexDT (“mlcrosaft™] > =1) |
theform = document. _coll;
b
& lae
theform = document.fofms["_oLlD™];
i
thelorm. EVENTTARGET.value = gventTarget.spliti(™i=].jolmi(™:™)1;
themm._wm'n.ﬁclilﬂll‘r.unue = EventAEgunEn
chefoem. aubmit () »
1
fi ==3
<fagripts

crable wideh="100v" el lapacsing="0" oellpadding="0" border="0M>
ey wvalign=TEap"r
£ed colspan="I">

cgable wideh="100%" border="0" pellSpasing="0F background="fonlimpe/images/cealbar. ipg™ class="HeadEg™>
ier whlign=Teap®s
<td clasa=Sitelink align=cight calSpan=3
neight=2iz<apan id=~Bannsr ¥WelcomsRessage” style="color:WEEEEEE;: “»=«</apan><a
classefitelink hrefss/aniina=
»locdic Dank Mowe</a>

Figure 37. Affichage de la réponse

Remarque : Vous pouvez utiliser la fonction Rechercher dans la page du menu
contextuel pour rechercher des chaines dans cette réponse.
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Vue indexée de la réponse

La vue indexée identifie a peu pres les mots de la réponse a indexer. Cette vue est
utile pour rechercher des mots spécifiques pour lesquels vous pouvez lancer une
recherche. La vue indexée affiche une approximation treés proche des mots pouvant
étre recherchés.

La figure suivante illustre la méme page d'accueil de la Nordic Bank dans la vue
indexée.

A3ZP NET Portal
MNordic Bank Home
Help Center

Home

Aocount Login
Email

FPassword

State

aelect Atate
Llahama

dlaska
Arizona

Figure 38. Vue indexée

Vue de l'affichage hexadécimal

La vue de I'affichage hexadécimal affiche les valeurs hexadécimales des octets dans
le réponse et les valeurs de chaine ASCII associées a droite. Cette vue est utile
pour rechercher des caracteres ASCII non imprimables. Par exemple, les caractéres
standard de fin de ligne dans les pages HTML, retour chariot (hexadécimal 0A) et
saut de ligne (hexadécimal 0D), peuvent étre examinés.

Un exemple de la page principale de la Nordic Bank en vue Hexadécimale est
illustré dans la figure suivante.

96 IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer - Manuel d'utilisation de RTV



D: 48 54 54 50 2F 31 ZE 31 20 32 30 30 20 4F 4B 0D HTTP/1.1 200 QK.
lg6: 04 53 65 72 76 65 Y2 34 20 4D 62 63 VE aF 73 6F .3erwver: Microso
32: 66 74 ZD 49 49 53 ZF 35 ZE 30 0D 0Oi 44 61 74 65 f£ft-IIS/5.0..Date
43: 34 20 4D 6F gE Z2C 20 30 39 Z0 44 61 6E 20 32 30 : Mon, 09 Jan Z0
e4: 30 36 20 31 37 3L 33 33 3L 34 35 20 47 4D 54 0D 06 17:33:45 GMT.
g0: 04 53 2D 50 6F 77 65 Y 65 64 ZD 42 79 34 20 41 .EZ-Powered-By: &
S96: 53 50 ZE 4E 45 54 0D 0O& 58 ZD 41 73 70 4E 65 74 SP.NET..ZX-AspNec

112: 2D 56 o5 72 73 82 oF oE 34 20 31 2E 31 ZE 34 33 -Version: 1.1.43
128: 32 32 0D 0k 43 61 63 65 a5 2D 43 aF 6E 74 72 6F EZ..Cache-Contro
144: a&C 34 20 YO 72 69 Y6 61 74 65 OD 04 43 &6F 6E VW4 1: private..Cont
160: &5 6E 74 2D B4 79 70 65 3k 20 74 65 78 74 2ZF 68 ent-Type: text/h
176: 74 6D oC 3B Z0 03 63 ol 72 Y3 65 74 3D 75 74 6o twl:; charset=utf
192: 2D 38 0D 0OAaA 43 a&F 6E 74 a5 6E 74 ZD 4C 63 6E 67 -3..Content-Leng

&08%: 74 68 3A Z0 31 31 36 31 30 OD 0O OD OA OD 0OA 3C th: 116l0...... <
224: 485 54 4D 4C 3E 0D OA4A 09 3C 45 45 41 44 3E 0D 0Ok HTHML>...<HEAD>..
240: 09 0% 3C 74 62 Y4 6C 65 3E 41 53 50 ZE 4E 45 54 . .<titlexA3P.NET
&256: Z0 50 6F 72 74 61 62 3C EZF Y4 69 74 &C a5 FE OD Fortal</title>.
27Z: 04 0% 092 OD 04 09 02 32 6C 69 6E 6B €0 68 72 65 ....... <link hre

288: a6 3D 22 TO &F T Y4 61 6C Z2E 63 T3 V3 22 Z0 V4 f£="portal.css" .
304: 79 70 65 3D 22 74 65 78 74 2F B3 Y3 73 22 20 72 ype="text/css" r
J320: a5 acC 3D 22 73 T4 Y2 a6 65 Y3 65 a5 65 T4 ZZi 3FE el="stylesheet":

336: 0D OA 09 3C 2F 45 45 41 44 3E OD 0OA 09 3C 62 &6F ...</HEAD:>...<bo
352: e84 79 20 6C 65 66 Y4 6D 61 Y2 &7 69 6E 3D ZZ2 30 dy leftwargin="0
Jed: Z2 Z20 6Z eF 74 74 6F 6D 6D 61 72 &7 62 6E 3D EZZ " hottommargin="

Jg4: 30 Z2 20 72 69 67 68 V4 6D 61 V2 a7 62 6E 3D EZZ 0" rightmargin="
400: 30 22 20 74 &F 70 6D 61 72 67 69 6E 3D 22 30 22 0O topmargin="O0"
416: Z0 6D 61 72 &7 62 6E 65 65 652 &7 68 Y4 3D 22 30 marginheight="0

432: Z2 Z0 6D 81 72 &7 62 6E 7T 62 64 74 63 3D ZZ 30 " marginwidth="0
445: Z2 3E OD 04 20 20 20 Z0 20 20 20 20 20 20 20 20 "=..
464: Z0 20 20 Z0 20 20 20 Z0 3C 66 &F 72 6D Z0 BE 61 <form na

430: 6D 65 3D Z2 S5F 63 74 6C 30 2z Z0 6D 65 74 68 6F me=" ctl0" metho
496: 64 3D 22 VO 6F 73 Y4 ZZ 20 61 63 74 62 aF gE 3D d="post" action=
S512: Z2 44 65 73 6B V4 6F VO 44 65 a6 61 V5 ac 74 ZE "Desktoplefault.
5Z28: 61 73 70 73 22 20 65 /4 3D 22 S5F 63 4 6C 30 22 aspx" id="_ctlO"
544: 3E OD QA 3C 8% gE YO 75 74 Z0 74 72 70 a5 3D 28 »..<input type="
Sse0: 68 69 64 64 65 6E 22 Z0 6E 61 6D 65 3D Z2 5F SF  hidden™ nstee="
576: 45 56 45 4E 54 54 41 52 47 45 54 ZZ2 £0 76 61 6C EVENTTARGET™ wal

E92z: 75 €5 3D 22 22 20 ZF 3E 0D 0O& 3C 62 gE 70 75 74  ue="" />, . <input
gd3: =20 Y4 79 70 a5 3D 22 68 69 64 64 65 gE 22 20 oE type="hidden™ n
g24: &1 6D 65 3D Z2 SF SF 45 56 45 4E 54 41 52 47 55 ame="  EVENTARGU
g40: 4D 45 4E 54 22 20 76 61 &C 75 65 3D 22 22 20 ZF MENT" walue="" /

656: 3E 0D QA 3C 69 6E 70 75 74 20 74 79 70 65 3D 22  »..<input type="
Figure 39. Affichage hexadécimal, avec des paires de fin de ligne imbriquées dans la Réponse

A droite de la vue hexadécimale, vous pouvez voir des en-tétes HTTP en haut, et
vous pouvez voir les paires de fin de ligne qui sont imbriquées dans le corps de la
réponse.

La norme W3C indique que chaque ligne d'en-téte est séparée par une paire retour
chariot-saut de ligne, avec deux retours chariot-sauts de ligne dans la méme ligne

indiquant la fin des en-tétes et le début du corps.
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Affichage des pages d'événement IU

Si vous déployez la solution IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX, vous pouvez
faire basculer l'affichage des pages d'événement IU dans la Liste des pages
navigables.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.

* Voir «Menus RealiTea Viewer», a la page 173.

* Pour plus d'informations sur la capture IU, consultez la "FAQ sur la capture
d'IU" dans IBM Tealeaf Ul Capture for AJAX FAQ.

Afficher RealiTea - Vue Evénements
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RTV vous permet de passer en revue tous les événements déclenchés dans une

session spécifique.

e Pour afficher la liste des événements, sélectionnez Vue > Vue Evénements dans
le menu RTV.

Dépendant de la vue en cours lorsque vous sélectionnez la commande de menu, la
vue Evénements affiche les événements suivants :
Vue  Evénements affichés

Liste des sessions
* Evénements pour toutes les sessions sélectionnées
* Toutes les sessions si aucune session n'est sélectionnée

Vue relecture
Les événements de la session en cours

Vue requéte
Les événements de la session en cours

Vue Réponse
Les événements de la session en cours

IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer - Manuel d'utilisation de RTV



3 l"n-nli'l'i_*ﬂF'rn Wiewer - F_"ﬂ:ﬂrr_hl]l_'”.} ..-.I.n.l.!!

CEdE Wiew Took Window Help =181 x|
|mnamjﬂ|ﬁu“n=¢-=¢¢fa:1m
Open Savefis Frit  Fagelst Lpd SubSearch Hegart First Pries ) e Last StoE Hik Refresh
o - 2 1 <]
Request Resporse  Replay

IFleeTeﬂ ﬂ quu-j j Indl‘c-.-.n-ﬁ j Iﬁ.ny[,‘la!eﬂi'ne :I E Search I
B3 seachon - Resuls | B3 Replap-117604 B EveniLion1 17804 |

SessionID | Page | Event [ vahe | court | ReportGrous [ Factvalue -

117804 1 Papge Tradking 1 1 Repork Group: URLHostfApp) Servar 1
@ 17804 1 st code 200 1] Dia_dim: browser os 200
@ 117304 1 sassion lavel - Domain name of server  www, tealeaf.com a gqa vaaw bealeaf, com
A 17804 1 Session Started a M Cienk dats
M 117804 1 dhiurn Search Ervor 117804 a Report Group: URLfHostiappServer 117304
A 117804 1 dhuryr Search Error 117804 i [éa_dm; browser os 117804
™ 117304 1 dhuryn Search Ervor 117504 il Landing URL 117304
W 117804 .4 Pape Tracking 1 Z Repork Group: URLHost GppfServer 1

2 200 1} Deiz_dim: broweser o

1]

- 117804

Report Group: URLfHostiSpp/Serer 117304

? I.1?EID4 z dhuryn S2arch Error 117604 0

117004 2 dhiurym Search Ervor 117804 ] D5 _dm: brovesar os 117804

T 1704 z dhuryn Search Error 117604 ] Larding LRL 117an4

17804 3 Page Tradking 1 3 Report Group: URLHostfappf'Servar 1

@ 117804 3 st code 200 i [éa_dm: browser os 200

@ 1173804 3 segsion level - Domain name of server  wow. tealeaf . com a ga vawd bealeaf, com

™ 117804 3 dhuryn Search Error 117604 0 Report Group: URLHostiSppyServer 117304 a
2 : ; : e LI_I
I I I

Daone | Mem: 133.6 MBDisk: 59.7MB ¢

Figure 40. Vue Evénements RTV

Lorsque triée par page, cette liste fournit une séquence étape par étape des

événements Tealeaf au fur et a mesure qu'ils se produisent dans la session.

* DPour trier la liste pas colonne, cliquez sur 1'en-téte de la colonne. Pour inverser
l'ordre de tri, cliquez de nouveau sur 1'en-téte.

* Pour fermer la liste des événements, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
l'onglet et sélectionnez Supprimer.

Colonnes

Colonne
Description

Icone Evénement
Icone de I'événement

ID session
Identificateur de session ot I'événement s'est produit. Dans cette vue, cette

valeur est toujours la méme.
Page  Numéro de page ou s'est produit I'événement

Evénement
Nom de l'événement

Valeur Valeur de 1'événement

Nombre Nombre d'instances de 1'événement sur la page
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ReportGroup
Groupe de rapports associé a I'événement

FactValue
Valeur enregistrée pour l'instance de 1'événement

Dim1lName
Nom de la dimension 1 dans le groupe de rapports

DimlValue
Valeur de la dimension 1 dans le groupe de rapports

Dim2Name
Nom de la dimension 2 dans le groupe de rapports

Dim2Value
Valeur de la dimension 2 dans le groupe de rapports

Dim3Name
Nom de la dimension 3 dans le groupe de rapports

Dim3Value
Valeur de la dimension 3 dans le groupe de rapports

Dim4Name
Nom de la dimension 4 dans le groupe de rapports

Dim4Value
Valeur de la dimension 4 dans le groupe de rapports

Menu contextuel d'affichage des événements
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Pour ouvrir un menu contextuel, cliquez avec le bouton droit de la souris sur un
événement de la liste Evénements et sélectionnez une des commandes suivantes :

Commande
Description

Ouvrir Ta session
Permet d'ouvrir la page 1 de la session dans la vue de relecture et de
commencer la lecture.

Aller a la page
Permet d'ouvrir la page sur laquelle I'événement sélectionné s'est produit.

Visualiser les données de 1a requéte
Permet de visualiser les données de la requéte pour la page sur laquelle
I'événement sélectionné s'est produit.

Visualiser les données de 1a réponse
Permet de visualiser les données de réponse pour la page sur laquelle
I'événement sélectionné s'est produit.

Liste des pages
Permet d'afficher la liste de toutes les pages dans la session. Voir «Menus
RealiTea Viewer», a la page 173.
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Exporter

Vous pouvez exporter la liste des Evénements au format Excel ou CSV.

* Pour exporter la liste des Evénements vers Excel, cliquez sur Edition > Copier la
liste Evénements dans Excel.

* Pour exporter la liste Evénements vers CSV, cliquez sur Edition > Exporter la
liste Evénements vers CSV....

RealiTea Viewer - Création d'événements

IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer offre plusieurs perspectives sur les données de
session jusqu'au niveau de la zone individuelle. A travers l'interface RTV, vous
pouvez créer des événements Tealeaf qui détectent la présence d'une variable ou
d'une valeur dans la requéte ou dans la réponse de la session.

* Vous pouvez également créer des attributs de hit pour capturer des valeurs
provenant de la requéte ou de la réponse.

* Pour plus d'informations sur la création d'événements, consultez la section
"Gestionnaire d'événements Tealeaf" du manuel IBM Tealeaf Event Manager
Manual.

Avant de commencer

Lorsque vous créez un événement ou un attribut de hit via l'application, RTV se
connecte a la page Portail oli ces éléments sont créés et renseigne les zones. Avant
de commencer, assurez-vous que les étapes suivantes ont été exécutées :

1. Vous pouvez accéder au gestionnaire d'événements Tealeaf dans le portail.

* Dans le menu du portail, sélectionnez Configurer > Gestionnaire
d'événements. Vous devez étre en mesure d'accéder au gestionnaire
d'événements.

* Si vous ne pouvez pas accéder a cette page, contactez votre administrateur
Tealeaf pour activer les droits d'acces aux menus dans votre compte.

* Voir "Administration des utilisateurs CX" dans le manuel IBM Tealeaf cxImpact
- Guide d’administration.

2. Vous devez fournir vos justificatifs d'identité de portail a RTV.
a. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Options....
b. Cliquez sur l'onglet IBM Tealeaf cxImpact.
c. Entrez les justificatifs d'identité dans les zones fournies.

* Voir «Onglet Options avancées», a la page 234.
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Création d'événements et d'attributs de hit a partir de la vue Requéte

[appdatal]

Euidlel  ‘Create Mew Event from: TLMergell:
TLT_S] Create Mew Pattern from: TLMergeID
TLT H: Create Mew Event From selection
TLT:A] Create Mew Pattern From selection

=fmamlbrioasstrramsl) EORAAIRFMAIENIEITAIAEE 2TTAARSE 2T A RALE2TOR T

La vue Requéte dispose de plusieurs éléments de menu contextuel permettant de
créer des événements a partir du texte se trouvant dans la vue Requéte.

* Voir «Afficher RealiTea - Vue requéte», a la page 77.

Pour ouvrir le menu contextuel, cliquez avec le bouton droit de la souris sur un
élément dans la vue Requéte :

Copy
Find on page. ..
BEMOT] Search Completed Sessions for: TLMergell contains cookies track %% 7B31EAZSDT203395. .
nnnnnn Copy Malue
i I
Search Completed Sessions for selecked bexk: TLMergelD
SubSearch For selected text: TLMergelD

[env]

Figure 41. Menu contextuel

Si vous sélectionnez un nom de variable tel que TLMergelD, un événement peut
alors étre défini pour rechercher la variable dans la demande. Vous pouvez définir
une valeur spécifique, le cas échéant.

* Lorsque vous créez un événement a partir d'une valeur ou d'une variable de
demande, l'attribut de hit qui doit détecter 1'événement est automatiquement
créé.

* Pour plus d'informations sur ces éléments de menu contextuel, voir «RealiTea
Viewer - Fenétre principale», a la page 25.

Création d'événements et d'attributs de hit a partir de la vue Réponse

Vous pouvez également créer des événements et des attributs de hit a partir de la
réponse. Les attributs de hit utilisés pour les événements peuvent étre une
séquence d'octets se trouvant dans la réponse.

* Voir «Afficher RealiTea - Vue Réponse», a la page 94.

Pour créer un événement a partir de la réponse, recherchez le motif d'octets dans
la vue Réponse ; cliquez avec le bouton droit de la souris dans la section mise en
évidence et sélectionnez-la pour créer un événement ou un attribut de hit.

e Pour plus d'informations sur ces éléments de menu contextuel, voir «RealiTea
Viewer - Fenétre principale», a la page 25.

Dans la vue Réponse, vous pouvez trouver l'intégralité de la chaine, y compris les
balises imbriquées, et créez I'événement a partir de cette chaine. Vous trouverez
ci-apres certains exemples d'attributs de hits utilisés pour les événements :
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—'I._:l'r:r:l T omnma b1l 1D~ ntorBemormt 3 oo ]

Create Mew Event from: java.lang.MullPointerException

Copy
Find on page...

Search Archives...

Figure 42. Chaine "Please fill in the fields flagged RED below" indiquée par la couche dapplication

2047 -viewtall+orders™:

Create Mew Event from: hbx.pn="cat12047-view +all +orders. ..

Copy
/ Find on page...

r

Figure 43. Création d'un événement

<head:»

Create New Event from: <tte>0rder Confirmation

<meta
<meta ‘ Copy

<! __g]'i Find on page...

Figure 44. Balise de suivi, HitBox, imbriquée dans HTML.

Create Mew Event from: "= <b>0rder #: W102333994</b><f

Copy
Find on page...

Find on page...

Figure 46. Chaine de transaction commerciale, numéro de commande
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Dans la figure précédente, une fois l'attribut de hit basique défini, 'événement peut
étre modifié pour placer le numéro de commande dans 1'une des variables définies
par l'utilisateur.

RealiTea Viewer - relecture AJAX

La relecture des sessions qui utilisent Ajax requiert généralement la capture
d'événements IU qui se produisent dans le navigateur du visiteur. Les événements
IU sont capturés en incluant un jeu de fichiers JavaScript dans chaque page. Ce
fichier JavaScript rassemble toutes les entrées IU, les capture, et les renvoie au
serveur Web de maniere périodique. Cette publication est capturée en méme temps
que toutes le s données de session et est disponible au moment de la relecture,
lorsqu'elle est utilisée pour dupliquer les actions entreprises par le visiteur lorsque
la session a été capturée.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.

La capture d'événements IU est-elle requise ?

Si votre application Web fait des appels Ajax uniquement au moment du
chargement d'un page pour renseigner certains éléments sur la page et qu'aucune
de son contenu dynamique ne change basé sur l'entrée utilisateur, alors une
capture d'événements IU n'est pas nécessaire. Sinon, elle I'est.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.

* Consultez la section "Guide de capture IU pour Ajax" du guide IBM Tealeaf Ul
Capture for Ajax Guide.

Par ou commencer

104

Supposons que vous avez installé et mis en oeuvre la capture d'événements IU
dans vos pages et que vous commencez a capturer les session avec des événements
IU et des pages Ajax. La liste des pages est affichée dans le panneau de gauche de
RTV. Cette liste doit contenir uniquement les pages HTML completes et des
événements IU. Aucune page Ajax n'est affichée.

Voici des types de pages Ajax :

* Tout contenu demandé de maniére dynamique qui sera traité par le script client
pour mettre a jour l'affichage

* Certaines données que l'utilisateur peut ou ne peut pas voir tout de suite

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.

Ces pages peuvent étre XML, un bloc HTML, un peu de JavaScript, JSON, ou autre
format de script coté client.

Etant donné qu'elles ne peuvent pas étre correctement affichées, les pages Ajax

doivent étre supprimées de la liste des pages visualisables :

1. Parcourez la session plusieurs fois afin de déterminer quelles sont les pages a
supprimer.
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* Les entrées qui ne sont pas affichées en tant que page HTML complete
doivent étre supprimées.

2. Pour supprimer une page, cliquez avec le bouton droit de la souris dans le
panneau de gauche et sélectionnez Regles de relecture > Supprimer cette page
de la relecture. Une boite de dialogue s'ouvre dans laquelle vous pouvez créer
une regle de relecture pour supprimer I'URL d'une relecture.

3. Vous pouvez modifier I' URL en utilisant de simples caracteres génériques pour
supprimer des pages similaires avec une seule regle.

* Par exemple, pour mettre en corrélation une page individuelle qui requiert
des parameétre de requéte, vous pouvez supprimer la partie de 1'URL relative
a la chaine de requéte (la partie apres le ?) et remplacer le contenu listé par
un *. Toutes les instances de I'URL sont supprimées de la relecture, peu
importe les parametres de requéte.

* Vous pouvez utiliser n'importe quelle paire nom-valeur pour la requéte qui
différencie les appels Ajax des pages normales de facon positive.

4. Pour créer la regle de relecture, cliquez sur OK.

Lorsque vous créez une régle, elle est placée dans le profil, qui est au format XML.
La regle est affichée dans une noeud HostProfile avec un nom d'héte
correspondant de la page.

* Si par accident vous créez une régle qui masque les pages que vous ne
souhaitiez pas masquer, alors :

— Vous pouvez supprimer la régle en modifiant le profil sous 'onglet Profil.
Voir «RealiTea Viewer - Options de profil», a la page 213.

— Vous pouvez supprimer la regle des vues Requéte ou Réponse. Les pages
répertoriées dans les vues requéte et Réponse ayant des regles de profil qui
les masque sont affichées avec une icone différente des autres pages. En
cliquant dessus avec le bouton droit de la souris, vous avez l'option de
supprimer la regle qui les masque. Voir «Afficher RealiTea - Vue relecture», a
la page 33 ou «Afficher RealiTea - Vue Réponse», a la page 94.

Parfois, une simple correspondance de masque d'URL n'identifie pas les pages Ajax
de maniere unique sans également supprimer les pages non Ajax. Vous pouvez
également supprimer les pages de la liste des pages visualisables en recherchant
des valeurs dans la Requéte qui les identifie de maniere unique. Par exemple, si
toutes les pages utilisent la méme URL de base, certaines pages Ajax peuvent étre
filtrées basées sur la partie relative a la chaine de requéte de 1'URL.

Supposons que toutes les pages Ajax ont toutes REQUEST_METHOD=POST, tandis que
les pages non AJAX ont REQUEST_METHOD=GET. Pour trouver ces pages, accédez a la
vue Requéte d'une page Ajax et localisez 1'entrée REQUEST_METHOD. Faites un clic
droit dessus et sélectionnez Supprimer la page avec sa valeur de requéte de la
relecture. Vous pouvez modifier le masque d'URL, le nom de variable ainsi que la
valeur selon les besoins.

* Le kit d'outils Microsoft Ajax génére des URL des pages normales qui sont
similaires aux URL pour les occurrences Ajax. Vous pouvez utiliser la variable de
requéte suivante pour créer des regles pour ces occurrences :
HTTP_X_MICROSOFTAJAX=Delta=true

* En l'absence de la capture d'événements IU TeaLeaf, vous pouvez également o
choisir de traiter cette page comme page de Surlignage uniquement a travers le
menu contextuel. Voir «Surveillance des événements IU client via RTV», a la
page 167.
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Faire fonctionner la relecture correctement
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Apres avoir supprimé les pages Ajax de la liste des pages visualisables, vous
pouvez tenter de relire la session.

La liste des pages doit comprendre les pages normales avec des événements IU
répertoriés entre eux. Apreés avoir chargé une page, vous pouvez parcourir les
événements IU de la liste, et RTV renseigne les zones de la page, appuie sur les
boutons, et déclenche d'autres types d'actions utilisateur capturées par les
événements IU. Certaines de ces actions risquent de modifier le contenu de la
page. Certaines risquent de lancer des requétes AJAX, ce qui a son tour peut
modifier le contenu de la page. Il est rare que les relectures Ajax fonctionnent
correctement lors de leur premiere exécution.

Lorsque les relectures ne fonctionnent pas, vérifiez les éléments suivants :

* La fenétre est un outil indispensable car elle permet d'afficher toutes les images,
JavaScript, CSS et autres pages requises lors du chargement de la page. Elle
affiche également les requétes Ajax au fur et a mesure qu'elles sont faites. Vous
pouvez l'afficher via le menu Affichage.

* La colonne Source de la fenétre Détails de chargement de la page illustre
comment une requéte a été satisfaite :

— Session - Si 1'adresse URL requise a été trouvée dans la session, la colonne
Source contient, Session.

— Distant - Si la Source contient Distant, alors 'URL ne se trouvait pas dans la
session, et a été renvoyée au site d'origine, ce qui est normal pour le contenu
statique tel que des images, des pages JavaScript et des pages CSS.
Cependant, si les requétes AJAX sont indiqués comme Distant, c'est qu'elles
étaient introuvables dans la session. Suite a cette situation, il est fréquent que
la relecture ne fonctionne pas correctement.

* RTV correspond a I'URL, et également aux données postées, le cas échéant. Il
existe plusieurs raisons pourquoi RTV risque de ne pas étre en mesure de mettre
une requéte en corrélation avec une page capturée dans la session, et la fenétre
Détails du chargement de la page peut aider a les identifier.

— Si vous trouvez une entrée POST dans les détails du chargement de la page
dont la source est Remote, cliquez dessus avec le bouton droit de la souris. Le
menu répertorie toutes les pages de la session dont I'URL correspond au
poste, et sous chaque entrée URL, le menu indique les parametres de
correspondance et de non correspondance. Il se peut que certaines adresses
URL aient des parametres considérablement différents. Localisez la page
ayant le plus de parametres correspondants, qui est plus proche de votre
emplacement actuel dans la session. Vous serez peut étre en mesure de
résoudre les parametres qui génerent le probleme.

* La cause la plus probable c'est que un ou plusieurs parametres de la chaine de
requéte ou dans les données postées ne correspondent pas a ce qui était capturé.
Par exemple, certains sites utilisent un parameétre d'horodatage sur chaque
requéte Ajax. Etant donné que l'heure actuelle n'est jamais la méme en relecture
qu'elle était pendant la capture originale, I'horodatage ne correspond jamais.

Ignorer les variables de requéte pour la correspondance URL

Vous pouvez utiliser une regle de profil pour requéter a RTV d'ignorer un
parametre lorsqu'il tente de faire correspondre les requétes générées au cours d'une
relecture a des réponses capturées. En ignorant les variables de requéte, vous
pouvez améliorer la correspondance entre les URL capturées et les pages du
serveur qu'elles représentent.
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Pour créer une regle :
1. Dans la fenétre RTV, cliquez sur le bouton Request View.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le parametre pour ignorer dans la
section [urlfield]. Sélectionnez Ignore this value for URL and Post data
matching :

Ignore Req¥ar for URL Match ) ﬂ

You are abouk to create a rule which causes specific urlfield entries, andjor quety

string params, ko be ignored when matching replay requests ta captured pages within K
khe session,
Request variable name: Cancel

[ Feqular Expression

Test skring:

| doc Test |

Matching URL {leawe blank ko match all):

I fresources)asset-lbraryfasset_library_regZ.asptdoc=23

Figure 47. Ignorer la variable de requéte pour la correspondance URL

3. Dans les espaces prévus a cet effet, vous pouvez entrer la variable de requéte
dans [urlfield] pour ignorer les raisons de faire correspondre les URL. Ces
parametres peuvent étre des zones [urlfield] spécifiques, des parameétres de
requéte ou d'autres variables qui sont transmises au serveur avec la requéte.
a. Entrez le nom de la variable [urlfield] a ignorer. Si cette variable est

trouvée dans la section, elle est ignorée afin de faire correspondre l'adresse
URL.

b. Sile nom de la variable de requéte correspond a une expression réguliére,
cliquez sur la case a cocher. Dans la zone de texte de la chalne de test,
entrez la chaine [urlfield] a laquelle I'expression réguliere doit
correspondre. Cliquez sur Tester. Si I'expression réguliere trouve une
correspondance dans la chaine de test, un message de réussite s'affiche.

c. Dans la zone de texte du bas, vous pouvez entrer le masque d'URL pour
lequel la regle Ignorer doit étre appliquée.

* Pour ignorer cette regle de variable pour toutes les adresses URL, laissez
ce champ vide.

4. Pour créer la regle, cliquez sur OK.
5. La regle est enregistrée sur votre profil local.

* Pour partager cette regle avec d'autres utilisateurs de Tealeaf, elle doit étre
enregistrée dans le profil partagé maintenu par le serveur de recherche. Voir
«RealiTea Viewer - Options de profil», a la page 213.
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Noms d'hote codés en dur

L'utilisation de noms d'hote codés en dur dans les requétes Ajax peut générer des
problémes pour la relecture dans RTV. Dans ces cas, des entrées vides sont
affichées dans les requétes Ajax dans la colonne Source de la fenétre Détails du
chargement de la page. Lorsqu'un nom d'héte codé en dur est utilisé, RTV ne peut
pas voir les requétes dans un contexte ot les requétes peuvent étre trouvées dans
les données de la session.

II est rare d'avoir recours a un nom d'héte codé en dur car 'omission du nom
d'hote fait que la requéte est relative au nom d'hote de la page a partir de laquelle
la requéte est effectuée. Pour pallier a ce probleme, vous pouvez créer des régles
ResponseModify ou ExternalFileModify pour supprimer le nom d'héte du code qui
géneére 1'URL de la requéte. A I'aide d'une regle ResponseModify, vous pouvez
remplacer les chaines de 'URL (par exemple, http://www.host.com/ par /).

RealiTea Viewer - relecture sur HTTPS
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Afin d'assurer une relecture cohérente et complete, RTV requiert I'accés a tout le
contenu associé a une session. Lorsqu'une partie ou l'intégralité du contenu est
stocké sur un serveur auquel RTV n'a pas acces, il se peut que la relecture soit
incomplete. Supposons qu'une session RTV fait référence a des images stockées sur
un serveur protégé. Lorsque RTV tente d'accéder a ces actifs, il se peut qu'il ne soit
pas en mesure de les télécharger et de les afficher dans le relecture de RTV. Ces
images sont affichées comme des images manquants dans la relecture.

II n'est pas possible d'accéder directement au contenu stocké sur un site protégé
par un mot de passe ou transmis sur HTTPS. Etant donné que plusieurs sessions
sont spécifiques aux parametres de l'utilisateur, la création nouvelle d'une session a
l'aide d'une connexion globale quelconque peut s'avérer impossible.

Remarque : Pour le contenu stocké sur un serveur protégé et transféré sur HTTPS,
pour une relecture fidele, il est recommandé de déplacer le contenu sur un autre
serveur non protégé, ot RTV peut y avoir acces. Cette pratique doit uniquement
étre appliquée au contenu qui ne requiert pas un stockage sécurisé selon les regles
informatique de votre entreprise.

Dans la plupart des applications Web, le contenu statique tel que les feuilles de
style en cascade et les images sont stockés dans un emplacement cohérent.
L'approche de base consiste a déplacer de contenu vers un nouveau serveur non
sécurisé puis de créer une regle de remappage hote/port pour mapper 1'héte/le
port d'origine sur le nouveau port/hdte sur le serveur non sécurisé.

Par exemple, supposons que le contenu d'origine est stocké dans
https://www.example.com/ et que le contenu est stocké dans http://10.1.1.1/.
Apres avoir copié le contenu depuis le serveur d'origine vers le nouveau serveur,
vous pouvez créer une regle de remappage hote/port au sein de votre profil pour
requéter a RTV de modifier toute référence a :

https://www.example.com/

en :
http://10.1.1.1/
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Remarque : Dépendant des exigences en matiere de fidélité, vous devez considérer
une méthode qui vous permet de conserver des images instantanées du contenu
statique devenu obsoléte. Par exemple, si 1'application Web est mis a jour avec de
nouvelles images et le contenu statique, la nouvelle version doit étre stocké a
I'emplacement suivant :

http://10.1.1.2/

Pour plus d'informations sur les regles de remappage hote/port, voir «RealiTea
Viewer - Options de profil», a la page 213.
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Chapitre 3. RealiTea Viewer - Recherche de sessions

RTV vous permet de définir et d'exécuter des recherches de sessions capturées et
de relire les résultats dans 1'afficheur RTV.

* Une fois qu'une recherche a renvoyé des résultats, vous pouvez réaliser une
sous-recherche des résultats en utilisant des parametres récemment spécifiés.
Voir «RealiTea Viewer - Recherche et sous-recherche de sessions», a la page 118.

* Les ensembles de sessions renvoyés sont appelés des ensembles de résultats, et ces
ensembles peuvent étre stockés, utilisés et manipulés en tant qu'unité. Voir
«Gestion des ensembles de résultats dans RTV», a la page 158.

Configuration de recherche RTV

Vous pouvez configurer les options de recherche dans votre installation RTV via
l'application. Lors du premier démarrage de RTV, aucun serveur de recherche n'est
configuré et le bouton Rechercher affiche la boite de dialogue Configuration de
recherche initiale, comme l'illustre la figure ci-apres.

* Pour ouvrir la Configuration de recherche dans une installation RTV configurée,
cliquez sur le bouton Rechercher dans la barre d'outils. Puis, cliquez sur
Configuration de recherche... au bas de la fenétre Rechercher.
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—Indexes [, i)

SIERRA: 13000

Connect to Search Server...

et 2010-04-03

-l 2010-04-08 Remowe Server

- 20100407
- 20100405

Surmnmary...

ek 2010-04-05

- 2010-04-03
- 20100402
- 20100401
e 20100331

7 O o O O O R [ )

Q 2010-04-04 [T Use Legacy Events

baw zezsions to return:;  |100 Search Builder Template...

— Stop zearch bazed on sezzion limit

i+ “When |'||:||:||:":| zezzion: have beer found

£ Mo limit

— Stop zearch based on time limit
i After 300 seconds

= Mo limit

[T Create Summany
™ Keep hands off of data when dizplaying results
W Retun Detailed Search Results

k. Cancel

Figure 48. Exemple de la boite de dialogue initiale de configuration de la recherche
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Connexion au serveur de recherche

Les serveurs de recherche sur lesquels RTV doit soumettre les requétes doivent étre
indiqués. Pour les configurer, cliquez sur Se connecter au serveur de recherche....
La boite de dialogue suivante apparait :

Connect to Search Server 1 il

Search Server Hame: Ok

| OLyYMPUS

LY 15

niebo: 13101 [Test Archive 1]
MEBO: 19100 [Archive Server)
FEBD: 13000

Cancel

¥ Check for &rchive Server [Port 19100]

Figure 49. Connexion au serveur de recherche

Dans la zone de texte du haut, entrez le nom ou l'adresse IP de chaque serveur de
recherche.

e Généralement, ce nom est celui d'un serveur de traitement ou d'un serveur
tous-en-un dans le systéme IBM Tealeaf cxImpact.

* Ajoutez chaque serveur IBM Tealeaf cxImpact au systeme.

Remarque : Alors que vous pouvez manuellement ajouter des serveurs ici, vous
pouvez automatiquement les ajouter via la configuration automatique a partir du
serveur principal de Tealeaf. Voir «Menus RealiTea Viewer», a la page 173.

Remarque : Vous devez vous connecter a un seul systeme Tealeaf a la fois. Si vous
disposez de plusieurs systemes Tealeaf dans votre environnement, vous devez
supprimer l'autre jeu de serveurs lorsque vous ajoutez un Canister provenant d'un
nouveau systéme a la liste de Canisters, ou des résultat de recherche incorrectes
risquent d'étre renvoyés.

Une fois que vous avez renseigné la liste des Serveurs de recherche, la boite de
dialogue Configuration de la recherche affiche chaque serveur auquel vous pouvez
vous connecter et les index disponibles sur chaque serveur de recherche.

Remarque : RTV soumet toutes les recherches en parallele avec chaque Canister

actif. Il ne supprime pas des sessions en double dans les Canisters des résultats de
la recherche.
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.
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Figure 50. Boite de dialogue Configuration de la recherche

Supprimer un serveur

Pour supprimer un serveur de la liste de recherche, sélectionnez un nom de
serveur et cliquez sur Supprimer le serveur.

Récapitulatif

Pour afficher un récapitulatif des index d'un serveur, sélectionnez le serveur de
recherche dans le panneau Indexes et cliquez sur Récapitulatif.

RTV génere une page HTML et affiche des informations sur tous les index
disponibles sur le serveur sélectionné. Ce récapitulatif affiche :

* Le nombre d'index qui existent sur ce serveur de recherche
* Le nombre de sessions dans chaque index

* La plage de dates couverte par chaque index

* Le style d'indexation (rapide ou étendue)

* La taille totale, en octets, de chaque index et le total de tous les index

Informations récapitulatives concernant tous les index :

Zone d'en-téte
Description

TLL written at
Horodatage indiquant quand le Récapitulatif a été généré

Total Indexed Documents
Nombre total de documents actuellement indexés sur le serveur de
recherche

Total Indexes
Nombre total d'index stockés sur le serveur

Total Index Size(bytes)
Taille totale en octets des index stockés sur le serveur
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IndexStyle
Le style d'indexation :

* FastRsp - indexation standard
e Full - indexation étendue (style déprécié)

Sous le Récapitulatif, vous trouverez des informations détaillées sur les index
individuels actuellement accessibles au serveur de recherche interrogé.

Zone d'index
Description

Day La date concernée par 1'index au format AAAA-MM-JJ

Index Nom d'index

Valid Si la valeur est True, l'index a passé la derniere exécution de IndexCheck et

est considéré valide pour I'utilisation.
InUse Si True, l'index est utilisé par le serveur de recherche.
Docs Nombre de documents contenus dans 1'index
Size  Taille de I'index en octets

Session Indexes
Les ID de session Canister des sessions stockées dans 1'index

From Horodatage de la premiere occurrence stockée dans l'index
To Horodatage de la derniere occurrence stockée dans l'index
Durée L'intervalle de temps couvert par 1'index au format HH:MM:SS
Total Docs

Nombre total de documents dans 1'index

* Cette valeur est différente de la valeur Docs uniquement si plusieurs
index sont écrits pour une seule date.

Total Size
Taille totale de l'index en octets

* Cette valeur est différente de la valeur Docs uniquement si plusieurs
index sont écrits pour une seule date.

Utilisation des

événements existants

Pour rechercher des événements préalables a la version 8.0, cochez la case Utiliser
les événements existants. Les recherches sont composées au format existant et sont

soumises au serveur de recherche sélectionné.
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Maximum de sessions a renvoyer

Lorsque vous lancez une recherche vaguement indiquée, vous pouvez extraire
plusieurs sessions. Le téléchargement de tous les éléments renvoyés dans RTV et
leur affichage risque de prendre beaucoup de temps et peut consommer toute la
mémoire disponible. Vous pouvez donc utiliser ce paramétre pour limiter le
nombre de sessions que RTV doit afficher.

e Le parametre Maximum de sessions a renvoyer contrdle le nombre de sessions a
télécharger de chaque serveur de recherche. La valeur par défaut est de
100 sessions.

Remarque : Une limite de pas plus de 10,000 sessions est recommandée.
Lorsqu'une recherche vague est lancée sans nombre maximal de sessions, la
mémoire limitée disponible du serveur de recherche peut rapidement étre
consommée, entrainant la défaillance de 1'unité d'exécution du service de
recherche.

Modeéle de générateur de recherche

Le modele de générateur de recherche est utilisé pour générer des zones qui seront
utilisées sous 1'onglet Générateur de recherche. Voir «RealiTea Viewer - Modéles
de recherche», a la page 151.

Arréter la recherche selon le nombre maximal de sessions

Lorsque vous configurez ce parametre, les recherches sont terminées lorsque le
nombre indiqué de sessions correspondant a la requéte de recherche est trouvé.

* Par défaut, RTV complete des recherches exhaustives. Puisque vous pouvez
annuler une recherche et renvoyer les sessions trouvées jusqu'a présent, vous
pouvez retenir les parametres par défaut dans la plupart des situations.

Arréter la recherche en fonction de la limite de temps

L'exécution d'une recherche exhaustive sur plusieurs index peut prendre un peu de
temps. Vous souhaitez peut-étre extraire et utiliser les résultats avant que des
recherches volumineuses soient complétées. Vous pouvez utiliser ce parametre
pour terminer des recherches apres un certain nombre de secondes (configurable).

Génération de récapitulatif

L'activation de 'option de génération de récapitulatif ordonne a RTV de générer
une page récapitulant les résultats de votre recherche. Ce récapitulatif fournit des
informations sur la recherche exécutée, y compris le nombre de pages et de
sessions qui correspondent a la requéte, la date/heure de la premiere et de la
derniere session, les sessions les plus longues en terme de durée et la session la
plus volumineuse en terme de nombre de pages.
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Search007

[Hit Count is greater than 100)
((TItStsMumHits contains 100~~4096)) and (xfilter {word ttslus1970_1176350400~~ttslus1970_11769551997)
Displaying 3 sessions of 3 word hits in 3 sessions
Genarate detailed session summary

Result Summary

Result Count

PageCount 3

Total 3
Session Summary

Pages Found 2

Sessions Found 3

Earliast Hit 04/12/2007 03:12:15 PM
Latest Hit 04/18/2007 02:14:17 PM
Longest Session (time) 00:00:07
Largest Session (= pages) 324 pages

Figure 51. Exemple de récapitulatif avec les résultats

Keep hands off data when displaying results

Lorsque ce parameétre est activé, RTV n'extrait pas les données de chaque session
lorsqu'elle charge les résultats de la recherche. Ce parametre accélére
considérablement le chargement des résultats de la recherche. Lorsqu'il est activé,
les données de session sont chargées lorsque vous cliquez deux fois sur la session
pour la relire.

* Utilisez ce parameétre si vous rencontrez des insuffisances de mémoire pendant
les recherches ou si vous effectuez de grandes recherches réguliérement.

Remarque : Lorsque ce parametre est activé, RTV n'est pas en mesure
d'assembler des informations completes sur la zone pour les résultats des mots
individuels dans le panneau du bas.

Renvoyer des résultats détaillés de la recherche

Lorsqu'activée, cette option contréle si RTV affiche le panneau Segment de session
d'occurrence dans la deuxieme moitié de la vue du segment de session.

* Cette option est activée par défaut.

Autres options de recherche RTV

Des options de recherche supplémentaire associées a la syntaxe de recherche
peuvent étre configuré via RTV. Voir «Syntaxe de recherche», a la page 143.
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RealiTea Viewer - Recherche et sous-recherche de sessions
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RTV peut rechercher des sessions qui sont stockés dans le magasin de données
IBM Tealeaf cxImpact. RTV émet une requéte de recherche aupres du serveur de
recherche, qui renvoie un jeu de sessions correspondant aux contraintes de la
recherche.

Remarque : La recherche des données de session dans le IBM Tealeaf CX RealiTea
Viewer est destinée aux utilisateurs avancés qui peuvent générer des requétes
dtSearch personnalisées via le générateur de requétes de Recherche avancée. Pour
la plupart des fonctions de recherche, Tealeaf recommande 1'utilisation de la
recherche basée sur le Portail, a partir duquel les sessions peuvent étre chargées
dans RTV. Voir la rubrique "Recherche des données de session" du manuel
d'utilisation IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

* Pour lancer une recherche de sessions actives ou terminées, cliquez sur le bouton
Rechercher dans la barre d'outils ou sélectionnez Edition > Search Completed
Sessions... dans le menu RTV.

Lorsque vous ouvrez la recherche, vous pouvez indiquer les criteres a utiliser pour
rechercher les données de session Tealeaf.

* La requéte de recherche peut contenir un maximum de six parameétres.

* Vous pouvez également rechercher des sessions actives en utilisant un ensemble
réduit de parametres de requéte. Voir «Recherche de sessions actives dans RTV»,
a la page 128.

* Il est possible d'indiquer des criteres de recherche plus détaillés via 1'onglet
Recherche avancée. Voir «Onglet Recherche avancée», a la page 129.

* Voir «Indication d'une recherche dans RTV», a la page 119.

L'ensemble de sessions renvoyées par le serveur de recherche est appelé le segment
de session de recherche. La liste des sessions est affichée dans le panneau Segment de
session.

* Le segment de session de recherche peut inclure des sessions provenant de
chaque serveur IBM Tealeaf cxImpact recherché.

* Le nombre maximal de sessions renvoyées par chaque serveur de recherche peut
étre configuré par chaque utilisateur de RTV. Voir «Configuration de recherche
RTV», a la page 111.

* Voir «Résultats de recherche dans RTV», a la page 135.

Les sessions chargées dans RTV et affichées dans le panneau Segment de session
peuvent étre recherchées a l'aide de 1'outil Subsearch. Vous pouvez rechercher un
texte arbitraire dans les blocs Requéte ou Réponse d'un segment de session de
recherche en utilisant I'outil Subsearch.

* Il peut étre utilisé pour examiner toutes les paires nom-valeur trouvées dans les
sessions sélectionnées pour des combinaisons spécifiques.

* Voir «Recherche secondaire», a la page 133.
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Indication d'une recherche dans RTV
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Figure 52. Recherche dans RTV

La fenétre de Recherche offre a I'utilisateur RTV deux approches différentes pour
créer les termes de recherche, disponibles sous les différents onglets.

*  Générateur de recherche : L'onglet Générateur de recherche crée les requétes en
utilisant les termes de recherche prédéfinis. Voir «Onglet Générateur de
recherche», a la page 120.

— Par défaut, la recherche RTV lance des recherches dans les sessions terminées.
En option, vous pouvez choisir de rechercher des sessions actives en utilisant
un jeu de parametres réduit. Voir «Recherche de sessions actives dans RTV», a
la page 128.

* Recherche avancée : L'onglet Recherche avancée permet la création de la requéte
de recherche en entrant les termes de recherche sous forme de texte. Voir
«Onglet Recherche avancée», a la page 129.

* Les deux onglets comprennent un contrdle historique et un filtre de date.
— Voir «Historique de la recherche», a la page 127.
— Voir «Filtre de date», a la page 127.

* Lorsque vous utilisez la recherche de RTV pour la premiere fois, vous serez
peut-étre appelé a configurer les parametres de recherche. Voir «Configuration
de recherche RTV», a la page 111.
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Onglet Générateur de recherche

Vous pouvez composer les termes d'une recherche a l'aide des termes de recherche
prédéfinis dans le générateur de recherche.

Sassion Facts Copy to Advanced Page.., !
B> |F address ~ X1

B Browser Type = -] [100 s
B TLT Session ID ]_ie ot | =] 2

B First URL X EormFeld |_cti2_LastNa ~| containg  |Carol ¥
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M et 1P [152.168.1.25

Figure 53. Générateur de recherche

* Pour ajouter un terme de recherche, cliquez deux fois dessus. Le terme est ajouté
a droite de la fenétre. Entrez la valeur a rechercher.

* Une syntaxe dtSearch valide est acceptée comme valeur. Vous pouvez utiliser
des caracteres génériques et des expressions régulieres.

— En général, indiquez un minimum de texte requis pour produire des résultats
satisfaisants ; les termes de recherche trop longs contenant des mots superflus
mettent plus de temps a renvoyer les mémes résultats ou des résultats
légerement améliorés.

— Pour appliquer un NOT logique au terme de recherche, cochez la case
correspondante.

Remarque : L'utilisation d'un opérateur NOT dans une recherche de valeurs de
zone peut ralentir le temps de réponse. Le moteur de recherche sous-jacent
doit extraire toutes les valeurs possibles pour la zone et ensuite appliquer
l'opérateur NOT pour générer de bons résultats.

* Pour supprimer le terme, cliquez sur 1icone X.

* Apres avoir sélectionné un ensemble de termes de recherche, il se peut que vous
deviez modifier et affiner les termes dans la boite de dialogue Recherche
avancée. Pour affiner les termes, cliquez sur Copy to Advanced pour copier les
termes de recherche dans l'onglet Recherche avancée. Voir «Onglet Recherche
avancée», a la page 129.
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Remarques sur la recherche RTV
* RTV limite les recherche unique a un maximum de six termes de recherche.

* Tous les événements Tealeaf définis sont répertoriés et peuvent étre ajoutés
comme termes de recherche.

Remarque : Pour limiter la taille de l'index, les mots indexés sont tronqués a un
maximum de 32 caractéres chacun. Les mots plus longs sont tronqués a

32 caracteres pour correspondre aux termes de recherche de l'index et sont
soumis sans solliciter l'utilisateur. Les administrateurs Tealeaf peuvent modifier
cette limite a travers les options de configuration de la configuration du service
d'indexation. Voir "Systeme de gestion Tealeaf" dans le manuel IBM Tealeaf
cxImpact Administration Manual.

* Si la fusion automatique des fragments est activée, l'utilisation de 1'option NOT
peut afficher des résultats incorrects. Si lorsque vous recherchez 'absence d'un
terme de recherche dans la session vous obtenez un vrai résultat et quun
fragment associé renvoie un faux résultat (signifiant que le terme est présent
dans le fragment), la session et le fragment sont répertoriés dans les résultats,
méme si le terme est affiché dans le fragment. Evitez d'utiliser 1'opérateur NOT
lorsque les sessions sont fragmentées.

— En général, les recherches a 'aide des termes de recherche Booléen peuvent
étre appliquées a un seul fragment de session, car le moteur de recherche
sous-jacent n'a pas conscience de la fragmentation. Si la session contient
plusieurs fragments, les résultats de la recherche risquent d'étre imprécis. Via
RTV, vous pouvez extraire les résultats de recherche pour un terme de
recherché et ensuite réaliser une sous-recherche sur l'autre terme dans les
sessions renvoyées.

— Voir «Annotations dans RTV», a la page 202.

* Lorsque vous recherchez des URL, supprimez les signes de ponctuation suivants
de I'URL : :

Les deux points (:)

Les points d'interrogation (?)
— Le signe égal (=)
— Les perluétes (&)

Termes de recherche de liaison

Vous pouvez définir comment les termes de recherche sont combinés comme suit
en utilisant 1'onglet Générateur de recherche :

1. ET

2. OU

3. Et sur la méme page

OU: La liaison OR est utilisée pour rechercher toutes les combinaisons des termes
de recherche affichées dans la méme session. Si une page contient un des termes
de recherche, il est affiché dans le segment de session de recherche.

ET: La liaison AND est utilisée pour rechercher tous les termes de recherche
affichés dans la méme session. Pour apparaitre dans les résultats, les termes de la
recherche peuvent apparaitre sur les différentes pages de la session. Une page doit
contenir tous les termes de recherche combinés avec AND.

Et sur la méme page :

Vous pouvez indiquer tous les termes de recherche qui doivent étre affichés sur la
méme page de la session a l'aide de la liaison Et sur la méme page (AOSP).
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Remarque : Vous ne pouvez pas utiliser I'opérateur NOT dans les termes de
recherche pour une recherche Et sur la méme page.

Remarque : la liaison AOSP n'est pas disponible sous 1'onglet Recherche Avancée,
uniquement sous 1'onglet Générateur de recherche.

La séquence suivante décrit comment RTV gere la requéte AOSP :

1. RTV émet une requéte de recherche aupres des serveurs de recherche en
indiquant tous les termes de recherche combinés avec AND dans la session.
Chaque session renvoyée contient tous les termes quelque part dans le
fragment de session.

2. Les serveurs de recherche renvoient le nombre maximal de sessions a renvoyer.
RTV examine chaque session renvoyée et ignore les sessions qui ne contiennent
pas tous les termes de la recherche sur la méme page.

Remarque : Lorsque vous effectuez une recherche AOSP, ne cliquez pas sur le
bouton Annuler pendant que RTV traite les résultats, sinon le jeu de résultats
risque d'étre corrompus.

Ce processus de recherche en deux étapes requiert une construction précise de vos
requétes. Générez votre requéte pour rechercher le véritable sous-ensemble
d'événements sur la méme page, de sorte que AOSP n'ait pas a trier parmi
plusieurs sessions non pertinentes.

* Le parametre relatif au nombre maximal de sessions renvoyées affecte cette
fonction. Etant donné que les serveurs de recherche ne peuvent pas renvoyer
plus que le nombre maximal de sessions, les résultats peuvent simplement étre
un sous-ensemble du jeu complet de sessions correspondantes. Il se peut que ce
sous-ensemble n'inclue pas les fragments de session avec tous les termes sur la
méme page, méme s'ils existent.

Recherche des données d'événement

Sous l'onglet Générateur de recherche, vous pouvez indiquer des recherches
d'événements et des valeurs d'événement, ainsi que les dimensions et les valeurs
de dimension associées a des événements spécifiques.

* Les événements sont organisés en groupes appelés libellés d'événement . Sous
l'onglet Générateur de recherche, les étiquettes d'événement sont les noeuds de
dossier. Ils sont répertoriés sous les groupes de recherche qui sont définis dans
le modele de recherche.

* Il est impossible de rechercher des événements qui ne sont pas configurés pour
étre accessibles a la recherche & au signalement.

* Dans les sessions actives, il est impossible de rechercher des sessions qui sont
définies pour se déclencher dans le déclencheur Fin de session ou Derniére
occurrence.

* Pour plus d'informations sur la configuration des événements, consultez la
rubrique "Onglet Evénements TEM" dans le manuel IBM Tealeaf Event Manager
Manual.
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Figure 54. Recherche d'événements, de groupes de rapports et de dimensions

Dans la capture d'écran qui précede, 1'étiquette d'événement S&P Checkout Events
contient I'événement Chariot abandonné. Cet événement est associé a deux groupes
de rapport. Le groupe de rapport, la valeur de 'événement et les valeurs des
dimensions sous-jacentes constituent un fait.

1. No Dimension Report Group - tous les événements sont associés a ce groupe de
rapport par défaut. Ce fait est enregistré dans chaque instance de chaque
événement.

2. S&P State & Error - Sous cette référence du groupe de rapports, I'on retrouve
deux dimensions :

a. Erreur
b. Shipping State

Lorsque vous sélectionnez l'entité du groupe de rapports dans le Générateur de
recherche, vous choisissez de rechercher ce fait pour la valeur d'événement
indiqué.

* Vous ne pouvez pas rechercher des groupes de rapports comme une entité.

Pour chaque événement indiqué dans I'onglet Générateur de recherche, vous
pouvez cliquer pour développer la balise de 1'événement pour afficher les attributs
du fait sous-jacent, ce qui comprend les valeurs d'événement et les dimensions
associées ainsi que les valeurs de dimension.

* Pour ajouter un de ces éléments a la recherche, double cliquez dessus. Cela peut
également faire basculer l'affichage d'un terme sous-jacent.

Dans le tableau ci-dessous, vous pouvez revoir les éléments associés a des
événements sous l'onglet Générateur de recherche et le type de recherche pouvant
étre réalisé.

* Un exemple de requéte pour dtSearch est également répertorié.

Chapitre 3. RealiTea Viewer - Recherche de sessions 123



124

Tableau 10. Recherche des données d'événement.

Icone |Description Type de Requéte dtSearch Remarques
recherche
,E étiquette non sans objet Elément
d'événement d'organisation pour
l'affichage
uniquement
B événement existence TLFID contient 271 |[Recherche de

I'événement affiché
par ID d'événement
interne (271)

E valeur d'événement | existence et hit//TLFID_272/ Recherche 1'existence
valeur TLFactValue d'événements (si la

contient zone est vide) et des
example.com valeurs spécifiques

(si elles sont
renseignées) dans les
faits enregistrés dans

la requéte
553 valeur de valeur hit//TLFID_272/ Recherche des
dimension (hashed) TLDimHashl contains | valeurs hachées

35fcc022f293e102 spécifiques dans les
ok6af20501de189d88 | faits enregistrés dans

la requéte.

Recherche d'autres types de données

Ces informations décrivent les types de données que vous pouvez rechercher dans
RTV.

Recherche de valeurs numériques

Remarque : Lorsque vous recherchez des valeurs numériques, les valeurs sont
traités comme des entiers. L'utilisation de valeurs de virgule flottante (par exemple,
9.99) peut générer des faux positifs.

* Dans la plupart des zones, les entiers sont requis par l'interface.

* Certaines zones, telles que les zones de valeur d'événement, peuvent contenir
des données numériques ou texte, dépendant du type de zone, ce qui signifie
que la restriction applicable a I'entier ne peut étre imposée par l'interface
utilisateur. Pour des valeurs d'événements qui attendent des valeurs numériques,
toutes les valeurs entrées sont converties en entier.

* Les zones d'attributs de session sont stockées sous forme de données texte, peu
importe le type de valeur qu'elles contiennent.

Recherche de zone de formulaire
Vous pouvez indiquer le nom d'une balise d'entrée et sa valeur dans le terme
FormkField, sous le noeud Informations sur la page. Vous pouvez rechercher des

pages ol les visiteurs entrent des valeurs spécifiques pour des entrées dans
FormField.

Recherche d'annotations

Vous pouvez rechercher des sessions qui sont basées sur des annotations faites par
les utilisateurs de Tealeaf. Les annotations sont une méthode efficace de suivre des
activités associées a des sessions spécifiques.
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Remarque : Une fois qu'une annotation est enregistrée dans un session, cette
derniere doit étre indexée ou réindexée avant que l'annotation ne soit disponible a
travers la recherche. Il est impossible de rechercher des annotations dans des
sessions actives.

Remarque : Pour rechercher des annotations enregistrées dans une session, l'option

de fusion automatique dans RTV doit étre désactivée. Voir «Onglet Relecture», a la

page 208.

* Pour plus d'informations sur l'ajout d'annotations a une session via RTV, voir
«Annotations dans RTV», a la page 202.

* Vous pouvez également rechercher des annotations via le Portail. Voir la
rubrique "Recherche des données de session" dans le manuel d'utilisation /BM
Tealeaf cxImpact User Manual.

Sous l'onglet Générateur de recherche, les termes de recherche suivants sont sous
le noeud d'informations sur la session :

 Annotations - Utilisez cette zone de texte pour entrer des termes de recherche
pour une annotation spécifique. Les caractéres génériques sont acceptés.

* Auteurs d'annotation - vous pouvez également rechercher l'auteur de I'annotation
selon I'ID utilisateur Tealeaf de l'auteur.

Si les zones ci-dessus ne sont pas disponibles dans votre modele de recherche,
vous pouvez rechercher des annotations et leurs auteurs en entrant le mot clé de
recherche approprié pour ces éléments de recherche dans la zone All Text.

* Voir la rubrique "Recherche de mots clés" dans le manuel d'utilisation IBM
Tealeaf cxImpact User Manual.

Recherche de décomptes de session

Si vous effectuez une recherche dans un grand jeu de données ou que vous étes
uniquement intéressé par les décomptes, vous pouvez configurer RTV de sorte
qu'il renvoie uniquement le nombre de sessions correspondant aux criteres de
recherche, plus une session exemple.

Procédez comme suit pour configurer RTV :
1. Dans la barre d'outils de RTV, cliquez sur le bouton Rechercher.

2. Dans le Générateur de recherche, cliquez sur Configuration... au bas de la
fenétre.

3. Dans la fenétre Configuration de la recherche, entrez 1 pour le nombre
maximum de sessions a renvoyer.

Remarque : Vous ne pouvez pas définir le nombre maximum de sessions a
renvoyer sur 0.

4. Décochez la case Créer un récapitulatif.
5. Décochez la case Renvoyer des résultats de recherche détaillés.
6. Cliquez sur OK.

Lorsque les recherches sont exécutées a 1'aide de ces options, les ensembles de

résultats renvoyés incluent une seule session exemple et des décomptes de sessions
et d'occurrences de mots.
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Recherche d'adresses IP

Si vous le souhaitez, vous pouvez créer des zones de recherche RTV pour
rechercher des adresses IP dans des sessions terminées au format IPv4, IPv6, ou les

deux.

Remarque : Avant de pouvoir rechercher des adresses IPv6 mises en forme, vous
devez mettre a jour les modeles de recherche utilisés dans RTV. Voir «RealiTea

Viewer - Modeles de recherche», a la page 151.

Les zones suivantes doivent étre ajoutées :

Tableau 11. Recherche d'adresses IP

Nom de Mot clé de recherche
zone

Description

Adresse IP |ipvb_remote_addr

Recherche les adresses IP au format
IPv6 ou IPv4 :

* Pour les adresses IPv6 insérées
dans cette zone, les valeurs sont
étendues, si elles sont condensées
et sans rembourrages pour assurer
une longueur de chaine cohérente.

¢ Pour les adresses IPv4 insérées
dans cette zone, les valeurs sont
développées dans une mise en
forme de style IPv6, dans laquelle
chacun des quatre octets de 1'IPv4
est dispersée dans les quatre
derniers groupes du format IPv6 a
8 groupes.

* Les plages et les caracteres
génériques sont admises pour cette
zone.

Adresse IP |tltstsipaddr
(existante)

Recherche les adresses IP au format
IPv4

* Les données entrées dans les zones
de ce type ne sont pas rembourrées
et sont normalisées en une chaine
unique de chiffres avant d'étre
soumise a la recherche.

Exemples :

Tableau 12. Recherche d'adresses IP

Nom de Valeur exemple
zone

Description

Adresse IP |fe80::020b:dbff:fe93:a461-a465

Recherche des adresses dans une
plage de valeurs indexées : fe80
0000 0000 0000 020b dbff fe93
a461~~a465

Remarque : Pour les adresses IPv6,
vous pouvez indiquer des plages
dans un ou plusieurs groupes selon
les besoins.
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Tableau 12. Recherche d'adresses IP (suite)

Nom de Valeur exemple Description

zone

Adresse IP [127.0.0.1 Recherche une adresse IPv4 unique :
(existante) 127000000001

Remarque : Pour les adresses IPv4, la
recherche dans des plages d'adresses
n'est pas prise en charge.

Pour les sessions actives, aucune indexation n'est réalisée sur ces zones. Par
conséquent, les adresses IP, peu importe le format, sont traitées comme des chaines
de texte.

Historique de la recherche

RTV conserve une historique de vos derniéres recherches. Cette historique est
conservée a travers les sessions RTV et est disponible dans le menu déroulant au
bas de l'onglet Générateur de recherche.

* L'onglet Générateur de recherche et I'onglet Recherche avancée conserve des
historiques distinctes.

Un exemple est illustré sur la figure suivante.

History: Clear History

{Login |0 containg jones) L]

({Lagin |0 caontains jones)

(First URL contains “default™)

(Status Code equals 304)

(Text in Response containg headphoes)

Figure 55. Générateur de recherche

Vous pouvez sélectionner une de ces recherches précédemment lancées dans le
menu déroulant, ce qui fait que les zones sont renseignées dans 1'onglet Générateur
de recherche.

* Pour supprimer la liste, cliquez sur Effacer I'historique.

Filtre de date

Au bas des deux onglets de recherche, le filtre de Date/Heure peut étre utilisé
pour filtrer la plage de dates pour la recherche indiquée. La sélection appropriée
du filtre Date/Heure est importante pour une recherche efficace.

¢ Il existe un certain nombre de périodes prédéfinies disponibles dans la liste
déroulante.

Si vous recherchez une période spécifique pour la recherche, vous pouvez

sélectionner un plage de date/heure personnalisée en utilisant les options De et A
dans le filtre de date.
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Ay Date/Time

Specified Date Range
Today
{Yesterday

Last 15 Minutes
|Last Hour

Last Six Hours
Last 12 Hours
Last 24 Hours
Last 2 Days
Last 7 Days
Last 14 Days
Last 30 Days

=

Figure 56. Filtre de date
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Recherche de sessions Pre-Release 8.0

Si vous avez mis a niveau votre solution Tealeaf depuis une version Pre-Release
8.0, vos serveurs de traitement (Canisters) peuvent continuer a conserver des
données de session dans l'ancien format pour quelques temps.

Lorsque vous configurez une recherche dans votre version de RTV mise a niveau,
l'application interroge le serveur de recherche sur la date de la mise a niveau de la
solution Tealeaf. Les Canisters sont ensuite recherchés selon I'horodatage de la mise
a niveau, dans l'ancien format pour les sessions antérieurs a la date de la mise a
niveau et dans le nouveau format pour les sessions survenues apres la date de
mise a niveau.

* Les recherches incluant des zones d'attribut de session sont automatiquement
remises en forme pour rechercher les informations appropriées relatives aux
attributs de session qui sont basées sur I'horodatage de la mise a niveau.

Remarque : Si vous effectuez une recherche dans un Canister qui n'a pas été mis a
niveau (version Pre-Release 8.0), vous pouvez configurer le Générateur de
recherche de sorte qu'il soit renseigné avec des événements et des structures
d'événements dans I'ancien format pour la recherche dans un Canister qui n'a pas
été mis a niveau. Voir «Utilisation des événements existants», a la page 115.

Les sessions renvoyées sont livrées a RTV pour étre affichées dans une seule liste
de sessions.

Recherche de sessions actives dans RTV

Si vous le souhaitez, vous pouvez configurer la recherche pour examiner
uniquement les sessions actives dans le Canister a court terme.

* Pour rechercher uniquement les sessions actives, cochez la case Rechercher des
sessions actives.

Remarque : Etant donné que les sessions a rechercher ne sont pas fermées et
qu'elles sont indexées, les zones de recherche suivantes ne sont pas disponibles
dans la recherche de sessions actives :
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e Evénements Fin de session
* Evénements Derniere occurrence

* Evénements qui enregistrent la derniére valeur

Onglet Recherche avancée

Sous l'onglet Recherche avancée, vous pouvez indiquer des mots indexés
spécifiques ainsi que des zones indexées a rechercher et leur appliquer des
combinaisons d'opérateurs. La recherche avancée permet une spécification bien
plus précise des critéres de recherche.

* Pour plus d'informations sur les termes que vous pouvez indiquer dans la
recherche, consultez la rubrique "Mots clés de recherche" dans le manuel
d'utilisation IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

* Pour plus d'informations sur la spécification des criteres de recherche via des
zone de saisie, voir «Syntaxe de recherche», a la page 143.
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Figure 57. Recherche avancée

* Vous pouvez sélectionner des mots ou des zones spécifiques parmi les index
disponibles dans le Canister sélectionné. Voir «Termes indexés», a la page 130.

* Vous pouvez entrer des termes de recherche en utilisant un bloc de texte simple.
Voir «Parametres de recherche», a la page 130.
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* L'onglet Recherche avancée conserve son historique de recherche, qui fonctionne
comme l'historique de recherche dans l'onglet Générateur de recherche. Voir
«Historique de la recherche», a la page 127.

* Vous pouvez appliquer des filtres de date et d'heure a vos criteres de recherche
indiqués. Voir «Filtre de date», a la page 127.

* Vous pouvez également indiquer des recherches qui renvoient des niveaux de
durée pour le réseau, l'aller-retour et les horaires de génération de page.
Consultez la rubrique "Recherche de données de session" dans le manuel
d'utilisation IBM Tealeaf cxImpact.

* Si nécessaire, vous pouvez enregistrer la recherche indiquée dans un fichier
local. Voir «Sauvegarde de recherches».

Parameétres de recherche

La zone de texte Parametres de recherche contient la recherche indiquée dans une

syntaxe comprise par le moteur de recherche sous-jacent. Lorsque vous indiquez

des criteres de recherche dans l'onglet Générateur de recherche, ces critéres sont
rendu dans la chalne de texte affichée dans la zone de texte Parametres de
recherche et sont transmises au serveur de recherche pour l'exécution.

* Pour plus d'informations sur les termes que vous pouvez indiquer dans la
recherche, consultez la rubrique "Mots clés de recherche" dans le manuel
d'utilisation IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

* Pour plus d'informations sur la spécification des criteres de recherche via des
zone de saisie, voir «Syntaxe de recherche», a la page 143.

Pour ajouter un nouveau terme, vous pouvez entrer une chaine de texte ou
sélectionnez un terme parmi les Mots ou Zones disponibles. Voir «Termes indexés».

* Pour insérer un horodatage, cliquez sur Ajouter une date.... Sélectionnez la date.
Le terme de recherche correspondant est inséré dans les parametres de
recherche.

* Pour insérer un intervalle, cliquez sur Ajouter 'heure....
* Pour effacer les parametres de recherche, cliquez sur Effacer.

* Pour enregistrer la recherche configurée, cliquez sur Enregistrer....

Recherche de sessions actives: Pour rechercher uniquement les sessions actives,
cochez la case Rechercher des sessions actives.

Termes indexeés
Vous pouvez revoir les termes et les zones disponibles qui sont indexés dans le
Canister sélectionné.

e Termes : Pour le Canister sélectionné, la liste de mots indexés est disponible.

e Zones : Pour le Canister sélectionné, la liste des zones indexées est disponible
pour la sélection.

Pour commencer, sélectionnez un Canister de la liste déroulante, juste sous Termes
et Zones. Dépendant du bouton qui est sélectionné, le panneau ci-dessous est
renseigné avec des valeurs.

* Pour ajouter un de ces termes a votre recherche, cliquez deux fois dessus. Le
terme est ajouté a I'emplacement du curseur dans la recherche indiquée.

Sauvegarde de recherches
Sous l'onglet Recherche avancée, vous pouvez sauvegarder des recherches et les
charger plus tard.
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Procédez comme suit pour sauvegarder des recherches :
1. Pour enregistrer la recherche configurée, cliquez sur Enregistrer....

2. Si vous le souhaitez, modifiez le nom de la recherche dans la zone Recherches
sauvegardées.

3. La recherche est enregistrée au format XML dans un répertoire local.

* Pour afficher le répertoire local qui contient les recherches sauvegardées au
format XML, cliquez sur Parcourir les recherches sauvegardées....

Pour charger :

Pour charger une recherche enregistrée, cliquez deux fois sur le nom dans la zone
Recherches sauvegardées. La zone des parametres de recherche est renseignée avec
les termes de recherche.

Exécution des recherches

Pour lancer la recherche qui est configurée sous 1'onglet Générateur de recherche
ou Recherche avancée, cliquez sur Rechercher.

Les recherches sont soumises a chaque serveur IBM Tealeaf cxImpact qui conserve
des informations de session, ce qui inclus tous les serveurs de traitement du
systéeme. Ces recherches sont soumises en parallele a tous les serveurs en méme
temps.
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Search Progress

Server Current Index % Done | Sessions Found
ncatd03:13000 Done 100 1]
noat0d3:191071 200704184844 0 1]
Seszzion Documents Found: 4 %
Word Matches: 262
Stop and Wiew Results
Cancel Search

Figure 58. Boite de dialogue Progression de la recherche

132

Remarque : Si vous lancez une recherche dans RTV qui renvoie aucun résultat et
que vous pouvez lancer la méme recherche via le Portail et renvoyer un nombre de
résultats positif, il se peut qu'une configuration supplémentaire soit nécessaire
pour que la recherche fonctionne dans RTV. Dans certains cas, un alias doit étre
attribué a un Serveur de recherche récemment ajouté au sein de l'application de
Portail afin d'étre correctement résolu par RTV. Voir "Alias" dans le manuel IBM
Tealeaf cxImpact Administration Manual.

La boite de dialogue de progression de la recherche vous permet d'annuler une
recherche en cours. Il existe deux types d'annulation :

e Annuler la recherche abandonne la recherche et ne renvoie aucun résultat.
 Arréter et afficher les résultats renvoie les résultats de la recherche trouvés
jusqu'ici.

Remarque : RTV soumet toutes les recherches en parallele avec chaque Canister
actif. Il ne supprime pas des sessions en double dans les Canisters des résultats de
la recherche.

Voir «Résultats de recherche dans RTV», a la page 135.
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Génération d'ensembles de résultats

Si vous souhaitez, vous pouvez configurer RTV pour créer et enregistrer
automatiquement des ensembles de résultats pour chaque ensemble de résultats de
recherche renvoyé.

* Voir «Gestion des ensembles de résultats dans RTV», a la page 158.

Recherche secondaire

Lorsqu'une recherche renvoie un jeu de sessions correspondant a la requéte de
recherche, vous pouvez effectuer une recherche dans cet ensemble en utilisant la
sous-recherche. La sous-recherche peut réaliser des recherches simples pour
rechercher des valeurs spécifiques dans des zones individuelles. Pour trouver des
valeurs spécifiques, RTV doit analyser le jeu de sessions renvoyé pour créer les
paires nom-valeur.

* Pour lancer une sous-recherche, indiquez une recherche et exécutez-la. Puis,
cliquez sur le bouton Sous-recherche dans la barre d'outils de 1'application.

Si les résultats de la recherche contiennent plusieurs enregistrements, ce processus
risque de prendre un peu de temps ; commencez d'abord avec des petites taches
de sous-recherche. Lorsque la sous-recherche termine sa recherche, la fenétre
Sous-recherche s'affiche.

Sub Search rg]
Search: SubSearch0003 LiTIeRVel | A ND) o same page
K| [Full Response Text v [cornains v | [irameset - Ok I
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Figure 59. Recherche secondaire

Dans la fenétre de sous-recherche, vous pouvez rechercher les paires nom-valeur

extraites dans la recherche exécutée.

* La colonne a l'extréme gauche contient des menu déroulants des zones
disponibles pour la recherche. Ce jeu de zones est un sur-ensemble des zones
indexées disponibles pour la recherche.

— Si vous sélectionnez Al1 Text dans le menu déroulant, vous pouvez
rechercher l'ensemble de paires nom-valeur dans son intégralité.

* La colonne du milieu permet la sélection des contraintes de la recherche sur la
zone.

e Pour la zone sélectionnée, la colonne se trouvant a l'extréme droite contient la
liste des zones disponibles.

* Vous pouvez indiquer comment les termes sont logiquement reliés : AND, OR,
et AND ON THE SAME PAGE en utilisant la liste déroulante des opérateurs en
haut a droite de la fenétre Recherche de la sous-recherche. Voir «Termes de
recherche de liaison», a la page 121.
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Figure 60.

Sous-recherche des zones spécifiques

Vous pouvez rechercher des zones spécifiques. Sélectionnez une zone a examiner
dans de menu déroulant se trouvant a I'extréme gauche. Dans RTV, vous pouvez
effectuer des recherches dans TOUTES les zones dans le jeu de sessions. Par

exemple, vous pouvez rechercher :

* Les zones standard de requéte de chaque occurrence

e Les zones d'attributs de session

* Les zones d'attributs d'événement

Sous-recherche des zones de personnalisation

Les zones de personnalisation créées pour l'indexation dans la section [appdata]
de la requéte sont également disponible pour la sous-recherche.

Résultats de la sous-recherche

Les résultats de la sous-recherche sont similaires au panneau Segment de session
des occurrences.
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Tout comme le panneau Segment de session des occurrences, le segment de session
de sous-recherche peut également étre personnalisé.

* Tous les attributs des occurrences, et toutes les zones trouvées pendant la
sous-recherche, peuvent étre ajoutés a la vue du segment de session de
sous-recherche.

* Pendant que vous personnalisez la vue, vous pouvez supprimer les zones
inutiles du panneau de droite.

* Lorsque vous sélectionnez une des zones dans le panneau de gauche, toutes les
valeurs de cette zone a travers toutes les sessions du segment de session de
recherche sont affichées dans le panneau inférieur.

* Voir «Résultats de recherche dans RTV», a la page 135.

Le résultat final apres la personnalisation de la vue peut étre un outil tres puissant
pour la recherche de communités et les aberrations qui causent des problemes liés
a l'application Web.
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Figure 61. Résultat final suite a la personnalisation
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Résultats de recherche dans RTV

Lorsque vous lancez une recherche dans RTV, les résultats de recherche renvoyés
sont affichés dans un onglet individuel accessible a partir de la fenétre principale
de l'application. Un identificateur unique est attribué a chaque ensemble de
résultat de recherche affiché, commencant avec Search@01 - Résultats.

Remarque : Si le nombre de résultats de la recherche dépasse 16 384 sessions, les
détails de la recherche sont omis des résultats renvoyés afin d'éviter des recherches
incontrdlées. Dans RTV, ces détails sont affichés dans le panneau du bas des
résultats de la recherche.

Remarque : Si le total des données de session extrait par RTV dépasse 1.2 Go, RTV
met fin au téléchargement et affiche les données de session recues. Cette limite
empéche la surcharge de l'application RTV par des ensembles de résultats
volumineux.

Remarque : Les résultats de la recherche peuvent étre davantage filtrés par la
segmentation des données. Tealeaf permet de limiter 1'accés aux sessions en
fonction des événements créés par les administrateurs de Tealeaf. Si la
segmentation des données est appliquée aux autorisations liées a votre compte par
un administrateur, il se peut que vous voyez uniquement un sous-ensemble de
toutes les sessions possibles disponibles pour vos résultats de recherche. Voir la
rubrique "Configuration du serveur de recherche" dans le manuel de configuration
IBM Tealeaf CX Configuration Manual.

¢ Pour annuler une session de recherche en cours, cliquez sur Annuler dans la
fenétre Progression de la recherche.
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Figure 62. Onglet Résultats de la recherche RTV
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Sous un onglet de résultats de la recherche, les informations de session renvoyées

sont présentées dans deux panneaux :

* Liste de session : Le panneau du haut contient une liste de toutes les sessions
extraites par la recherche. Voir «Panneau Liste des sessions».

* Résultats de la recherche : Le panneau du bas contient la liste des pages dans
lesquelles les résultats de la recherche ont été trouvés parmi toutes les sessions
du segment. Voir «Panneau Résultats de recherche», a la page 139.

* Au-dessus du panneau Liste des sessions, la requéte de recherche envoyée au
service du serveur de recherche et les résultats générés sont affichés en vert.

Panneau Liste des sessions

&80T

Le Segment de session est renseigné par RTV avec la liste des sessions qui
correspondent aux termes de la requéte. Ce panneau est renseigné aussitdt que
RTV commence a afficher les résultats.

Remarque : RTV soumet toutes les recherches en parallele avec chaque Canister
actif. Il ne supprime pas des sessions en double dans les Canisters des résultats de
la recherche.
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Figure 63. Résultats de la recherche RTV - Panneau Liste des sessions

Lorsque les informations de base concernant chaque session sont renseignées, RTV
commence a développer le segment de session et de rechercher les occurrences
spécifiques qui correspondent aux termes de la recherche, si Renvoyer Tes
résultats détaillés de Ta recherche est activé dans la boite de dialogue
Configuration de la recherche.

Menu contextuel pour le panneau Liste des sessions

Une fois que RTV a renseigné le panneau Liste de sessions, faites un clic droit sur
le panneau du haut pour ouvrir le menu contextuel, avec les options suivantes.

Commande
Description

Ouvrir Ta session
Permet d'ouvrir une session sélectionnée pour la relecture manuelle dans
un nouvel onglet de I'application.

Relecture automatique
Lance la relecture automatisée (diaporama synchronisée) de la session
sélectionnée avec les options actuellement configurées.

Pages de liste
Affiche la liste des pages de la session sélectionnée dans la fenétre Pages
de session. Voir «Menus RealiTea Viewer», a la page 173.

Visualiser les données de la demande
Permet d'ouvrir une session dans la vue Requéte. Voir «Afficher RealiTea -
Vue requéte», a la page 77.
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Visualiser les données de la réponse
Permet d'ouvrir une session dans la vue Réponse. Voir «Afficher RealiTea -
Vue Réponse», a la page 94.

Informations source
Affiche I'identité du Canister Tealeaf dans lequel la session est stockée, y
compris l'index de session concerné au sein de ce Canister.

Rechercher et fusionner tous les fragments de cette session
Complete une recherche dans tous les Canisters configurés dans la
Configuration de recherche de RTV pour tous les fragments de cette
session, basée sur l'identificateur de session, les fusionne en une session
unique pour des besoins de relecture, et ouvre la session de fusion.

* Voir «Annotations dans RTV», a la page 202.
Personnaliser la vue

Personnalisez l'affichage du panneau Liste des sessions. Voir «Les colonnes
du panneau Liste des sessions».

Les colonnes du panneau Liste des sessions
Les colonnes suivantes sont affichées par défaut dans le panneau Liste des
sessions :

Commande
Description

Indicateurs
Cliquez sur l'entrée dans la colonne des indicateurs pour revoir les types
de pages dans la session.

SessionID
L'identificateur de session utilisé dans l'index de session.

e Pour une session de fusion, cette valeur est 'index de session Canister
ajouté a l'identificateur de session Tealeaf.

Score Le score des résultats de la recherche pour la session.

Horodatage
L'horodatage indiquant quand la session a pris fin.

Décompte de pages
Le nombre de pages dans le session

Durée La durée de la session au format HH:MM:SS.

Annotations
Si une icone est présente dans cette colonne, les annotations créées par
l'utilisateur sont présentes dans la session.

ID connexion
La valeur de la zone LoginID définie par l'utilisateur dans le Canister, qui
est renseigné par un événement Canister.

Evénements
Les icones indiquant les événements Tealeaf déclenchés dans la session.

Titre Le titre de la premiere page de la session
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Personnalisation des colonnes dans le panneau Liste des

sessions

Vous pouvez personnaliser la vue du panneau Liste des sessions dans la fenétre
Afficher la personnalisation.
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Figure 64. Afficher la personnalisation

Dans la boite de dialogue Afficher la personnalisation, le panneau de gauche
affiche une liste de zones disponibles pour 1'ajout au panneau Liste des sessions.
Le panneau de droite illustre les zones actuellement affichées.

Remarque : Uniquement les zones applicables au segment de session peuvent étre
ajoutées. La plupart de ces zones sont des attributs de session. Pour tout détail
concernant ces attributs, voir Chapitre 5, «RealiTea Viewer - Attributs de session», a

la page 259.

* La modification de ces valeurs releve des parameétres locaux uniquement. Ces
valeurs ne sont pas conservées dans le profil d'utilisateur.

* Pour revoir des valeurs de zones dans le segment de session en cours,
sélectionnez une zone dans le panneau de gauche. Les valeurs de la zone sont

affichées dans le panneau du bas.

* Pour ajouter une zone au panneau, sélectionnez-la dans le panneau de gauche et

cliquez sur Ajouter.
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* Pour supprimer une zone, sélectionnez-la dans le panneau de droite et cliquez
sur Supprimer.

* Pour réarranger l'ordre d'affichage dans le panneau Liste des sessions,
sélectionnez une zone a déplacer et utilisez les boutons Vers le haut et/ou Vers
le bas.

* Pour restaurer les parametres par défaut, cliquez sur Définir les parameétres par
défaut.

* Pour fermer la boite de dialogue et afficher le panneau Liste des sessions avec la
nouvelle configuration de zone, cliquez sur OK.

¢ Pour annuler les modifications et revenir au panneau Liste des sessions, cliquez
sur Annuler.

Panneau Résultats de recherche

La deuxieme moitié de la vue Résultats de recherche est le panneau Résultats de la
recherche, out chaque occurrence correspondant a la requéte de recherche est
répertoriée dans une ligne.

* Lorsqu'une session est sélectionnée dans le panneau supérieur Liste des sessions,
les pages de la session o1 un ou plusieurs termes de recherche ont été trouvés
sont surlignées en gras dans le panneau inférieur des Résultats de la recherche.
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Figure 65. Résultats de la recherche RTV - Panneau Résultats de recherche

Si la requéte de recherche comprend plusieurs termes et qu'une page correspond a
plusieurs termes, la page est répertoriée dans une ligne pour chaque terme
correspondant. Par exemple, supposons que la requéte de recherche posséde deux
termes (recherche de texte libre pour Bob ou Mary), et que les mots Bob et Mary sont
tous deux affichés a la page 6 d'une session. La page 6 est répertoriée deux fois
dans le segment de session de I'occurrence.

1. Ligne 1 : La colonne Page contient 6, et la colonne Résultat contient Bob.

2. Ligne 2 : La colonne Page contient 6, et la colonne Résultat contient Mary.
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Voici un exemple d'un résultat de recherche :
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Figure 66. Exemple de résultats de recherche

La figure précédente illustre une recherche pour la zone amount contenant une
valeur définie. Dans le panneau Liste des sessions, 1D de session 2201 est
sélectionné et I'occurrence correspondante est surlignée en gras dans le panneau
inférieur Résultats de recherche. Les deux lignes contiennent la valeur 2201 dans la
colonne SessionlID.

¢ La requéte du serveur de recherche est affichée dans la barre verte au dessus du
panneau Liste des sessions.

La deuxieéme colonne est le Score. Chaque terme de recherche trouvé augment le
score de la session. La session libellée 2201 a un score de 2 car la valeur trouvée
dans la zone nommée "amount” se compose de deux mots, "29" et "99".

A l'extréme droite du panneau Résultats de recherche se trouve la colonne Résultat,
qui affiche la valeur de la zone Amount pour chaque occurrence.

Menu contextuel pour le panneau Résultats de recherche

140

La plupart des options affichées sont également disponibles dans le menu
contextuel pour le panneau du haut. Pour plus d'informations sur ces options, voir
«Menu contextuel pour le panneau Liste des sessions», a la page 136.
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Vous pouvez configurer une des options ci-apres spécifiquement pour le panneau
Résultats, de recherche :

Commande
Description

Un double-clic réexécute la session
Lorsque cette option est sélectionnée, un double-clic sur une ligne de ce
panneau lance la relecture de la session a partir de la page sélectionnée.

Un double-clic ouvre les attributs Req, Rsp ou de session

Lorsque cette option est sélectionnée, un double-clic sur une ligne de ce

panneau ouvre la page dans la vue Requéte, la vue Réponse ou les

attributs de session, dépendant de I'emplacement ot les résultats de

recherche ont été trouvés dans la page.

¢ Pour plus d'informations sur la vue Requéte, voir «Afficher RealiTea -
Vue requéte», a la page 77.

* Pour plus d'informations sur la vue Réponse, voir «Afficher RealiTea -
Vue Réponse», a la page 94.

* Les attributs de session sont affichés dans la mémoire tampon de requéte
de la page. Pour plus d'informations sur la vue Requéte, voir «Afficher
RealiTea - Vue requéte», a la page 77.

Les colonnes du panneau de résultats de la recherche

Chaque ligne du panneau Résultats de recherche correspond a un résultat trouvé
pour un des termes de recherche de la requéte de recherche.

Pour chaque résultat trouvé, les colonnes suivantes sont affichées par défaut dans
le panneau Résultats de recherche :

Commande
Description

SessionID
L'identificateur de session utilisé dans l'index de session. Cette valeur
correspond a la colonne SessionID dans le panneau Liste des sessions. Voir
«Personnalisation des colonnes dans le panneau Liste des sessions», a la

page 138.

Page Le numéro de page dans la session ou le résultat de la recherche s'est
produit.

Score Le score des résultats de la recherche pour la page.

Horodatage
L'horodatage indiquant quand la page s'est produite.

Tps génération
La durée requise pour que l'application Web génere la page

NetTime
La durée requise pour transférer la page sur le réseau vers le navigateur
client

Aller-retour
L'intervalle entre le moment ot 1'utilisateur initie la demande de contenu
et la réception par le client du paquet de réponse finale

Octets Le nombre d'octets dans le page

Statut Le code de statut HTTP pour la page, si applicable.
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* Voir «Présentation générale», a la page 41.
Source La source de la correspondance de recherche. Les valeurs admises sont :
* Session - stockée dans les attributs de session
* Req - stockée dans la requéte de I'occurrence
* Rsp - stockée dans la réponse de 1'occurrence
* Zone de formulaire - stockée dans la section [urlfield] de la requéte

Résultat
Affiche le terme recherché et la valeur détectée affichée dans la page.

Personnalisation des colonnes dans le panneau Résultats de
recherche

Les colonnes précédentes sont les colonnes par défaut disponibles dans le panneau
Résultats de recherche. Vous pouvez personnaliser la liste des colonnes affichée
dans ce panneau.

Remarque : Dans la fenétre Afficher la personnalisation du panneau Résultats de
recherche, vous pouvez inclure tout une variété de données dans une liste affichée.
La personnalisation des colonnes dans le panneau est utile pour retracer la source
des erreurs.

Dans la fenétre Afficher la personnalisation, le panneau en haut a gauche contient
les zones disponibles a ajouter a la liste de colonnes du panneau Résultats de
recherche. Le panneau de droite contient les zones actuellement affichées sur la
page.

* Vous pouvez ajouter des données pour chaque page aux colonnes affichées dans
la fenétre Afficher la personnalisation et ensuite exporter cette vue au format
Excel ou CSV, des formats qui exportent des données de session depuis RTV de
maniere efficace. Voir «Exportation des données de session depuis RTV», a la
page 164.

* Pour plus d'informations sur la fenétre Afficher la personnalisation, voir

«Personnalisation des colonnes dans le panneau Liste des sessions», a la page
138.

Evaluation des résultats de recherche

Ces informations décrivent comment les résultats de recherche sont évalués et
classés par Tealeaf.

Lorsqu'un segment de sessions est créé, il utilise une valeur par défaut de 1 000
sessions de la recherche effectuée.

* Pour plus d'informations sur les limites des segments de sessions, voir
"Parametres CX" dans le document IBM Tealeaf cxImpact - Guide d’administration.

Lorsque le nombre maximal de sessions défini est dépassé dans les résultats, les
régles ci-apres sont appliquées aux sessions pour déterminer celles qui sont
affichées a l'utilisateur demandeur.

Chaque session regoit un score en fonction de ce qui y a été trouvé et du nombre
d'occurrences. Le score correspond a un nombre de mots trouvés pour chaque
terme de recherche.

* Si vous recherchez une phrase dans la réponse, une session contenant cinq
instances de cette phrase a davantage de chance d'étre renvoyée qu'une session
qui n'en contient que deux.
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* Si vous recherchez un attribut de niveau session affiché une seule fois dans la
session, cet élément de recherche ne renvoie qu'un hit par session. Par
conséquent, le score est cohérent entre toutes les sessions renvoyées. Dans ce cas,
les sessions les plus récentes sont renvoyées, car la recherche dans les index de
recherche est effectuée des événements les plus récents aux plus anciens.

Remarque : Les événements sont indexés comme attributs de niveau session.
Quel que soit le nombre de fois qu'un événement est déclenché dans une
session, ii ne peut générer qu'un seul hit de recherche.

Syntaxe de recherche

La syntaxe des termes de recherche est simple. Tous les termes de recherche ne
sont pas sensibles a la casse. Les termes de recherche peuvent étre groupés en
utilisant des parentheses.

* Pour des informations plus détaillées sur la syntaxe de recherche, visitez la page
de téléchargement dtSearch :
http:/ /www.dtsearch.com/download.html

Un des mots ou tous les mots

Permet de trouver une liste de mots ou d'expressions qui correspondent a un ou
tous les éléments :

 Utilisez des guillemets (") autour des expressions
* Ajoutez + avant un mot ou expression pour l'inclure dans la recherche
* Ajoutez - avant un mot ou expression pour l'exclure

Exemples

banana pear "apple pie"
"apple pie" -salad +"ice cream"

Booléen

Recherche un groupe de mots ou d'expressions structurés relié par et, ou, not, et

w/.
Tableau 13. Exemples :

Terme de recherche | Correspondances

tart apple pie I'expression compléte soit étre présente

apple pie and pear les deux expressions (apple pie et pear tart) doivent étre

tart présentes

apple pie or pear une des expressions (apple pie ou pear tart) doit étre présente
tart

apple pie and not uniquement apple pie doit étre présente

pear tart

apple w/5 pear apple doit étre a moins de 5 mots de pear

apple pre/5 pear apple doit apparaitre en premier et pear doit apparaitre dans les

5 prochains mots

apple not w/27 pear |apple ne doit pas apparaitre dans les prochains 27 mots apres pear

subject contains recherche apple pie dans un champ sujet
apple pie
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Remarque : Utilisez ( ) lorsqu'une recherche comprend deux ou plusieurs
connecteurs pour une spécification précise. Par exemple, apple and pear or
orange juice pourrait signifier :

* (apple and pear) ou orange

* apple and (pear or orange)

Caracteres spéciaux

Poids

Terme de recherche
Correspondances
? Correspond a n'importe quel caractére unique :

* appl? correspond a apply ou apple

* Correspond a n'importe quel nombre de caracteres
+ app*ion correspond a application et appellation

* Correspond a n'importe quel chaine :

7% Correspond a "n'importe quel mot"

~r

Indique une plage numérique :
e 14™18 recherche 14, 15, 16, 17 ou 18

Par défaut, tous les mots d'une requéte sont comptés de maniere égale dans les
résultats de la recherche. Vous pouvez modifier cette pondération en indiquant les
poids relatifs pour chaque terme de votre requéte de recherche.

La pondération variable des termes permet d'indiquer le poids de chaque
recherche dans la requéte de recherche. Lorsque les résultats sont renvoyés, ils sont
stockés selon leurs poids. Par exemple:

apple:5 et pear:1

La requéte précédente extrait les mémes documents que la recherche apple and
pear. Cependant, selon le moteur de recherche, apple est cinq fois plus lourd que
pear lorsqu'il trie les résultats.

Vous pouvez appliquer des poids aux termes de recherche Booléens :

(description:5 contains (apple and pear)) or
(author:2 contains ("John Smith"))

Remarque : Lorsque vous lancez une recherche via la vue Requéte, la ponctuation
est supprimée des termes de recherche lorsque vous renseignez la zone de
recherche. Ainsi, vous ne soumettez pas de ponctuation spéciale au moteur de
recherche par inadvertance. Voir «Afficher RealiTea - Vue requéte», a la page 77.

Recherche au sein des zones

Le systeme de recherche IBM Tealeaf cxImpact comprend les concepts des zones.
Toutes les lignes du bloc Requéte sont des zones au format nom=valeur.

Pour rechercher ces paires, mettez la recherche en forme comme suit :
(name contains value)

Un terme avec une clause contains ne différe pas d'un autre terme de recherche et
peut étre combiné a d'autres termes contenants ou des termes simples.
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La partie valeur du terme contenant peut étre une liste de valeurs.
* Par exemple:

(Toginid contains (smith or jones or clark))
e L'opérateur not est pris en charge. Par exemple:

(Toginid contains not (smith or jones or clark))

Dans le bloc Requéte, toutes les lignes des sections [URLField] et [AppData] sont
indexées. Etant donné que chaque ligne de la section [URLField] représente une
des balises d'entrée sur un formulaire de page soumis, ce mécanisme peut étre
utilisé pour rechercher des entrées utilisateur spécifiques.

Remarque : Lorsque vous indiquez des noms de zone [URLField dans une
recherche de chalne de texte, vous devez réaliser des remplacement de caracteres
pour correspondre avec la mise en forme des index. Voir "Indexation de caracteres"
dans le manuel IBM Tealeaf cxImpact Administration Manual.

Remarque : Certaines lignes du bloc Requéte ne sont pas indexées et ne peuvent
étre recherchées. Pour plus d'informations sur ce qui est indexé et ce qui peut étre
recherché, voir Chapitre 6, «RealiTea Viewer - Ce qui est indexé et qui peut étre
recherché», a la page 267.

Si vous recherchez un nom de zone sans utiliser de clause contains, Tealeaf
indique que la zone existe sur la premiére page de la session. Par exemple,
rechercher loginid uniquement. Pour rechercher chaque page ot une zone
[URLField] particuliere existe indépendamment de sa valeur, vous pouvez :

* Recherchez la zone uniquement et utilisez une sous-recherche pour rechercher la
zone de nouveau. Le panneau de résultat Sous-recherche indique la page ou elle
existe.

* Effectuez une recherche en utilisant le caractére générique (Toginid contains =),
qui produit un segment de session qui identifie les pages exactes ol la zone est
affichée. Ces résultats peuvent étre large.

Recherche dans plusieurs zones

Vous pouvez également définir des recherches qui examinent un ensemble
séquentiel de zones. Par exemple:

(name to description) contains My Company

Dans l'exemple ci-dessus, la requéte de recherche examine toutes les zones entre le
nom et la description a la recherche de la chaine My Company.

Recherche d'événements complexes

La génération de recherches dans l'onglet Générateur de recherche est la méthode
la plus simple pour les créer. Cependant, certaines recherches ne peuvent pas étre
indiquées a l'aide de cette méthode. Les recherches d'événements complexes sont
des recherches qui combinent la recherche d'événements avec d'autres termes de
recherche qui ne peuvent pas étre exprimés sous l'onglet Générateur de recherche.

Par exemple, supposons que vous souhaitez appeler toutes les sessions ayant
I'événement "Credit Card Invalid" et LoginID contains Bob or Mary comme terme
de recherche. Voici un exemple de la recherche originale dans 1'onglet Générateur
de recherche :
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Search Bulder | Advanced Search |
Histany: Clear History
] =l

Binding (spplies to all Sesson Facts. Session Everts. and Date Range)
* And O [ 'ANDVed tems appear on same pags [~ Search Active Sessions

Session Facls Copy to Advanced Page... |

=i Session Info ~ oW
B Sessionindex
B & Counn [ Credit Card Invalid
B Login 1D
B User D
B P address
B Erowser Type
B TLT Session ID
B First URL
B Last URL

X 1sgniD [Bob]

Figure 67. Exemple de la recherche originale dans I'onglet Générateur de recherche

Cette recherche ne peut pas étre entierement composé dans 1'onglet Générateur de
recherche, donc I'onglet Recherche avancée doit étre utilisée :

1. Sélectionnez 1'événement souhaité ainsi que l'attribut de session LoginID dans
l'onglet Générateur de recherche.

2. Cliquez sur Copier dans la Page avancée....

w

La recherche est affichée sous 1'onglet Recherche avancée.

4. Modifiez la clause de contenu de fagon a inclure Bob and Mary, relié par
l'opérateur or, comme illustré dans le diagramme suivant :

Enter search parameters: Clear Save... | Add Date... | Add Time...
fttstseventuniqueid contains 19} and (TitStsLoginlD contains (bbb or mary))

Figure 68. Edition de la clause de contenu

5. Vous disposez maintenant de la clause de recherche dont vous avez besoin.

Lorsque vous recherchez un événement en utilisant I'onglet Recherche avancée,
indiquez 1'événement a 1'aide de I'ID unique alloué a cet événement. Ces
informations sont disponibles dans le gestionnaire d'événements de Tealeaf pour
chaque événement, mais le moyen le plus facile est de définir les termes de la
recherche d'événements en utilisant I'onglet Générateur de recherche et pour copier
ces termes dans l'onglet Recherche avancée.

Recherches sauvegardées

Apres avoir généré une recherche, vous pouvez enregistrer la recherche pour une
utilisation ultérieure ou pour la partager avec les autres.

1. Pour la sauvegarder, cliquez sur Enregistrer la recherche.
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2. Vous pouvez enregistrer la recherche en cours qui est définie dans la zone
d'édition comme un fichier .XML dans le répertoire suivant :
%userprofile%\Application Data\TealLeaf\RealiTea\SavedSearch

3. Chaque recherche sauvegardée crée un fichier .XML, et ces fichiers peuvent étre
partagés.

Pour ouvrir une recherche sauvegardée dans la zone Editeur de recherche,
sélectionnez-la.

Recherches actives

Lorsque les recherches actives sont activées, RTV recherche les termes de recherche
dans les sessions actives actuellement dans chaque serveur Tealeaf applicable.

Les recherches actives sont différentes des recherches Archive. Une recherche
Active examine les sessions qui sont toujours en cours, ce qui signifie que les
données de session ne sont pas encore indexées. Les limitations suivantes sont
applicables aux recherches actives :

* Les données de session stockées n'ont pas connaissances des zones ; I'opérateur
contains ne peut pas étre utilisé.

* Les opérateurs par affinité de proximité (w/) ne fonctionnent pas.
* Vous ne pouvez pas indiquer des plages de numéros.

* Lorsque vous recherchez des sessions Actives, les recherches sont limitées aux
modeles simples.

* Le symbole * est un caractere générique valide et correspond a n'importe quelle
sous-chaine.

Ajout de la Date/Heure a une recherche

Vous pouvez ajouter des parametres relatifs a la date et 1'heure a vos termes de
recherche. Sélectionnez les plages De et A dans le panneau Filtre de date au bas du
générateur de recherche.

* La sélection d'une date ou d'une heure ajoute la date et I'heure indiquées aux
termes de recherche. Ces termes sont exprimés en "secondes a partir du ler
janvier 1970" et en "secondes depuis minuit".

Options de configuration de recherche avancée

Sous l'onglet Recherche avancée, vous pouvez rechercher les index pour identifier
des qui est indexé et le nombre d'occurrences. La figure suivant illustre la vue
originale de 1'onglet de Recherche avancée.

Utilisation des mots et des zones d'un index

Certaines applications ne se conforment pas aux normes W3C pour les noms des
zones de saisie. Certains sites utilisent des caracteres de ponctuation dans les noms
de zone et ces caracteres sont traités comme des séparateur de mots par l'indexeur.
Cependant, cela pose un probleme pour la recherche, car l'utilisateur de RTV
s'attendra a étre capable d'entrer le nom de zone exactement tel qu'il est affiché
dans la réponse et dans la requéte.

Le menu déroulant qui indique <Aucun indexe sélectionné> peut étre utilisé pour

sélectionner un des serveurs IBM Tealeaf cxImpact qui héberge les index : un
serveur tout-en-un ou un serveur de traitement.
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Une fois le serveur sélectionné, deux boutons deviennent disponibles. Vous pouvez
sélectionner une vue des données affichant les mots ou les zones individuels
indexées a l'aide de ces boutons.

Les données affichées dans la zone de texte sont filtrées par le filtre de date.

Search Builder Advanced Search ]
* Words " Fields

NCATD03: 13000 g

&0 none E]
1 nonpersonal
3 nonprofit
26 nonstandard
10 nor
2 norbert
21 norco
21 norcross .__1
& nordrhein

47 norfaolk
350 nomal

2 nomalby __""'_i

Figure 69. Exemple d'une Zone de liste aprés avoir sélectionné le serveur de traitement

Dans I'exemple suivant, un petit sous-ensemble des mots arrangés par ordre
alphabétique est affiché. La colonne de gauche contient des numéros indiquant
combien de fois chaque mot s'est produit dans les sessions couvertes par l'index,
avec l'application du filtre Date/Heure.
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Search Builder Advanced Search ]

" Words f* Fields
NCATD03: 19000 -

FEp—.

]bill eveninEF‘hnneFaxNumber e

bill_fromDateForSC
bill_fromDateForSDC
bill_lastName
bill_partylDFor
bill_postalCode
bill_provinceCode
Billing_Method
Billing_Type

bill Ship

et values farfield. .

| £

Figure 70. Exemple d'une zone de liste renseignée avec un sous-ensemble de zones indexées

La figure suivante affiche la zone de liste renseignée avec un sous-ensemble de
zones indexées dans les sessions couvertes par 1'index sélectionné. Le bouton "Get
values for field" est disponible. Apres avoir sélectionné un des zones, vous pouvez
alors demandé une liste de toutes les valeurs trouvées au sein de cette zone.

Search Builder Advanced Search 1

™ Words f* Figlds
NCATO03: 15000

]bill E\reninE PhoneFaxMumber

bill_fromDateForSC
bill_fromDateForSDC
bill_lastMame
bill_party|DFor
bill_postalCode
bil_provinceCode
Billing_Method
Billing_Type

bill Ship

et values for field. .

FE

| %

Figure 71. Valeurs de zone - exemple de résultats
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Pour acquérir des valeurs de zone, cliquez sur Get values for field. La figure
suivante affiche les résultats. Une fois les valeurs trouvées, vous pouvez
sélectionner une ou plusieurs valeurs et ensuite construire un terme de recherche a
partir des valeurs sélectionnées.

* Pour annuler la recherche parmi les index pour toutes les valeurs d'une zone
particuliere, cliquez sur Annuler.

Field Values 3

Getting walues for field:

bill_firstM ame

Dane

doulgas

[0

E =it

-Search For These Walues -

Enter zelected values into
gearch criteria.

" AND
* OR

Figure 72. Fermez la boite de dialogue

La figure suivante affiche les valeurs de zone que la recherche a renvoyée. Dans cet
exemple, les deux termes étaient sélectionnés en utilisant une logique OR pour les
relier.

Enter search parameters: Clear ] Save... Add Date... Add Time...
]i‘_l:nill_first Mame contains {doulgas or jason))

Figure 73. Exemple de valeurs de zone apreés le renvoie de résultats de recherche et apres la sélection de termes

Pour créer le terme de recherche, cliquez sur Entrer les valeurs sélectionnées dans
les criteres de recherche. La figure suivante illustre le terme de recherche créé.
Vous pouvez voir que le terme comprend le nom de zone, I'opérateur contains, et
la liste de valeurs de zone entre parentheses, combinés a 1'opérateur OR.
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Enter search parameters: Clear | Save... Add Date... Add Time...
]['I:uill_first Mame contains {doulgas orjason))

Figure 74. Les termes de recherche créés

RealiTea Viewer - Modeéles de recherche

Le modele Générateur de recherche permet a un administrateur de personnaliser
les termes de recherche qui sont soumis a l'utilisateur de RTV dans les pages
Générateur de recherche.

Pour accéder au modele Générateur de recherche, procédez comme suit :
1. Dans RTV, cliquez sur le bouton Rechercher.
2. Dans la fenétre Générateur de recherche, cliquez sur Configuration....

* Pour plus d'informations sur le contenu de la fenétre de configuration, voir
«Configuration de recherche RTV», a la page 111.

3. Cliquez sur Modele de générateur de recherche....
4. La fenétre suivante s'affiche :

Search Builder Template N 5[

' |Jze System Search Builder Template

S erver: |5|EHFm:1 9000

" |Jse Local Custom Search Builder Template

Edit... Rezet. ..

] Cancel

Figure 75. Modéle de générateur de recherche

Versions de modeles de recherche

A travers l'éditeur de Modeles de recherche, vous pouvez modifier le modele de
recherche local ou le réinitialisé au modéle de systeme disponible sur le serveur de
recherche sélectionné.

Dans la fenétre précédente, vous pouvez sélectionner les suivants :

1. Modele de générateur de recherche systeme - RTV télécharge et utilise le modele de
générateur de recherche stocké sur le serveur.
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2. Modele local de générateur de recherche personnalisé - Utilisez, modifiez ou
réinitialisez le modele de générateur de recherche stocké dans votre instance
locale de RTV.

Modele de générateur de recherche du systeme

Pour la plupart des utilisateurs de RTV, le modele le plus efficace est le modele de

générateur de recherche du systeme, qui contient tous les modeles nécessaires pour
réaliser des recherches efficaces de sessions actives ou terminées dans vos données

de session capturées.

A moins que vous ayez une utilisation spécifique pour générer un modele
personnalisé, vous devez utiliser le modele fourni.

Pour utiliser le modele Générateur de recherche du systéme :

1. Dans la boite de dialogue Modele de générateur de recherche, cochez la case
Utiliser le modele de générateur de recherche du systeme.

2. Indiquez le <hostname>:<port> du serveur de recherche Tealeaf qui héberge le
modele de générateur de recherche du systéeme. Généralement, vous pouvez
indiquer le nom d'héte du Portail Tealeaf et une valeur de <port> de 19000.

3. Cliquez sur OK.

4. Le modele local de générateur de recherche est mis a jour pour utiliser celui du
systeme.

Edition du modele Générateur de recherche systeme

Le modele Générateur de recherche systeme est stocké sur le serveur indiqué dans
la zone Serveur précédente. Les administrateurs de Tealeaf peuvent modifier ce
modeéle s'ils disposent des droits nécessaires pour accéder au serveur.

Remarque : Pour configurer le modele Générateur de recherche qui est stocké sur
un serveur Tealeaf, vous devez étre un administrateur Tealeaf.

Sur le serveur, il est stocké a I'emplacement suivant :
<Tealeaf_install_directory\system\SearchBuilder.xml

Voir «Edition du modele Générateur de recherche», a la page 153.

Modeéle local de générateur de recherche personnalisé

Vous pouvez modifier une version locale et personnalisée du modele de générateur
de recherche. Vous pouvez modifier ce modéle ou le reconvertir au modele par
défaut en utilisant la boite de dialogue Modele de générateur de recherche.

* Ce modele est uniquement destiné a une utilisation locale et ne peut en aucun
cas étre partagé avec d'autres utilisateurs.

Pour utiliser le modele local et personnalisé du Générateur de recherche :

1. Dans la boite de dialogue Modele de générateur de recherche, cochez la case
Utiliser le modele de générateur de recherche local et personnalisé.

* Pour le modifier, cliquez sur Edition.... Le fichier XML est chargé dan votre
éditeur de texte local. Voir «Edition du modeéle Générateur de recherche», a
la page 153.

e Pour réinitialiser la version locale au modele stocké sur le serveur de
recherche, cliquez sur Réinitialiser.... Le modele local est réinitialisé a celui
initialement installé lors de la derniere installation ou mise a jour de RTV.
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Remarque : Pour configurer un modele de générateur de recherche
personnel, vous devez étre un administrateur local sur le systeme sur lequel
l'application RTV est installée.

2. Pour enregistrer les modifications apportées a votre modele local et
personnalisé, cliquez sur OK.

Le modele de générateur de page local et personnalisé est stocké a I'emplacement
suivant :

%userprofile%\Application Data\TealLeaf\RealiTea\RTVBuilder.xm]

Voir «Edition du modeéle Générateur de recherche».

Edition du modele Générateur de recherche

Les fichiers SearchBuilder.xml et RTVBuilder.xml sont au format XML et peuvent
étre modifiés avec un éditeur de texte.

Remarque : Le modele a travers tout le systeme doit étre modifié uniquement par
les administrateurs Tealeaf, car cela affecte tous les utilisateurs de RTV.

Types de modele

Chaque fichier systeme ou fichier modele personnalisé peut contenir plusieurs

modeles. En fonction du type de session, (active ou terminée), vous devez modifier

le modele approprié décrit ici.

* Il n'est pas possible d'utiliser RTV pour réaliser Toutes les recherches de
sessions. Vous devez effectuer la recherche en utilisant un modele de recherche
active ou un modele de recherche terminée.

Le fichier modele contient les commentaires qui expliquent comment modifier le
fichier et la signification des noms. Les noeuds de déclaration de modéle par
défaut ressemblent a ceci :

<Template Name="Default" Type="standard">
<Template Name="Default" Type="active">

Nom et type de modele
Appliqué a

Default/standard
Le modele par défaut appliqué aux recherches de sessions terminées sous
l'indexation standard

Default/active
Le modele par défaut appliqué aux recherches de sessions actives.
L'indexation n'est pas applicable.

En utilisant le modele par défaut, vous pouvez ajouter, modifier et supprimer des
zones a rechercher.

Indication des zones d'index utilisant les mots clés de
recherche

Dans la zone de modeéle, les spécifications sont des références a des zones d'index
dans le Canister a court terme et dans le Canister a long terme. Pour plus
d'informations sur les zones disponibles, consultez la rubrique "Mots clés de
recherche" dans le manuel d'utilisation IBM Tealeaf cxImpact User Manual.
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Pour plus d'informations sur la syntaxe de texte des requétes de recherche, voir
«Syntaxe de recherche», a la page 143.

Exemples de personnalisation de modeéles

Ces informations décrivent différents exemples utilisés pour personnaliser les
modeles.

Personnalisation des zones de texte

<FieldSearch title="Login ID" description="Login ID"
field="T1tStsLoginID" type="text" operator="contains" selected="true" />

L'exemple ci-dessus indique une zone de texte a inclure dans un modeéle de
recherche terminée. La valeur zone indique les valeurs indiquées par l'utilisateur a
rechercher dans le champ d'index. Autres attributs :

Attribut
Description

type Pour les éléments de la recherche de texte, définissez cette valeur sur
texte. Pour les éléments numériques, définissez cette valeur sur numérique.

opérateur
Indique l'opérateur a appliquer a la zone.
e type=numeric
— all (parametre recommandé)
- not
— >=
— <=
— between
— not between
* type=text - aucun opérateur
sélectionné(e)

Lorsque défini sur true, la zone est présélectionnée lorsque l'onglet de
recherche est ouvert par l'utilisateur de RTV.

HTMLcolsize
La largeur des caracteres de la zone de texte pour la saisie des données.

Personnalisation des champs numériques

<FieldSearch title="Hit Count" description="T1tStsNumHits"
field="T1tStsNumHits" type="numeric" operator="all"
maxValue="4096" />

L'exemple ci-dessus indique une zone numérique a inclure dans un modeéle de
recherche terminée. La valeur zone indique les valeurs indiquées par l'utilisateur a
rechercher dans le champ d'index. Autres attributs :

Attribut
Description

type Pour les éléments de la recherche numérique, définissez cette valeur sur
numérique.

opérateur
Indique l'opérateur a appliquer a la zone. Valeurs admises :
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* Tous - Tous les opérateurs peuvent étre sélectionnés. Seule valeur
admise.

maxValue
La valeur maximale de la valeur numérique.

¢ Par défaut, ce parametre est configuré pour étre la plus grande valeur
possible pour un entier de 32 bits, ce qui correspond a la valeur
supérieure admise par le moteur de recherche.

* Si vous savez qu'une valeur n'est jamais plus grande qu'un nombre
spécifique, la recherche est plus efficace si vous définissez maxValue sur
ce nombre.

Personnalisation des zones d'attributs de session dans le
modéle de recherche

Vous pouvez ajouter des zones de recherche pour des attributs de session
spécifiques. Un attribut de session est une variable défini par 1'utilisateur qui est
renseigné par un événement. Tealeaf prend en charge la création d'un maximum de
64 attributs de session.

* Les attributs de session sont indiqués au niveau du modele de recherche a l'aide
de mots clés de recherche qui incluent un numéro d'index comportant des zéros
vers l'attribut spécifique. La numérotation est la suivante : 0, 1, 2, et ainsi de
suite jusqu'a 63.

* Voir la rubrique "Onglet Attributs de session TEM" du manuel IBM Tealeaf Event
Manager Manual.

* Les attributs de session peuvent également étre ajoutés aux modeles de
recherche du Portail. Voir la rubrique "Configuration des modéles de recherche"
dans le manuel IBM Tealeaf cxImpact Administration Manual.

Procédure :
Procédez comme suit pour ajouter un attribut de session au modele de recherche
complété par défaut pour RTV :

1. Ouvrez le fichier de modéle SearchBuilder du systeme et recherchez le bon
modele a modifier.

2. Localisez la section libellée :
<Template Name="Default" Type="standard">.

3. Localisez le groupement qui contient toutes les zones définies par 1'utilisateur
dépendant du type de recherche. Si ce qui suit n'existe pas, il faut I'insérer :

<Group title="Session Attributes" description="Session Attributes">

4. Insérez le XML suivant dans le modele, en le modifiant comme il se doit pour
ces exemples.

e Recherche terminée :

<FieldSearch title="Login ID" description="Login ID"
field="tItstscustomvar0" type="text"
operator="contains" HTMLcolsize="40"/>

e Recherche terminée :

<FieldSearch title="Session Attribute 03"
description="Session Attribute 03"
field="customvar3" type="text" operator="contains" HTMLcolsize="40"/>

Attribut
Description

titre Cette valeur apparait dans le Générateur de recherche de RTV.
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description
Cette valeur s'affiche lorsque vous déplacez la souris sur le terme de
recherche.

zone  Cette valeur identifie le terme d'index pour l'attribut de session. La
valeur ci-dessus (t1tstscustomvar0) est le mot clé de l'index LTC de
référence pour l'attribut de session 00. Voir «Termes pour la
configuration de la recherche des attributs de session».

type Le type de valeur de l'attribut de session. Les valeurs admises sont
text et numeric.

opérateur
L'opérateur de la zone de recherche

HTMLcolsize
(Facultatif) La largeur des caracteres de la zone de texte pour la
saisie de données

Modifiez les attributs si nécessaire.
Enregistrez le fichier.
Fermez puis ouvrez RTV pour voir vos modifications.

© N o>

Dans RTV, chargez le modele de recherche a partir du serveur. Voir
«Configuration de recherche RTV», a la page 111.

Termes pour la configuration de la recherche des attributs de session: En

fonction du type de modele de recherche que vous configurez, vous devez

indiquer des termes pour la configuration de la recherche des attributs de session

en utilisant les mots clés suivants.

* Pour plus d'informations sur les mots clés, voir la rubrique "Mots clés de
recherche" dans le manuel d'utilisation IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Tableau 14. Termes pour la configuration de la recherche des attributs de session

Type de Index de l'attribut de session Terme pour la configuration de la
modele recherche terminée

Actif Attribut de session 00 (Loginld) field="customvar0"

Actif Attribut de session 01 field="customvarl"

Actif Attribut de session 63 field="customvar63"

Terminé Attribut de session 00 (Loginld) field="t1tstscustomvar0"
Terminé Attribut de session 01 field="t1tstscustomvarl"
Terminé Attribut de session 63 field="t1tstscustomvar63"

Configuration de la recherche de requéte
Si nécessaire, vous pouvez configurer les zones de recherche de RTV pour analyser
les zones ou les sections de la requéte, ou l'intégralité de la requéte.

Par exemple, des données de session critiques peuvent étre insérées dans la section
[appdata] de la requéte, étant donnée que cette section est automatiquement
indexée. Dans les exemples ci-dessous, vous pouvez voir comment configurer RTV
pour rechercher la requéte, la section [appdata], ou une zone spécifique dans la
section [appdata].

* Pour plus d'informations sur l'ajout de contenu a la section [appdata] de la
requéte, voir la rubrique "Configuration de l'indexation CX" dans le manuel de
configuration]BM Tealeaf CX Configuration Manual.
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Tableau 15. Configuration de la recherche de requéte

Zone de recherche Mot clé de recherche Remarques

intégralité de la requéte requéte Recherche 1'intégralité de
la requéte.

Section [appdata] request/appdata Recherche une valeur

indiquée par 'utilisateur
dans la section [appdata]
de la requéte.

Variable MobileDeviceType de la request/appdata/ Recherche une valeur
section [appdatal mobiledevicetype indiquée par 1'utilisateur
dans la zone
MobileDeviceType dans la
section [appdata] de la
requéte.

Remarque : Les mots clés request et request/appdata peuvent étre utilisés pour
des recherches de sessions actives et terminées. Voir la rubrique "Recherche de
mots clés" dans le manuel d'utilisation IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Zone pour rechercher dans l'intégralité de la requéte

<FieldSearch title="A11 Request" description="A11 Request"
field="request" type="text" operator="contains" selected="true" />

Zone pour rechercher dans la section [appdata]

<FieldSearch title="AppData" description="AppData"
field="request/appdata" type="text" operator="contains" selected="true" />

Zone pour rechercher une valeur dans la variable MobileDeviceType
dans la section [\appdata]

<FieldSearch title="Mobile Event" description="Mobile Event"
field="request/appdata/mobiledevicetype" type="text"
operator="contains" selected="true" />

Configuration de la recherche de zone de formulaire
FieldSearch indique une zone de formulaire a inclure dans le modele.

<FieldSearch title="FormField" description="FormField"
field="formfield" type="formfield" />

Configuration de la zone d'adresse IP

A partir de la version 8.4, RTV prend en charge la recherche d'adresses IP au

format IPv4 ou IPvé.

e Si vous avez récemment installé RTV 8.4 ou une version ultérieure, alors votre
fichier SearchBuilder.xml par défaut contient les zones prérequises qui sont
répertoriées.

Pour des modeles de recherche de sessions terminées, vous pouvez insérer les
zones suivantes pour permettre aux utilisateurs de RTV de rechercher des adresses
IP parmi les sessions terminées.

* Pour les sessions actives, les adresses IP ne sont pas indexées. IIs sont donc
disponibles pour la recherche en recherchant la mémoire tampon de requéte
pour les paires nom-valeur des adresses insérées par le IBM Tealeaf CX Passive
Capture Application. Consultez la rubrique "Prise en charge de IPv6" dans le
manuel d'installation IBM Tealeaf CX Installation Manual.
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<FieldSearch title="IP address" description="ipv6_remote_addr"
field="ipv6_remote_addr" type="text" operator="contains" />
<FieldSearch title="IP address (legacy)" description="T1tStsIPaddr"
field="T1tStsIPaddr" type="text" operator="contains" />

Tableau 16. Configuration de la zone d'adresse IP

Nom de Mot clé de recherche Description
zone
Adresse IP |ipv6_remote_addr Recherche les adresses IP au format

IPv6 ou IPv4

* Pour les adresses IPv6 insérées
dans cette zone, les valeurs sont
étendues, si elles sont condensées
et sans rembourrages pour assurer
une longueur de chaine cohérente.

e Pour les adresses IPv4 insérées
dans cette zone, les valeurs sont
développées dans une mise en
forme de style IPv6, dans laquelle
chacun des quatre octets de 1'IPv4
est dispersée dans les quatre
derniers groupes du format IPv6 a
8 groupes.

* Les plages et les caractéres
génériques sont admises pour cette

zone.
Adresse IP |tltstsipaddr Recherche les adresses IP au format
(existante) IPv4

* Les données entrées dans les zones
de ce type ne sont pas rembourrées
et sont normalisées en une chaine
unique de chiffres avant d'étre
soumise a la recherche.

Configuration de WordSearch

WordSearch transmet la chaine de recherche indiquée directement au moteur de
recherche, en ignorant la structuration de formulaire field contains value.
Lorsqu'utilisé avec le type hidden_text, un modele de recherche peut contenir des
entrées de recherche qui sont soumises sans aucune entrée utilisateur.

<WordSearch title="ASP Errors" description="ASP Errors" field="freetext"
type="hidden_text" textValue="(response contains (error w/5 ASP))" />

Gestion des ensembles de résultats dans RTV

158

Lorsque vous lancez une recherche dans RTV, I'ensemble de sessions renvoyé est
appelé un ensemble de résultat. Pour des recherches répétées ou des recherches qui
nécessitent une analyse plus détaillée, RTV vous permet d'enregistrer les ensembles
de résultats pour ensuite les extraire, les partager et les gérer.

Remarque : Les recherches de sessions actives ne géneérent pas d'ensembles de
résultats, méme si vous configurez RTV pour générer automatiquement des
ensembles de résultats de la recherche. Les ensembles de résultats ne peuvent pas
étre créés a partir des sessions actives.

* Pour gérer les ensembles de résultats, sélectionnez Outils > Ensembles de
résultats... dans le menu RTV. La fenétre Ensembles de résultats s'affiche.
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Création d'ensembles de résultats

Par défaut, RTV ne créé pas des ensembles de résultat lorsqu'une recherche est
lancée. Si vous souhaitez, vous pouvez configurer RTV pour créer des ensembles
résultats pour vous lorsqu'une recherche est lancée.

1.
2.

3.

Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Ensembles de résultats....

Dans la fenétre Ensembles de résultats, cochez la case Créer un ensemble de
résultat pour chaque recherche.

Cliquez sur OK.

Lorsqu'une recherche est lancée via RTV a partir de votre bureau, un ensemble de
résultats est créé sur le serveur de recherche et est accessible via la fenétre
Ensembles de résultats.

Les ensembles de résultats peuvent également étre créés lorsque vous faites une
recherche dans le Portail. Consultez la rubrique "Présentation des segments"
dans le manuel d'utilisation IBM Tealeaf cxResults User Manual.

Fenétre Ensembles de résultats de RTV

Dans la fenétre Ensembles de résultats, chaque ensemble de résultats disponible est
répertorié. Ensembles de résultats affichés

Par défaut, les ensembles de résultats de RTV sont configurés pour expirer apres
sept jours. Les ensembles de résultats ayant expiré ne sont plus disponibles.
Pour plus d'informations sur la modification de I'expiration des ensembles de
résultats que vous créez, voir «Options de I'ensemble de résultats de RTV», a la
page 164.

Outre les ensembles de résultats que vous créez, la liste peut contenir des
ensembles de résultats qui sont partagés avec vous en fonction de votre groupe
d'autorisation. Voir «Options de l'ensemble de résultats de RTV», a la page 164.

Pour revoir les propriétés d'un ensemble de résultat, cliquez deux fois sur la
ligne dans la ligne affichée. Voir «Propriétés de I'ensemble de résultats», a la
page 162.
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Figure 76. Fenétre Ensembles de résultats de RTV

* Pour charger un ensemble de résultat, sélectionnez le résultat défini dans la liste
affichée et cliquez sur Charger.

* Pour revoir ou modifier les propriétés d'un ensemble de résultats, sélectionnez le
résultat et cliquez sur Propriétés.... Voir «Propriétés de l'ensemble de résultats»,
a la page 162.

* Pour supprimer un ensemble de résultats, sélectionnez-le et cliquez sur
Supprimer....

* Copier... - Permet de copier I'ensemble de résultats sélectionné.

* Options... - Partage et options d'expiration pour les ensembles de résultats
récemment créés. Voir «Options de 1'ensemble de résultats de RTV», a la page
164.

¢ Personnaliser la vue... - Vous pouvez personnaliser 1'ordre des colonnes
affichées dans la fenétre Ensembles de résultats. Voir «Personnalisation de
l'affichage», a la page 163.

* Vous pouvez créer des unions et des intersections de plusieurs ensembles de
résultats. Voir «Fusion des ensembles de résultats», a la page 162.

Colonnes Résultats
Les colonnes suivantes sont disponibles pour l'affichage dans la fenétre Ensembles
de résultats de RTV.

* Les colonnes suivantes sont répertoriées dans l'ordre d'affichage pour la vue par
défaut. Pour plus d'informations sur la personnalisation des zones a afficher,
voir «Personnalisation de l'affichage», a la page 163.

160 IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer - Manuel d'utilisation de RTV



* Certaines valeurs des colonnes peuvent étre modifiées. Pour modifier les
propriétés, double cliquez sur une valeur. Voir «Propriétés de I'ensemble de
résultats», a la page 162.

Colonne
Description
Nom Le nom du résultat contient une date indiquant la date de son exécution et

une partie ou l'intégralité de la recherche exécutée.

Propriétaire
Le nom d'utilisateur de la personne qui a initialement exécuté la recherche
est enregistrée comme propriétaire de I'ensemble de résultat.

* Un ensemble de résultats peut étre supprimé par le propriétaire ou par
l'administrateur Tealeaf.

Sessions
Le nombre de sessions dans I'ensemble de résultats

Créé(e)
L'horodatage indiquant quand les résultats ont été générés

Arrive a expiration
L'horodatage indiquant quand I'ensemble de résultats doit arriver a
expiration

ShareGroups
Si I'ensemble de résultats est partagé, il est disponible pour tous les
utilisateurs RTV a moins que des groupes de partage ont été indiqués pour
partager des ensembles de résultats récemment créés. Voir «Options de
l'ensemble de résultats de RTV», a la page 164.

Chaine de recherche
La chaine de recherche spécifique qui est soumise au moteur de recherche
pour lancer la recherche

Description de recherche
La description conviviale de la chaine de recherche

Remarques
Les remarques que vous ajoutez a I'ensemble de résultats.

¢ Pour ajouter des remarques, cliquez deux fois sur la colonne Remarques.
Voir «Propriétés de 1'ensemble de résultats», a la page 162.

Sélection du serveur

Vous pouvez configurer RTV de fagon a extraire les ensembles de résultats que

vous avez créé ou qui ont été partagés avec votre groupe d'authentification de

n'importe quel serveur au sein de I'environnement Tealeaf.

 Par défaut, les ensembles de résultats sont stockés sur le serveur qui héberge le
Portail Tealeaf. Pour configurer le serveur approprié, sélectionnez Outils >
AutoConfig from Tealeaf Master....
— Dans un environnement a serveurs multiples, ce serveur risque d'étre

différent du serveur de recherche configuré pour RTV.

* Pour extraire les ensembles de résultat d'un serveur de portail Tealeaf différent,
entrez le nom d'hote et le numéro de port dans la zone de texte en haut de la
fenétre au format <hostname>:<port_number>.

* Pour actualiser la liste des ensembles de résultats dans le serveur de portail
indiqué, cliquez sur Actualiser.
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* Pour configurer RTV pour créer un ensemble de résultats a chaque fois que vous
exécutez une recherche, cliquez sur Créer un ensemble de résultats pour
chaque recherche. L'ensemble de résultats est stocké sur le serveur de portail
configuré.

* Voir Chapitre 1, «Présentation d'CX RealiTea Viewer», a la page 1.

Fusion des ensembles de résultats

Vous pouvez réaliser des opération d'union et d'intersection sur plusieurs
ensembles de résultats afin de créer des ensembles de résultats supplémentaires. le
nouvel ensemble de résultat est répertorié avec le nom Union ou Intersection
suivi de I'horodatage de son exécution. La colonne Chaine de recherche contient
des détails sur les ensembles de résultats qui ont été combinés pour créer le nouvel
ensemble.

* Pour créer un ensemble de résultats Union, sélectionnez deux ou plusieurs
ensembles de résultats dans la liste affichée. Puis cliquez sur Union....

e Pour créer un ensemble de résultats Intersection, sélectionnez deux ou plusieurs
ensembles de résultats dans la liste affichée. Puis cliquez sur Intersection....

* Vous pouvez réaliser ces opérations sur des ensembles de résultats Union ou
Intersection.

* Par défaut, les ensembles de résultats Union ou Intersection générés ne sont pas
partagés.

Propriétés de I'ensemble de résultats

Propriété
Description

ID de 1'ensemble de résultats
L'identificateur unique du serveur de recherche pour lI'ensemble de
résultats. Cette valeur ne peut pas étre modifiée.

Nom Le nom de l'ensemble de résultats, qui est alloué par défaut. Cette valeur
est modifiable.

Propriétaire
Le propriétaire de I'ensemble de résultats

Heure de création
L'heure a laquelle I'ensemble de résultats a été créé

Expiration
L'heure a laquelle I'ensemble de résultat doit arriver a expiration. Vous
pouvez modifier le délai d'expiration pour I'ensemble de résultats
sélectionnés.

* Pour conserver l'ensemble de résultats indéfiniment, cochez la case
N'expire jamais.
* Pour plus d'informations sur la modification des parametres globaux

d'expiration, voir «Options de I'ensemble de résultats de RTV», a la page
164.

Partagé
Pour partagé 1'ensemble de résultats, cochez la case Partagé. Pour
sélectionnez les groupes d'authentification avec lesquels partager
l'ensemble de résultats, cliquez sur Groupes....

* Pour plus d'informations sur la modifications des parameétres globaux de
partage, voir «Options de l'ensemble de résultats de RTV», a la page 164.
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Chaine de recherche

La chaine de recherche spécifique qui est soumise au moteur de recherche
pour extraire I'ensemble de résultats Bien que vous ne puissiez pas
modifier cette valeur, vous pouvez la copier et la coller.

Description de recherche
Une description conviviale de l'ensemble de résultats.

Remarques

Utilisez cette zone de texte pour stocker des remarques sur 'ensemble de
résultats.

Personnalisation de I'affichage

En option, vous pouvez personnaliser les colonnes affichées dans la fenétre
Ensembles de résultats.

Yiew Customization ] x|
Avadahle fislds, Show these fislds in this order;
Search D escription Add > Name ok

el ok
Sessions

4- Remove Craated ELLI
E wpires

Set Defaulks

Move Up J Mave Down I
Field Values |

Figure 77. Personnalisation de la fenétre Ensembles de résultats

Par défaut, toutes le colonnes disponibles sont affichées dans la fenétre. Cependant,
il se peut que certaines de ces colonnes ne vous soient pas utiles, ou alors vous
pouvez réorganiser l'ordre d'affichage. Le panneau Valeurs de zone n'est pas
renseigné dans cette vue.

Chapitre 3. RealiTea Viewer - Recherche de sessions 163



* Pour ajouter une colonne a l'affichage, sélectionnez-la dans le panneau de
gauche. Puis, cliquez sur Ajouter -.

¢ Pour supprimer une colonne de l'affichage, sélectionnez-la dans le panneau de
droite. Puis, cliquez sur <- Supprimer.

* Pour définir les colonnes actuelles dans le panneau de droite comme les
colonnes pas défaut dans l'ordre affiché, cliquez sur Définir les parameétres par
défaut.

* Pour modifier 'ordre d'affichage d'une colonne, sélectionnez-la dans la colonne
de droite et cliquez sur Vers le haut ou Vers le bas pour le repositionner.

* Pour sauvegarder les modifications, cliquez sur OK.

Options de I'ensemble de résultats de RTV

Dans la fenétre Options de I'ensemble de résultats, vous pouvez configurer les
propriétés appliquées aux ensembles de résultats récemment généré.

Remarque : Ces options ne sont pas appliquées aux résultats qui sont déja créés.

Définition de I'expiration de I'ensemble de résultats

Vous pouvez configurer le nombre de jours au bout duquel les ensembles de
résultats expirent. Plus le nombre de jours est élevé, plus les ensembles de résultats
nécessite un espace de stockage plus important sur le serveur de recherche sur
lequel ils sont créés.

* Pour désactiver l'expiration des ensembles de résultats, cliquez sur Les
ensembles de résultats n'expirent jamais. Lorsque sélectionnés, les ensembles
de résultats doivent étre supprimés du serveur de recherche.

Partage des ensembles de résultats

Pour partager les ensembles de résultats avec des membres des groupes
sélectionnés, cochez la case Partagé. Pour sélectionner les groupes de partage,
entrez les noms des groupes sous forme de liste séparée par des virgules dans la
zone de texte ou cliquez sur Groupes... pour les sélectionner.

* La liste des groupes disponibles avec qui vous pouvez partager de nouveaux
ensembles de résultats dépend de si le mode d'authentification du portail ou du
domaine NT est activé. Voir la rubrique "Configuration du serveur de recherche"
dans le manuel de configuration IBM Tealeaf CX Configuration Manual.

Exportation des données de session depuis RTV

Lorsqu'une recherche est exécutée via RTV, les résultats renvoyés comprennent
plusieurs données associées a la session disponible pour I'exportation. Vous pouvez
personnaliser votre vue afin d'inclure d'autres zones de données renvoyées dans le
cadre des résultats de la recherche ou de la liste des sessions et ensuite exporter la
vue affichée dans Excel ou au format .CSV pour étre utilisées par des applications
tierces. Ces données peuvent inclue des paires nom-valeur des variables de
requéte, des statistiques qui ne sont pas suivi par Tealeaf, etc.

* Si vous téléchargez une liste de sessions dans RTV depuis le Portail, vous
pouvez personnaliser la vue dans RTV et exporter les données de votre
recherche de Portail.

* Une technique similaire pour I'exportation des données de session est
directement disponible sur la recherche de Portail. Consultez la rubrique
"Recherche de données de session" dans le manuel d'utilisation IBM Tealeaf
cxImpact.
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Par exemple, supposons que vous recevez des complaintes que les visiteurs de
votre application Web recoivent des erreurs Code de statut 500 sur la page de
contrdle. Si vous capturez I'adresse e-mail de chaque visiteur dans votre
application Web dans l'attribut de session CustomVar00, vous pouvez configurer
une recherche pour trouver toutes les sessions ol cette erreur s'est produite et
ensuite ajouter la valeur CustomVar00 a la vue affichée pour la Liste des sessions.
La vue exportée contient des adresses e-mail ainsi que les identificateurs de session
pour chaque client qui rencontre ce probleme, et cela peut étre utilisé pour le suivi
par le service clients.

Remarque : Pour exporter un ensemble de données spécifique, vous devez
connaitre 'emplacement ou la variable de la requéte qui contient les données.

Personnalisation des colonnes

Lorsqu'une recherche est exécutée dans RTV, les résultats sont affichés dans deux
panneaux.

e Liste de sessions - Chaque ligne de données du panneau du haut indique une
session distincte dans laquelle les criteres de la recherche ont trouvé au moins
une correspondance.

e Résultats de recherche - Chaque ligne de données du panneau d'en bas indique
une instance individuelle d'une correspondance de recherche. Dépendant des
criteres de recherche, une session unique peut contenir plusieurs
correspondances de recherche.

Vous pouvez personnaliser les colonnes qui sont affichées dans chaque panneau.

¢ Pour modifier les colonnes répertoriées dans chaque panneau, faites un clic droit
dans le panneau et sélectionnez Personnalisez la vue.... Pour plus d'informations
sur la fenétre affichée, voir «Gestion des ensembles de résultats dans RTV», a la
page 158.

Données disponibles dans la liste de sessions

La liste de sessions affiche des sessions individuelles, ainsi les données qui s'y
trouvent s'appliquent a la session dans son intégralité.

Les données suivantes sont incluses par défaut :
* Indicateurs

* SessionID

* Indice de pertinence
e Horodatage

* Décompte de pages
* Durée

* Anno

* ID connexion

* Evénements

* Titre

Les données suivantes sont disponibles pour l'ajout a la liste de sessions :
* Conn Type

¢ EndTimeStamp

¢ Adresse IP
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* Identificateur global unique de la session
* SessionAttr

— Le contenu dans SessionAttr est généré de maniére dynamique par le Canister
Tealeaf. Pour plus d'informations, sélectionnez Vue > Attributs de session
dans le menu RTV.

e ID utilisateur
* UserDef1
* UserDef2
» UserDef3
» UserDef4

Données disponibles dans les résultats de la recherche

Le panneau Résultats de la recherche affiche des occurrences individuelles ot la
recherche a trouvé une correspondance, donc les données affichées proviennent de
l'occurrence répertoriée.

Les données suivantes sont incluses par défaut :
* ID session

* Page

* Indice de pertinence
* Horodatage

¢ Tps génération

* NetTime

* Aller-retour

* Octets

 Statut

* Source

* Résultat

Les paires nom-valeur au sein des données suivantes peuvent étre mises a
disposition pour l'ajout a la liste de session.

Remarque : Les données disponibles varient en fonction de la session. Ces
éléments sont extraits du Canister Tealeaf avec les données de session.

* ExtendedUserAgent (section de requéte)
* ID de l'occurrence
* RawRequest
* ResponseHeaders
* SessionAttr
* Valeurs de fait
— Dimensions
* TimeBlock
« Url
* appdata (section de requéte)
¢ cookies (section de requéte)
* env (section de requéte)

* jamie (section de requéte)
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* horodatage (section de requéte)
* urlfield (section de requéte)

Exportation de données

Que vous personnalisiez la vue de la Liste des sessions ou des Résultats de
recherche ou non, vous pouvez exporter la liste affichée dans Excel ou au format
.Csv.

Les options suivantes sont disponibles dans le menu Edition :

Commande
Description

Copier la Liste des sessions dans Excel
Ouvrez le contenu en cours de la Liste des sessions comme une nouvelle
feuille de calcul dans Excel.

Copier les Résultats de recherche dans Excel
Ouvrez le contenu en cours des Résultats de recherche comme une
nouvelle feuille de calcul dans Excel.

Exporter la Liste des sessions dans CSV
Exportez le contenu en cours de la Liste des sessions au format .CSV.

Exporter les résultats de recherche dans CSV
Exportez le contenu en cours des Résultats de recherche au format .CSV.

Les données émises peuvent étre manipulées au besoin par un outil tiers

approprié.

Surveillance des événements IU client via RTV

Lorsqu'il est implémenté, IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX permet la capture
d'événements d'interface utilisateur qui n'envoient pas de demande au serveur. Par
exemple, les interfaces basées AJAX peuvent modifier la page affichée en fonction
des routines JavaScript imbriquées sur la page. Si le JavaScript n'envoie pas de
demande au serveur Web, Tealeaf ne capture pas I'événement par défaut.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.

* Voir "Guide d'UI Capture for AJAX" dans le document IBM Tealeaf Ul Capture for
Ajax Guide.

II se peut que l'implémentation d'IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX ne soit pas
possible actuellement. Vous pouvez toutefois configurer RTV pour activer une
partie de la fonctionnalité UI Capture. Ces informations décrivent comment
configurer RTV pour effectuer une relecture et un surlignage limités des pages
utilisant JavaScript et/ou Ajax.

Regles de profil HighlightOnlyURL

Si la capture d'événement IU n'est pas activée, la relecture des pages utilisant Ajax
est généralement impossible. Si les demandes Ajax publient des informations de
zone de formulaire qui correspondent a des éléments nommés sur la page, il est
parfois possible de simuler des événements IU et d'afficher certaines mises a jour
de page qui se sont produites au cours de la session.
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Pour déterminer si une page est apte, examinez-la et recherchez les caractéristiques

suivantes :

1. S'agit-il d'une page Ajax ? Les pages Ajax peuvent étre de type texte/brut,
texte/xml, texte/json, etc. Une page Ajax peut également étre de type
texte/html, mais les données de réponse peuvent ne pas ressembler a une page
HTML complete. Elle peut contenir <div> et d'autres balises d'élément, mais ne
contient aucune balise <htm1> principale.

2. Examinez les données figurant dans la section [urlfields] de la demande. Ces
entrées correspondent-elles aux éléments de page HTML sur une page
précédente ?

3. Existe-t-il des appels Ajax pour toutes ou la plupart des actions IU sur la
page ?

Si toutes ces conditions sont satisfaites, vous pouvez créer une regle indiquant a
RTV de traiter la page comme Surlignage uniquement. Les données de réponse
figurant sur les pages Surlignage uniquement ne sont pas utilisées comme page
HTML affichable. A la place, RTV quitte la page précédente qui est affichée et les
zones de formulaire des pages Surlignage uniquement sont utilisées pour
renseigner les zones.

Dans des conditions optimales, le renseignement des valeurs de zone déclenche les
événements OnClick ou OnChange, entrainant l'exécution du JavaScript qui se
trouve dans l'application. Ce JavaScript génere une demande Ajax pour une page
qui est signalée comme étant Surlignage uniquement. L'application utilise ensuite
les données renvoyées par la page capturée pour mettre a jour la page affichée.

Création via RTV

11 existe plusieurs fagons de créer ou de modifier les regles HighlightOnlyURL :

Dans la vue Relecture

1. Dans la vue Relecture, cliquez avec le bouton droit de la souris sur la page et
sélectionnez Regles de relecture > Traiter cette page comme Surlignage
uniquement.

2. Vous pouvez éventuellement modifier le masque d'URL dans la boite de
dialogue résultante pour ajouter des caracteres génériques a la place des
sections de la chaine qui peuvent étre différentes pour chaque session. Si 'URL
contient une chaine de requéte, vous pouvez remplacer tous les éléments se
trouvant apres ? par *.

Dans la vue Requéte

Si I'URL n'est pas suffisamment unique pour différencier la page HighlightOnly
potentielle d'une page standard, vous pouvez utiliser les valeurs dans la vue
Requéte pour qualifier davantage la regle.

1. Dans la vue Requéte, recherchez une entrée qui différencie cette page des pages
standard. Des exemples communs sont ResponseType et REQUEST_METHOD.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'entrée localisée et sélectionnez
Treat page with this request value as Highlight Only.

3. Modifiez le masque d'URL si nécessaire.

Modification des régles HighlightOnlyURL
A l'instar de toutes les autres regles de profil, les regles HighlightOnlyURL
peuvent étre modifiées dans le profil dans la boite de dialogue Options.

* Voir «RealiTea Viewer - Options de profil», a la page 213.
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Modification via le portail Tealeaf

Pour plus d'informations sur les modifications effectuées via le portail, voir le
chapitre sur la gestion des serveurs Tealeaf dans le document IBM Tealeaf cxImpact -
Guide d'administration.

Obtention d'un surlignage précis des liens JavaScript

Ces informations décrivent les étapes a exécuter pour la configuration du
surlignage précis des liens JavaScript. Ceci permet a RTV d'examiner 1'URL et les
données de zone de formulaire.

Configuration de I'application Web pour le surlignage

Pour surligner les boutons et renseigner les valeurs d'élément sur chaque page,
RTV examine I'URL ainsi que les données de zone de formulaire. Lorsqu'une
application utilise JavaScript pour soumettre des données a partir d'une page, il se
peut que les données publiées ne contiennent pas les informations que peut utiliser
RTV pour un surlignage précis. Si vous le souhaitez, vous pouvez apporter des
modifications simples a l'application afin de faciliter un surlignage précis, et cela
sans utiliser Tealeaf UI Capture.

Ces modifications comprennent 1'inclusion d'informations supplémentaires avec les
données de formulaire pour indiquer le bouton sur lequel I'utilisateur a cliqué.

1. Créez un élément de formulaire masqué dont le nom est spécial et définissez la
valeur de I'élément de formulaire sur I'ID du bouton sur lequel 1'utilisateur a
cliqué.

2. Vérifiez que 'élément masqué est soumis.

3. Lorsque vous surlignez une page, RTV recherche 1'élément masqué nommé
dans les données de formulaire et surligne le bouton qui correspond a sa
valeur. L'élément de formulaire masqué peut avoir un nom qui est cohérent sur
toutes les applications que vous souhaitez relire.

Configuration de RTV pour reconnaitre les éléments a des fins
de surlignage

RTV doit surligner les éléments corrects. Ces informations décrivent les étapes de
configuration de RTV pour la reconnaissance des éléments a des fins de surlignage.

Configuration du parameétre Highlight Element Name

RTV doit étre configuré pour utiliser le nom. Dans l'onglet Options avancées,
entrez le nom de I'élément masqué en tant que valeur du parametre Highlight
Element Name.

* Le nom par défaut est _ EVENTTARGET.
* Voir «Onglet Options avancées», a la page 234.

Configuration du parametre Invoke JavaScript When Highlighting
RTV doit également étre configuré pour démarrer JavaScript lorsqu'il effectue un
surlignage. Cette fonction doit étre activée afin que la saisie des données de zone
de formulaire entraine l'exécution des scripts JavaScript sur la page, déclenchant a
son tour l'envoi des demandes AJax connexes.

* Voir «Onglet Relecture», a la page 208.
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Exemple de JavaScript

Vous trouverez ci-apres un exemple simple d'une page qui utiliseJavaScript pour
soumettre des pages et qui peut étre modifiée afin de permettre a RTV de surligner
les boutons sélectionnés par clics :

<html><head><title>Javscript Highlighting Example</title></head>

<l--

This is an example of how to get accurate replay highlighting of
buttons that do submits via javascript. It consists of creating

a hidden element with a specific name and then setting the name of the
button that was clicked into the hidden element's value at

submit time.

The element of type 'hidden' can be named whatever you want,
it must be named the same across all applications that you want to replay.
You must set "Highlight Element Name" in RTV's Advanced options
tab to match whatever name you choose.
-
<script>
function doSubmit(buttonId)
{
document.TheForm. EVENTTARGET.value = buttonld.id;
document.TheForm.submit();
}</script>
<body>
Javscript Highlighting Example
<br><form name="TheForm" action="/JSHighLightExample.html">
<input id="ButtonOne" type="button" value="Button 1"
onclick="javascript:doSubmit(this)">
<input id="ButtonTwo" type="button" value="Button 2"
onclick="javascript:doSubmit(this)">
<input id="ButtonThree" type="button" value="Button 3"
onclick="javascript:doSubmit(this)">
<input id="ButtonFour" type="button" value="Button 4"
onclick="javascript:doSubmit(this)">
<br>
<input id="ButtonFive" type="button" value="Button 5"
onclick="javascript:doSubmit(this)">
<input id="ButtonSix" type="button" value="Button 6"
onclick="javascript:doSubmit(this)">
<input id="ButtonSeven" type="button" value="Button 7"
onclick="javascript:doSubmit(this)">
<input id="ButtonEight" type="button" value="Button 8"
onclick="javascript:doSubmit(this)">
<input type="hidden" name="__EVENTTARGET">
<br>Field l:<input name="Somethingl">

<br>Field

<br>Field 2:<input name="Something2">
<br>Field 3:<input name="Something3">
<br>Field 4:<input name="Something4">
<br>Field 5:<input name="Something5">
<br>Field 6:<input name="Something6">
<br>Field 7:<input name="Something7">
<br>Field 8:<input name="Something8">
9

:<input name="Something9"></form></body></html>

Relecture AJAX

Si votre application Web utilise la relecture AJAX, une configuration
supplémentaire peut étre requise pour obtenir une relecture correcte dans RTV.
Voir «RealiTea Viewer - relecture AJAX», a la page 104.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.
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Optimisation de la relecture

II se peut que les options mentionnées ci-dessus ne gerent pas toutes les situations
de relecture dans lesquelles les données doivent étre ignorées. Il est judicieux de
tester rigoureusement les regles de relecture et les configurations.

Vous devez relire plusieurs exemples de session capturés qui testent les
événements IU client. Si nécessaire, vous pouvez appliquer des personnalisations
supplémentaires aux régles de relecture, y compris ignorer des masques d'URL
spécifiques.

* Voir «RealiTea Viewer - Regles de relecture», a la page 62.
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Chapitre 4. Outils du menu RealiTea Viewer

Via le menu systéeme RTV, vous pouvez accéder a tous les outils pour rechercher et
relire les sessions ainsi qu'aux options de relecture et avancées pour configurer
RTV afin de répondre a vos besoins.

Menus RealiTea Viewer

Les outils de menu suivants sont disponibles dans IBM Tealeaf CX RealiTea
Viewer.

* Certains éléments de menu sont affichés uniquement dans les vues spécifiques
des données.

— Voir «Afficher RealiTea - Vue relecture», a la page 33.
— Voir «Afficher RealiTea - Vue requéte», a la page 77.
— Voir «Afficher RealiTea - Vue Réponse», a la page 94.

* Certains outils du menu sont des sélections. Lorsque ces outils sont sélectionnés,
l'outil applicable, qui est généralement un commutateur d'affichage, est activé.

Pour plus d'informations sur le contenu des barres d'outils de l'application, voir
«Barres d'outils d'application», a la page 195.

Menu Fichier (File)

Ces informations décrivent les différentes options qui sont disponibles dans le
menu Fichier (File) de RTV.

Ouvrir

Permet d'ouvrir une archive Tealeaf (.tT1a), un fichier de session Tealeaf (.t1s) ou

un fichier de référence Tealeaf (.t1x).

* Sivous créez un fichier .exe RTV auquel une session Tealeaf est liée, vous
pouvez ouvrir tous les types de fichier et sélectionner le fichier .exe RTV dans la
boite de dialogue Ouvrir afin d'ouvrir la session ou les sessions qui sont liées au
fichier. Voir «Create Viewer exe with Session(s) Attached», a la page 191.

Fermer
Ferme la vue en cours ou les résultats de recherche.

Sauvegarder
Sauvegarde la session en cours.

Sauvegarder sous
Utilisez la commande Sauvegarder sous pour sauvegarder votre session en cours
sOus un nouveau nom.

Vous pouvez sauvegarder votre session en tant que fichier de session Tealeaf
(.t1s), fichier archive Tealeaf (.t1a) ou fichier de référence Tealeaf (.t1x).

Le format .t1s est généralement utilisé pour envoyer des sessions par courrier
électronique ou joindre des sessions aux rapports de probléemes. Le format .t1s
peut contenir des annotations de session. Le format .t1s inclut des copies de tous
les fichiers binaires utilisés par I'ensemble des pages de la session. Le format .t1s
est approprié pour la plupart des utilisateurs RTV.
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Le format .t1a est utilisé par Tealeaf Archive Reader pour réexaminer une session
stockée. Ce format est généralement utilisé par les administrateurs Tealeaf pour
développer de nouveaux événements, de nouvelles regles RTA et de nouvelles
régles pour le chiffrement ou le blocage de confidentialité. Le format .t1a peut étre
indexé par des programmes d'indexation bureau communs. Le format.tTa ne
contient pas de fichiers binaires.

* Les fichiers .TLA peuvent étre téléchargés sur le testeur d'événements pour tester
les sessions.

Remarque : Les sessions sauvegardées en tant que fichiers .TLA via RTV
peuvent avoir un ensemble différent d'événements et de hits si les fragments de
session sont fusionnés par RTV. Pour garantir la cohérence des résultats, vous
devez vous assurer que les options de fusion automatique sont désactivées dans
RTV avant de sauvegarder le fichier .TLA. Voir «Annotations dans RTV», a la
page 202.

Le format .t1x contient I'identificateur de canister pour chaque session et le nom
du serveur a partir duquel il peut étre récupéré. Lorsque le fichier .t1x est ouvert,
les données de session réelles sont extraites en fonction des références, en utilisant
le mécanisme d'authentification approprié pour l'utilisateur Tealeaf. Etant donné
que les documents .t1x ne contiennent pas de données de session, la taille des
fichiers TLX est bien plus petite que celle des fichiers .t1s ou .tla. Le format
fournit également une mesure de sécurité supplémentaire pour les données de
session.

Les annotations dans une session peuvent étre sauvegardées dans des
emplacements différents qui dépendent de la date et de I'heure auxquelles
l'annotation est placée dans la session.

* Si une annotation est ajoutée et validée dans la session alors que la session est
en cours d'affichage a partir du canister et qu'elle n'a pas encore été sauvegardée
sur le systeme de fichiers, l'annotation (apres validation) est sauvegardée dans le
canister et peut étre consultée par tous les utilisateurs RTV.

* Si I'annotation est ajoutée apres que la session est sauvegardée sous un nouveau
nom, l'annotation post-validation appartient uniquement a la copie de la session
qui est sauvegardée sur le systéeme de fichiers. Elle est disponible pour tous les
utilisateurs ayant regu le fichier et n'est pas visible dans le canister.

Sauvegarde sélectionnée
Vous pouvez utiliser la commande Sauvegarde sélectionnée pour sauvegarder les
sessions sélectionnées en tant que fichier de session Tealeaf .t1s.

Document imprimé
Utilisez la commande d'impression pour imprimer les sessions a partir de
l'imprimante par défaut de votre poste de travail en local.
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1 Tealeaf Webinar: Recorded December 11, 2007
Print \fith
Options...

Cancel

Clear &l
Select Al

Figure 78. Boite de dialogue Print Session

Dans la boite de dialogue Print Session, sélectionnez les pages dans la session que
vous souhaitez imprimer. Cochez la case en regard des pages pour faire basculer
leur inclusion dans l'impression.

* Pour sélectionner toutes les pages pour l'impression, cliquez sur Sélectionner
tout.

* Pour désélectionner toutes les pages a imprimer, cliquez sur Effacer tout.

Pour imprimer les couleurs et les images d'arriere-plan de chaque page
sélectionnée, cliquez sur Print Background Colors and Images.

Pour imprimer les pages sélectionnées, cliquez sur Print.

* Pour configurer les options d'impression qui incluent la sélection de
l'imprimante vers laquelle envoyer la sortie avant 1'impression, cliquez sur Print
With Options....

Propriétés

Lorsqu'un fichier .t1s est chargé, la boite de dialogue Propriétés affiche la version
de RTV ayant sauvegardé le fichier, la version du navigateur sur l'ordinateur ayant
sauvegardé le fichier, 'horodatage de la sauvegarde et des informations
additionnelles.
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Envoyer a

La commande Envoyer a sauvegarde le fichier de session dans un emplacement
temporaire, démarre votre client de messagerie et joint le fichier de session
sauvegardé au courrier électronique. Son fonctionnement est semblable a celui de
la commande Sauvegarder sous.

Send Link To

Vous pouvez envoyer un lien a la session via votre application de messagerie par
défaut. Lorsque cette option est sélectionnée, le lien vers la session est joint en tant
que fichier .TLX.

* La session n'est pas incluse dans son intégralité.

* Vous devez envoyer ou fermer le courrier électronique avant de continuer a
utiliser RTV.

Exit
Quittez et fermez l'application RTV.

Menu Edition

Ces informations décrivent les différentes options qui sont disponibles dans le
menu Edition de RTV.

Copier
Lorsque la vue Liste des sessions s'affiche, cette commande copie une liste des
pages de toutes les sessions sélectionnées dans le presse-papiers.

Supprimer
Lorsque la vue Liste des sessions s'affiche, cette commande supprime toutes les
sessions sélectionnées du document.

Copy Session List to Excel

Cette commande ouvre la version installée de Microsoft Excel et affiche la liste des
sessions sélectionnées en utilisant les colonnes que vous sélectionnez pour étre
affichées. Voir «Exportation des données de session depuis RTV», a la page 164.

Copy Search Results to Excel

Cette commande ouvre la version installée de Microsoft Excel et affiche la liste des
résultats de recherche dans la sous-fenétre inférieure de la liste des sessions en
utilisant les colonnes que vous sélectionnez pour étre affichées. Voir «Exportation
des données de session depuis RTV», a la page 164.

Export Session List to CSV

Cette commande sauvegarde la liste des sessions sélectionnées dans un fichier CSV
en utilisant les colonnes que vous sélectionnez pour étre affichées. Voir
«Exportation des données de session depuis RTV», a la page 164.

Export Search Results to CSV

Cette commande sauvegarde la liste des résultats de recherche affichée dans la
sous-fenétre inférieure de la liste des sessions dans un fichier CSV en utilisant les
colonnes que vous avez sélectionnées pour étre affichées. Voir «Exportation des
données de session depuis RTV», a la page 164.

Sélectionner tout
Permet de sélectionner toutes les sessions dans la liste des sessions.
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Vider Sélection

Cette option efface toutes les sessions qui sont sélectionnées dans la liste des
sessions.

Recherche de sessions terminées

Vous pouvez spécifier et exécuter des recherches de sessions terminées a 1'aide de
cette commande. Voir Chapitre 3, «RealiTea Viewer - Recherche de sessions», a la
page 111.

Search Within Sessions

Apres avoir recherché et extrait une liste de sessions, vous pouvez exécuter une
recherche distincte des sessions trouvées. Cette commande vous permet de
rechercher les sessions qui sont affichées dans la sous-fenétre Liste des sessions.
Voir «RealiTea Viewer - Recherche et sous-recherche de sessions», a la page 118.

Editeur d'événement

Ouvre le gestionnaire d'événements Tealeaf, l'interface basée sur portail qui permet
de créer des événements, des alertes, des dimensions et des attributs de session.
Voir le chapitre sur le gestionnaire d'événements Tealeaf dans le document IBM
Tealeaf Event Manager Manual.

Menu Afficher

Ces informations décrivent les différentes options qui sont disponibles dans le
menu Afficher de RTV.

Show Image, JS, CSS, etc. Pages

Lorsque la sous-fenétre Main Window Content affiche un hit dans la vue Requéte
ou Réponse, la sélection de cette commande entraine 1'affichage des fichiers de
contenu statique tels que les images, JavaScript, CSS, etc dans la liste des pages
affichables. Dans I'exemple suivant, la liste des pages affichables située a droite
affiche le contenu statique.

irmahln Page:
Virmalin F".'I!': P | [T -1
B hbioy: (el o] b =48 g o1, gore A8 Beares Lo brnoe ey
bz el <o 1S L= 50w o, Corm: e B Tret el i) 2 nisarfeera ] atane-45 o, s L wiee TR lents
B8 38 idon:) et ] = b=t .t e, oo il 3 torre 1ni b vty L1373  rierrefeet s ] stase -5 mwe. coems o5 v o
| R 5] s Sl ] a1 B ol Corm: 4 3 S L brnaf i Bl higps:ifiretel-staoc-45.0r0. com 43 Tash detect s
O5  hoosliest-al-50ec-40000d, come 44 mages img Ipctm
Eli  hitsnet-al-state-4hons, com: F 1 mages ing bt

Figure 79. Sous-fenétre Main Window Content
Show Event Pages

Remarque : Dans Tealeaf version 8.0 ou ultérieure, les événements du Canister ne
sont pas stockés en tant que pages distinctes. Par conséquent, cette commande
n'est pas disponible pour les sessions qui sont capturées par ces versions de
Tealeaf. Pour la version 8.0 ou ultérieure, toutes les données d'événement sont
stockées dans la section Fait de la demande. Voir «Afficher RealiTea - Vue requéte»,
a la page 77.

Lorsque la sous-fenétre de contenu de la fenétre principale affiche un hit dans la

vue Requéte ou la vue Réponse, cette commande fait basculer l'affichage des pages
d'événement du Canister dans la liste des pages affichables. Quand vous activez
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cette option et que la session contient des événements de Canister, ces derniers
peuvent étre consultés et sélectionnés en tant que pages distinctes dans la liste des
pages affichables.

* Un événement de Canister est un événement en lecture seule qui est surveillé dans
le Canister Tealeaf. Ces valeurs d'événement sont stockées avec la session. Voir
"Onglet Evénements TEM" dans le document IBM Tealeaf Event Manager Manual.

* Cette commande s'applique uniquement aux vues Requéte et Réponse.

Dans la figure ci-dessous, 1'image située a droite illustre les effets de la sélection de
cette commande.

Wiewable Pages x| Wiewable Pages
Page | ¥ | uRL Page |8 ] *| AL
H1 hittp: (fvewew..nondichank. com fonline [DeskiopDefault. aspc 1 hittps fewivw. nordichank. comjonline [DesktopDafad
@: it ffuew nice dichiank. com/oring (DesktooDeradt, aspirt B = Event: Mordic Bank Online
O3 ¥ http:fjveww.nordichank. comfonine [DesktiopDefault. aspmc?t =2 hittpz ) faavwe nondichani. com jonline [DezktopDefa
B4 Inttp: ffvosew nerdichank com fonine DeskiopDefaudy aspx it EHz= 1 Ewent: Step 1 - Select Card Type
s http: [fwesw.nordichank. com fonline TreskiopDefault, aspct [ ¥ hittp:/ e . nordichank, comjoniine DesktopDefal
R e A = /s p A B e £ Bz 2 Event: Step 2 - Terms and Conditions
B ¥ Event: Visa Sheer Selected
04 hittp: /wweve nordichank, comjoniine DesktopDefa.
B4 3 Event: Step 3 - Enter Personal Information

Figure 80. Pages affichables avec et sans pages d'événement

Show Ul Event Pages

Si la solution IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX est déployée, Tealeaf capture et
traite les événements d'interface utilisateur dans le cadre des informations de
session. Ces événements peuvent étre affichés dans la liste des pages navigables en
tant que sous-pages de la page sur laquelle ils se sont produits.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.

* Voir "Foire aux questions Ul Capture" dans la foire aux questions d'IBM Tealeaf Ul
Capture for AJAX.

* Voir "Guide d'UI Capture for AJAX" dans le document IBM Tealeaf Ul Capture for
AJAX Guide.

Remarque : Dans des hits d'événements IU, toutes les données importantes sont
stockées dans la requéte et la réponse est sans intérét pour la relecture. Pour des
hits d'événements IU dont le code de statut de génération de rapports peut causer
des problémes dans la relecture, RTV traite la page comme code de statut 200, ce
qui indique que tout est en ordre. Par exemple, si la page TealeafTarget signale une
erreur de code de statut 404 (Not Found), RTV traite la page comme code de statut
200, ce qui permet de poursuivre la relecture en dépit d'un probleme avec une
page ne pouvant pas étre relue. La vraie valeur de code de statut envoyée du
serveur est stockée dans la section [env] de la requéte.

Vue RTV
Comportement par défaut

Vue Requéte
Par défaut, les hits d'événements IU sont affichés dans la vue Requéte.

* Voir «Afficher RealiTea - Vue requéte», a la page 77.
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Vue Réponse
Dans la vue Réponse, ils sont masqués par défaut car ils incluent rarement
des informations utiles dans la réponse provenant de la page TealeafTarget.

* Voir «Afficher RealiTea - Vue Réponse», a la page 94.

Relecture automatique
Lorsqu'une session est sélectionnée, vous pouvez la relire automatiquement. Cette
action place la session immédiatement dans le navigateur RTV configuré pour une
relecture basée sur les options actuellement sélectionnées et vous permet de
parcourir les pages.

Static File Database
Voir Chapitre 8, «Utilisation d'archives statiques dans RTV», a la page 273.

IE Cache

RTV dispose d'une version personnalisée d'Internet Explorer via laquelle il effectue
la relecture des sessions Tealeaf. Pour améliorer les performances de la relecture,
cette version d'Internet Explorer inclut une mémoire cache ot les actifs communs
de plusieurs emplacements dans votre application Web peuvent étre stockés sur
votre disque dur pour un acces plus rapide.

* Pour identifier les actifs qui sont chargés a partir de la mémoire cache IE,
consultez la colonne Source de IE Cache dans I'écran Charger les détails. Voir
«Menu contextuel», a la page 198.

35 entries
Size | ConktentType I RL I LocalFile ﬂ
20870 image/x-icon http: [ fsierrafportalf dppImages/Favicon,ico CADocuments and Setkings':
43 imange/aif htkp:fiEl, trau:kalyzer u:u:um,l'III giF C \Documents and Setkingst:
application)x-jav: htkp: ikl brackalyz i Cii\Documents and Settings!
263 applicatiu:un,l'x-]avascrlpt htkp: ,l',l'tealeaf app? hul:uspu:ut u:u:um,l'salu:ugzlil jsrv=2.12 C \Documents and Setkingst:
1150 image,x-ican htkp: /e, google, comfanalyticsfimages/Favicon.ico  C:\Documents and Settingsh:
1667 kext/html; charset=is0-5§859-1  htkp: /e, google, comfcoop/csefbrand?form=cse.., C\Documents and Settings':
1122 text/html; charset=utf-5 htkp: /e, google, comfcoopfcseft13n?form=cse-.,,  C:\Documents and Settingsh:
1335 image/qif htkp: e, google, comfcsefintlfenfimages/google. .. Ci\Documents and Sektingsh:
18358  kext/css htkp: e bealeaf  comfcss/default, css CADocuments and Settings':
4515 kext/oss ikt f e, bealeal , com)cssfquickmenu, css CiiDocuments and Sektings):
142329 application)x-shockwave-flash  http:f fanss, tealeaf . comjflashfeature0zbz , swf CADocuments and Settings':
862106 application)octet-skream htkp: e, bealeafl , comFlashfmovie, Flv CADocuments and Settingsi =
20100 image/gif htkp: e, bealeaf  comfimages/common/backarou. .. C:\Documents and Sektingsh:
SEAZ imange/qif htkp: e, bealeaf  comfimages/common/backarou...  C\Documents and Settingsh:
138 imange/qif hitkp: e, tealeaf  comfimagescommonbullet., gif CADocuments and Settings':
371 image/qif htkp: e, tealeaf , comfimages/commonforangeb. .. Ci\Documents and Sektingsh:
a3 imange/aif htkp: e, bealeaf, comfimages/common/subnay ... Ci\Documents and Settingsh:
2651 imange/qif htkp: e, tealeaf . comfimages/common/tealeaf 1., C:\Documents and Settingsh:
3091 imange/qif htkp: e, tealeaf  comfimages/fooker WY T-logo.gif  C:\Documents and Settingsh:
B941 imagegif Rkt f e, bealeaf  comfimages/footerflogos_sekl.., 'I,Ducuments anu:l Settlngs'l, =
< | L|J
Delete | Delete all Qpen | Wigw in Mokepad. .. | Fepott. ., |
Refresh | add Modify Rule, .. | Edit ModifzFule. . | (4 I

Figure 81. Fenétre IE Cache
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* Cliquez sur un élément pour le sélectionner. Pour sélectionner plusieurs
éléments, appuyez sur MAJ ou CTRL et cliquez sur les éléments.

Commande
Description

Supprimer
Permet de supprimer les éléments sélectionnés de la mémoire cache.

Tout supprimer
Permet de supprimer tous les éléments de la mémoire cache.

Ouvrir
Permet d'ouvrir 1'élément sélectionné dans son application par défaut.

View in Notepad
Permet d'afficher 1'élément sélectionné dans le bloc-notes.

Remarque : Cette commande s'applique uniquement pour les fichiers texte
tels que .htm ou .js.

Rapport
Permet de générer un rapport sur le contenu de cette fenétre dans Excel.

Actualiser
Permet d'actualiser I'affichage de la mémoire cache IE.

Add Modify Rule
Permet de créer une régle ExternalFileModify pour modifier ou filtrer le
contenu de la page capturée lorsqu'elle est chargée a partir de la mémoire
cache. Voir «RealiTea Viewer - Options de profil», a la page 213.

Edit Modify Rule
Si vous avez déja créé une regle de modification pour I'élément
sélectionné, vous pouvez la modifier lorsque 1'élément est sélectionné. Voir
«RealiTea Viewer - Options de profil», a la page 213.

OK  Permet de sauvegarder les modifications et de fermer l'application.

Afficher les images

La commande Afficher les images ouvre la liste des images ; il s'agit d'une liste de
contenu statique qui est chargé dans le document en cours. La liste des images
détaille les attributs src= dans toutes les pages de I'ensemble des sessions
disponibles.

* Cette liste est automatiquement renseignée avec les types de contenu connus
issus des sessions lorsqu'ils sont chargés. Le contenu statique qui est affiché dans
une session est également disponible pour les autres sessions dans lesquelles il
n'est pas inclus.

Remarque : Cette liste ne contient pas de fichier statique demandé de maniere
dynamique suite a 'exécution de JavaScript.

* Vous pouvez également forcer le renseignement de la liste des images. Pour
renseigner cette liste, sélectionnez View > Get Images dans le menu RTV.

IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer - Manuel d'utilisation de RTV



Image Liskt

36 images

hod | Size I Content Tope I Image Mame 7 -

Mo 3321 application«-javascript http: /ftealeaf. comdflagh/Z2-minute-overview /A0 RundctiveContent jz

applications-javascr hitp: / tealeal. com/js

Mo 1506 application=-javazcript http: / ftealeaf. com/dje/TealealCg.jz

Mo h4532 application=-javazcript http: /ftealeaf. comdjz/ T eal eafClient. |z

Mo 4606 application/=-javazcript http: /ftealeaf. comdjz/Teal eafClientCa.j=

Mo 9302 application=-javazcript http: /ftealeaf. com/dje/TealealEnv.jz

Mo 134 applications-javazcript http: ftealeaf. comdjz/TealealE nvCfg.jz

Mo IF1a application=-javazcript http: /ftealeaf. comdjz/TealeafE vent. jz

Mo 593 application/=-javazcript hitp: /ftealeaf. comdjz/ T eal eafE ventClg.jz

Mo 3233 application=-javazcript http: /ftealeaf. comdzonptz/aC_RundctiveContent jz

Mo 14707 application=-javazcript hittp: A ftealeaf. comdzcriptz/quick menudguick menu. j= -

Mo 29846 application=-javazcript http: £ ftealeaf. comdzcriptzthick boxdgueny-latest. pack. |z

Mo 53595 application/=-javazcript http: A ftealeaf. comdzonptzthick bos/thickbox-compressed.jz

Mo 3202 application=-javazcript http: A ftealeaf. comdzoniptevacroll jz

Mo 3321 application=-javazcript hittp: A A tealeal. comAflashy2-minute-overview/AC_RundctiveContent j:

ez 4783 application=-javazcript hittp: /A tealeal, comdje/Tealeaf jz

Mo 1506 application/=-javazcript hittp: /A tealeal, comdjsd T ealeafClg.jz

Mo h4532 application=-javazcript hittp: £ A tealeal. comdjs/ T ealeafClient |z

Mo 4606 application=-javazcript hittp: /A tealeal. comdje/ T ealeafClientClg.jz

Mo 9302 application=-javazcript hittp: /A tealeal, comdjed T ealeafE nv iz g

< | _>I_I
[elete | [relete Al | Open | Wiew in Motepad... | Report. .. |
Save.. | Savedll.. | Add Modiy Fule... | Edit Modiy Fule... | ok |

Figure 82. Liste d'images

Colonne

Description

Mod

La valeur Yes indique qu'une regle de modification de fichier externe est
créée pour cette image. Pour plus d'informations sur les modifications, voir

«RealiTea Viewer - Options de profil», a la page 213.

Taille

Taille du fichier en octets

Type de contenu

Type de contenu de I'image

Nom de 1'image

Adresse URL compleéte du fichier statique

Vous pouvez sélectionner les commandes suivantes dans la partie inférieure de la

liste des images :

* Supprimer - supprime l'image sélectionnée de la session

¢ Tout supprimer - supprime toutes les images qui sont affichées dans la liste

Remarque : Les regles de profil qui référencent les images supprimées ne sont
pas mises a jour ou supprimées. Au cours des relectures suivantes, vous pouvez
rencontrer des erreurs de relecture si ces regles de relecture ne sont pas

corrigées.

* Sauvegarder - sauvegarde I'image sélectionnée sur votre ordinateur local

* Save All - sauvegarde toutes les images sur votre ordinateur local
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Ouvrir - ouvre l'image sélectionnée dans l'application d'affichage du fichier

Afficher dans Notepad - affiche le fichier dans Notepad.exe

Rapport... - génere un rapport séparé par des tabulations sur le contenu de la
liste des images, incluant la taille, le type de contenu et I'URL de I'image source.

Add Modify Rule... - ajoute une régle de modification de fichier externe a votre
profil. Pour plus d'informations sur les modifications, voir «RealiTea Viewer -
Options de profil», a la page 213.

Edit Modify Rule... - si une régle de modification de fichier externe est créée
pour l'image, vous pouvez modifier cette regle le cas échéant. Pour plus
d'informations sur les modifications, voir «RealiTea Viewer - Options de profil»,
a la page 213.

List Session Pages

Lorsque les résultats de recherche sont affichés pendant la relecture d'une session
spécifique, la commande List Session Pages est associée a deux modes distincts.
Elle fonctionne de maniére différente selon si elle est lancée a partir de la relecture
d'une seule session ou a partir d'une page de résultat de recherche.

List Session Pages pendant la relecture d'une seule session: Lorsque vous
sélectionnez Vue > List Session Pages alors qu'une seule session est ouverte, la
boite de dialogue Session Pages affiche toutes les pages dans une session.

Session Pages

Page Count

]

Total Erors:

8
]
Total Events: 0
B

Cancelied Pages;
Conn Tywpe:

Remote Host

75.185.23.2M

Sezzion I
Session Stark
Session Duration:
Avg Page Ger
Ay Netwaork: Tripe
Avg Round Trip

27358

051772000 08:2415 A
00:07:25

0,006

0.141

0155

Session fragments: 0 |

¥ Showimages, J5,CSS, st pages [ Show Tvenl bils

=

(1]4 Cogy to Notepad, |

| Page || ¥ | Page Title | URL | Timestamp | Gien Time | Net Time | RoundTrip | Bytes | Status | Search Fesults -
1 ¥ Custome., / D5/17/2010 08:2415 A0 0,004 0429 0494 19352 200 crimpact
i Jeetipts/.. OS/17/201008:24154M  0.001 0339 040 14707 200

] fscriptsd.. DSA7/2000 08,2416 AM 0003 oosr 0090 3233 200

0 Jscriptsd . OSA7/2000 08:2416 A0 0,002 0387 039 29846 200

Os Jsedipts/.. 0S/17/2010 08:24:16.AM  0.002 0K 0 5995 200

Os Jecaiptsd. DSAT/2000 082420 AM 0002 0255 0237 g202 200

i ) ¥ iaTeale.. /patner.  05/17/201008:24:354M 0005 (R TiT TR & b 226E8 200  cuimpact
Os Jsedipls/..  OS/17/201008:24354M <0001 0129 0129 0 304

0s fsoaiptsd. 09772010 082436 A0 0.001 0.0e7 0,088 1] 304

H 10 Jpatrer..  0S/17/201008:24534M <0001 0129 0129 0 0

I 1 ¥ viaTeale.. /patrer. 05/17/201008:24534M 0006 0106 0113 40015 200 cximpact
01z fscaipted...  DBAT/201008:24534M <0000 0.098 0.09% 1] 304

o113 Jscdipts/.. DS/T/201008:24554M  0.001 0088 0100 0 304

14 fpatrier..  DSA7/20000825074M <0001 0129 0129 0 0

E1s ¥ iaTeale . Jpatner.  05/17/2010 082507 A4 0,007 ols 0z /302 200 crimpact
O1s Jectipts/..  OSM7/201008:25:07 M <0001 0098 0099 0 304

o7 Jsciiptsf.. DSA7/201008:25.0848 <000 0087 0087 0 304

i 1g Jpatrer.  0S/17/20M008:25254M <0001 0098 0098 0 0

19 ¥ viaTesle.. /patne. 0S/17/201008:25.254M 0005 0102 0108 IOI0 200 cimpact

Figure 83. Session Pages
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Le nombre total de fragments dans la session est répertorié au-dessus du tableau et
le fragment actuellement affiché est répertorié dans la zone de texte.

* Si la session n'est pas fragmentée, cette case est vide.
* Pour afficher un fragment différent, sélectionnez-le dans la liste déroulante.

* Pour faire basculer l'affichage des événements dans la liste, cochez la case Show
Event Hits.

* Pour faire basculer l'affichage des pages de contenu statique telles que les
images, JavaScript, cochez la case en regard de Show Images, JS, CSS, etc. pages.

* Pour copier le contenu de la sous-fenétre Liste des pages dans un nouveau
fichier de texte dans le bloc-notes, cliquez sur Copy to Notepad.

Pour plus d'informations sur les colonnes du tableau, voir «Présentation générale»,
a la page 41.

List Session Pages a partir d'un segment de session de recherche: Lorsque les
résultats de recherche sont affichés et qu'au moins une session est sélectionnée, la
commande List Session Pages ouvre un onglet PageList qui affiche toutes les pages
dans les sessions sélectionnées.

Un exemple de l'onglet Liste de pages est illustré dans la figure ci-dessous :

Sassion ID | Page | Tamstame { 3 Ture | etTies | BowrdTeip | Bytes | Stabus | Search Reaus | i |
@ 275680 1 O5/L7/2010 01:22:03FM 0,005 0071 0.Ome 13237 200 Jeupport flogin, asp

& z7seen 3 O5/L7/2010 0112204 FM 0,005 0029 0.0 2862 200 Jsupport/iogin_frame. asp

[ 775680 5 05/i7J2010 03 205 FM 0,007 0.14] 0.14% s 00 Jresources | arssat-bbeary el auk.asp
B 275680 B DSATIEDI0 0T 2447 P 0014 0,018 .03 44665 20 Jrasourcesiblog. ap

0 275680 a DSFEFRN001: 2447 P 000D 0,210 0.2z 44665 A0 Jrasourcesblog. sp

B 275680 L U5/ e TR201001:25:08 P 0,007 0026 0.0 13860 200 Jresourcesfaducstionidefault, ssp
O z7se0 11 OSLT/2010 0112508 FM 0,008 0104 000t 20795 200 Jfresourcessducation et asp
[E z7seen 12 O5/L7/201001:25:20FM 0006 0031 0O 24843 200 [Jresources/rewsletter fdefauk asp
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Figure 84. Liste de pages

Lorsqu'une seule session est sélectionnée, la boite de dialogue Liste de pages
résultante inclut I'ID du Canister de session. Lorsque plusieurs sessions sont
sélectionnées, 1'onglet inclut un numéro de séquence numérique simple.

Comme illustré dans la figure précédente, le segment de session PageList est
identique au segment de session Hit renvoyé apres une recherche. Comme c'est le
cas pour la sous-fenétre Hit Session Segment, cette boite de dialogue peut
également étre personnalisée.
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* Pour la personnaliser, cliquez avec le bouton droit de la souris dans le tableau et

sélectionnez Personnaliser la vue....

Attributs de session

Lorsque les résultats de la recherche sont affichés et qu'une seule session est

sélectionnée, cette commande affiche les attributs de la session. Pour plus
d'informations sur ces attributs, voir Chapitre 5, «RealiTea Viewer - Attributs de

session», a la page 259.

List ESI/Missing/Cache Page Data
Lorsque les sessions actuellement chargées incluent un contenu mis en cache ESI,
manquant ou coté serveur, cette sélection ouvre la fenétre suivante qui fournit des
informations sur ces objets.

ESIL/Missing/Cached Pages _?SJ
£ enkries
Status Code | Size | Content Type | Tirestamp | RemoteTimestamp | uRL
200 123579 bexkfhbmi; charsetsiso-8859-1 0201442011 05:25:53 P 02)23/2011 01:18:34 FM http
BYA 136615 besekfhkm; charset=iso-B855-1; charset=UITF-8 D2/14/2011 08:26:05 PM 02/14/2011 08:26:02 FM http
HfA 136616 textfhkml; charsst=iso-8859-1; charset=_TF-8 02/14/2011 08:27:22 PM 02142011 0B:27:18 PM hitp
[ 136617 teskfhem; charset=iso-8855-1; charset=UTF-8 02/14/2011 08:28:03 PM 02/14/201 1 08:28:00 FM itk
MiA 136617 texkfhbmil; charset=is0-5859-1; charset=UTF-5 0Z14f2011 03:28:43 PM 02f14/201 1 OB:26:40 PM hitp
A 136617 testfhknmd; charset=ko-5559-1; charsst=UTF-5 21402001 03:29:22 PM 021472001 0B:22: 19 FM hitep
| | |

it In Matepad L,

Figure 85. Fenétre ESI/Missing/Cached Pages

* Pour sauvegarder un objet sur votre disque dur local, cliquez sur Sauvegarder....
* Pour afficher un objet basé sur du texte dans Notepad.exe, cliquez sur View in
Notepad....

Colonne
Description

Code de statut
Code de statut associé a l'objet

Taille
Taille de I'élément en octets

Type de contenu
Informations relatives au type de contenu HTTP

Horodatage
Horodatage signalé par Tealeaf

Remote TimeStamp

Horodatage signalé par le serveur cache
URL URL de l'objet
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Emplacement
Emplacement a partir duquel I'objet a été extrait :

e LiveSite - a partir du serveur d'origine
* RemoteTLI - a partir d'un fichier TLI stocké sur un serveur distant

Nom TLI
Si I'objet est stocké dans un fichier TLI localement ou sur un serveur TLI
distant, le nom du fichier TLI est répertorié.

MD5 MDS5 associé a 1'objet

Afficher requéte

Lorsqu'une session est sélectionnée pour la relecture, utilisez cette commande pour
afficher les données de requéte de la session. Voir «Afficher RealiTea - Vue requéte»
, ala page 77.

Afficher réponse

Lorsqu'une session est sélectionnée pour la relecture, utilisez cette commande pour
afficher les données de réponse de la session. Voir «Afficher RealiTea - Vue
Réponse», a la page 94.

Afficher événements

Lorsqu'une session est sélectionnée pour la relecture, utilisez cette commande pour
afficher les événements qui se sont produits sur chaque page de la session. Voir
«Afficher RealiTea - Vue Evénements», a la page 98.

Show Page Load Details
Lorsque la page d'une session est sélectionnée dans la vue Relecture, utilisez cette
commande pour afficher 1'option Charger les détails de la page.

Remarque : L'option Charger les détails est uniquement disponible dans la vue
Relecture.

Voir «Menu contextuel», a la page 198.

Zoom, Zoom
Dans la vue Relecture, vous pouvez utiliser les outils de zoom pour modifier le
rapport optique de la fenétre principale.

* Définissez ce parameétre sur Fit pour modifier le rapport optique afin que
l'intégralité de la page soit adaptée a la fenétre d'affichage.

 Définissez ce parametre sur Fit in Width pour modifier le rapport optique afin
que la largeur de la page soit adaptée a la largeur de la fenétre principale.

— Ce parametre est automatiquement activé pour la relecture des sessions
mobiles si la taille de 'écran de relecture est contrdlée par les attributs de
l'agent d'utilisateur.

— Ce parametre n'est pas pris en charge pour IE6.

Remarque : Pour les navigateurs mobiles, les dimensions des écrans sont
renseignées dans la section étendue d'agent d'utilisateur de la demande par
l'agent de session Tealeaf Reference. L'activation de cette fonction requiert le
module IBM Tealeaf CX Mobile, produit faisant 1'objet d'une licence a part du
systeme IBM Tealeaf CX. Contactez votre interlocuteur IBM Tealeaf.

— Pour plus d'informations sur la relecture du navigateur mobile, voir
"Recherche et relecture pour Web mobile" dans le document IBM Tealeaf CX
Mobile - Guide d’utilisation.

Chapitre 4. Outils du menu RealiTea Viewer 185



186

* Ce parametre est appliqué de maniere globale a toutes les sessions chargées
dans RTV.

Taille de texte
Dans les vues Requéte, Réponse et Relecture, vous pouvez changer le rapport
optique de la taille du texte selon les besoins.

Remarque : Les modifications de la taille du texte ne s'appliquent pas au texte
dont le style est spécifié par un corps spécifique.

Show Viewable Pages List
Lorsque I'option Show Viewable Pages est sélectionnée, la fenétre principale inclut
la liste des pages affichables sur la gauche.

Show App Events: Cette option fait basculer l'affichage des événements
d'application dans la sous-fenétre Liste des pages affichables lorsque cette derniere
est affichée.

Afficher les zones de formulaire: Lorsque la liste Show Viewable Pages est
affichée et que la commande Volet Zones de formulaire est sélectionnée, la
sous-fenétre Show Viewable Pages inclut Volet Zones de formulaire.

Rapport
Vous pouvez créer un rapport HTML basé sur un récapitulatif des sessions ou sur
une liste de toutes les pages a l'aide de la commande Rapport.

Barres d’outils

Cette commande permet de sélectionner les barres d'outils a afficher dans RTV et
de configurer les options de barre d'outils. Les barres d'outils disponibles sont les
suivantes :

* Barre d'outils principale

* Barre d'outils Replay Navigation

* Barre d'outils Requéte/Réponse/Relecture
* Barre d'outils Page Dropdown

* Barre d'outils de recherche

* Pour faire basculer l'affichage du texte sur chaque bouton du menu, cochez la
case Display Toolbar Labels.

¢ Pour masquer l'affichage d'une barre d'outils qui ne s'applique pas a la vue RTV
active, cochez la case Hide Toolbars.

* Pour appliquer les modifications de barre d'outils, cliquez sur OK. Les barres
d'outils disponibles sont mises a jour pour refléter les modifications.

* Pour annuler les modifications, cliquez sur Annuler.

Barre d'état
Permet de basculer l'affichage de la barre d'état dans la partie inférieure de la liste
des sessions.

Show HTTP Header

Lorsqu'un hit est sélectionné dans la vue Réponse, cette commande affiche les
en-tétes HTTP envoyés par le serveur Web au visiteur.
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La figure suivante illustre un exemple d'une vue Réponse avec des en-tétes HTTP.
Les en-tétes HTTP peuvent également étre affichés lorsque la vue Réponse est en
mode d'affichage hexadécimal.

HTTE/1.1 200 OKE

Server: Microsoft-IIS5/5.0

Date: Mon, 09 Jan 200& 14:37:34 GMT
X-Powered-Ey: ASP.HET
X-A=spHet—-Version: 1.1.4322
Cache-Control: private

Content-Type: text/html; charset=utf-8
Content-Length: 11&10

<HTML>
<HEAD>
<title>ASP.NET Portal</titleX

Figure 86. Vue Réponse

Remarque : Si l'option HTTP Header Skip est définie sur NEVER, RTV ne connait
pas les lignes qui constituent l'en-téte et ne peut donc pas afficher 'en-téte HTTP
dans la vue Réponse.

Menu Outils

Ces informations décrivent les différentes options qui sont disponibles dans le
menu Outils de RTV.

Get Images
Voir Chapitre 8, «Utilisation d'archives statiques dans RTV», a la page 273.

Menu contextuel Get Images :

Une fois le téléchargement terminé, les options suivantes sont disponibles dans le
menu contextuel. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur une entrée dans la
liste et sélectionnez l'une des options suivantes :

Option Description

Copier 1'URL dans le presse-papiers
Permet de copier 'URL du contenu sélectionné dans le presse-papiers.

Copier tout dans le presse-papiers
Permet de copier toutes les URL de la liste dans le presse-papiers.

Ouvrir 1'adresse URL
Permet d'ouvrir le contenu téléchargé dans votre navigateur par défaut.

Afficher les données
Permet d'afficher les données brutes via le navigateur.

View Data in Notepad
Permet d'afficher les données texte brutes dans Notepad.exe (ceci est utile
uniquement pour le contenu basé sur texte).
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Remappage de I'héte/du port

Vous pouvez contrdler I'emplacement a partir duquel le contenu statique non
capturé est extrait pendant la relecture a I'aide de la boite de dialogue Remappage
de I'h6te/du port. Ces parametres sont stockés dans un profil (décrit avec plus de
détails dans la section relative aux profils).

Host/Port Remapping

Hozthame:

Iinternal.nnrdicbank.cnm _:J Add Hoztname ]

" Mo Remapping

* Femap host bo; riordicbank. com

" Remap host to MULL server

Remap Ports:

From: | To Add Port

2001 &0

] Cancel

Figure 87. Remappage de I'h6te/du port

Dans la boite de dialogue Remappage de I'hdte/du port, vous pouvez spécifier la
conversion d'un nom d'héte a un autre ou celle d'un numéro de port a un autre.
Vous pouvez également forcer toutes les demandes pour les pages ou les fichiers
de contenu statique a utiliser http ou https, quel que soit la facon dont le visiteur a
demandé la page ou le fichier binaire. Le remappage d'un hote vers une valeur
NULL force tous les fichiers binaires demandés pour cet hote a renvoyer une
valeur NULL. Ce remappage NULL peut s'avérer nécessaire lorsque le nom d'hote
d'un site sur Internet n'est pas accessible derriere un pare-feu.

Dans l'exemple ci-dessus, la suggestion définie mappe les demandes de fichier
binaire de internal.nordicbank.com:2001 afin de demander cette méme page avec
le nom nordicbank.com:80. Le parametre "Always http" dans le menu déroulant
Protocole est configuré pour émettre des demandes pour les fichiers binaires a
l'aide du protocole HTTP, méme si le visiteur a émis des demandes a l'aide du
protocole HTTPS.
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* Pour un remappage vers le port HTTP par défaut, définissez la valeur remappée
sur 0.

Une fois le remappage terminé, les noms d'hote affichés dans la barre d'état et
dans la liste des pages affichables sont mis a jour pour refléter I'hdte remappé.

FramePlacer

L'outil FramePlacer vous aide a créer des regles de profil et des suggestions pour
permettre a RTV de regrouper des cadres et des agencements enfant. L'utilisation
de cet outil entraine la création des lignes de suggestion dans le fichier Profil.

Remarque : L'outil FramePlacer ne fonctionne pas correctement avec les
agencements créés de maniere dynamique. Pendant la relecture, vous pouvez
sélectionner Régles de relecture dans le menu contextuel se trouvant dans la
sous-fenétre Pages affichables. Puis, sélectionnez Place this page in a frame. La
liste des cadres disponibles s'affiche. Cette commande indique également a RTV de
toujours placer la page dans un cadre spécifique et crée une regle de profil.

Pour commencer, dans la liste des pages affichables, sélectionnez le fichier dans la
sous-fenétre de gauche. Puis, sélectionnez Outils > FramePlacer.

Figure 88. FramePlacer
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Le bloc de texte URL contient 'URL de la page sélectionnée et le titre HTML de la
page, s'il est disponible, se trouve dans la zone de texte Titre. les deux menus
déroulants situés a droite affichent initialement _top, élément qui est également
affiché dans la zone de liste Available Frame Targets. Ces références indiquent que
la page est identifiée par RTV comme étant une page autonome.

RTV ne sachant pas ot placer I'identificateur URI, vous devez le définir. En regle
générale, I'agencement est celui référencé dans la page qui est affichée dans la
session avant la page dans FramePlacer. Pour sélectionner un agencement différent,
cliquez sur le menu déroulant Select Frame Set. La figure suivante illustre les
agencements disponibles dans la session.
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Select Frame Set: _top Lj

Select Target Frame:  |Frameset from page 13
Frarmeset from page 16
Fismesstiof pans 1.

Figure 89. Agencements dans une session

Apres avoir sélectionné un agencement, vous devez configurer le cadre cible (il
s'agit de la sous-fenétre dans l'agencement ot la page doit se trouver). La figure
suivante indique que 'agencement a la page 19 dispose de deux cadres nommsés,
notamment "content" et "lookup".

Select Frame Set: Frameset from page 13 >
Select Target Frame: hd
content
lookup

Figure 90. Agencement avec deux cadres nommeés

Création d'une regle de cadre: Sivous fermez la fenétre FramePlacer sans
sauvegarder la suggestion, cette derniére sera supprimée. Pour sauvegarder la
régle de cadre que vous avez créée, cliquez sur Create frame rule for this page. La
boite de dialogue Create Frame rule s'affiche.

Create Frame Rule

FPage Title: 1

Fage LURL: la"marsa"agenc_l,la"DEa"pDIkF'ic:kerLDDkup.isp
™ Include query string

Frame Mame: ]Iu:u:ukup

Frofile Section: |www.pEn.c:n::m

aF. Cancel

Figure 91. Create Frame Rule

L'URL de la page et le nom du cadre sont affichés. Si vous le souhaitez, utilisez un
"*" en tant que caractere générique simple dans un identificateur URI.
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Si vous sélectionnez Include Query String, l'intégralité de la chaine de requéte est
incluse dans la régle. Incluez la chaine de requéte si le nom de la page est
insuffisant pour spécifier le contenu.

La zone de texte Profile Section identifie I'élément Replay Mapping Section
spécifique dans le profil dans lequel la régle de cadre doit étre placée.

La regle de cadre créée est affichée dans la figure suivante :

[www.pCo.com]
sERVYER_SUBST_MODE=D
FRAME1={marsfagencyfoefpolkPickerLookup.jsp.lookup

Figure 92. Une régle de cadre

Cette regle indique que l'identificateur URI polkPickerLookup.jsp doit étre placé
dans le cadre de recherche précédent le plus proche.

Les regles de cadre additionnelles sont numérotées de maniére séquentielle au fur
et a mesure de leur création.

Ajouter une annotation

Lorsqu'une page est sélectionnée, vous pouvez ajouter une annotation a la page
qui sera utilisée pour fournir des informations contextuelles supplémentaires telles
que les numéros d'observation pris en charge, les remarques liées au traitement des
incidents et d'autres informations utiles similaires. Les annotations sont stockées
avec les données de session lorsqu'elles sont enregistrées sur le disque ou réécrites
sur le serveur.

* Pour supprimer une annotation créée, cliquez avec le bouton droit de la souris
sur l'annotation figurant sur la page et sélectionnez Supprimer.

Enregistre les annotations

Lorsqu'une ou plusieurs annotations sont ajoutées a la session, cette option devient
disponible. Lorsqu'elle est sélectionnée, les annotations non sauvegardées sont
stockées avec les données de session dans le Canister.

* Vous pouvez sauvegarder les annotations dans des sessions actives ou terminées.

Remarque : Les annotations ne sont pas disponibles pour la recherche tant que la
session n'a pas été indexée ou réindexée. Vous ne pouvez pas rechercher des
annotations dans les sessions actives.

Diff Sessions
Lorsque deux sessions sont sélectionnées, vous pouvez utiliser cette commande
pour afficher les différences entre les sessions.

* La commande Diff Sessions peut étre utilisée dans la vue Requéte ou dans la
vue Réponse.

Create Viewer exe with Session(s) Attached

Vous pouvez utiliser cette commande pour créer un fichier exécutable qui contient
des controles permettant de relire uniquement les sessions sélectionnées qui sont
associées au fichier.

¢ Vous pouvez ouvrir le fichier de session qui est associé a un fichier .exe de RTV
via RTV. Voir «Ouvrir», a la page 173.
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Find Session Fragments . El

— Merge fragmentz bazed on: — Search

Request variable

= Al cumently selected indexes et
e T Resst | —IE P

Results Sets
La commande Results Sets vous permet de vérifier, copier, supprimer, joindre et
analyser les ensembles de résultats sauvegardés.

* Vous pouvez éventuellement configurer RTV pour créer et sauvegarder
automatiquement les ensembles de résultats pour chaque ensemble de résultats
de recherche renvoyé.

* Voir «Gestion des ensembles de résultats dans RTV», a la page 158.

Find and Merge All Fragments of this Session

Au cours des opérations standard, certaines sessions peuvent étre fragmentées
suite a des interruptions de l'activité utilisateur ou d'autres raisons imprévues.
Cette commande vous permet de rechercher des fragments de session connexes par
le biais d'une ou de plusieurs variables dans la demande. Les fragments avec des
variables correspondantes sont regroupés pour former une seule session dans la
séquence qui est basée sur les horodatages dans les données de session.

* Les options de cette commande sont définies via 1'élément de menu suivant.

Options de fusion de fragments

* tdiacent hours

amied TLTSID
12 _I

Field strin

.g " Date Range
I.-'i'-.utc'matln:: j

From;

Itltstssesnid LRl 241042011 vl
Value string To: | zA0/20M 'rl
I.-“-‘-.utu::matiu: j
IEEF'I 22ACOBATBT1433E 362425601 BEDN ™ Automatically get fragments on session open

R ezulting Search Sting:

v Dizplay failure meszages in automatic mode

I[tltstssesnid containg 92F1223C0BA1B71 433E 367 Ok Cancel

Figure 93. Find Session Fragments

192

Si nécessaire, RTV peut étre configuré pour tenter une fusion de tous les fragments
de session en une seule session unifiée a des fins de relecture. Avant que la
relecture ne soit exécutée, RTV recherche les index de session qui correspondent
aux parameétres spécifiés dans la boite de dialogue précédente. Lorsque des
correspondances sont trouvées pour les sessions via les index, RTV assemble les
éléments de session en une seule expérience de relecture intégrée.

* Etant donné que RTV utilise les index du Canister pour rechercher les fragments
de session, la fusion des fragments ne s'applique pas aux sessions actives.
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* Les sessions restent fragmentées dans le Canister. Ces options de fusion de
fragment doivent étre spécifiées a nouveau chaque fois que la session est
demandée.

Remarque : RTV utilise les index du Canister disponibles via le serveur de
recherche pour localiser les fragments de session a fusionner en fonction des
parametres que vous spécifiez. Par conséquent, vous pouvez spécifier uniquement
les variables de demande qui sont marquées pour l'indexation. Les autres variables
de demande qui ne sont pas indexées ne peuvent pas étre spécifiées en tant que clé
d'identification pour les fragments en fusion.

* Pour plus d'informations sur le contenu des demandes qui est indexé pour la
recherche, voir "Configuration de I'indexation CX" dans le document IBM Tealeaf
CX Configuration Manual.

Les sections suivantes décrivent les options permettant de fusionner les fragments
de session.

Fusion : Ces options définissent les criteres utilisés pour déterminer si les
fragments de session proviennent de la méme session.

Option Description

Variable de demande
Vous pouvez spécifier une variable indexée dans la demande en utilisant le
format <request_section>/<variable> ; cette variable servira de base pour
la fusion.

 Pour réinitialiser les options de fusion aux valeurs par défaut, cliquez
sur Réinitialise.

Field string
Vous pouvez sélectionner une zone de données dont la valeur est utilisée
pour la correspondance des fragments de session.

* Automatic permet a RTV de résoudre la chaine de zone a utiliser.
* Custom vous permet de spécifier la chaine de zone.

Une chaine de valeur
Cette zone peut étre utilisée pour définir la valeur de la chaine de zone
dans laquelle les fragments de session doivent étre fusionnés a l'aide des
valeurs Automatic ou Custom.

Rechercher: Ces options définissent la portée de la recherche des fragments de
session.

Option Description

A1l currently selected index
Lorsque cette option est sélectionnée, RTV recherche des fragments de
session correspondants dans tous les index actuellement sélectionnés.

* Pour sélectionner des index différents a rechercher, cliquez sur Setup....
Voir «Configuration de recherche RTV», a la page 111.

Adjacent hours
Pour n'importe quel fragment de session, RTV peut étre configuré pour
rechercher un nombre défini d'heures avant et apres 1'horodatage associé
au fragment.

Date Range
Vous pouvez rechercher des dates spécifiques pour les correspondances.
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Automatically get fragments on session open
Une fois les fragments de session fusionnés, vous pouvez choisir d'intégrer
automatiquement tous les fragments fusionnés dans une seule session
lorsque la session est ouverte.

Display failure messages in automatic mode
En mode de relecture automatique, vous pouvez choisir si des messages
doivent étre affichés lorsque des fragments de session ne peuvent pas étre
fusionnés.

Update Active Session

Si une session sélectionnée est toujours générée par les actions d'un visiteur, vous
pouvez utiliser cette commande pour mettre a jour la liste des sessions avec les
données les plus récentes capturées a partir de la session.

AutoConfig from Tealeaf Master

Cette option met a jour la configuration locale qui est basée sur le serveur Tealeaf
sélectionné. Vous pouvez automatiquement configurer tous les serveurs pour la
recherche, la modification des événements et la mise a jour des profils partagés en
entrant le nom du serveur Tealeaf principal. Tous les parametres sont ensuite
extraits du serveur principal. Cette option est particulierement utile lorsqu'il existe
plusieurs serveurs de traitement.

* Voir Chapitre 1, «Présentation d'CX RealiTea Viewer», a la page 1.

Options

Ouvre les options RTV.

* «Onglet Options avancées», a la page 234

* «RealiTea Viewer - Options de profil», a la page 213
* «Onglet Relecture», a la page 208

Menu Fenétre
Ces informations décrivent les différentes options qui sont disponibles dans le

menu Fenétre de RTV.

Nouvelle fenétre
Ouvre une nouvelle fenétre RTV.

Metire en cascade
Met en cascade les fenétres RTV ouvertes.

juxtaposition
Affiche en mosaique les fenétres RTV ouvertes.

Tri des icones
Organise toutes les fenétres RTV disposant d'une icone.

Current windows
Vous pouvez accéder aux fenétres actuellement ouvertes dans RTV dans la partie
inférieure du menu Windows.

Menu Aide

Ces informations décrivent les différentes options qui sont disponibles dans le
menu Aide de RTV.
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Aide de cette page

Permet d'accéder a l'aide a l'intérieur de RTV. L'aide Tealeaf contient la
documentation la plus récente pour chaque version d'IBM Tealeaf CX RealiTea
Viewer.

Documentation du produit
Consultez la documentation PDF de RTV et de tous les produits IBM Tealeaf s.

A propos
Consultez les informations de version relatives a votre installation d'IBM Tealeaf
CX RealiTea Viewer.

Remarque : Si vous contactez le support clientéle Tealeaf, il vous sera peut-étre
demandé de fournir les versions d'IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer et de
navigateur Web qui sont répertoriées en bas de 1'écran A propos.

Barres d'outils d'application

Au-dessus de la fenétre d'application principale, vous pouvez utiliser les barres
d'outils affichées pour accéder aux fonctions communes.

* Vous pouvez sélectionner les barres d'outils a afficher dans RTV. Voir «Barres
d’outils», a la page 186.

Barre d'outils principale

M JH & 5 || B @ 9B
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Figure 94. Barre d'outils RTV principale

Bouton
Description

Ouvrir
Ouvre un fichier de session sauvegardé.

Sauvegarder sous
Sauvegarde la session sélectionnée sous un nouveau nom.

Imprimer
Imprime le contenu de la sous-fenétre sélectionnée.

Liste de pages
Fait basculer l'affichage de la liste de pages.

Mettre a jour
Si une session active est sélectionnée, vous pouvez cliquer sur le bouton
Mettre a jour pour rechercher et extraire les pages qui sont ajoutées a la
session.

Recherche secondaire
Indique une recherche secondaire des résultats de recherche actifs. Voir
«RealiTea Viewer - Recherche et sous-recherche de sessions», a la page 118.

Rechercher
Indique une nouvelle recherche de sessions. Voir «RealiTea Viewer -
Recherche et sous-recherche de sessions», a la page 118.
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Rapport
Génere un rapport des sessions actuellement sélectionnées ou de toutes les
sessions disponibles dans le segment. Vous pouvez exporter un
récapitulatif, une liste ou des rapports détaillés.

Barre d'outils Replay Navigation
La barre d'outils Relecture est disponible lorsque la vue Relecture est active.

* Voir «Afficher RealiTea - Vue relecture», a la page 33.

k & =3 =5 @ B [

Firsk Pres Mexk Last Stop Hilite Refresh

Figure 95. Barre d'outils Replay Navigation

Bouton
Description

Premiére
Démarre la relecture a partir de la premiere page de la session.

Précédente
Démarre la relecture a partir de la page précédente de la session.

Suivante
Démarre la relecture a partir de la page suivante de la session.

Derniére page
Démarre la relecture a partir de la derniere page de la session.

Arréter
Arréte la relecture.

Surligner
Bascule la mise en évidence des événements IU sur la page.

Actualiser
Actualise la vue Relecture.

Remarque : Quand une session active est actualisée, la page a I'écran ne
l'est pas. Quand des événements IU font partie de la page en cours, une
actualisation peut passer la relecture a la page standard précédente et
interrompre la relecture.

Barre d'outils Requéte/Réponse/Relecture

REQ RSP b
Request Response Replay

Figure 96. Barre d'outils de la vue Requéte/Réponse/Relecture

Bouton
Description

Demande
Permet de basculer sur la vue Requéte. Voir «Afficher RealiTea - Vue
requéte», a la page 77.
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Réponse
Permet de basculer sur la vue Réponse. Voir «Afficher RealiTea - Vue
Réponse», a la page 94.

Relecture
Permet de basculer sur la vue Relecture. Voir «Afficher RealiTea - Vue
relecture», a la page 33.

Barre d'outils Page Dropdown

¥ - Digcover Customer Expenence Management [CEM) j af 38

Figure 97. Barre d'outils Page Dropdown

Pour accéder a n'importe quelle page dans la session, sélectionnez la page dans le
menu déroulant.

* Les pages sont regroupées par numéro de page dans la session et le titre de la
page.

* Vous pouvez utiliser le menu déroulant de la page pour accéder aux pages de
l'interface utilisateur.

Barre d'outils de recherche

J IFree Text j quual j ladfewr43 j I.-’-'-.n_l,l D ate/Time j Search I

Figure 98. Barre d'outils de recherche RTV

Vous pouvez utiliser la barre d'outils de recherche pour spécifier rapidement une
recherche par zone des sessions terminées dans le ou les Canisters actuellement
sélectionnés.

Pour indiquer la recherche d'une zone particuliere :

1. Sélectionnez le type de recherche dans la premiere liste déroulante :
¢ Texte libre - recherche tous les textes indexés.
e Texte de Ta requéte - recherche le texte de la requéte.
e Texte de 1a réponse - recherche le texte de la réponse.

* Nombre de pages - recherche les sessions qui contiennent un nombre égal,
supérieur ou inférieur de sessions spécifiées.

* URL - recherche des valeurs d'adresse URL spécifiques. Cette valeur est
dérivée de la variable appdata/TLT_URL dans la requéte.

e IP du client - recherche une adresse IP spécifique pour un visiteur. Cette
valeur se trouve dans la zone REMOTE_ADDR de la requéte.

* Domaine - recherche un domaine spécifique. Cette valeur est dérivée de la
variable appdata/TLT_SERVER dans la requéte.

2. Pour les zones de valeur numérique telles que Nombre de pages, vous pouvez
indiquer des opérateurs de comparaison.

e Pour les recherches de texte dans cette barre d'outils, toutes les recherches
utilisent 1'option equal.

* Pour plus d'informations sur les éléments qui peuvent étre entrés dans ces
valeurs, voir «Syntaxe de recherche», a la page 143.

3. Sélectionnez ou entrez le terme de recherche a rechercher.
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* La liste déroulante contient les recherches récentes qui ont été exécutées.

4. Dans le menu déroulant Date, vous pouvez spécifier la période précédente
dans laquelle rechercher les résultats dans le Canister ou les Canisters.

5. Pour exécuter la recherche spécifiée, cliquez sur Rechercher.

Menu contextuel

Dans la fenétre Charger les détails, vous pouvez utiliser le menu contextuel pour
exécuter les commandes suivantes.

Elément de menu
Description

Remappage de 1'héte/du port...
Ouvre la boite de dialogue de remappage de I'hote et du port. Voir «Menus
RealiTea Viewer», a la page 173.

Copier 1'URL dans le presse-papiers
Copie I'URL sélectionnée ou les URL sélectionnées dans le presse-papiers.

Copier tout dans le presse-papiers
Copie toutes les URL dans le presse-papiers.

Ouvrir 1'adresse URL
Ouvre 1'URL sélectionnée dans un navigateur.

Empécher cet URL de contacter un héte a distance
Empéche cette URL ou ce masque d'URL de contacter un hote distant
pendant la relecture. Dans la boite de dialogue, entrez 'URL a bloquer.

* Vous pouvez utiliser les caracteres génériques ? ou * lors de la
spécification de 1'URL.

¢ Pour remplacer l'intégralité de la chaine de requéte par un caractere
générique *, cliquez sur Replay query string with wildcard.

* Si possible, la demande est satisfaite par les données de session méme
en cas de blocage. Si les données se trouvent dans le cache du
navigateur interne de RTV, la demande continue d'étre satisfaite a partir
de cet emplacement.

* Les URL bloquées sont représentées par une icone dans la page Charger
les détails et la colonne Source indique Block Rule.

* Les URL bloquées sont sauvegardées en tant que regles de relecture
dans le profil.

URL de remappage...
Remappe I'URL de la ressource externe sélectionnée vers une nouvelle
URL. Voir «Remappage d'URL», a la page 199.

Données Post
(Si la demande est de type POST) Contient un sous-menu qui répertorie les
éléments de données publiés. Le contenu du sous-menu varie en fonction
du type de contenu des données publiées :

* Pour les données application/x-www-form-urlencoded, les sous-menus
affichent les parametres de formulaire individuels.

e Pour les données text/xml, un seul sous-menu intitulé XML, suivi du
nombre d'octets, est affiché. La sélection de 1'élément de sous-menu XML
affiche les données XML dans leur format brut et dans un format plus
facile a consulter.
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* Pour les données AMEF, l'intitulé du menu est AMF, suivi des ID AMF des
messages qui sont contenus dans les données POST. La sélection de cet

élément de sous-menu affiche une version décodée des données POST
AME.

Pages (Sila demande est de type POST) Contient un sous-menu qui affiche les
pages de la session dont les URL correspondent a cette demande.

* Chaque élément de sous-menu indique si les données publiées de la
page correspondent aux données publiées pendant la relecture. Pour les
éléments n'ayant pas de correspondance, des éléments de sous-menu
additionnels affichent les éléments de données qui ne correspondent pas.

* Pour les données application/x-www-form-urlencoded, les éléments de
sous-menu affichent les URL de pages correspondantes et les différences
entre les données publiées et les parameétres capturés. La sélection d'un
parametre répertorié lance la configuration d'une régle
IgnoreReqVarForURLMatch.

e Pour les données AMF, les éléments de sous-menu affichent les ID de
messages individuels et les 20 ID qui correspondent a chaque message.
IIs affichent les différences entre les versions a plat décodées des
données AME, vous permettant de comparer les valeurs qu'elles
contiennent.

e Pour les données XML, les éléments de sous-menu affichent les URL de
pages correspondantes. Ils affichent les différences entre les versions a
plat des données XML, vous permettant de comparer les valeurs qu'elles
contiennent. Vous pouvez utiliser ces comparaisons pour déboguer les
problemes liés a la relecture Ajax. Par exemple, certaines valeurs dans
les appels Ajax qui sont générées pendant la relecture ne correspondent
jamais aux valeurs générées pendant la session d'origine. Vous pouvez
utiliser les parametres répertoriés pour créer des régles qui permettent a
RTV d'ignorer ces valeurs lorsqu'il tente d'identifier la page Ajax
capturée qui correspond le mieux aux demandes émises pendant la
relecture.

* Pour afficher les données sources d'une page correspondante, cliquez sur
View....

* Pour comparer la publication soumise a une page correspondante,
sélectionnez Diff.... Voir «Diffing Posts», a la page 201.

En-tétes de demande
Cliquez sur cette option pour afficher les paires nom-valeur dans l'en-téte
de la demande.

En-tétes de réponse
Cliquez sur cette option pour afficher les paires nom-valeur dans l'en-téte
de la réponse.

View Response Text...
Lorsque 1'objet sélectionné est un hit AMF, cette option décode 1'objet
binaire et l'affiche au format texte dans Notepad.exe.

Remappage d'URL

Vous pouvez utiliser la fonction de remappage d'URL pour remapper 'URL d'un
contenu externe aux pages capturées d'une session vers une nouvelle destination.
Le remappage d'URL est généralement utilisé quand le contenu externe n'est pas
disponible ou accessible depuis le site d'origine et qu'une copie est sauvegardée
sur un autre serveur vers lequel vous pouvez remapper 1'URL.
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Remarque : Cette fonction s'applique uniquement au contenu externe. Elle ne peut
pas étre utilisée pour modifier 'URL des pages capturées.

Cette fonction de remappage simplifie les méthodes de modification de réponse.
Avantages :

* Vous pouvez effectuer des modifications en fonction du contenu affiché, plutot
que d'essayer de rechercher le contenu a remapper.

* Cette méthode contourne les problemes de scriptage intersites potentiels qui
peuvent se produire lors de la modification des réponses de certains sites.

Pour remapper une URL, cliquez avec le bouton droit de la souris sur la ressource

dans I'écran Charger les détails et sélectionnez Remapper I'URL.... La boite de
dialogue suivante apparait :

Remap URL x|

Edit the URL wou would like to remap, This is a regex pattern,

I http:j/examplel, kealeaf, comfmagento)skin/frontend)def aultf def aultfimages)ph_callout_left_rebell.jpg

Replace quetsystrimg withwildcard

Format the replacement URL using the formatting options and guide below.

Example LIRL: http: fjone, skuff.com:80/twojthree/page. asp?par am=one
%1 protocol http

%oz hosk ane. stuff,com

%3 pork a0

%4 Full host spec htkp: ffone. stuff, corm: a0

%5 Full path ftwio/three/page. aspfparam=one

%x6 path no query ftwnfthree/page, asp

%7 base page name page.asp

%o qQUBerYy param=one

ok

—Test the pattern and oukput Faormak
Test inpukt LEL string:
http: {fexample) tealeaf . commagento;sking frontenddef ault Tesk | Found

Output:

http: fexample, tealeaf . comfmagento)sking frontenddef ault /default fimages/ph_callout_left_rebel

Ik, ancel

Figure 99. Boite de dialogue Remapper I'URL
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Les options de formatage que vous sélectionnez sont appliquées a la sortie générée
suite a l'application de l'expression réguliere sur la chaine de test de 'URL
d'entrée. Procédez comme suit pour remapper I'URL.

1. Modifiez 'URL : I'URL de la ressource sélectionnée s'affiche dans la zone de
texte de premier plan. Vous pouvez éditer cette zone de texte pour effectuer des
modifications selon les besoins. L'URL étant un motif d'expression réguliere,
vous pouvez effectuer des modifications a I'aide des motifs d'expression
réguliere.

* Si I'URL contient des parametres de requéte (tout le contenu se trouvant
apres ? dans I'URL), vous pouvez remplacer ce contenu par un caractere
générique afin que n'importe quelle instance de 1'URL soit remappée. Pour
remapper toutes les instances d'une URL avec des parametres de requéte,
cliquez sur Remplacer la chaine de requéte par un caractere générique.

¢ Pour plus d'informations sur les expressions régulieres, voir Chapitre 7,
«Expressions régulieres dans RealiTea Viewer», a la page 269.

2. Remplacez le format : dans la deuxieme zone de texte, vous pouvez formater la
chaine de sortie en référengant les composants de I'URL exemple. Dans
l'exemple, l'intégralité de 1'URL est remplacée en ajoutant les options
suivantes :

%4%5

3. Testez 'URL d'entrée : par défaut, cette chaine de texte est 'URL de la
ressource que vous avez sélectionnée. Vous pouvez modifier cette chaine de
texte selon les besoins.

4. Testez le remappage : pour tester le remappage, cliquez sur Tester. L'expression
réguliére que vous avez créée est appliquée a I'URL de test d'entrée et elle est
formatée a l'aide des options de formatage spécifiées pour générer I'URL de
sortie.

* Si l'expression réguliere a été correctement appliquée a la chaine en entrée,
un message Found s'affiche également.

5. Affichez 'URL : 'URL générée.
6. Pour appliquer le remappage d'URL, cliquez sur OK.

7. Le remappage est appliqué a la session ouverte en tant que nouvelle regle de
relecture.

Diffing Posts

En ce qui concerne les pages publiées, vous pouvez comparer les données publiées
a partir de la page aux données publiées au cours de la relecture RTV. Cette
fonction vous permet d'effectuer le suivi des différences pouvant interrompre la
relecture des applications Web basées AJAX.

Supposons, par exemple, que vous pouvez identifier une page dans laquelle une
erreur 404 s'est produite alors que vous demandez le contenu au cours de la
relecture. Lorsque vous cliquez avec le bouton droit de la souris sur les données et
sélectionnez Pages > Diff..., les informations suivantes peuvent s'afficher :

Matches: 16
Captured diffs: 1

/SOAP-ENV:Envelope/SOAP-ENV:Body/tns:GetMineSubsidance/tns:effDate/#text=
20100921

Requested diffs: 1

/SOAP-ENV:Envelope/SOAP-ENV:Body/tns:GetMineSubsidance/tns:effDate/#text=
20101202

Chapitre 4. Outils du menu RealiTea Viewer 201



Dans 'exemple précédent, 16 éléments de la page de destination été des
correspondances et un élément ne 'été pas. Vous pouvez comparer les données et
les nombres différents capturés aux données et nombres différents demandés pour
analyser le probleme : suite a une différence dans le parametre date, la demande a
généré l'erreur 404.

Grace a ces informations, vous pouvez créer des regles de relecture pour ignorer
ces demandes ou les remapper vers 1'URL d'origine afin d'établir une meilleure
correspondance avec la demande originale au cours de la relecture.

* Voir «RealiTea Viewer - Regles de relecture», a la page 62.

Annotations dans RTV

202

Lors de la relecture des sessions actives ou terminées, des annotations peuvent étre
ajoutées a la session stockée pour proposer des informations contextuelles fournies
par l'utilisateur Tealeaf. Par exemple, si la session couvre une transaction client
problématique, un responsable de l'assistance a la clientele peut ajouter une
annotation via RTV pour identifier la page sur laquelle le client a rencontré le
probleme.

* Les annotations créées sur les pages identifiées comme étant non affichables sont
déplacées vers la page affichable précédente dans la session.

* Les annotations ne sont pas sauvegardées dans les fichiers archive Tealeaf
exportés (TLA).

Remarque : Une fois les annotations créées, vous pouvez les rechercher via RTV
et via le portail. Dans le cadre d'une recherche, il est utile d'employer un lexique
standard pour les annotations.

Pour ajouter une annotation, procédez comme suit :

1. Cliquez sur l'outil Relecture dans la barre d'outils pour sélectionner la vue
Relecture.
* Voir «Afficher RealiTea - Vue relecture», a la page 33.

2. Sélectionnez la page a laquelle vous souhaitez ajouter une annotation.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la fenétre principale et
sélectionnez Ajouter une annotation....

* Dans le menu RTV, vous pouvez également sélectionner Outils > Ajouter
une annotation.

4. Dans la fenétre en incrustation, entrez le texte de 'annotation.

5. L'annotation est ajoutée a la page dans la vue Relecture sous forme d'icone ou
de fenétre jaune, si I'annotation est fermée.

* Dans la liste des pages affichables, vous pouvez identifier les pages qui
contiennent des annotations en analysant la colonne Icone jaune.

6. Vous pouvez laisser la fenétre Annotation ouverte ou cliquer sur le X situé dans
le coin pour qu'elle s'affiche sous forme d'icone. L'état ouvert est sauvegardé
avec l'annotation et il est restauré lors des chargement ultérieurs des données
de session.

Pour ouvrir une annotation, procédez comme suit :
Cliquez avec le bouton droit de la souris sur 1icone d'annotation dans la fenétre
principale de RTV et sélectionnez Open Annotation.
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Pour supprimer une annotation, procédez comme suit :
Cliquez avec le bouton droit de la souris sur 1icone d'annotation dans la fenétre
principale de RTV et sélectionnez Supprimer. L'annotation est supprimée de la

page.

Vous pouvez également créer des annotations via la relecture sur navigateur. Voir
"Suivi d'interactions via BBR" dans le document IBM Tealeaf cxImpact - Guide
d’utilisation.

Disponibilité des annotations via une recherche

Apres avoir ajouté, modifié ou supprimé une annotation, la session est placée en
file d'attente a des fins de réindexation. Une fois la session réindexée, les
modifications apportées a ses annotations sont disponibles pour des recherches.

* Si plusieurs modifications sont apportées a une méme session, elles sont mises
en file d'attente. Dans la mesure du possible, 1'indexeur réindexe toutes les
modifications en méme temps.

Remarque : En fonction de la longueur de la file d'attente au moment de
l'enregistrement des modifications apportées aux annotations, ces modifications
peuvent prendre quelques minutes avant d'étre disponibles pour des recherches
dans les sessions terminées.

Remarque : Comme les annotations doivent étre indexées pour la recherche, vous
ne pouvez pas rechercher des annotations dans des sessions actives.

Utilisation des annotations

Vous pouvez rechercher les annotations via RTV ou le portail :
* Voir «RealiTea Viewer - Recherche et sous-recherche de sessions», a la page 118.

* Voir "Recherche de données de session" dans le document IBM Tealeaf cxImpact -
Guide d'utilisation.

Les modeles de recherche peuvent étre configurés pour activer la recherche des
annotations.

* Voir "Configuration des modeles de recherche" dans le document IBM Tealeaf
cxImpact Administration Manual.

* Pour plus d'informations sur les modeles de recherche pour RTV, voir «RealiTea
Viewer - Modeles de recherche», a la page 151.

Fragmentation

de session

Pour un identificateur de session, vous pouvez découvrir que la session est stockée
en deux ou plusieurs parties. La fragmentation de session peut se produire pour des
raisons intentionnelles ou de maniere accidentelle.

Les données de session active sont stockées dans le Canister a court terme qui est
une base de données en mémoire. Pour éviter que la base de données en mémoire
soit submergée par des sessions qui ne peuvent plus étre utilisées par le visiteur,
Tealeaf impose trois protections internes pour empécher la surcharge de STC. Ces
protections sont basées sur trois criteres (les valeurs par défaut sont placées entre
parentheses) :

1. Taille de la session (5242880 ko)
2. Nombre de pages dans une session (2048 hits)

3. Durée (60 minutes)
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Si ces limites sont dépassées, la session est alors automatiquement fermée dans le
Canister a court terme et elle est déplacée vers le Canister a long terme a des fins
d'indexation pour la recherche. Par exemple, supposons que vous parcourez un site
Web pendant plus d'une heure. Les données de session résultantes sont stockées
dans deux fragments a l'intérieur de Tealeaf, car la limite de temps est dépassée.

e Pour plus d'informations sur la configuration de ces limites, voir le chapitre
relatif a la configuration du canister CX dans le document IBM Tealeaf CX
Configuration Manual.

Vous pouvez consulter les attributs qui sont associés aux fragments fusionnés via
RTV. Voir Chapitre 5, «RealiTea Viewer - Attributs de session», a la page 259.

Evénements pour la surveillance de la fragmentation

Tealeaf propose trois événements qui peuvent étre utilisés pour surveiller les trois
critéres mentionnés qui déclenchent la fragmentation des sessions. Dans le
gestionnaire d'événements Tealeaf, vous pouvez rechercher les événements dont les
noms commencent par Costly Session.

* Voir le chapitre sur le gestionnaire d'événements Tealeaf dans le document IBM
Tealeaf Event Manager Manual.

Dans le portail Tealeaf, vous pouvez créer des graphiques d'événement pour
surveiller la présence de ces événements dans vos données de session.

* Voir le chapitre sur le générateur de rapports Tealeaf dans le document IBM
Tealeaf Reporting Guide.

En fonction de votre analyse de ces événements, vous pouvez modifier les limites
ou gérer la fragmentation via RTV.

Conséquence de la fragmentation

1. Une utilisation excessive de la fragmentation de session peut nuire aux
performances dans RTV.

2. Les événements basés sur des sessions sont déclenchés dans chaque fragment
de session, générant ainsi un comptage redondant des événements individuels.

Find and Merge

Vous pouvez configurer RTV pour localiser et fusionner des fragments de session
dans une seule session complete. La commande Find and Merge vous permet de
rechercher et fusionner des fragments de session.

II existe deux méthodes permettant de fusionner les sessions fragmentées :

* Fusionner automatiquement : lorsque la fusion automatique est activée via les
options RTV, la recherche et la fusion des fragments de session sont exécutées
sur le serveur Tealeaf avant que la session ne soit chargée par RTV. Les
fragments correspondants datant de 24 heures avant ou apres le fragment de
session peuvent étre fusionnés. La fusion automatique est activée par défaut et
ne nécessite aucune configuration additionnelle.

* RTV Merge : RTV peut également fusionner des fragments. Bien que cette
méthode soit moins rapide, elle peut s'avérer utile dans des cas spéciaux ou
lorsque la fusion automatique n'est pas viable.
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Fusionner automatiquement

La figure suivante illustre les résultats d'une recherche activée par la fusion
automatique. Les ID des sessions ne contenant pas de fragments sont présentés a
l'aide d'un identificateur de session unique (304, 256, 259 dans I'image ci-dessous).
Les sessions dotées de plusieurs fragments fusionnés disposent d'ID session
composés de leurs identificateurs de session Tealeaf (TLTSID, chaine a

32 caracteres) suivis de l'identificateur de session unique d'IBM Tealeaf cxImpact
(tel que 24FD407B4FBB088C623DD7BF2B9AFD63 - 396).

Remarque : RTV peut fusionner automatiquement des fragments de session
uniquement a partir d'un seul Canister. Si vous devez fusionner plusieurs
Canisters, utilisez RTV Merge.

La session se trouvant apres le fragment précédent est dotée de l'identificateur
suivant : 24FD407B4FBB088C623DD7BF2B9AFD63 - 83. Cet identificateur dispose
du méme identificateur de session Tealeaf (TLTSID) que la session précédente et
d'un identificateur de session unique IBM Tealeaf cxImpact différent. La recherche
a renvoyé deux fragments de session (396 et 83) qui faisaient partie de la méme
session.
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Figure 100. Options de fusion des fragments de session

La fonction AutoMerge peut étre configurée pour ignorer les événements de
fermeture de session et également rechercher des fragments qui ont été fermés a
tort par les événements. Voir «Onglet Options avancées», a la page 234.

RTV Merge

Pour fusionner les fragments a l'aide de la méthode RTV Merge, sélectionnez une
session dans la liste des sessions. Puis, sélectionnez Outils > Find and Merge all
Fragments of this Session. La boite de dialogue présente dans la figure ci-dessous
s'affiche :
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Figure 101. Find Session Fragments
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La boite de dialogue Find Session Fragments vous permet de sélectionner la
maniere dont RTV fusionne les fragments de session et d'exécuter une opération de
fusion de session.

RTV utilise la zone Variable de requéte pour extraire une valeur a partir de la
session chargée. Cette valeur est utilisée pour effectuer une recherche qui localise
les fragments de la session.

Si une session est fragmentée et que votre systeme IBM Tealeaf cxImpact utilise un
mécanisme de création de session puissant tel que Tealeaf Cookie Injector, la
meilleure zone a utiliser pour la fusion des fragments de session est la zone par
défaut, notamment la zone iamie/TLTSID.

* Voir "Installation et configuration de l'injecteur de cookies de Tealeaf" dans le
document IBM Tealeaf Cookie Injector Manual.

Si votre systéeme IBM Tealeaf cxImpact utilise un mécanisme de création de session
faible tel l'utilisation des valeurs de ASPSESSIONID ou JSESSIONID, vous pouvez
fusionner sur une autre zone dans le bloc Requéte. En regle générale, la zone
env/remote_addr est utilisée. La fusion sur REMOTE_ADDR peut regrouper les
fragments de session de différentes facons :

1. Si le systeme IBM Tealeaf cxImpact crée des sessions a l'aide d'un mécanisme
de mise en sessions faible, la fusion sur REMOTE_ADDR peut vous indiquer si
JSESSIONID ou ASPSESSIONID est modifié pendant la session du visiteur.

2. Dans un mécanisme de mise en sessions puissant ou faible, la fusion sur
REMOTE_ADDR peut regrouper des fragments de session a I'emplacement ot1 un
visiteur a dépassé les limites de domaine principal au cours d'une session ; ces
limites sont contrdlées par le méme systéme Tealeaf. Un utilisateur commence a
partir de myco.com, il est dirigé a un moment vers le domaine myco-orders.com,
puis il est redirigé vers myco.com. En fusionnant ces fragments sur REMOTE_ADDR,
ces deux fragments de session peuvent étre regroupés en une seule session.

3. Si vous tentez de fusionner des fragments pour les utilisateurs derriere un
proxy, il est recommandé d'utiliser la zone TLTSID.
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Si le fragment de session indique que HTTP_USER_AGENT contient la chaine
"AOL", évitez d'utiliser Find and Merge basé sur REMOTE_ADDR. Les systémes
AOL utilisent des proxy dynamiques. Les pages/sessions utilisateur sont
mélangées et une seule session utilisateur peut passer d'un proxy a l'autre,
créant ainsi plusieurs valeurs d'adresse (REMOTE_ADDR) dans les pages se
trouvant dans le méme domaine.

Différences par rapport aux nombres de fragments entre la
fusion automatique et la fusion RTV

Un nombre de fragments différent est renvoyé lorsque vous autorisez la fonction
de fusion automatique a regrouper des fragments de session et lorsque vous
utilisez la fonction de fusion de RTV pour les regrouper. Les raisons possibles sont
les suivantes :

La fusion automatique ne fonctionne pas entre les serveurs. Par exemple,
supposons que votre solution Tealeaf utilise plusieurs serveurs de Canister et
que les fragments de session sont répartis entre ces serveurs. Etant donné que la
fusion automatique ne fonctionne pas entre les serveurs, ces fragments multiples
sont affichés en tant que sessions distinctes sur plusieurs Canisters.

La fonction de fusion de RTV dispose d'une fenétre de temps dans laquelle elle
recherche des fragments. La valeur de cette fenétre avant et apres le fragment
principal peut varier de celle de la fenétre de temps configurée pour la fusion
automatique.

La fusion automatique limite la taille totale des données afin d'empécher la

création de sessions volumineuses. Certains fragments peuvent étre exclus en
fonction des parametres de configuration.

Pour plus d'informations sur les parametres de fusion automatique, voir «Onglet
Relecture», a la page 208.

Controéles Find and Merge

Les autres contrdles Find and Merge définissent certains des boutons de recherche.
Vous pouvez effectuer une recherche dans les éléments suivants :

All currently selected index - recherche tous les serveurs IBM Tealeaf cxImpact pris
en compte par RTV pour les sessions dotées de la méme valeur de zone Find
and Merge.

— Pour sélectionner un ensemble différent d'index sur un ou plusieurs serveurs
de recherche, cliquez sur Setup.... Voir «Configuration de recherche RTV», a la
page 111.

Adjacent hours - (valeur par défaut) si vous souhaitez rechercher et fusionner une
session spécifique, cette option recherche uniquement les index qui couvrent une
plage de temps définie avant et apres la session indiquée. Ce parametre est
configuré par défaut pour effectuer la recherche 12 heures avant et apres la
session.

— MaxSessions - cette valeur permet d'indiquer le nombre maximum de sessions
a extraire dans le cadre de 'opération Find and Merge.

Date Range - recherche uniquement les index spécifiques qui couvrent l'intervalle
spécifié pour les autres fragments de session disposant de la méme valeur de
zone Find and Merge.

Lorsque l'option Automatically get fragments on session open est
sélectionnée, RTV exécute une opération Find and Merge sur n'importe quelle
session que vous ouvrez. RTV se rappelle de la zone Find and Merge que vous
avez sélectionnée.
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* Si RTV tente une opération Find and Merge et ne trouve aucun autre fragment
avec la méme valeur de zone, il affiche une boite de dialogue dans laquelle vous
pouvez consulter les résultats. Pour désactiver l'affichage de cette boite de
dialogue, sélectionnez Display failure message in automatic mode.

La barre de titre de la fenétre principale de RTV est modifiée
avec Find and Merge

Si vous affichez la vue Requéte, Réponse ou Relecture d'une session, 1D du
Canister (numéro séquentiel) est affiché dans la barre de titre de la fenétre
principale. Lorsque RTV exécute une opération de fusion, la barre de titre de la
fenétre principale contient la valeur de la zone Find and Merge.

Options

Chaque utilisateur RTV peut configurer RTV pour gérer la relecture d'une
application Web. De nombreuses options peuvent étre synchronisées avec un profil
commun stocké sur un serveur de profil.

* Voir «RealiTea Viewer - Options de profil», a la page 213.

Onglet Relecture

L'onglet Relecture controle les options les plus courantes qui affectent la fagon dont
un utilisateur RTV consulte la session du visiteur.
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Figure 102. Onglet Relecture : contrdle de nombreuses options RTV

Load Remote Files

Lorsque cette option est sélectionnée, RTV tente de télécharger tous les fichiers non
capturés statiques qui sont référencés par les pages de texte de la session.

Si cette option n'est pas sélectionnée, les pages de texte sont rendues sans image
référencée, feuille de style ou fichier incluant JavaScript. L'impression utilisateur
résultante peut étre différente de 1'expérience du visiteur, mais la vitesse de
relecture de la session est accélérée. La désélection de cette option peut s'avérer
utile pour un utilisateur connaissant 'application Web et qui souhaite parcourir
rapidement les pages du visiteur.
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Allow Scripts to Run

Ce controle maitre active ou désactive tous les scripts JavaScript dans les
événements OnLoad, les fichiers externes ou tout autre emplacement dans lequel le
script est affiché sur la page. Lorsqu'il est désactivé, la page peut étre affichée avec
une impression utilisateur différente de celle vécue par le visiteur. Les commandes
Write, y compris les demandes JavaScript pour les fichiers binaires, sont
désactivées.

Si la page envoie une demande a un serveur de suivi tiers, RTV envoie ces mémes
demandes au cours de la relecture. La désactivation de JavaScript empéche ces
demandes. Vous pouvez activer JavaScript pendant que vous avertissez
l'application de suivi tiers qu'elle doit ignorer les demandes incluant un
HTTP_USER_AGENT qui contient la chaine "RealiTeaViewer".

Insert 'Back' Pages

Cette case active ou désactive la fonction Back Button Detection de RTV.

Remarque : Les modifications récentes apportées au comportement du navigateur
ont réduit l'utilité de cette fonction (elle insérait des pages dans les données de
session pour activer la fonction Back Button Detection). Certaines demandes Ajax
pouvant générer des faux positifs, cette fonction est désormais désactivée par
défaut.

Do Not Display Time Out Dialog

Lorsque cette option est sélectionnée, la boite de dialogue qui s'affiche lorsque RTV
ne peut pas télécharger un ou plusieurs fichiers externes pour la page est
supprimée. RTV est mis en pause au cours du délai d'attente.

Replay on Single Session TLA/TLS Open

Lorsque cette option est sélectionnée, un segment de session avec une seule session
est automatiquement ouvert dans la vue Relecture.

Si cette option n'est pas sélectionnée, RTV ouvre la sous-fenétre de segment de
session en premier.

Load Remote 304 Pages

Si une session visiteur contient certaines pages statiques qui sont déja mises en
cache sur le poste de travail du visiteur, les serveurs Web renvoient un code de
statut 304 et la capture Tealeaf ignore la page.

Pendant la relecture, cependant, il se peut que la page complete soit requise.
Lorsque la session est ouverte pour la relecture, RTV recherche les pages 304 dans
les informations de session et tente d'extraire les fichiers depuis le site d'origine.

Replay Frames

Lorsque cette option est sélectionnée, RTV regroupe les composants d'une page
encadrée en une seule impression utilisateur. Si cette option n'est pas cochée, RTV
affiche chaque cadre enfant ou contenu IFrame en tant que page individuelle dans
la vue Relecture. Ceci concerne uniquement la vue Relecture. Dans la vue Requéte,
chaque cadre enfant ou IFrame est affiché individuellement.
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JavaScript Highlighting (Match Params)

Lorsqu'un site ou une page utilise JavaScript pour établir un lien vers une page ou
soumettre un formulaire, RTV ne peut généralement pas mettre en évidence le
bouton sur lequel le visiteur a cliqué car cette information n'est pas disponible
dans la session capturée.

JavaScript Highlighting (Match Params) indique a RTV qu'il faut inspecter les
arguments de méthodes JavaScript qui sont associés aux boutons et liens pour
déterminer si un argument correspond a l'identificateur URI de la page suivante. Si
une correspondance est détectée, le lien ou le bouton connexe est mis en évidence
dans la vue Relecture pour indiquer que l'utilisateur I'a sélectionné.

Outre la recherche d'une URL en tant que parametre, RTV tente d'établir une
correspondance entre les parameétres de méthode JavaScript et les zones URL qui
sont fournies avec la demande suivante. RTV attribue une pondération a chaque
bouton en fonction du nombre de parametres de méthode JavaScript correspondant
aux zones URL fournies avec la demande suivante. Le bouton avec la pondération
la plus élevée est mis en évidence.

Les deux options suivantes peuvent étre utilisées pour aider RTV a identifier les
éléments a mettre en évidence.

Invoke JavaScript When Highlighting

Lorsque le surlignage est activé, la sélection de cette option lance n'importe quel
JavaScript associé a un objet mis en évidence.

* Cette option doit étre sélectionnée pour la relecture des sessions avec les
événements IU client.

* Pour les sessions sans événements IU, cette option peut générer un
comportement non souhaitable et doit par conséquent étre désactivée.

AutoMerge

Cette fonction permet la fusion des fragments de session en une seule session par
le serveur de recherche et I'envoi de la session résultante au bureau RTV. Lorsque
la fonction AutoMerge est activée, le serveur de recherche tente de faire
correspondre les fragments de session basés sur la valeur TLTSID, en commengant
par la session clé, puis en fusionnant les sessions adjacentes jusqu'a ce que la
session soit fusionnée ou que les limites soient atteintes. Cette fonction permet
d'exécuter la fusion sur le serveur Tealeaf, ce qui s'avere étre plus efficace que de
permettre a RTV d'exécuter la fusion.

Tous les ensembles de résultats de recherche peuvent contenir des résultats
provenant de plusieurs fragments et ces ensembles peuvent étre fusionnés dans
des sessions identiques ou dans des sessions qui partagent le méme élément
TLTSID avec plusieurs ensembles de pages ou avec des heures de début/de fin
différentes qui dépendent de la limite de la taille des données et/ou de l'intervalle.
Les parametres de configuration suivants peuvent avoir une incidence sur la
fonction AutoMerge :

* Par défaut, le serveur de recherche impose une limite de 16 Mo pour une session
fusionnée. Ce parametre empéche la fonction AutoMerge de créer des sessions
qui dépassent la capacité de mémoire de 32 bits ou qui contiennent, par
exemple, le trafic bot répété d'un seul jour.

Chapitre 4. Outils du menu RealiTea Viewer 211



212

— Vous pouvez régler le parametre qui est basé sur la valeur configurée pour la
taille de session maximale autorisée (Max Size Per Session). Voir le chapitre
relatif a la configuration du canister CX dans le document IBM Tealeaf CX
Configuration Manual.

* Dans le parametre Merge Range, vous pouvez configurer la plage d'heures avant
et aprés un fragment de session dans laquelle rechercher d'autres fragments
issus de la méme session. Par exemple, si la valeur de Merge Range est définie
sur 2 heures, RTV recherche des fragments issus de la méme session dans
l'intervalle de 4 heures entourant I'horodatage du fragment.

— Vous pouvez également configurer cette plage de la fonction AutoMerge dans
la relecture sur navigateur. Voir "Gestion des serveurs Tealeaf" dans le
document IBM Tealeaf cxImpact - Guide d’administration.

— Vous pouvez régler le parametre qui est basé sur la valeur configurée pour la
durée de session maximale autorisée (Max Time Per Session). Voir le chapitre
relatif a la configuration du canister CX dans le document IBM Tealeaf CX
Configuration Manual.

* Par défaut, AutoMerge respecte les événements de fermeture de session qui sont
déclenchés a la fermeture d'une session. Si nécessaire, vous pouvez activer le
parametre Auto Merge Ignores Close Session Events dans les Options avancées
de RTV. Voir «Onglet Options avancées», a la page 234.

La fonction AutoMerge peut uniquement exécuter des fusions a l'aide des
identificateurs de session Tealeaf (TLTSID), alors que 1'outil Find And Merge peut
exécuter une fusion sur n'importe quel terme de recherche. Voir «Annotations dans
RTV», a la page 202.

Remarque : Si des fragments de la méme session sont affichés dans plusieurs
Canisters, la fonction AutoMerge ne les fusionne pas.

Page Load Timeout (seconds)

Vous pouvez définir le temps d'attente de RTV lorsqu'il tente de télécharger des
fichiers binaires pour la page rendue. Si RTV tente de télécharger un fichier binaire
et ne peut pas l'extraire, la boite de dialogue d'avertissement Page Load Timeout
s'affiche une fois que le nombre de secondes définies s'est écoulé.

Large Page Warning Threshold (Bytes)

Vous pouvez définir la taille d'une page qui déclenche la boite de dialogue Large
Page Warning.

Pendant la relecture, lorsque RTV rencontre une page dont la taille est supérieure a
celle définie par cette option, il affiche la boite de dialogue Large Page Warning
pour permettre a 'utilisateur RTV de décider si la page doit étre rendue ou non.

Mettre en évidence la couleur

Vous pouvez sélectionner la couleur utilisée pour surligner les liens ou les zones
avec lesquels 'utilisateur a interagit dans la vue Relecture d'une page.

Remarque : Les éléments de page sont surlignés en fonction des données qui sont
renvoyées dans le hit suivant. Si la valeur par défaut d'une case a cocher est true,
les données renvoyées ne peuvent inclure aucune information sur la case a cocher.
Pour RTV, cela signifie que ces données ont été désélectionnées et doivent par
conséquent étre surlignées.
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Highlight Delay (mS)

Si une page crée ou renseigne des controles de maniere dynamique au moment du
chargement, ceci peut créer un conflit avec le surlignage effectué par RTV. Cela est
di au fait que 'opération de surlignage est probablement exécutée avant que la
mise a jour de la page ne soit terminée. Ce conflit peut causer le non
fonctionnement du surlignage, modifier son comportement en raison d'éléments
manquants ou incomplets. En particulier si Ajax est utilisé. La définition du temps
d'attente du surlignage permet la mise a jour complete de la page avant que
l'opération de surlignage ne démarre. Le temps d'attente est mesuré en
millisecondes et RTV démarre le chronométrage lorsqu'il est informé que le
chargement de la partie statique de la page est terminé.

Highlight Width

Le surlignage utilisé autour des liens ou des contrdles s'affiche avec une case
rectangulaire. Vous pouvez indiquer la largeur des lignes qui sont utilisées pour
dessiner cette case.

* Si vous définissez la largeur sur 0, les zones de formulaire sont remplies, mais
aucun surlignage n'est appliqué.

HTTP Header Skip

Ce parameétre contrdle la fagon dont RTV traite les lignes d'en-téte HTTP qui se
trouvent au début d'une réponse :

* Auto : RTV tente de reconnaitre les en-tétes HTTP en recherchant la premiere
ligne vide dans la réponse (séquence CR-LF-CR-LF).

* Never : RTV traite toutes les lignes de la réponse comme faisant partie du corps
de réponse. Utilisez cette option uniquement si votre serveur Web ne renvoie
aucun en-téte HTTP dans la réponse (il s'agit d'une configuration rare). Cette
option peut étre utilisée si vous souhaitez que les en-tétes de réponse HTTP
soient affichées dans la partie supérieure de la vue Relecture.

* Always : RTV passe toujours a la premiere ligne vide pour commencer la lecture
du corps de réponse.

Timezone (Fuseau horaire)

Tealeaf enregistre toujours des horodatages pour les hits a I'aide de 'heure GMT.
Lorsque ces sessions sont relues, la ligne d'état de RTV inclut des informations sur
I'heure a laquelle la demande a été recue du client. Ce parametre controle la
conversion de I'heure GMT qui est enregistrée dans le bloc de demande en I'heure
affichée dans la barre d'état RTV.

RealiTea Viewer - Options de profil

Dans le flot de données requ, les pages affichées peuvent appartenir aux cadres
enfant d'une page parent qui a été recue précédemment dans la session. Par
exemple, les technologies Ajax et IIS PostBacks modifient 'apparence et le contenu
des pages figurant déja a I'écran. Les pages entrainent 1'émission et la réception des
flots de données XML a partir des serveurs Web ; ces flots sont ensuite capturés
par Tealeaf. Ces pages doivent étre intégrées dans le flot de relecture RTV.

Pour certaines applications, RTV doit étre fourni avec des suggestions dans le

profil RTV. Chaque utilisateur dispose d'un fichier de profil auquel ces suggestions
peuvent étre ajoutées.
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Les suggestions peuvent également étre synchronisées par un serveur de profil
central. Les utilisateurs avec pouvoir RTV et les administrateurs Tealeaf peuvent
mettre a jour le profil central lorsque l'application Web est modifiée. Les mises a
jour sont envoyées a tous les utilisateurs RTV.

* Le serveur de profil ne conserve pas 'historique des révisions de profils. Les
administrateurs Tealeaf peuvent gérer I'historique des révisions localement.

Vous pouvez modifier les éléments de profils les plus communs via I'application
RTV. Les utilisateurs qui connaissent XML peuvent modifier toutes les options de
profil dans le fichier XML.

Contenu du profil

RTV est fourni avec un profil par défaut qui propose des suggestions permettant a
RTV de relire la session. Le profil est composé d'un noeud RequestMapping et de
zéro ou plusieurs noeuds HostProfile.

Le noeud RequestMapping change rarement. Il contient les mappages standard
utilisés par les technologies de serveur Web principales, Apache et IIS. Chaque
noeud RequestEntry dans la section RequestMapping propose a RTV une liste
d'entrées a rechercher dans une demande et a partir de laquelle les valeurs
requises pour la relecture de la session doivent étre extraites. Il est peu probable
que vous soyez amené a modifier le noeud RequestMapping.

Noeuds HostProfile

214

Dans les noeuds HostProfile, vous pouvez personnaliser la relecture. Les regles
faisant partie de chaque noeud HostProfile s'appliquent a toutes les pages qui
proviennent d'un hoéte spécifique. Le nom d'hote est spécifié dans I'attribut 'name'.
N'incluez pas d'identificateur de protocole, tel que http ou https, ou de numéro de
port dans le nom d'hoéte.

Si votre systeme IBM Tealeaf cxImpact capture plusieurs applications Web
différentes a l'aide de diverses valeurs HTTP_HOST, vous devez créer des noeuds
HostProfile multiples. Le nom d'hote peut contenir des caracteres génériques
simples pour permettre a un ensemble de régles de s'appliquer a plusieurs hotes.
Par exemple, si vos sites Web contiennent une application qui répond a
www.mybiz.com, mybiz.com et public.mybiz.com, et une autre application qui répond
a www.internalmybiz.com, vous allez probablement configurer deux noeuds
HostProfile, notamment *mybiz.com et *internalmybiz.com.

L'utilisation des caracteres génériques doit étre judicieuse afin d'éviter de créer des
conflits entre les noeuds HostProfile multiples en cours d'exécution sur le méme
domaine. Par exemple, si vous disposez de deux noeuds HostProfile,
www.tealeaf.com et x.tealeaf.com, les sessions issues de
www.tealeaf.comwww.tealeaf.com intégrent toujours les regles provenant du noeud
HostProfile www.tealeaf.com.

Remarque : Lorsqu'un nom d'héte est indiqué, les noms d'hote qui correspondent
exactement a une valeur autre que caractére générique précedent toujours les
valeurs de caractére générique.

Notez qu'un seul noeud HostProfile nommé "*" est autorisé. Ce nom va
correspondre a tous les noms d'hote et, s'il est fourni, toutes les pages de session
vont utiliser ce noeud HostProfile.
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Les regles disponibles dans le noeud HostProfile contrdlent la fagon dont RTV
effectue la relecture de la session. La plupart de ces regles peuvent étre créées ou
modifiées via les boites de dialogue et les menus dans RTV. La modification du
fichier XML brut n'est donc pas nécessaire.

Les directives de mappage de relecture spécifiques sont les suivantes :
Remarque : Vous pouvez juger qu'il est plus facile d'ajouter des regles de ce type

via les menus contextuels Vue. Voir «RealiTea Viewer - Fenétre principale», a la
page 25.
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Tableau 17. Noeuds HostProfile

Nouvel élément de menu

Directive

Attributs

Utilisation

Nouveau > Add IgnoreUrl...

IgnoreUrl

value="/blank.html"
reqVar=

(optional)
reqVarValue=
(optional)

Indique a RTV
qu'il ne s'agit
pas d'une page
affichable. Si
une page
correspondante
est affichée
dans la session,
elle n'est pas
insérée dans la
liste de
navigation et
ne peut pas
étre ouverte
pendant la
relecture.

* Sila page est
demandée
par un appel
Ajax ou
contient un
contenu
statique qui
est requis,
elle est
utilisée
pendant la
relecture.

* Lorsque les
attributs
reqVar/
reqVarValue
facultatifs
sont utilisés,
la page est
ignorée
uniquement
si elle
contient
l'attribut
reqVar ou
l'attribut
reqVar avec
une valeur
spécifique.

* Voir
«RealiTea
Viewer -
Reégles de
relecture», a
la page 62.

Nouveau > Add Host/Port
Remap...

RemapHost

mode=(on, off, null)
value=
Yourserver.com

Remplace le
nom d'hote de
la page par
I'hote spécifié.
II ne peut y
avoir qu'un
seul noeud
RemapHost
dans un noeud
HostProfile.
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Tableau 17. Noeuds HostProfile (suite)

Nouvel élément de menu

Directive

Attributs

Utilisation

Nouveau > Add Host/Port
Remap...

RemapPort

valueln="1024"
valueOut="80"

Modifie une
page en
utilisant le port
dans valueln et
le numéro de
port dans
valueOut. 11
peut y avoir
plusieurs
noeuds
RemapPort
dans un noeud
HostProfile.

Nouveau > Add Host/Port
Remap...

Protocole

value=(auto, http,

https)

Remplace le
protocole
capturé de
toutes les
pages par le
type spécifié. 11
ne peut y avoir
qu'un seul
noeud
Protocole dans
un noeud
HostProfile.

Nouveau > Add FrameRule...

FrameRule

url=
"olpeckLookupPage
jsp" frame="lookup"

Place les URL
correspondantes|
dans le cadre
nommé.

Nouveau > Add
ResponseMod...

ResponseModify

url=(regex pattern
for matching for
urls)
pattern=(regex
pattern to be
replaced)
replacementString=
(string to replace the
pattern)
occurrences=(first,
all)

Permet
d'exécuter un
traitement
spécial sur les
pages avant la
relecture,
généralement
pour annuler
une exécution
de page qui
n'est pas
souhaitable
dans la
relecture.

* Voir
«RealiTea
Viewer -
Regles de
relecture», a
la page 62.
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Tableau 17. Noeuds HostProfile (suite)

all)

Nouvel élément de menu Directive Attributs Utilisation

Nouveau > Add ExternalFileModify url=(regex pattern Permet

ExternalFileMod... for matching for d'exécuter un
urls) traitement
pattern=(regex spécial des
pattern to be fichiers
replaced) externes tels
replacementString= | que les fichiers
(string to replace the |js avant la
pattern) relecture,
occurrences=(first, généralement

pour annuler

une exécution

de page qui
n'est pas
souhaitable
dans la
relecture.

* Voir
«RealiTea
Viewer -
Reégles de
relecture», a
la page 62.

Nouveau > Add
IgnoreReqVarForURLMatch...

IgnoreReqVarForURLMatch

url=

(regex pattern for
matching for urls)
reqVar=(var to
ignore)

Utilisé pour la
relecture Ajax.
Lorsqu'une
correspondance
est établie
entres les
demandes
générées
pendant la
relecture et les
hits capturés
dans la session,
certains entrées
doivent étre
ignorées, par
exemple, un
parametre
d'horodatage.
Voir «RealiTea
Viewer - Reégles
de relecture», a
la page 62.
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Tableau 17. Noeuds HostProfile (suite)

Nouvel élément de menu

Directive

Attributs

Utilisation

Nouveau > Add PopupUrl...

PopupUrl

value="/
popup.html”

Toutes les
pages qui
correspondent
au motif sont
considérées
comme étant
des pages
contextuelles.
Ces éléments
sont affichés
dans la liste de
navigation, et
lorsque vous y
accédez, ils
sont affichés
dans une
fenétre en
incrustation.
Voir «RealiTea
Viewer - Régles
de relecture», a
la page 62.

Nouveau > Add
HighlightOnlyUrl...

HighlightOnlyUrl value="/blank.html"

reqVar=
(optional)
reqVarValue=
(optional)

(Pages AJAX)
Lorsque Ul
Capture n'est
pas déploysé,
ces regles
marquent la
réponse de
I'URL spécifiée
comme étant
surlignage
uniquement.
Dans ces cas, la
réponse de
I'URL est la
modification de
l'apparence de
la page
précédente au
lieu de son
remplacement.
Voir
«Surveillance
des
événements IU
client via RTV»
, a la page 167.
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Tableau 17. Noeuds HostProfile (suite)

Nouvel élément de menu Directive Attributs Utilisation

Nouveau > Add BlockUrl... BlockUrl url="http:/// Indiquez une
www.example.com/ regle pour
somepage.html" empécher que

Remarque : L'identi- | des URL ou
ficateur de protocole | des masques
(http:// dans d'URL
l'exemple) est requis | spécifiques
uniquement pour ce |accédent au
type de régle. serveur
d'origine. Si la
réponse
correspondante
ne se trouve
pas dans la
session, aucune
demande n'est
émise au
serveur
d'origine pour
le contenu et la
réponse n'est
pas affichée
dans RTV.

Options de profil

Le profil et les autres options de RTV sont stockés dans les fichiers TLS par défaut.
Lorsqu'un fichier TLS contenant ces parametres est chargé, les modifications
apportées aux options dans la boite de dialogue Options controlent les options qui
sont stockées dans TLS plutdt que I'ensemble global d'options de RTV. Ceci est
indiqué par le nom de fichier TLS qui est affiché dans la barre de titre de la boite
de dialogue Options.
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crlmpact I

Il Exents

Feplay I dAdvanced I Interpreted Pages

¥ Save Piofile in TLS

I Flugins

Profiles | Auto Replay I Static Files

™ Ignore Prafiles stared in TLS

You have a custom profile which overides the default built-in profile,

Edit Profile. ..

Edit Baw Frofile...

Reztare Default Profile

Sync To BER...

Import Old Profile...

Bestare Bacton Detaults.

— Diefault Profile

Server: IL.é-.N GLE"]

Check for Updates Mow

[T Check for Updates at Startup

Upload Settings bo Server

X

Rezet &ll Options

k. Cancel Help

Figure 103. Options > Profil
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Save Profile in TLS

Lorsque cette option est sélectionnée, le profil en cours est sauvegardé lorsque
vous enregistrez une session en tant que TLS.

Ignore Profiles stored in TLS

Lorsque vous chargez un TLS et qu'il contient un profil et des options, ces derniers
sont appliqués lorsque la session est chargée et relue. Toutes les modifications
apportées au profil ou aux options sont applicables uniquement a la session
chargée. Ces modifications sont perdues si vous fermez le TLS sans effectuer de
sauvegarde et elles ne sont pas appliquées au profil global.

¢ Elle est désactivée par défaut.

Si cette option est activée, tous les profils ou options stockés dans le TLS sont
ignorés lorsque le fichier est chargé et relu. Les options globales et les parametres
de profil sont utilisés a la place. Vous pouvez ignorer les parametres stockés dans
TLS s'ils sont incorrects et si les parametres globaux eux sont corrects.

Remarque : Apres avoir modifié cette option, vous devez fermer puis rouvrir les
fichiers TLS ouverts pour que les changements soient appliqués.

Boutons de l'option de profil

Bouton
Description

Modifier un profil
Ouvre la boite de dialogue illustrée dans la figure suivante.

Edit Raw Profile
Ouvre une boite de dialogue permettant de modifier le fichier XML brut
du profil. Soyez prudent lorsque vous modifiez le fichier XML directement
car des erreurs de formatage peuvent rendre le profil inutilisable.

Restaurer le profil par défaut
Rétablit les parametres par défaut du profil. Ces parametres peuvent étre
les valeurs par défaut ou un profil par défaut personnalisé que vous avez
téléchargé a partir d'un serveur de profil.

Sync to BBR
Synchronise le profil RTV en cours avec le profil stocké pour BBR sur le
serveur de recherche. Voir «Synchronisation du profil RTV avec BBR», a la
page 225.

Import Old Profile
Importe le profil a partir d'une ancienne version de RTV. Les anciennes
versions utilisaient un profil stocké dans un fichier de configuration local
et la fonction d'importation convertit ces profils au nouveau format XML.
Cette version est utile uniquement si vous disposez d'une version d'IBM
Tealeaf CX RealiTea Viewer antérieure a la version 6.0 sur votre ordinateur.

Restaurer les parametres par défaut
Rétablit la version de profil fournie avec RTV et supprime toutes les
valeurs par défaut personnalisées chargées a partir d'un serveur de profil.
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Edit Profile

Check to enable replay rules, Uncheck to dizable.

=[] @ v zample.comn

----- [0 & RemapHost(off] - wiww?. zample.com

----- & FRemapPart - from 1024 ta 80

----- & lgnoreUBL - Apathd® axd ™

----- # PopupURL - /path/popup.azp?™

----- @ FesponzeMod - patterr: top.location 1= lacation replacement: 0wl

----- & FrameRule - "content’’ containg wil: "'/frames/content. azp"

.

----- @ ExtermalFiletod - pattern: window. onunload = onlnloadProces... replacemment; ;

Cancel

MHew. ..

4| #]

Froperties..,

[elete

Henane

Figure 104. Modifier un profil

Activation ou désactivation des regles de profil

Les profils devenant plus sophistiqués, cela peut s'avérer utile de pouvoir
désactiver les regles individuelles a des fins d'identification et de résolution des
problémes. Dans la boite de dialogue Modifier un profil, vous pouvez activer ou
désactiver des regles de profil individuelles ou des groupes de regles de profil en

cochant la case appropriée.

Création d'une regle de profil

Pour créer une regle de profil, sélectionnez une regle de profil affichée et cliquez

sur Nouveau....

Remarque : Vous pouvez également créer des regles de profil a partir des menus
contextuels figurant dans les vues Requéte, Réponse et Relecture de RTV.
L'utilisation des options du menu contextuel renseigne souvent la regle avec des
parametres pertinents, simplifiant ainsi considérablement le processus.

* Voir «Afficher RealiTea - Vue requéte», a la page 77.
* Voir «Afficher RealiTea - Vue Réponse», a la page 94.
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* Voir «Afficher RealiTea - Vue relecture», a la page 33.

* Voir «Présentation générale», a la page 41.

* Voir «Noeuds HostProfile», a la page 214.

Sélectionnez le type de regle dans la liste affichée :

Regle Description

Nouvel hote

Add

Add

Add

Add

Add

Add

Add

Add

Ajoutez un hoéte a surveiller. Le nom de 'héte doit correspondre au nom
de domaine complet de I'hote (par exemple, www.example.com. Chaque hote
disposant de son propre ensemble de regles de profil, il se peut que vous
deviez ajouter ou copier des regles depuis un hote existant vers un nouvel
hote.

IgnoreURL
Indiquez une URL pour la page ou les pages qui ne doivent pas étre
incluses dans la relecture. Vous pouvez appliquer les caracteres génériques
* ou ? a la chaine.

Host/Port Remap
Si nécessaire, vous pouvez remapper les noms d'hote et les numéros de
port détectés dans les données de session capturées afin de les rediriger
vers d'autres combinaisons hote/port. Ce type de regle est utile pour forcer
la relecture a ne pas utiliser un serveur de production.

FrameRule
Si IFRAMES est utilisé pour 1'application Web, vous pouvez indiquer ces
régles pour placer des URL ou des masques d'URL dans des cadres
spécifiés.

ResponseMod
Ces regles modifient les données de réponse en fonction des motifs
détectés pour une ou plusieurs URL.

ExternalFileMod
Pour les fichiers référencés dans les données de session, ces régles
modifient les données de réponse en fonction des motifs détectés afin que
les effets non souhaités ne soient pas appliqués a la relecture de session.

* Voir «RealiTea Viewer - Regles de relecture», a la page 62.

IgnoreReqVarforUriMatch
Ces regles peuvent étre utilisées pour spécifier les valeurs [urlfield] ou
les parametres de requéte qui doivent étre ignorés lorsqu'une
correspondance est établie entre les requétes de relecture et les pages
capturées dans la session.

DynResponseMod
Les regles de modification de réponse dynamiques permettent de modifier
les données de réponse a l'aide d'identificateurs d'événements paramétrés.

¢ Voir «RealiTea Viewer - Regles de relecture», a la page 62.

DynExternalFileMod
Les regles de modification de fichier externe dynamiques permettent de
modifier les fichiers externes qui sont référencés dans les pages de session
a l'aide d'identificateurs d'événements paramétrés.

* Voir «RealiTea Viewer - Regles de relecture», a la page 62.
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Options de profil par défaut

Vous pouvez partager vos parametres de profil avec d'autres utilisateurs via un
serveur de profil. Les parameétres partagés remplacent les parameétres par défaut de
RTV. Vous pouvez restaurer les parametres par défaut et personnalisés a tout
moment.

Pour utiliser le serveur de profil, procédez comme suit :

1. Entrez le nom ou l'adresse IP du serveur IBM Tealeaf cxImpact qui est désigné
en tant que serveur de profil. En regle générale, ce serveur héberge également
le portail Web Tealeaf.

2. Apres avoir entré le nom du serveur de profil, cliquez sur Rechercher les
mises a jour maintenant. Vous pouvez synchroniser votre profil avec n'importe
quel profil stocké sur le serveur. Si vous modifiez votre profil, toutes les
sessions ouvertes sont fermées et réouvertes a l'aide des nouveaux parametres.

3. Lorsque vous sélectionnez Check for Updates at Startup, RTV interroge le
serveur de profil a chaque fois qu'il met a jour le profil local a I'aide des
modifications :

¢ Si l'authentification n'est pas configurée via le serveur de recherche,
n'importe quel utilisateur peut modifier le profil global stocké.

* Si l'authentification est activée, seuls les membres des groupes de niveau
administrateur peuvent modifier le profil global.

— Les groupes autorisés a effectuer des modifications sont basés sur le mode
d'authentification du serveur de recherche et ses groupes
d'administrateurs sont basés sur le serveur de profil désigné.

— Pour plus d'informations sur la configuration de l'authentification et des
groupes d'authentification, voir le chapitre sur la configuration du serveur
de recherche dans le document IBM Tealeaf CX Configuration Manual.

— Default Profile
Server SIERRA [ Check for Updates at Startup

Check for Updates Mo &, profile iz not avallable on the server.

Upload Settings to Server

Figure 105. Profil/Authentification

Synchronisation du profil RTV avec BBR
Dans RTV, vous pouvez désormais synchroniser le profil RTV sur le profil BBR.
1. Dans l'onglet Profiles, cliquez sur Sync to BBR....

2. RTV tente de se connecter au serveur de profil spécifié et de comparer le profil
sélectionné a celui stocké sur le serveur distant.
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3. La boite de dialogue Sync Profile Rules to BBR s'affiche :

Sync Profile Rules to BER x|

v Addthese to BER:

=l 4w, sample. com
o i |gnorelBL - Apathd®, agd?®

Cancel |

[ Remove these from BER:

- e, gample. com
“o i lgnaorelURL - Apathd®. ard2 ¥

Figure 106. Sync Profile Rules to BBR

* Les regles dans RTV et non celles dans BBR sont affichées dans la

sous-fenétre supérieure. Ces regles doivent étre prises en compte pour l'ajout
a BBR.

* Les régles dans BBR et non celles dans RTV sont affichées dans la
sous-fenétre inférieure. Ces régles doivent étre prises en compte pour la
suppression a partir de BBR.

4. Pour effectuer la synchronisation, cliquez sur Commit.

Remarque :
* Vous ne pouvez pas sélectionner des éléments individuels a valider.
* Vous ne pouvez pas copier des éléments depuis BBR vers RTV.

* Cette fonction requiert la version 7124 ou ultérieure du serveur de recherche. Si
cette fonction est exécutée sur une version antérieure du serveur de recherche,
RTV signale que le serveur ne prend pas en charge cette option.
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Sauvegarde du profil RTV

Remarque : RTV ne fournit aucun contrdle des versions pour le profil utilisateur. 11
est recommandé de conserver une copie locale du profil que vous modifiez.

Pour sauvegarder le profil, procédez comme suit :

1. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Options....

2. Cliquez sur l'onglet Profiles.

3. Cliquez sur Edit Raw Profile.... Le fichier XML brut du profil s'affiche.
4

Cliquez dans le texte du profil. Appuyez sur CTRL + A pour sélectionner
l'intégralité du texte.

o

Collez le texte dans l'éditeur de texte.

o

Sauvegardez le fichier texte.
7. Dans RTV, cliquez sur Discard Changes & Exit.

Exemple de profil

<ReplayServerProfile lastWriteTime="2/22/2007 6:05:52 PM"
TastWriteTimeGMT="1172196352"
lastWriteUserName="TealeafSystem">
<RequestMapping>
<RequestEntry name="URL">
<Key name="HTTP_WGATE_ORIGINAL URL"/>
<Key name="URL"/>
<Key name="DEJA_PATH"/>
<Key name="HTTP_PATH_INF0"/>
<Key name="PATH_INFO"/>
</RequestEntry>
<RequestEntry name="Host">
<Key name="HTTP_HOST_ORIG"/>
<Key name="HTTP_HOST"/>
<Key name="SERVER_NAME"/>
<Key name="HOSTUNSECURE"/>
</RequestEntry>
<RequestEntry name="Port">
<Key name="HTTP_PORT"/>
<Key name="SERVER_PORT"/>
<Key name="HTTP_SERVER PORT"/>
<Key name="PORTUNSECURE"/>
</RequestEntry>
<RequestEntry name="QueryString">
<Key name="QUERY_STRING"/>
<Key name="HTTP_QUERY_STRING"/>
</RequestEntry>
<RequestEntry name="Referer">
<Key name="HTTP_REFERER"/>
<Key name="REFERER"/>
</RequestEntry>
<RequestEntry name="Frame">
<Key name="DEJA_ FRAMENAME"/>
</RequestEntry>
<RequestEntry name="RemoteHost">
<Key name="REMOTE_HOST"/>
<Key name="REMOTE_ADDR"/>
<Key name="HTTP_REMOTE_HOST"/>
<Key name="HTTP_REMOTE_ADDR"/>
</RequestEntry>
<RequestEntry name="StatusCode">
<Key name="StatusCode"/>
<Key name="STATUS_CODE"/>
</RequestEntry>
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<RequestEntry name="Secure">
<Key name="HTTPS"/>
<Key name="HTTP_HTTPS"/>
<Key name="SERVER_PORT_SECURE"/>
</RequestEntry>
</RequestMapping>
<HostProfile name="www.sample.com" id="1">
<!-- IgnoreURL removes pages that shouldn't be replayable from
"Viewable Pages". -->
<IgnoreURL value="/path/*.axd?*" id="2"/>
<!-- PopupURL marks pages as popup, so they aren't used for
highlighting. -->
<PopupURL value="/path/popup.asp?*" id="3"/>
<!-- RemapHost remaps the host named in the HostProfile node to some
other host.
mode values: off, on, null -->
<RemapHost mode="off" value="www2.sample.com" id="4"/>
<!-- There can be multiple RemapPort nodes -->
<RemapPort valueIn="1024" valueOut="80" id="5"/>
<!-- Protocol forces the protocol to http or https, if needed
values: auto, http, https -->
<Protocol value="auto" id="6"/>
<!-- ResponseModify can be used to do special processing
to pages before replay. This example nullifies
JavaScript that many sites use to break their
pages out of frames.
url -> this is a regex pattern for matching for urls
pattern -> this is a regex pattern to be replaced.
replacementString
-> this is the string to replace the pattern
occurrences -> first, all
-
<ResponseModify url=".*" pattern="top.location != Tocation"
replacementString="0" occurrences="first" id="7"/>
<!-- ExternFileModify can be used to do special processing
to external files that do things which interfere with
replay. This example disables a script file from hooking
into the "window.onunload" processing.
url -> this is a regex pattern for matching for urls
pattern -> this is a regex pattern to be replaced.
replacementString
-> this is the string to replace the pattern
occurrences -> first, all
-
<ExternalFileModify id="8" url="/script/functions.js"
pattern="window.onunload = onUnloadProcessing;"
replacementString=";" occurrences="first"/>
<!-- FrameRule is used to force a given URL to always load
into particular frame -->
<FrameRule id="9" url="/frames/content.asp" frame="content"/>
</HostProfile>
</ReplayServerProfile>

RealiTea Viewer - Options du plug-in

Dans I'onglet Plugins, vous pouvez ajouter et supprimer les plug-ins de
correspondance de données POST dans IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer. Un
plug-in de correspondance de données POST est un plug-in DLL utilisé par RTV pour
faire correspondre une demande émise par l'application pendant la relecture avec
le hit le plus approprié dans la session. Lorsque le hit correspondant est localisé,
les données de réponse du hit sont octroyées a I'application RTV chargée de la
relecture.
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Pour les applications Internet enrichies, la réponse appropriée qui doit étre utilisée
n'est pas toujours intuitive. Par exemple, il se peut qu'une demande qui inclut un
horodatage ne puisse pas extraire la réponse appropri€e qui a été sauvegardée en
tant que données de session avec un horodatage fixe.

Grace aux plug-ins de correspondance de données POST, la correspondance de
demande RTV intégrée traditionnelle est remplacée par des plug-ins spécifiques de
type contenu. Ces plug-ins améliorent le processus de correspondance entre une
demande et la réponse appropriée.

* Pour plus d'informations sur les plug-ins de correspondance de données POST,
voir le chapitre sur la gestion des plug-ins de correspondance de données POST
dans le document IBM Tealeaf CX Configuration Manual.

Acces aux plug-ins

Pour consulter les plug-ins disponibles pour RTV :

1. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Options....
2. Cliquez sur l'onglet Plug-ins.

3. Les plug-ins actuellement chargés sont affichés.

* Pour plus d'informations sur les plug-ins par défaut définis qui sont fournis
par Tealeaf, voir «Plug-ins par défaut», a la page 231.
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Figure 107. RTV - onglet Plugin Options

* Pour afficher les propriétés d'un plug-in, sélectionnez le plug-in et cliquez sur
Propriétés.... Voir «Propriétés du plug-in», a la page 231.

¢ Pour ajouter un plug-in a des fins d'utilisation par RTV, cliquez sur Ajouter ?.
Voir «Ajout de plug-ins», a la page 233.

* Pour supprimer un plug-in, sélectionnez le plug-in et cliquez sur Supprimer. Le
plug-in n'est plus utilisé par RTV.

Remarque : Les plug-ins qui sont supprimés de RTV existent toujours en tant

que fichiers DLL sur l'unité locale. Pour rajouter un plug-in, cliquez sur
Ajouter.... Voir «Ajout de plug-ins», a la page 233.
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Zones du plug-in
Zone Description
Nom Nom convivial du plug-in.

Type Type de contenu HTTP géré par le plug-in.

* Plusieurs plug-ins peuvent gérer le méme type de contenu. L'ordre
d'évaluation des plug-ins pour le méme type de contenu est déterminé
en fonction des affinités.

Handles QueryString
Si la valeur est Yes, le plug-in est défini pour évaluer les paires nom-valeur
dans la chaine de requéte.

* Cette propriété est définie dans le plug-in et ne peut pas étre modifiée.
Affinite
Facteur de pondération compris entre 0,0 et 1,0 qui permet de déterminer

l'ordre d'évaluation lorsque plusieurs plug-ins sont configurés pour évaluer
le méme type de contenu.

Version
Numéro de version de Tealeaf associé au plug-in.

IFaceVer
Numéro de version de l'interface. RTV utilise ce numéro pour déterminer
la compatibilité des plug-ins avec la version actuelle de RTV.

Filename
Nom de fichier du plug-in.

* Les noms de fichier du plug-in RTV doivent commencer par
TLRepTayPlugin.
Full Filename

Chemin d'acces complet et nom du fichier de plug-in DLL sur votre systeme
local.

Plug-ins par défaut

Les plug-ins suivants sont fournis par Tealeaf :
1. Formulaire codé URL

2. XML (codage texte et msbinl)

3. JSON

Propriétés du plug-in
Sauf dans les cas indiqués, les propriétés du plug-in ne peuvent pas étre modifiées.

* Vous pouvez copier et coller des informations a partir des zones. Ceci est utile
lorsque vous devez indiquer de nouveaux types de contenu dans la console Web
PCA. Voir «Ajout de plug-ins», a la page 233.
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Propriété
Description
Nom Nom convivial associé au plug-in.
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Nom de fichier
Chemin d'acces complet et nom du fichier du plug-in dans votre
environnement local.

Type de contenu
Type de contenu HTTP pris en charge par le plug-in.

* Cette valeur doit étre fournie a I'application PCA pour permettre la
capture du type de contenu par Tealeaf. Voir «Ajout de plug-ins», a la
page 233.
Affinite
La valeur affinité indique la préférence de I'ordre d'évaluation entre les

différents plug-ins qui traitent le méme type de contenu. Voir
«Configuration de l'affinité».

Configuration de I'affinité

La valeur affinité indique la préférence attribuée au plug-in par RTV afin d'exécuter
des opérations apres correspondance sur le type de contenu dans les propriétés du
plug-in.

Les valeurs affinité sont comprises entre 0,0 et 1,0, avec une valeur par défaut de
0,5 pour tous les plug-ins.
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* Les plug-ins par défaut fournis par Tealeaf sont définis sur 0,5.

Vous pouvez modifier 'ordre de I'évaluation en augmentant I'affinité du plug-in
que vous souhaitez utiliser pour évaluer les hits du type de contenu spécifié.
Supposons que vous possédez deux plug-ins, A et B, qui gérent le méme type de
contenu. Si vous augmentez l'affinité du plug-in A a 0,6 alors que l'affinité du
plug-in B reste a 0,5, le plug-in A est utilisé pour établir des correspondances du
type de contenu. Si le plug-in A indique qu'il ne peut pas détecter de
correspondance satisfaisante, le plug-in B est utilisé.

* Vous pouvez également modifier I'ordre de I'évaluation en réduisant la valeur
affinité du plug-in qui convient le moins.

Par exemple, dans la capture d'écran ci-dessus, RTV dispose de deux plug-ins pour
traiter le type de contenu application/x-www-form-urlencoded. Le plug-in
FormData a une affinité de 0,5 alors que le plug-in FormDataCustom a une affinité
de0,4, indiquant que le plug-in de données de formulaire standard est utilisé en
premier.

* Voir «Acces aux plug-ins», a la page 229.

Un seul plug-in peut également gérer plusieurs types de contenu ou des variations
d'un méme type de contenu. Par exemple, le plug-in XML par défaut traite le
contenu XML de type binaire (application/msbinl) et de type texte (text/xml).

Ajout de plug-ins

Les plug-ins POST Data Matching sont des fichiers DLL qui sont créés par les
développeurs. Lorsque de nouveaux plug-ins sont disponibles, vous pouvez faire
en sorte qu'ils peuvent étre utilisés par RTV en procédant comme suit.

1. Obtenez le fichier DLL.

2. Pour que RTV détecte le plug-in, le nom de fichier doit disposer d'un préfixe
TLReplayPlugin et d'une extension .d11 :

TLReplayPTuginx.d11

3. Copiez le plug-in dans le répertoire d'installation de RTV. En regle générale,
ce répertoire est le suivant :

C:\Program Files\Tealeaf

Si vous étes dans RTV, fermez I'application.
Démarrez RTV.

Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Options....
Cliquez sur 'onglet Plug-ins.

Cliquez sur Ajouter....

© o N Ok

Sélectionnez le plug-in.

* Les chemins d'acces a UNC ne sont pas pris en charge.

10. Cliquez sur Ouvrir.

11. Le plug-in s'affiche dans 'onglet Plug-ins et peut étre utilisé par RTV.

12. S'il existe déja un plug-in correspondant pour le type de contenu, vous devez
configurer l'affinité du plug-in. Voir «Configuration de l'affinité», a la page
232.

* Pour supprimer un plug-in, sélectionnez-le dans l'onglet Plug-ins. Puis,
cliquez sur Supprimer.... Le plug-in n'est plus utilisé par RTV mais reste sur
votre unité locale.
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Configuration de I'application PCA

Lorsqu'un plug-in est déployé sur RTV pour la premiere fois, vous devez
configurer I'application IBM Tealeaf CX Passive Capture Application a des fins de
capture du nouveau type de contenu.

* Voir "Console Web PCA - Onglet Pipeline" dans le document IBM Tealeaf Passive
Capture - Guide de I'application.

Gestion des plug-ins

Pour plus d'informations sur la gestion, la création et le déploiement des plug-ins
de correspondance de données POST dans votre environnement Tealeaf, voir le
chapitre sur la gestion des plug-ins de correspondance de données POST dans le
document IBM Tealeaf CX Configuration Manual.

Onglet Options avancées

L'onglet Options avancées contrdle certaines des options les plus sophistiquées et
moins communes de RTV. Ces options sont généralement configurées par
l'administrateur Tealeaf et doivent rarement étre modifiées par les utilisateurs
Tealeaf individuels.
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Figure 109. Onglet Avancé

Aggressive Frame Placement

RTV tente de placer des pages dans des sessions disposant d'agencements en
recherchant des référents, des URL correspondantes et autres données. Etant donné
que ce processus est inexact, RTV peut placer des pages dans des cadres incorrects.

Lorsque le mode agressif est activé, RTV tente de placer une page dans le méme
cadre que son référent, si d'autres méthodes échouent. Cette option est désactivée

par défaut.
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Allow Ajax POSTSs to original server

Par défaut, les images et les autres demandes de contenu statique non capturées
sont réacheminées vers le site d'origine. Cette option permet aux données POST
d'Ajax d'étre également réacheminées vers le serveur d'origine.

L'envoi de données POST comprend plus d'implications que les demandes de
contenu statique simples. Il en revient donc a l'utilisateur RTV d'autoriser ces types
de demandes.

Allow new window creation from JavaScript

Cette option permet au JavaScript en cours d'exécution sur la page de créer une
fenétre et d'y charger une page. La fenétre est créée en tant que fenétre en
incrustation. Si la page en cours de chargement n'existe pas dans la session
capturée, l'option Allow Remote Frame Pages détermine si le contenu est affiché.

Allow Remote Frame Pages

Cette option permet aux pages de cadre qui désignent les URL non capturées telles
que les images ou les fichiers PDF d'étre affichées lors de la relecture. Cette option
peut également s'appliquer aux pages autres que les pages de cadre, par exemple
une page qui utilise JavaScript pour rediriger vers une autre page.

Lorsque cette option est désélectionnée, une page d'erreur s'affiche et contient un
message bref indiquant que 'URL demandée est introuvable.

Lorsque cette option est sélectionnée, le transfert de la demande vers le serveur
d'origine de la page ou de I'héte spécifié est autorisé.

Assume Req is UTF-8

Lorsque cette option est sélectionnée, RTV suppose que la demande est soumise au
format UTF-8. Les données de formulaire qui sont soumises au format d'encodage
UTE-8 sont converties pour un affichage correct dans RTV.

* Si la version 7.x de la capture est configurée pour convertir les données de
formulaire au format UTE-8, elle place une entrée dans les données de requéte
qui indique cette conversion. Dans ce cas, RTV ignore ce parametre.

Auto Hide Form & Event Views

Cette option indique que les fenétres d'événements de session et de zone de
formulaire doivent s'afficher automatiquement lors de la relecture d'une page qui
contient un événement métier ou une zone de formulaire. Par défaut, IBM Tealeaf
CX RealiTea Viewer affiche toujours ces fenétres, méme si une page ne contient
aucun événement métier ou aucune zone de formulaire.

Auto Merge Ignores Close Session Events

La fonction AutoMerge s'arréte aux limites de 'événement de fermeture de session
par défaut. Cette option permet de remplacer le comportement par défaut afin
d'obtenir un ensemble de fragments.

Remarque : Ce parameétre n'est pas disponible dans la relecture sur navigateur
d'IBM Tealeaf cxImpact.

Par exemple, lorsqu'un représentant de service clientéle retourne a la page
d'accueil, cette étape indique qu'il a terminé le traitement d'un probléme client,
déclenchant ainsi un événement de fermeture de session. La relecture de cette
session doit extraire des fragments associés uniquement au client spécifié. Vous
trouverez ci-apres un exemple d'un ensemble de fragments de session :
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Fragments de session du client A :

345

348 - Déclenchement de la fermeture de session
Fragments de session du client B :

354

355

358 - Déclenchement de la fermeture de session
Fragments de session du client C :

361

368 - Déclenchement de la fermeture de session

La fonction de fusion automatique renvoie uniquement les sessions 354, 355 et 358.

Suggestion automatique de régles de relecture
Lorsque cette option est activée, RTV tente de suggérer des régles de relecture pour
les hits basés sur Microsoft AJAX.

* Si la page principale contient des événements IU, des regles IgnoreURL sont
suggérées.
* Sinon, des regles HighlightOnlyURL sont suggérées.

A l'invite, vous pouvez accepter toutes les regles suggérées ou aucune regle.
¢ Pour désactiver la suggestion des regles de relecture, décochez cette case.

Break-Out Keystrokes (Intellisense Support)

Si votre application Web déploie la prise en charge du clavier Intellisense, activant
ainsi la fonction de frappe anticipée dans les zones de formulaire lorsqu'un visiteur
les renseigne, vous pouvez utiliser cette option pour permettre a RTV de
développer chaque frappe dans un événement IU distinct au niveau global.

Remarque : Pour utiliser cette fonction, Ul Capture doit étre installé et déployé sur
votre application Web. Voir "UI Capture - Foire aux questions" dans le document
IBM Tealeaf Ul Capture for Ajax FAQ.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.

Lors de son déploiement sur les applications Web qui utilisent la prise en charge
du clavier Intellisense, UI Capture regroupe les frappes individuelles pour chaque
élément et les envoie a Tealeaf a des fins de capture. Lorsque cette option est
activée, RTV développe ces événements de frappe regroupés dans des événements
IU individuels qui peuvent étre relus et examinés individuellement dans la liste
des pages affichables dans RTV.

* Une fois activé, ce développement est appliqué a toutes les sessions qui
contiennent des événements Intellisense.

¢ Vous pouvez éventuellement appliquer les développements de frappe a des
éléments d'écran individuels. Voir «Présentation générale», a la page 41.

* Pour plus d'informations sur UI Capture, voir "Guide d'UI Capture for AJAX"
dans le document IBM Tealeaf Ul Capture for Ajax Guide.

Check for Meta Refresh Redirect

Lorsque cette option est sélectionnée, une page est traitée en tant que page de
redirection avec une entrée 302 StatusCode si elle contient une balise META HTML
avec "http-equiv" défini sur "refresh” et si le temps d'attente dans I'attribut
"content” est 0. Cette option est activée par défaut.
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Client-Side AndOnSamePage

Le mode de recherche "ET sur la méme page" permet au post-traitement des
résultats de recherche de supprimer les résultats de recherche basés sur une page
qui ne sont pas affichés sur la méme page que les autres résultats. A partir de la
version 7.0, ce traitement est exécuté sur le serveur Tealeaf, alors qu'auparavant il
été exécuté dans RTV. Le traitement basé sur le serveur est généralement plus
rapide car il ne requiert pas le chargement des données de session sur le client.
Cette option permet 'utilisation de 1'ancien mode c6té client.

Coalesce Ul Events

Lorsque cette option est activée, RTV supprime les événements IU redondants de
la relecture. Les événements tels que click dans une zone de texte ou change dans
un événement KeyUp ne fournissent pas de valeur descriptive additionnelle a la
relecture étant donné que les actions des visiteurs sur I'élément décrivent déja ces
événements. Dans la plupart des cas, ces événements sont automatiquement
déclenchés au cours de la relecture. Par conséquent, il est inutile de les inclure
dans la relecture et dans la liste des événements IU.

* Cette option est activée par défaut.

* Pour afficher tous les événements IU, y compris ceux qui ont été supprimés,
désélectionnez cette option.

Decode Highlighted Urlfields

Lorsque RTV affiche une page, il extrait des valeurs a partir de la section
[ur1field] de la demande et transmet les valeurs de la zone de texte via le
décodage de I'URL en fonction de la définition de cette case a cocher. Lorsque ce
parametre est activé, une valeur de zone URL telle que U+00C7 est décodée en U
00C7.

* Par défaut, toutes les valeurs de zone URL sont déja décodées. Par conséquent,
la valeur par défaut de ce parametre est false.

* Dans certains cas, en particulier dans les applications Web plus anciennes, les
zones URL peuvent ne pas étre décodées. Vous pouvez alors définir cette valeur
sur true pour appliquer le décodage de I'URL aux valeurs extraites de la
demande.

Delete duplicate adjacent Ul Events
Cette option tente de supprimer les événements IU en double qui sont créés par les
versions de Tealeaf Ul Capture JavaScript qui contiennent des bogues.

Remarque : Cette option n'est pas requise pour les données capturées par les
versions de Tealeaf JavaScript créées le 08/2008 ou ultérieurement.

Disable Script Debugger

Par défaut, les erreurs JavaScript dans RTV sont interceptées. Si des erreurs sont
détectées sur une page, vous pouvez accéder aux messages dans le débogueur de
script en cliquant deux fois sur l'icone d'avertissement jaune situé dans le coin
inférieur gauche.

Lorsque vous désélectionnez cette option, chaque erreur JavaScript affiche une
boite de dialogue et vous pouvez accéder au débogueur de script installé sur votre
systeme. Vous pouvez utiliser le débogueur de script activé pour afficher la ligne
de JavaScript qui est a l'origine du probleme.

Disable window.onunload() Javascript
Cette option tente de désactiver les exécutions de JavaScript sur une page qui sont
déclenchées lorsque la page est déchargée avant le passage a la page suivante. Par
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exemple, si votre site implémente une fonction Window.0OnUnload dans JavaScript, la
sélection de cette option empéche 1'exécution de cette méthode.

Vous pouvez utiliser une regle ResponseMod ou ExternalFileMod pour résoudre ce
probleme.

Disable window.print() Javascript

Cette option tente de désactiver 1'exécution des appels d'impression effectués par
JavaScript au cours de la relecture. Supposons, par exemple, que votre site dispose
d'un bouton Print This Page qui ouvre une fenétre enfant appelant la méthode
d'impression JavaScript dans I'événement OnLoad. La relecture d'une session de ce
type entraine I'envoi de la page vers votre imprimante par défaut. Ce
comportement est désactivé lorsque vous sélectionnez cette option.

Discard Images, JS, CSS, etc. (TLA uniquement)

Lorsque vous ouvrez un fichier TLA, cette option permet a RTV de charger les
pages standard uniquement a partir du fichier TLA. Toutes les images, JavaScript,
css et autre contenu binaire sont ignorés.

Enable ActiveX controls
Cette option est activée par défaut. Elle vous permet de désactiver le chargement
des controles ActiveX pendant la relecture.

Activer les Applets
Cette option est activée par défaut. Elle vous permet de charger les applets
pendant la relecture.

Lorsqu'un applet est détecté au cours de la relecture, il peut étre exécuté sur
l'ordinateur hébergeant RTV. Il se peut toutefois que cet ordinateur ne dispose pas
de l'application ou de l'assistant approprié. Vous pouvez désactiver ce parametre si
vous relisez des sessions a partir d'un ordinateur sur lequel l'interpréteur d'applet
n'est pas installé.

Enable TealLeaf JS Stub

Cette option tente d'intercepter des références a Tealeafx.js et de les remplacer
par le JavaScript de remplacement de RTV. Cette option étant activée par défaut,
les fichiers Tealeaf=.js ne sont pas chargés au cours de la relecture.

* Le JavaScript de remplacement de RTV peut étre modifié dans l'onglet
Evénements d'interface utilisateur.

Lorsque cette option est désactivée, aucun remplacement n'est effectué et les
références a ces fichiers sont alors renvoyés au serveur d'origine pendant la
relecture. Dans ce cas, RTV tente de définir des variables qui indiquent que la
capture doit étre désactivée.

Format Urls For Script Debugging

Cette option entraine le chargement des pages dans le contrdle du navigateur
pendant la relecture a I'aide de leurs noms de fichiers temporaires plutoét que de
I'URL de la page en cours. Lorsque I'URL réelle est utilisée, le débogueur de script
ne peut pas trouver la page correcte. utilisez cette option lorsque des erreurs de
script de débogage sont affichées dans la fenétre de relecture principale.

'‘Get Images' Ignores 302s
Lors de I'exécution de la commande Get Images, une demande qui effectue une
redirection (code de statut 302) vers une autre URL n'entraine pas le stockage
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d'une réponse pour RTV. Dans des cas tels I'authentification de la connexion, le
stockage de ces redirections n'est pas utile.

'‘Get Images' Ignores HTTPS
Lorsque cette option est activée, RTV ignore toutes les demandes qui spécifient
https.

‘Get Images' loads remote files when parsing

Lorsque cette option est sélectionnée, la commande Get Images charge les fichiers
distants tout en analysant les pages des sessions. Les fichiers tels les images
d'arriere-plan dans les pages CSS et méme les pages chargées par d'autres pages
CSS sont extraits. Bien que cette option extrait plus de contenu, elle ralentit le
traitement de la commande Get Images.

Hide All Pages Except text/html in Replay

Par défaut, RTV supprime de la liste des pages affichables toutes les pages dont le
type de contenu est text/javascript, image/gif ou tout autre type non requis par
l'utilisateur. RTV ne supprime pas text/plain, text/xml et les autres formats
lisibles par l'utilisateur.

e Pour masquer les types lisibles par 'utilisateur, les utilisateurs doivent créer des
régles de profil pour masquer ces types de pages, par exemple Ajax ou d'autres
pages qui ne doivent pas étre affichées en tant que pages completes.

La sélection de cette option permet de supprimer tous les types de contenu, sauf
text/html, de la liste des pages affichables, réduisant ainsi le besoin de créer et
d'utiliser certaines regles de profil. Cette option est désactivée par défaut. Ceci est
principalement di au fait que le type de contenu dans les en-tétes de réponse est
souvent inexact.

Highlight Search Hits in Replay

Cette option indique qu'il faut surligner les mots ou valeurs entrés dans une
recherche sur les pages de la vue Relecture. Les termes de recherche sont surlignés
en jaune clair afin de permettre a l'utilisateur RTV de rechercher plus facilement les
termes correspondants sur la page. Ces mots n'étaient pas surlignés pour le
visiteur.

Highlight uses domain

Cette option indique que le domaine d'une URL doit étre pris en compte lors de la
vérification des liens entre les pages d'une session. Cette option doit étre utilisée
lorsqu'une session s'étend sur plusieurs domaines.

Highlighting Skips Cancelled Pages

Lorsque des zones de formulaire sont renseignées ou que des liens sont surlignés,
la sélection de cette option a pour résultat que des pages annulées sont ignorées
afin que les zones soient remplies a l'aide des données provenant de la page valide
suivante.

Ignore ReqCancelled Pages for Replay

Lorsque cette option est sélectionnée, toutes les pages ReqCancelled sont traitées
en supposant qu'aucune donnée n'a été capturée pour elles. Pendant la relecture,
toutes les demandes pour ces pages sont renvoyées au site d'origine.
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Insert Missing or Cached Pages

Lorsqu'elle est activée, cette option tente d'insérer les pages qui sont manquantes
dans la session ou qui ont été mises en cache par un réseau de distribution de
contenu en les extrayant depuis le serveur d'origine. Ce parametre est désactivé
par défaut.

Remarque : Cette option doit étre désactivée de fagon isolée pour rectifier des
problémes simples a 'aide de la relecture des données manquantes. L'activation de
ce parametre peut générer des faux positifs dans lesquels une correspondance ne
peut pas étre établie entre les parametres de requéte se trouvant dans les URL
d'événements IU et les pages stockées dans la session. Dans ces cas, cette option a
pour effet que RTV tente d'accéder a la page a partir du serveur d'origine. Pour les
pages d'événement IU, la page n'existe pas et cela peut générer des problemes de
relecture.

JavaScript Auto Page Advance

Lorsqu'une page est chargée pendant la relecture et qu'un JavaScript sur la page
demande une autre page dans la session, RTV déplace la position en cours dans la
liste Pages affichables vers la page requise lorsque cette option est activée.

Pour les pages de cadres dynamiques ou les pages qui redirigent vers des scripts
JavaScript, l'activation de cette option force la position de relecture en cours
d'avancer d'une a deux pages. Cependant, dans certains sites, ce processus est
imprévisible et cette option est donc désactivée par défaut.

Quiet Active Update

Lorsque cette option est activée, les mises a jour n'affichent pas de boite de
message s'il n'y a pas de nouvelles pages et n'invitent pas l'utilisateur a effectuer
un chargement s'il y en a. Que cette option soit activée ou désactivée, vous devez
cliquer sur le bouton Update pour mettre a jour une session active.

Remove NULLs in Reg/Rsp

Cette option entraine le remplacement des caractéres NULL affichés au milieu des
demandes ou des réponses par des espaces. Les valeurs NULL anormales peuvent
causer la troncature des pages affichées. Cette option est rarement requise et est
désactivée par défaut.

Replay from localhost

Lorsqu'elle est activée par défaut, cette option tente de relire les sessions a partir
du systeme hote local. Lorsqu'elle est désactivée, RTV charge les pages dans le
contréle du navigateur a partir de son serveur Web HTTP interne qui s'exécute sur
le systeme hote local.

La relecture a partir du serveur Web local peut causer des problemes pour
certaines applications Web.

Remarque : Si vous recevez des erreurs JavaScript Accés refusé pendant la
relecture, (ces erreurs peuvent étre causées par des erreurs de scriptage
interdomaine dans les demandes Ajax), la désactivation de cette option peut
résoudre ce probleme. Ce parametre ne doit étre modifié que si vous rencontrez
des problémes.

Lorsque cette option est désactivée, RTV intercepte des demandes dans la session

avant qu'elles n'atteignent le serveur d'origine et fournit les données requises a
partir du contenu capturé. Le document DOM des contrdles de navigateur s'affiche
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et doit étre hébergé sur le serveur d'origine ; cela peut améliorer la relecture de
certaines applications, méme si le contenu est fourni a partir de la session capturée.

* Le comportement en cours lorsque cette option est activée correspond au
comportement par défaut défini précédemment dans RTV. Dans une version
ultérieure, cette option peut étre désactivée par défaut.

Protection de relecture

Cette option empéche les utilisateurs d'interagir avec les pages affichées au cours
de la relecture. L'option de protection de relecture empéche toute interaction avec
la page, qui peut étre générée en cliquant ou en pointant sur des éléments de page.
Certains événements JavaScript tels que onmouseover peuvent étre déclenchés en
déplacant le curseur, causant ainsi une interruption de la relecture dans RTV.

Set captured Cookie values during replay

Par défaut, RTV définit des valeurs de cookie dans le contrdle du navigateur a
chaque chargement de page. Certaines applications requierent des valeurs de
cookie pour une relecture précise et d'autres pas. Cette option vous permet de
désactiver la définition des valeurs de cookie.

Show Frame Borders
Lorsque cette option est sélectionnée, RTV applique une bordure noire mince a un
cadre enfant ou un IFrame.

Show redirect pages in replay

Par défaut, RTV masque les pages de redirection dans la liste de navigation
pendant la relecture car elles n'ont aucune incidence sur ce qui est affiché a 1'écran.
Si vous souhaitez afficher les redirections dans le cadre de la relecture, vous
pouvez activer 'affichage de ces pages dans la liste de navigation.

* Cette option détermine la facon dont les pages code de statut 302 sont gérées.

— Si ces pages sont masquées dans la relecture, tous les événements IU qui sont
associés a ces pages le sont également.

* Cette option est désactivée par défaut.

* Cette option remplace 1'onglet Status Code Skip dans les options avancées des
versions Tealeaf antérieures.

Store Images During Replay

La commande Get Images ne peut pas extraire les pages ou autre contenu statique
chargé de manieére dynamique par JavaScript. La sélection de cette option entraine
le stockage avec la session de tout le contenu externe chargé pendant la relecture
de sorte que le TLS enregistré contienne également le contenu dynamique.

Remarque : Lorsque 1'option Store Images During Replay est activée, toutes les
images incluant des images liées aux erreurs qui sont envoyées a partir du serveur
Web sont stockées dans la liste des images.

Use Fixed Screen Size from Ul Event (Utiliser une taille d'écran
fixe d'un événement d'interface utilisateur)

Lorsqu'IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX est déployé avec votre application
Web, vous pouvez utiliser cette option pour forcer RTV a redimensionner sa
fenétre d'affichage pour correspondre aux informations de résolution d'écran qui
sont extraites depuis Ul Capture a partir du navigateur du visiteur.

Remarque : Si cette option et Use Fixed Screen Size from UserAgent (Utiliser
une taille d'écran fixe d'un agent d'utilisateur) sont activés, les valeurs qui
sont extraites a partir des événements d'interface utilisateur sont prioritaires.
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* Apres avoir modifié ce parametre et fermé 'onglet Options, cliquez sur le
bouton Actualiser dans la barre d'outils pour mettre a jour la relecture.

Use Fixed Screen Size from UserAgent (Utiliser une taille d'écran
fixe d'un agent d'utilisateur)

Lorsqu'elle est activée par défaut, cette option force RTV a redimensionner sa
fenétre d'affichage pour correspondre aux informations de taille d'écran fournies
par le navigateur client. Les informations de taille d'écran sont généralement
présentes uniquement pour les sessions issues des périphériques mobiles, ol une
taille d'écran fixe est connue.

¢ Apres avoir modifié ce parametre et fermé 1'onglet Options, cliquez sur le
bouton Actualiser sur la barre d'outils pour mettre a jour la relecture.

Use Referer For Highlighting
Cette option améliore le surlignage en utilisant le référent pour rechercher les
éléments page/URLFields corrects a surligner.

Use Remote Host as Session ID (TLA uniquement)

Cette option indique qu'il faut joindre plusieurs sessions pour un seul visiteur a
l'aide de REMOTE_ADDR plutdt que d'utiliser les ID de session Tealeaf.

Elle peut étre utilisée lors de la relecture des sessions qui ont été capturées sur des
domaines différents pour un seul visiteur. Elle est uniquement applicable lors de la
relecture des sessions stockées dans un fichier TLA.

Session list event data retrieval
Cette option permet d'extraire les données d'événement dans le cadre des listes de
sessions affichées dans RTV.

Use DDE for file association

Lorsque cette option est désactivée, la sélection des fichiers TLS ou TLA entraine
leur ouverture dans une nouvelle instance d'IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer,
plutdt qu'une instance en cours d'exécution. Cette option est uniquement requise si
vous recevez des erreurs lorsque vous tentez d'afficher les sessions a partir de
l'application Web du portail. Les erreurs indiquent les autorisations dans le
répertoire TemporaryInternetFiles.

* Pour appliquer des modifications a ce parametre, cliquez sur Set Now. Selon les

autorisations de votre systéeme d'exploitation, vous pouvez ou non étre en
mesure d'appliquer le parametre.

Highlight Element Name

Cette option définit le nom d'un élément de bouton masqué dont la valeur peut
étre définie sur le nom du bouton a surligner. Elle est généralement utilisée lorsque
JavaScript contrdle le mode de soumission d'une page. Le nom par défaut est

_ EVENTTARGET (nom utilisé par ASP.NET).

Temp File Directory
Cette option définit I'emplacement ot IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer place ses
fichiers temporaires.

Remarque : La modification de cet emplacement entraine la fermeture de toutes
les sessions de relecture ouvertes.

Browser Emulation (IE8 et versions ultérieures uniquement)
Si votre application Web utilise des fonctions avancées qui sont disponibles
uniquement dans les versions du navigateur ultérieures ou nécessite 1'émulation
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d'une version spécifique, ce parametre permet de sélectionner le mode d'émulation
pour le contrdle du navigateur Internet Explorer imbriqué dans RTV.

Tous les modes d'émulation actuellement connus qui sont pris en charge par
Microsoft peuvent étre sélectionnés. Le mode d'émulation par le contréle du
navigateur Internet Explorer dans RTV est déterminé par ce parametre RTV et par
le mode d'émulation en cours sélectionné dans la version d'Internet Explorer
installée sur votre bureau.

* Si le parametre du mode d'émulation d'Internet Explorer n'est pas défini et que
vous définissez cette valeur sur la valeur par défaut, RTV définit cette valeur sur
la version compatible d'Internet Explorer la plus récente détectée sur le bureau
local.

* Sile mode d'émulation d'Internet Explorer est défini a une valeur connue par
RTV mais que cette valeur ne correspond pas a la sélection de RTV, le mode
d'émulation de RTV est défini sur le mode d'émulation d'Internet Explorer.

* Sile mode d'émulation d'Internet Explorer est défini sur une valeur que RTV ne
connait pas, vous pouvez ne pas modifier la configuration (une application
forcée du comportement par défaut est alors implémentée) ou définir une valeur
connue.

* Sile mode d'émulation d'Internet Explorer est défini sur une valeur que RTV ne
reconnait pas, RTV ne modifie pas le mode d'émulation.

* Si la valeur Not Set n'est pas sélectionnée, RTV ne fait pas référence a la version
d'Internet Explorer du mode d'émulation, entrainant ainsi 1'application du
comportement par défaut.

Remarque : Apres avoir modifié ce parameétre, vous devez redémarrer RTV pour
l'appliquer.

Pour plus d'informations, voir http://msdn.microsoft.com/en-us/1ibrary/
ee330730%28v=vs.85%29.aspx.

Onglet Interpreted Pages Options

Certaines applications Web peuvent interpréter les pages avant de les envoyer en
tant que page HTML rendue au navigateur. Par exemple, votre application peut
utiliser les fichiers exécutables (.exe) en tant qu'identificateur URI et le fichier
génére une page de texte HITML sur le serveur Web qui est ensuite envoyée au
navigateur. RTV doit savoir si une extension de fichier inhabituelle doit étre
interprétée en tant que page de texte HTML envoyée.
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Figure 110. Onglet Interpreted Pages

Par défaut, les extensions standard pour les types de fichier généralement utilisés
sur le Web sont incluses et sélectionnées. Ces fichiers sélectionnés sont interprétés
dans le cadre d'une impression utilisateur.

* Si votre application utilise une extension de fichier différente et si le fichier ne
fournit pas les informations CONTENT_TYPE dans les en-tétes de réponse, vous
devez ajouter et sélectionner cette extension de fichier.

* Silen-téte de réponse contient des informations CONTENT_TYPE et que RTV les
connait déja, il n'est pas nécessaire d'ajouter l'extension de fichier ici. Par
exemple, aucune extension de fichier .jsp ou .do n'est répertoriée ici car la
plupart des serveurs Java  Platform Enterprise Edition qui utilisent ces
extensions incluent les informations CONTENT_TYPE correctes dans la réponse.
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Onglet Options du profil
Voir «RealiTea Viewer - Options de profil», a la page 213.

Onglet AutoReplay Options

L'onglet AutoReplay Options contrdle la manieére dont RTV effectue la relecture
d'une session complete page par page. Vous pouvez controler I'emplacement de
relecture d'une session a l'aide de l'intervalle de temps d'origine entre les pages, a
l'aide d'un intervalle de temps fixe ou en mode accéléré.

Vous pouvez également définir les options de relecture suivantes :
* Full Screen : affiche la relecture en mode plein écran.
* Repeat : autorise une lecture répétée de la relecture.

* Show App Events : lors de la relecture, tous les événements d'application sont
affichés dans la sous-fenétre de gauche.

 Afficher les zones de formulaire : pendant la relecture, le contenu des zones de
formulaire est affiché dans la sous-fenétre de gauche.

Onglet Static Files Options

Voir Chapitre 8, «Utilisation d'archives statiques dans RTV», a la page 273.
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Figure 111. Onglet IBM Tealeaf cxlmpact

La figure précédente illustre comment RTV est configuré pour se connecter au
serveur de portail via lequel il peut accéder au gestionnaire d'événements Tealeaf.
Cette référence est utilisée pour créer I'URL permettant d'accéder au gestionnaire
d'événements.

* La valeur du serveur de portail dans cet onglet doit correspondre a la valeur du
serveur de portail dans la configuration du serveur de recherche. Voir le chapitre
sur la configuration du serveur de recherche dans le document IBM Tealeaf CX
Configuration Manual.
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Remarque : Si vous utilisez la sécurité de transport pour vous connecter a votre
portail, vous devez entrer l'identificateur de protocole. Dans 1'exemple précédent,
I'URL suivante est pour le protocole HTTPS :

https://OurPortal

— Le protocole de transport du portail est défini dans la définition du serveur
de portail sur la page de gestion du portail. Voir "Gestion des serveurs
Tealeaf" dans le document IBM Tealeaf cxImpact - Guide d’administration.

Si vous n'utilisez pas le protocole HTTPS, 1'identificateur de protocole est
facultatif.

— Utilisez Tocalhost uniquement si vous utilisez RTV sur le serveur de portail.

 Toutes les autres requétes ou références au serveur de portail provenant de RTV
sont gérées via le serveur de recherche.

* Le gestionnaire d'événements Tealeaf est un utilitaire basé sur portail permettant
de créer et gérer des événements Tealeaf. Voir le chapitre sur le gestionnaire
d'événements Tealeaf dans le document IBM Tealeaf Event Manager Manual.

Si l'authentification portail est activée : dans 1'onglet cxImpact Options, vous
devez indiquer I'ID et le mot de passe portail de I'utilisateur RTV pour établir une
connexion avec le Canister afin d'effectuer des recherches, extraire des sessions et
modifier des événements.

* Si aucune donnée n'est entrée lorsque vous installez RTV, vous serez invité a
entrer votre nom d'utilisateur et votre mot de passe lors de votre premiere
utilisation de RTV sous I'authentification portail.

Si l'authentification NT est activée : les parametres de I'ID utilisateur et du mot
de passe ne sont pas applicables. Les informations de connexion sont gérées via le
domaine NT dans lequel I'utilisateur est déja connecté.

* Voir le chapitre relatif a I'authentification dans le document IBM Tealeaf cxImpact
- Guide d’administration.

Octroi de licence de mobile

Remarque : Avant d'appliquer les modifications a la licence de mobile utilisée par
RTV, cette licence mise a jour doit étre appliquée via le portail au reste de la
solution IBM Tealeaf CX. Voir "Gestion de votre clé de licence Tealeaf" dans le
document IBM Tealeaf cxImpact Administration Manual.

L'onglet cxImpact Options vous permet vérifier le statut de la licence IBM Tealeaf
CX Mobile et d'effectuer des mises a jour si nécessaire. Dans la zone Mobile
License, vous pouvez consulter 1'état en cours de la licence. Si IBM Tealeaf CX
Mobile est sous licence, vous devez obtenir la licence a partir de I'un des serveurs
sur lesquels la licence a été déployée.

* Si IBM Tealeaf CX Mobile n'est pas sous licence, un message Invalid s'affiche.

Remarque : Lorsque le modulelBM Tealeaf CX Mobile n'est pas sous licence, les
limitations suivantes sont appliquées a la relecture des sessions sur mobiles :

* Pas d'affichage des événements spécifiques du mobile, comme le défilement ou
le touché

* DPas d'affichage des données du périphérique mobile pendant la relecture

* Pas d'utilisation d'un habillage mobile (I'analyse syntaxique de l'agent
d'utilisateur étendu est également requise)

* Pas d'affichage des changements d'orientation du périphérique
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* Pas de redimensionnement de 1'écran aux dimensions du navigateur mobile

Les données sous-jacentes sont capturées indépendamment de la licence ;
l'activation de la licence autorise une relecture sur mobile des sessions déja
capturées. Voir "Présentation de CX Mobile" dans le document IBM Tealeaf CX
Mobile - Guide d’utilisation.

1. Pour rechercher une licence de mobile mise a jour, cliquez sur Update.

2. Entrez le nom du serveur et le numéro de port su serveur de recherche sur
lequel ces informations de licence sont disponibles.

* En régle générale, cette valeur désigne le serveur de portail et utilise le
numéro de port 19000.

* Les valeurs par défaut sont acquises a partir du serveur de recherche sur
lequel RTV est configuré pour acquérir les sessions. Vous pouvez modifier les
valeurs dans cette boite de dialogue ou vous connecter a un serveur de
recherche différent. Voir «Configuration de recherche RTV», a la page 111.

3. Pour mettre a jour la licence, cliquez sur OK.

4. RTV interroge le serveur de recherche pour localiser une licence de mobile mise
a jour. Si une licence est disponible, elle est téléchargée a des fins d'utilisation
dans RTV. La date d'expiration de la licence est mise a jour pour refléter la
nouvelle licence de mobile.

Remarque : Les mises a jour de la licence de mobile n'ont aucune incidence sur les
sessions qui sont chargées au moment de la mise a jour. Toutes les sessions
ouvertes doivent étre fermées puis réouvertes pour appliquer la nouvelle licence
de mobile.

Onglet Ul Events Options

L'onglet UI Events Options configure la facon dont les événements IU coté client
sont relus, si cette option est activée, et ont inclus le JavaScript de capture des
événements IU coté client Tealeaf.

Chapitre 4. Outils du menu RealiTea Viewer 249



Replay I Advanced I Interpreted Pages | Frofiles | Auta Beplay Static Files
cxlmpact Ul Events Fluginz

¥ Shaw Info events Edit Tealeaf js Stub Feset Tealeaf s Stub
' Fieplay GUI Events Trunn:_ate |:|i3|:_|la_l,I u:u_f long [0z [0 for fio truncation,
¥ Show Performance E vents negative for right side]
W Show UIEventipplnfo Events 32
¥ Show Context Events

dutoMaw Delay [mS]: [T

iy [m35] |3|:||:| —

W Autokay

¥ Dizable navigation when busy

Ul Event SubT ypes to shiow | Sdd Mew Type: I
[ blur

[ focusin Delete
[ focusout

[ mousedown
MoLSELp
[ mousewheel

[ zcroll
[ unchanged

Rezet

Beszet &ll Optionz k. Cancel Help

Figure 112. Onglet Evénements d'interface utilisateur

Ces options vous permettent de masquer ou relire des types spécifiques
d'événements IU. Par exemple, vous pouvez masquer le déplacement de votre
curseur. Cette fonction est obligatoire si vous souhaitez relire Ajax ou des sites
semblables a Ajax.

Show Info events
Affiche les événements d'information tels que les exceptions JavaScript.

Replay GUI Events

Affiche les événements IU dans la relecture tels que les clics et la saisie.

Show Performance Events
Affiche les événements de chargement et de déchargement des pages.
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Show UlEventAppinfo Events

Affiche les événements UIEventApplnfo. Ces événements sont générés par IBM
Tealeaf CX Ul Capture for AJAX et peuvent étre déployés pour capturer des
événements IU dans le navigateur client.

Remarque : La bibliotheque IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX est disponible
dans la version étendue de la plateforme IBM Tealeaf CX. Pour plus d'informations
sur l'octroi de licence de cette version de la plateforme IBM Tealeaf CX, Contactez
votre interlocuteur IBM Tealeaf.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.

Pour plus d'informations sur les événements IU personnalisés, voir le chapitre sur
UI Capture pour I'exemple de code Ajax dans le document IBM Tealeaf Ul Capture
for Ajax Guide.

Show Context Events

Fait basculer l'affichage des événements de contexte qui sont capturés a partir du
client. Les événements de contexte marquent les modifications apportées au
contexte ou a la vue écran sur des pages individuelles. Par exemple, si une page
contient des onglets, cliquer sur un nouvel onglet entraine généralement la
génération et la capture d'un événement de contexte par UI Capture.

* Ce parametre n'affecte pas les événements qui se produisent entre les
événements de contexte.

AutoNav

Si vous consultez la liste des pages affichables, AutoNav retourne a la page
complete précédente, puis parcourt les événements IU de maniere séquentielle
pour accéder a l'événement sélectionné.

* Cette option est une autre méthode utilisée pour parcourir les pages et les
événements IU a l'aide du bouton Suivant.

Lorsque l'option AutoNav est activée, vous pouvez configurer AutoNav Delay, qui
indique le temps d'attente en millisecondes de RTV pour passer d'un événement
IU a un autre. Ce temps d'attente est fourni pour permettre a RTV d'exécuter tous
les scripts JavaScript requis entre les étapes d'événement IU.

* Si RTV ne dispose pas de suffisamment de temps pour exécuter un Javascript
référencé dans un événement IU, la page suivante ne peut pas étre correctement
configurée pour la relecture dans RTV.

Remarque : Par défaut, cette valeur est définie sur 300 millisecondes. Il se peut
que des tests soient requis pour obtenir une relecture correcte.

Disable navigation when busy
Cette option empéche les utilisateurs de parcourir les événements IU avant que le
chargement de la page ne soit terminé.

Ul Event SubTypes to show
Vous pouvez également configurer les événements d'interface utilisateur
sélectionnés qui doivent étre affichés au cours de la relecture.

* Pour ajouter un sous-type, entrez le nom du sous-type tel qu'il est affiché dans
le JavaScript situé dans la zone de texte a droite. Puis, cliquez sur Add New

Type.
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* Pour supprimer un sous-type créé, entrez son nom dans la zone de texte et
cliquez sur Supprimer.

¢ Pour restaurer les parametres par défaut, cliquez sur Réinitialiser.

Fichier de remplacement Tealeaf.js

Tealeaf.js est le fichier JavaScript principal qui est déployé sur les navigateurs du
visiteur par Ul Capture. Si vous n'avez pas déployé la bibliotheque IBM Tealeaf CX
UI Capture for AJAX sur votre site, cette fonction n'est pas nécessaire.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX n'est disponible que pour les
utilisateurs existants.

* Voir "UI Capture for Ajax Reference" dans le document IBM Tealeaf Ul Capture for
Ajax Guide.

RTV peut étre configuré pour déployer une version de remplacement de ce fichier
UI Capture qui est personnalisée pour la relecture. Le fichier de remplacement
permet de relire les événements IU qui ont été capturés pendant l'expérience
d'origine du visiteur et enregistrés dans la session.

Remarque : La modification du fichier Tealeaf.js requiert une connaissance
approfondie de votre application Web et de la bibliotheque Tealeaf UI Capture. Les
développeurs JavaScript expérimentés peuvent répliquer les personnalisations a
partir du fichier Tealeaf.js de l'application dans un fichier de remplacement. Si
vous avez des questions sur la personnalisation du fichier de remplacement,
contactez les services professionnels de Tealeaf.

Un composant de la fonctionnalité du fichier de remplacement Tealeaf.js est la
désactivation de la fonction UI Capture. Etant donné que les scripts UI Capture
sont inclus dans la page Web, il est possible, pendant la relecture, que les
événements IU soient capturés par ces scripts et renvoyés a Tealeaf a des fins de
capture. Le fichier de remplacement Tealeaf.js empéche Ul Capture d'envoyer
des événements.

* Dans ce cas, vous pouvez désactiver Ul Capture a l'aide des regles de relecture.
Voir «Désactivation d'UI Capture a l'aide des regles de relecture».

* Pour modifier le fichier de remplacement, cliquez sur Edit TeaLeaf.js Stub.
Modifiez-le ou collez-le dans le contenu a réviser.

* Pour restaurer le fichier de remplacement par défaut, cliquez sur Reset
TeaLeaf.js Stub.

Désactivation d'UI Capture a l'aide des regles de relecture: Si vous n'utilisez
pas le fichier de raccord Tealeaf.js dans RTV, vous pouvez utiliser les regles de
relecture suivantes pour désactiver Ul Capture pendant la relecture RTV. Ceci
empéche que des événements qui se produisent dans la session au cours de la
relecture ne soient soumis a nouveau a l'interface utilisateur Tealeaf.

Vous trouverez ci-dessous un exemple des régles qui peuvent étre insérées dans le
profil brut via 1'onglet Options de profil dans RTV.

* Voir «RealiTea Viewer - Options de profil», a la page 213.

// Disable Tealeaf UIC Library

<ResponseModify id="28" url="/open-account/" pattern="TealeafSDK(Config)?"
replacementString="tealeaf" occurrences="all" enabled="1"/>

<ExternalFileModify id="29" url="" pattern="Tealeaf."
replacementString="//Tealeaf." occurrences="all" enabled="1"/>
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Truncate long IDs

Vous pouvez également tronquer l'affichage des identificateurs longs a partir d'un
nombre préconfiguré de caracteres. Cette option vous permet d'améliorer
l'affichage de ces identificateurs.

* DPar défaut, cette option est définie pour tronquer a partir de 32 caracteéres.
e Pour désactiver la troncature, définissez cette valeur sur 0.

RealiTea Viewer - Testeur de confidentialité

RTV inclut un utilitaire Testeur de confidentialité intégré. Vous pouvez appliquer
un ensemble configuré de régles de confidentialité a une ou plusieurs sessions
sélectionnées et les relire pour constater les effets.

Remarque : La confidentialité appliquée via le testeur de confidentialité RTV est
un processus manuel qui affecte uniquement la liste des sessions affichées dans
l'instance locale d'IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer. Les données de session qui sont
stockées dans le Canister ou I'archive ne sont pas affectées.

* Les regles de confidentialité dans RTV sont testées par rapport a des sessions
entieres.

* Pour plus d'informations sur l'application de la confidentialité sur toutes les
sessions envoyées pour la relecture via BBR ou RTV, voir le chapitre sur la
confidentialité a la demande dans le document IBM Tealeaf CX Configuration
Manual.

La confidentialité est appliquée et affichée dans la vue Requéte, la vue Réponse et
la vue Relecture.

* Voir «Afficher RealiTea - Vue requéte», a la page 77.
* Voir «Afficher RealiTea - Vue Réponse», a la page 94.
* Voir «Afficher RealiTea - Vue relecture», a la page 33.

Configuration

Si vous utilisez RTV pour développer et tester les regles de confidentialité,
effectuez les changements de configuration suivants.

Dans RTV, les en-tétes de réponse sont masqués par défaut. Si vous utilisez RTV
pour collecter des données de réponse afin de tester les regles de confidentialité :

1. Dans la barre d'outils RTV, cliquez sur le bouton Réponse. Dans le menu
déroulant du bouton Réponse, sélectionnez Full Response.

2. Dans le menu RTV, sélectionnez Vue > Show HTTP Response.

Présentation de la confidentialité

A partir du point de capture via la relecture de l'utilisateur Tealeaf, le systeme IBM
Tealeaf CX permet de masquer ou bloquer les données sensibles sur plusieurs
points d'acces dans le systeme. Pour des raisons de sécurité, vous pouvez
déterminer les données et les types de regle de confidentialité a appliquer aux
données sensibles.

* Pour plus d'informations sur la confidentialité des données en général, voir le
chapitre sur la gestion de la confidentialité des données dans Tealeaf CX dans le
document IBM Tealeaf CX Installation Manual.
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Dans I'IBM Tealeaf CX Passive Capture Application, le pipeline Windows et IBM
Tealeaf CX RealiTea Viewer, la confidentialité des données est gérée via les mémes
mécanismes. Vous pouvez donc appliquer la méme configuration de confidentialité
n'importe ot dans le systéeme. En regle générale, la confidentialité est appliquée au
niveau de l'application PCA pour les données qui ne doivent jamais étre affichées
dans Tealeaf.

* Pour plus d'informations sur la confidentialité de I'application PCA, voir
"Console Web PCA - Onglet Regles" dans le document IBM Tealeaf Passive
Capture - Guide de ['application.

Dans le pipeline Windows, la confidentialité est appliquée pour supprimer ou
masquer les données qui ne doivent pas faire 1'objet de recherches, de rapports ou
de relectures a l'aide de l'agent de session de confidentialité ou de l'agent de
session de confidentialité étendue (qui propose des fonctions qui ne sont pas
disponibles dans I'agent de session standard).

* La confidentialité peut également étre utilisée pour exécuter d'autres
manipulations utiles sur les données de session.

* Pour plus d'informations sur la confidentialit¢ Windows, voir "Agent de session
de confidentialité" dans le document IBM Tealeaf CX Configuration Manual.
* Pour plus d'informations sur la confidentialit¢é Windows, voir le chapitre sur

l'agent de session de confidentialité étendue dans le document IBM Tealeaf CX
Configuration Manual.

Développement des regles de confidentialité

Lorsque la confidentialité est appliquée, chaque regle de confidentialité active est
testée par rapport aux données de session. Une regle de confidentialité est
composée des éléments suivants :

* Les regles permettent de déterminer les hits a sélectionner pour le blocage des
données, le chiffrement ou toute autre action de confidentialité.

* Les tests sont des comparaisons utilisées pour déterminer si une action associée
doit étre exécutée suite a I'évaluation.

* Les actions indiquent les données figurant dans le hit a traiter et comment traiter
le hit.

* Les clés déterminent les clés de confidentialité a utiliser pour les processus de
chiffrement. Ces clés sont uniquement utilisées pour les actions de chiffrement.

Le développement des regles de confidentialité est un processus itératif. Vous
devez développer des regles, des tests et des actions simples et les tester
rigoureusement sur des données connues. Vous pouvez ensuite ajouter des régles
plus sophistiquées selon les besoins.

La documentation relative a l'agent de session de confidentialité contient des
informations détaillées sur comment développer les regles de confidentialité.

* Voir "Agent de session de confidentialité" dans le document IBM Tealeaf CX
Configuration Manual.

Utilisation de la confidentialité dans RTV

La confidentialité dans RTV fonctionne de la méme maniere que la confidentialité
dans le pipeline Windows et dans IBM Tealeaf CX Passive Capture Application.
Grace a la confidentialité dans RTV, vous pouvez appliquer la confidentialité a un
ensemble contrdlé de sessions sans affecter les versions stockées de ces sessions et
relire immédiatement les sessions créées. Par conséquent, RTV peut étre considéré
comme étant un mécanisme de développement de régles utile.
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La confidentialité dans RTV est tres utile pour évaluer les effets des regles de
confidentialité sur les sessions relues. Ainsi, les régles de confidentialité qui sont
développées et testées via RTV peuvent étre appliquées afin de gérer la
confidentialité pour la relecture. Voir le chapitre sur la confidentialité a la demande
dans le document IBM Tealeaf CX Configuration Manual.

* Voir "Relecture sur navigateur CX" dans le document IBM Tealeaf cxImpact -
Guide d'utilisation.

¢ Voir «Afficher RealiTea - Vue relecture», a la page 33.

RTV n'inclut pas d'éditeur intégré pour le développement des régles. Vous pouvez
développer vos regles de confidentialité dans ['utilitaire de test de confidentialité
TMS et ensuite acquérir le fichier de configuration a utiliser avec RTV.

* Voir le chapitre sur l'utilitaire de test de confidentialité dans le document IBM
Tealeaf CX Configuration Manual.

* Les développeurs de confidentialité expérimentés peuvent modifier le fichier de
configuration de confidentialité directement avant de le charger dans RTV.

Application de la confidentialité

Ces informations décrivent les étapes a exécuter pour appliquer les regles de
confidentialité aux données sensibles.

Avant de commencer

Avant de commencer, vous devez vous procurer un fichier de configuration de
confidentialité pour développer les regles et les tester via RTV.

Sur un serveur de traitement Tealeaf, faites l'acquisition du fichier suivant :
<Tealeaf_install_directory>\Privacy.cfg

Le fichier précédent contient la configuration de confidentialité en cours qui est
appliquée aux données de session lorsque I'agent de session de confidentialité est
activé dans le pipeline Windows pour ce serveur.

Si vous souhaitez commencer avec le fichier par défaut fourni par Tealeaf, obtenez
le fichier suivant du serveur de traitement :

<Tealeaf_install_directory>\Privacy.cfg.ORIG

Vous devez enregistrer une version de sauvegarde du fichier utilisé pour le
développement. Ultérieurement, vous pouvez comparer la copie de sauvegarde a la
version utilisée pour le développement afin de déterminer les nouvelles regles
créées.

Création des regles de confidentialité

Développez vos régles de confidentialité et appliquez-les au fichier de
configuration que vous avez acquis.

Application de la confidentialité via RTV

Apres avoir acquis le fichier .cfg et l'avoir modifié pour inclure les nouvelles
régles, procédez comme suit pour tester ces regles dans RTV.

1. Ouvrez RTV.

2. Faites l'acquisition de sessions de test ou d'une liste des sessions dans RTV :
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3.

4.

Privacy Tester ] x|

Privacy config file:

* Chargez un fichier .t1s ou .tla dans RTV. Voir «Menus RealiTea Viewer», a
la page 173.

¢ Effectuez une recherche. Voir «RealiTea Viewer - Recherche et
sous-recherche de sessions», a la page 118.

Vous pouvez sauvegarder cet élément en tant que données de test de

référence.

Si vous ouvrez une liste des sessions, sélectionnez les sessions que vous
souhaitez tester a l'aide du testeur de confidentialité. Vous pouvez sélectionner
plusieurs sessions.

* Si vous ne sélectionnez aucune session dans la liste des sessions, les regles
de confidentialité sont appliquées a toutes les sessions de la liste.

Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Testeur de confidentialité.... La
boite de dialogue Testeur de confidentialité s'affiche :

I iZ:\Documents and Settingsisolson)DeskkopPrivacy.cfg Browse. ., |

v Display Errors in Notepad

TL_LUSER_GROUPS
TL_LISER_MAME

—Replay Privacy Groups|User

Festuser

2K, I Zancel

Figure 113. Testeur de confidentialité RTV

10.

Dans la boite de dialogue Testeur de confidentialité, cliquez sur Parcourir....

Parcourez votre ordinateur local pour rechercher le fichier .cfg qui contient
les regles de développement. Sélectionnez le fichier et cliquez sur Ouvrir.

La boite de dialogue Testeur de confidentialité est renseignée avec le chemin
d'acces complet du fichier .cfg.

Pour afficher les erreurs qui sont détectées lors de 1'évaluation de la
confidentialité, cochez la case Display Errors in Notepad. Ces erreurs peuvent
étre enregistrées dans un fichier .txt local pour une évaluation
supplémentaire.

Pour consigner toutes les actions de confidentialité qui ont été appliquées en
fonction des régles dans la mémoire tampon de demande de chaque hit
modifié dans la session, cochez la case Log All Actions to Request Buffer.

* Les messages de journal de confidentialité sont stockés dans la section
[privacylog] de la demande du hit applicable.
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1.

12.
13.
14.
15.

16.

Pour la confidentialité a la demande, vous pouvez configurer les valeurs des
éléments TL_USER_GROUPS et TL_USER_NAME auxquels les regles de confidentialité
doivent étre appliquées. Etant donné que la confidentialité a la demande est
appliquée a un seul utilisateur a la fois, vous pouvez spécifier un nom
d'utilisateur ou une liste de groupes d'utilisateurs séparés par des virgules
auxquels l'utilisateur peut appartenir.
* Voir le chapitre sur la confidentialité a la demande dans le document IBM
Tealeaf CX Configuration Manual.

Cliquez sur OK.
Les régles de confidentialité sont appliquées aux sessions sélectionnées.
Les résultats apparaissent dans une nouvelle liste de sessions.

Effectuez une relecture des sessions jusqu'a ce que vous pouvez déterminer si
les regles de confidentialité sont correctement appliquées.

* Vous pouvez consulter la session pour constater comment les regles de
confidentialité ont été appliquées.

Répétez ces étapes si des modifications additionnelles de vos regles de
confidentialité sont requises.

Déploiement des

modifications apportées aux regles de confidentialité

Apres avoir développé les regles de confidentialité, vous pouvez éventuellement
les déployer dans le flux de traitement des données de production se trouvant
dans d'autres zones du systéeme IBM Tealeaf CX.

* Si vous déployez l'intégralité du fichier Privacy.cfg utilisé dans RTV, recherchez
ce fichier sur votre ordinateur local.

* Si vous déployez uniquement une partie de ce fichier, vous devez acquérir sous
forme de fragment de texte toutes les parties qui ont été modifiées dans le
fichier source.

Selon la destination des modifications de regles, utilisez les liens ci-dessous :

1.

Confidentialité au niveau d’UI Capture : lorsque Tealeaf IBM Tealeaf CX Ul
Capture for AJAX est installé et déployé pour votre application Web, les regles
de confidentialité peuvent étre configurées et appliquées via le navigateur client
pour s'assurer que des données privées n'intégrent jamais le systeme Tealeaf.
Voir le chapitre sur la confidentialité des données dans UI Capture, dans le
document IBM Tealeaf Guide d"UI Capture for Ajax.IBM Tealeaf CX UI Capture
for AJAX n'est disponible que pour les utilisateurs existants.

Confidentialité dans 'application PCA : les régles de confidentialité doivent étre
configurées manuellement via 1'onglet Regles. Voir "Console Web PCA - Onglet
Regles" dans le document IBM Tealeaf Passive Capture - Guide de I'application.

Confidentialité au niveau du pipeline Windows : les regles de confidentialité sont
développées et appliquées par le biais de la configuration des agents de session
de confidentialité dans TMS.

* Voir "Agent de session de confidentialité" dans le document IBM Tealeaf CX
Configuration Manual.

* Voir le chapitre sur I'agent de session de confidentialité étendue dans le
document IBM Tealeaf CX Configuration Manual.

* Vous pouvez également utiliser TMS pour acquérir le fichier de configuration
de confidentialité en cours, appliquer vos modifications et renvoyer le fichier
a I'emplacement approprié sur le serveur de traitement. Voir le chapitre sur
l'onglet Avancé de TMS dans le document IBM Tealeaf cxImpact - Guide
d’administration.
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4. Confidentialité a la demande : les modifications apportées aux regles de
confidentialité sont appliquées par le serveur de recherche aux demandes de
session émises par les clients de relecture. Pour plus d'informations sur la
configuration de la confidentialité a la demande, voir le chapitre sur la
configuration du serveur de recherche dans le document IBM Tealeaf CX
Configuration Manual.

* Voir le chapitre sur la confidentialité a la demande dans le document IBM
Tealeaf CX Configuration Manual.

Référence
* Chapitre sur la gestion de la confidentialité des données dans Tealeaf CX dans le
document IBM Tealeaf CX Installation Manual

— "Agent de session de confidentialité" dans le document IBM Tealeaf CX
Configuration Manual

— Chapitre sur l'agent de session de confidentialité étendue dans le document
IBM Tealeaf CX Configuration Manual

— Chapitre sur l'utilitaire de test de confidentialité dans le document IBM Tealeaf
CX Configuration Manual

* Chapitre sur la confidentialité a la demande dans le document IBM Tealeaf CX
Configuration Manual

— Chapitre sur la configuration du serveur de recherche dans le document IBM
Tealeaf CX Configuration Manual
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Chapitre 5. RealiTea Viewer - Attributs de session

Les attributs de session sont des informations statistiques sur la session capturée et
stockée pour chaque session. Par défaut, Tealeaf offre un jeu d'attributs de session
préconfigurés pour surveiller la taille et de débit des transferts de données, les

erreurs de l'application, les informations relatives aux événements et les
informations sur la page.

Les attributs de session sont automatiquement indexées et peuvent donc étre
recherchés sans rechercher I'événement déclencheur.

Outre les attributs de session fournis, vous pouvez configurer jusqu'a 64
attributs de session supplémentaires a renseigner par les actions liées a un
événement et inséré dans le récapitulatif de la session. Ces attributs définis par
l'utilisateur peuvent étre utilisés pour étendre les capacités de surveillance de
votre solution Tealeaf en capturant des informations au niveau de la session
concernant l'expérience du visiteur. Les attributs de session sont renseignés par
des actions liées a un événement. Voir la rubrique "Onglet Attributs de session
TEM" du manuel IBM Tealeaf Event Manager Manual.

Acces aux attributs de session

RTV : Que la session soit active ou terminée, vous pouvez accéder aux attributs
de session en cours et a leurs valeurs via le menu RTV. Sélectionnez Vue >
Attributs de session....

Portail : Dans la liste de sessions, vous pouvez sélectionner l'icone Informations
sur la session pour afficher des données sur la session, y compris des attributs
de session définis par l'utilisateur. Consultez la rubrique "Recherche de données
de session" dans le manuel d'utilisation IBM Tealeaf cxImpact.

Recherche d'attributs de session

RTV vous permet de rechercher des attributs de session dans le noeud
Informations de session. La définition de l'attribut de session offre un mappage
entre le nom d'attribut et le nom et le numéro d'attribut interne.

Pour rechercher un attribut de session :

1.
2.

5.
6.

Dans RTV, cliquez sur le bouton Rechercher.

Dans le panneau Faits sur la session, cliquez sur Noeud d'informations sur la
session .

Double cliquez sur I'attribut de session pour ajouter en tant que terme de
recherche.

L'attribut de session est affiché dans la liste des termes de recherche.
Entrez la valeur de l'attribut que souhaitez rechercher.

Pour exécuter la recherche, cliquez sur Rechercher.

Référence de l'attribut de session

Tealeaf cumule les attributs d'une session au fur et a mesure que les pages lui sont
transmises pour une évaluation. Ces attributs contiennent des informations utiles
sur la session, la taille des données, I'heure du déplacement réseau, et les
statistiques relatives aux événements.
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* Dans la session terminée, ces attributs sont écrits dans la section .STS qui fait

partie de la session. Les principaux attributs se trouvent dans la section
[canisterSummary].

e Pour afficher ces attributs dans RTV, sélectionnez Vue > Attributs de session.

Exemple des attributs de session

Ci-dessous vous trouverez un jeu d'exemples d'attributs de session affichés dans

RTV.

[canisterSummary]
T1tStsCanisterID=CANISTER.dbs\LSSN_20100930_SIERRA4.dat
T1tStsSesnIdx=4603208
T1tStsFirstUse=1285847631
T1tStsLastUse=1285847720
T1tStsNumHits=591

T1tStsServerHits=223
T1tStsLicensedPage=147
T1tStsTxtPages=147

T1tStsSynthHits=0
T1tStsReqCancelledHits=0
T1tStsCUIPages=368

T1tStsOtherPages=76
T1tStsSesnID=DF2AODEE773C018CA814B855CEA20AFE
T1tStsReqBytes=260409
T1tStsRspBytes=4963483
T1tStsFactCount=1234
T1tStsEventCount=33
T1tStsIPaddr=63.194.158.158
T1tStsDomain=www.straussandplesser.com
T1tStsTLTVID=

T1tStsSesnDuration=89
T1tStsUserID=8FBO6EBD6227D183BA830489FA2484AE
T1tStsBrowser=Firefox
T1tStsBrowser0S=WinXP
T1tStsBrowserVersion=Firefox3.0
T1tStsBrowserType=Firefox

T1tStsIsBot=0

T1tStsReferer=

T1tStsInteresting=Yes
T1tStsSessionTimeout=300
T1tStsSessionVersion=8.0
T1tStsCloseSessionEvent=No
T1tStsSessionCloseReason=SessionExpired
T1tStsEventUniqueld=6
T1tStsEventUniqueld=7
T1tStsTrafficType=BROWSER

Définitions

Tableau 18. Définitions
Nom d'attribut Valeur exemple Définition Indexé
automati-
quement
TltStsCanisterID CANISTER.dbs\ L'identificateur du Canister IBM Tealeaf Y
LSSN_20100930_SIERRA4.dat | cxImpact
TI1tStsSesnldx 4603208 L'identificateur de 1'index de session IBM Y
Tealeaf cxImpact
TltStsFirstUse 1285847631 L'horodatage de la premiére occurrence au Y
format de I'heure UNIX
TltStsLastUse 1285847720 L'horodatage de la derniére occurrence au Y
format de 1'heure UNIX
TItStsNumHits 591 Le nombre total d'occurrences dans la session |Y
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Tableau 18. Définitions (suite)

Nom d'attribut

Valeur exemple

Définition

Indexé
automati-
quement

TltStsServerHits

223

Le nombre total d'occurrences répertoriés sur
le serveur

TltStsLicensedPage

147

Le nombre total de pages sous licence dans la
session

Remarque : Cet attribut s'applique
uniquement si le modele de page sous licence
est appliquée a votre solution Tealeaf.

TltStsTxtPages

147

Le nombre total de pages de texte dans la
session

TItStsSynthHits

Le nombre total d'occurrences synthétiques
dans la session.

* Les occurrences synthétiques sont générés
par les intégrations IBM Tealeaf cxConnect
for Data Analysis pour intégrer des données
provenant de services tiers. Voir le "manuel
d'administration cxConnect pour I'analyse
de données" dans le Manuel d’administration
IBM Tealeaf cxConnect pour I'analyse de
données.

TltStsReqCancelledHits

Le nombre total d'occurrences de requétes
annulées dans la session

TltStsCUIPages

368

Le nombre total d'occurrences de 1'interface
utilisateur client pour la session.

* Les occurrences de l'interface utilisateur
client peuvent étre capturées si vous avez
déployé IBM Tealeaf CX UI Capture for
AJAX dans votre application Web. Consultez
la section "Guide de capture IU pour Ajax"
du guide IBM Tealeaf UI Capture for Ajax
Guide.

Remarque : IBM Tealeaf CX UI Capture for
AJAX n'est disponible que pour les utilisateurs
existants.

TltStsOtherPages

76

Le nombre total de pages qui n'entrent pas
dans d'autres catégories de page

TItStsSesnID

DF2A0DEE773C018CA814B
855CEA20AFE

Le TLTSID de la session

TltStsReqBytes

260409

La taille total de la requéte pour toutes les
pages

TItStsRspBytes

4963483

La taille total de la réponse pour toutes les
pages

TltStsFactCount

1234

Le décompte total des faits dans la session.

TItStsEventCount

33

Le décompte total des événements déclenchés
dans la session.

TItStsIPaddr

63.194.158.158

IP du client, obtenu dans la valeur de requéte
REMOTE_ADDR

TltStsDomain

www.straussandplesser.com

Domaine dans lequel la session a été exécutée.

TItStsTLTVID

N/A

L'identificateur du visiteur Tealeaf peut étre
renseigné si l'injecteur de cookies Tealeaf est
installé et déployé.

* L'injecteur de cookies Tealeaf est une
fonctionnalité de serveur simple qui émet
des cookies pour des visiteurs identifiés de
maniére unique pour Tealeaf. Voir
"Installation et configuration de I'injecteur
de cookies Tealeaf"' dans le manuel IBM
Tealeaf Cookie Injector Manual.

TltStsSesnDuration

89

La durée de la session, en secondes

TltStsUserID

8FBO6E8D6227D183BA83048
9FA2484AE

L'identificateur unique généré par Tealeaf pour
la session.
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Tableau 18. Définitions (suite)

Nom d'attribut Valeur exemple Définition Indexé
automati-
quement

TItStsBrowser Firefox Le navigateur d'ot1 provient la session (de Y

HTTP_USER_AGENT)

TltStsBrowserOS WinXP Le systéme d'exploitation sur lequel le

navigateur était installé

TItStsBrowser Version Firefox3.0 La version du navigateur utilisée

TItStsBrowserType Firefox Le type de navigateur : Firefox, IE, Chrome, ou

similaire

Remarque : La source ce cet attribut a changé
de début dans la version 8.6.

TItStsIsBot 0 Si l'agent utilisateur est un bot, cette valeur est
définie sur 1. Sinon elle est définie sur 0.

TltStsReferer N/A L'IP du référenceur pour la session.

TltStsInteresting Oui La session a été marquée comme étant

intéressante par au moins un événement.
Remarque : A partir de la version 8.0, cet
attribut sera dépréciée. Il est toujours défini
sur Yes.

TItStsSessionTimeout 300 Le parametre du délai d'attente de session.

* La valeur par défaut est configurée via TMS.
Voir section "Configuration du canister CX"
dans le manuel de configuration d'IBM
Tealeaf CX.

TItStsSession Version 8.0 La version de Tealeaf pour laquelle cette

session a été capturée.

* Cette zone n'est pas renseignée pour les
sessions créées avant la version 8.0.

TItStsCloseSessionEvent | Non Indique si la session a été fermée de force par |Y
un événement de fermeture de session

TItStsSessionCloseReason | SessionExpired Indique pourquoi la session a été terminée

TltStsEventUniqueld 6 L'ID de chaque événement déclenché dansla |Y

session. Evénement #6 dans ce cas. L'ID de
I'événement est disponible dans I'infobulle
pour les événements affichés dans le
gestionnaire d'événements Tealeaf. Consultez
la section "Onglet Evénements TEM" du
manuel IBM Tealeaf Event Manager Manual.

TItStSTrafficType BROWSER Le type de trafic détecté dans l'occurrence

* BROWSER indique un navigateur Web
client

* BOT indique un bot Web rampant

Comment les attributs de session sont stockés

Lorsque le Canister évalue les occurrences individuelles d'une session, il conserve
un jeu de systémes et des attributs de session définis par l'utilisateur. Pendant que
la session est active, le Canister continues de mettre a jour ces attributs, si
nécessaire.

* Lorsque la session est marquée comme étant terminée dans le Canister, les
attributs de session sont écrits dans le fichier STS dans la section
[canisterSummary] du fichier qui est stocké avec la session tant qu'il existe dans
Tealeaf.

e Pour les sessions actives, ces valeurs sont stockées dans la base de données en
mémoire du Canister.

* RTV les présente comme faisant partie de la section [CanisterSummary], méme si
leur source de données n'a pas encore été enregistrée de fagon permanente.
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Les attributs de fusion

Si la session affichée est fusionnée a partir d'un jeu de fragments, RTV affiche des
informations sur l'opération de fusion et sur les fragments du composant dans la
section [MergeSummary] en haut de la page Attributs de session.

Pour plus d'informations sur la configuration de la fusion de fragments :
* RTV : «Annotations dans RTV», a la page 202

* BBR : A travers le serveur de relecture, des sessions peuvent étre
automatiquement fusionnées avant la livraison via BBR. Voir la rubrique
"Gestion des serveurs Tealeaf" du manuel d'administration IBM Tealeaf cxImpact
Administration Manual

— Si nécessaire, les utilisateurs BBR individuels peuvent écraser les parametres

du serveur de relecture. Voir la rubrique "Options BBR" du manuel
d'utilisation IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Dans les sections ci-dessous, vous pouvez passer en revue les informations de
référence sur les données fusionnées, dépendant du type de fusion réalisé :

1. Référence de fusion par index
2. Référence a la fusion automatique

Référence de fusion par index

Egalement appelé une fusion RTV, cette forme de fusion des fragments tente de
rechercher des fragments correspondants qui sont basés sur une variable de
requéte indiqué qui relie les fragments de session de maniére unique.
Généralement, cette variable est 1'identificateur de session unique.

* Voir «Annotations dans RTV», a la page 202.

Dans la fenétre Attributs de session, les informations de référence par index sont
similaires a :
[MergeSummary]

NumSessions=3
TotalNumPages=448

[Session0]
SessionIndex=360308
CanisterName=CANISTER.dbs\LSSN_20120213_TYNDALL.dat

[Sessionl]
SessionIndex=360564
CanisterName=CANISTER.dbs\LSSN_20120213 TYNDALL.dat

[Session2]
SessionIndex=361131
CanisterName=CANISTER.dbs\LSSN 20120213 TYNDALL.dat

Zone Description

NumSessions
Le nombre de fragments de session inclus dans la fusion

TotalNumPages
Le nombre total de pages inclus dans la fusion
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Tableau 19. Sections [SessionX] :

Zone Description

SessionIndex L'ID de session interne pour le CanisterName indiqué pour localiser
la session

CanisterName Le fichier Canister qui contient le fragment répertorié

Référence a la fusion automatique

Lorsqu'activée, la fonction de fusion automatique permet au serveur de recherche
de tenter de mettre en corrélation des fragments de session 24 heures avant ou
apres le fragment principal. La fusion automatique ne requiert aucune
configuration supplémentaire.

* Voir «Annotations dans RTV», a la page 202.

Dans la fenétre Attributs de session, les informations de référence de la fusion
automatique sont similaires a :

[MergeSummary]

NumSessions=3

TotalNumPages=363

TotalDurationSeconds=22729

TotalDuration=06:18:49

PartialMerge=YES

PartialMergeReason=Merge data size Timit exceeded: 16777216
PartialMergeRange=16-25

PartialMergeTotal=29

[Session0]

SessionIndex=361562
CanisterName=CANISTER.dbs\LSSN_20120213_TYNDALL.dat
SearchServer=tyndall:19000

NumPages=86

TimeStamp=2012-02-14 05:40:48

DurationSeconds=915

RawPageStart=0

RawPageEnd=85

[Sessionl]

SessionIndex=363160
CanisterName=CANISTER.dbs\LSSN_20120213_TYNDALL.dat
SearchServer=tyndall:19000

NumPages=4

TimeStamp=2012-02-14 07:07:14

DurationSeconds=5

RawPageStart=86

RawPageEnd=89

[Session2]

SessionIndex=364296
CanisterName=CANISTER.dbs\LSSN 20120214 TYNDALL.dat
SearchServer=tyndall:19000

NumPages=19

TimeStamp=2012-02-14 08:16:58

DurationSeconds=87

RawPageStart=90

RawPageEnd=108

Zone Description

NumSessions
Le nombre de fragments de session inclus dans la fusion
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TotalNumPages
Le nombre total de pages inclus dans la fusion

TotalDurationSeconds
la durée totale des session de fusion en secondes

TotalDuration
Durée totale de la section de fusion au format HH:MM:SS

PartialMerge
Si YES, la fusion n'est pas terminée, selon le motif PartialMergeReason.

PartialMergeReason
Si la fusion est partielle, cette entrée fournit une explication.

PartialMergeRange
La plage de fragments en dehors de PartialMergeTotal qui ont été
fusionnés avec succes

PartialMergeTotal
Le nombre total de fragments détectés pour la fusion

Tableau 20. Sections [SessionX] :

Zone Description

SessionIndex L'ID de session interne pour le CanisterName indiqué pour localiser
la session

CanisterName Le fichier Canister qui contient le fragment répertorié

SearchServer Le nom d'hote et numéro de port du serveur de recherche a partir
duquel le fragment de session a été extrait

NumPages Le nombre de pages dans le fragment

TimeStamp L'horodatage associé au fragment

DurationSeconds La longueur de la relecture du fragment en secondes

RawPageStart Dans la session de fusion, le numéro de page du début du contenu

dans ce fragment

RawPageEnd Dans la session de fusion, le numéro de page de la fin du contenu
dans ce fragment

Référence

* Pour plus d'informations sur la création d'attributs de session, voir "Onglet

Attributs de session TEM" dans le manuel IBM Tealeaf Event Manager Manual.

¢ Pour plus d'informations sur les données indexées pour la recherche, consultez

la rubrique "Configuration de I'indexation CX" dans le manuel IBM Tealeaf CX
Configuration Manual.

* Pour plus d'informations sur l'utilisation d'attributs préconfigurés en mode

Avancé pour les événements, consultez la rubrique "Référence EES - Référence
d'attribut” dans le manuel IBM Tealeaf Event Manager Manual.
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Chapitre 6. RealiTea Viewer - Ce qui est indexé et qui peut
étre recherché

Tealeaf indexe une sélection de contenu dans les données de session afin de
permettre une extraction plus rapide des recherches. Ces informations décrivent le
contenu de la requéte et de la réponse indexées par l'indexation Tealeaf.

Réponse
Dans la réponse, qui est indexée, les termes n'incluent pas les en-tétes HTTP, les
balises de formatage HTML et le code JavaScript pour des raisons d'espace.
Pour revoir un contenu indexé dans la réponse :
1. Sélectionnez la vue Réponse.
2. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la vue Réponse et sélectionnez
Réponse indexée.
* Voir «Afficher RealiTea - Vue Réponse», a la page 94.
Requéte

Dans une requéte, une sélection de zones est indexée automatiquement.

Remarque : Les cookies ne sont pas automatiquement indexés. la plupart des sites
ont des cookies qui contiennent des informations de personnalisation sous forme
de données codées, ce qui est souvent unique pour chaque occurrence.
L'indexation de cookies génére des index volumineux. S'il y a un cookie particulier
a indexer, vous pouvez créer une regle de pipeline qui projette le cookie et sa
valeur dans la section [appdata] d'une requéte, ou il est toujours indexé et ou il
peut étre recherché.

* Pour plus d'informations sur les zones indexées, voir la rubrique "Configuration
de I'indexation CX" dans le manuel de configuration IBM Tealeaf CX
Configuration Manual.

Options d'indexation

L'indexation Tealeaf indexe un ensemble préconfiguré des parties de la requéte et
de la réponse.

* Vous pouvez utiliser des recherches de texte libre de contenu non indexé. Ces
recherches peuvent mettre plus de temps pour renvoyer des résultats.

* Pour plus d'informations sur la configuration de l'indexation et les éléments qui
sont indexés, consultez la rubrique "Configuration de 1'indexation CX" du
manuel de configuration IBM Tealeaf CX Configuration Manual.
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Chapitre 7. Expressions régulieres dans RealiTea Viewer

Dans RTV, vous pouvez utiliser les expressions régulieres dans les criteres de
recherche et dans la configuration de certaines regles de relecture.

Présentation

Les expressions régulieres (regex) permettent de spécifier une chaine pour la
correspondance de motif. Grace aux métacaractéres, les expressions réguliéres
constituent un outil flexible et puissant permettant de spécifier des motifs.

Certaines expressions réguliéres sont reconnaissables. Par exemple, la commande
dir =.txt, ot l'astérisque est un métacaractere (ou caractere générique), indique de
correspondre tous les noms de fichier dotés d'une extension .txt.

Les expressions régulieres peuvent toutefois étre difficiles a déchiffrer, non
intuitives et leur processus de création et de débogage peut étre long. Les liens
suivants présentent des expressions régulieres a un niveau élevé ainsi que certains
concepts importants car ils sont liés a I'utilisation des expressions réguliéres avec
les données Tealeaf.

Remarque : Le traitement des expressions régulieres peut solliciter fortement 'UC
et, si elles sont mal indiquées, elles peuvent avoir un impact sur les performances
systeme.

Recherches exhaustives et recherches minimales

Un concept important des expressions régulieres est la recherche exhaustive par
rapport a la recherche minimale.

Par exemple, prenez en considération la comptine suivante.

Peter, Peter, pumpkin-eater,

had a wife and could not keep her;
He put her in a pumpkin shell,
and he kept her very well.

Si vous voulez rechercher la chaine Peter suivie de la chaine her, cette recherche
serait représentée par l'expression réguliere Peter.xher. Cette expression indique
qu'il faut rechercher la chaine Peter suivie de 0 ou plusieurs caracteres (.*), puis la
chaine her.

I existe cependant diverses occurrences de ce motif qui correspondent a cette
expression réguliére :

Peter, Peter, pumpkin-eater,

had a wife and could not keep her;
He put her in a pumpkin shell,

and he kept her very well.
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ainsi que

Peter, Peter, pumpkin-eater,

had a wife and could not keep her;
He put her in a pumpkin shell,

and he kept her very well.

et aussi

Peter, Peter, pumpkin-eater,

had a wife and could not keep her;
He put her in a pumpkin shell,
and he kept her very well.

La premiere occurrence est minimale ; il s'agit de la chaine de correspondance la
plus courte possible. La derniere instance est référencée comme étant exhaustive
car elle souhaite rechercher le plus de correspondances possibles.

Remarque : Par défaut, les recherches d'expressions régulieres sont exhaustives.
Les recherches exhaustives peuvent avoir des implications graves sur les
performances, en particulier lorsqu'elles sont appliquées a la mémoire tampon de
réponse. La seule facon dont une correspondance exhaustive peut déterminer la
correspondance la plus importante est d'examiner 1'intégralité de la chaine.

Par exemple, si la comptine Peter était trés longue (~100 ko) et qu'il n'y a aucune
autre occurrence de la phrase her, la chaine doit étre analysée dans son intégralité
pour déterminer qu'il n'existe aucune correspondance.

Les expressions régulieres exhaustives doivent étre limitées aux événements filtrés
ou aux composants de valeur des paires nom-valeur de la mémoire tampon de
demande. Elles ne doivent jamais étre utilisées pour effectuer des recherches dans
la mémoire tampon de réponse, sauf si le contenu est connu.

Expressions régulieres et regles de relecture

Pour certaines zones de configuration des régles de relecture, vous pouvez insérer
des expressions réguliéres afin de faciliter la correspondance de motif. En regle
générale, ces motifs sont congus pour correspondre a une plage d'URL.

* Voir «RealiTea Viewer - Regles de relecture», a la page 62.
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Pour plus d'informations

Vous trouverez de nombreux guides et sites utiles sur Internet, dont certains sont
répertoriés ci-dessous :

RTV prend en charge l'implémentation de I'expression réguliere utilisée par
dtSearch (moteur de recherche sous-jacent déployé avec Tealeaf) :

http:/ /support.dtsearch.com/webhelp/dtsearch/regular_.htm

Site correct pour les expressions régulieres :
http:/ /www.regular-expressions.info/

Documentation correcte pour les expressions régulieres :
http:/ /docs.python.org/howto/regex.html

Tutoriel de base :
http:/ /www.zvon.org/other/PerlTutorial /Output/index.html

Référence rapide au format PDF :
http:/ /www.night-ray.com/regex.pdf
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Chapitre 8. Utilisation d'archives statiques dans RTV

Une archive statique est une base de données de contenu statique détectée dans le
flux de données de session. En général, le contenu statique tel que des fichiers
image, CSS et JavaScript sont fréquemment répétés dans les données de session,
occupent d'importants volumes de données et sont souvent au format binaire.

Par défaut, Tealeaf est configuré pour déposer ce contenu au point de capture.
Cependant, dans certains environnements, il est utile voire méme nécessaire de
capturer ce contenu.

* Pour plus d'informations sur les archives statiques, voir la rubrique "Gestion des
archives statiques” dans le manuel d'administration IBM Tealeaf cxImpact
Administration Manual.

RTV vous permet d'avoir acces a des archives de fichiers statiques stockées
localement ou qui sont gérées a distance via un serveur TLIL Ces informations
décrivent comment utiliser des archives statiques dans le IBM Tealeaf CX RealiTea
Viewer.

Types d'archives statiques

RTV prend en charge l'utilisation de deux types d'archives statiques :

1. Archives TLI locales - Le contenu statique peut étre collecté du serveur d'origine
et stocké dans un fichier .TLI local. Lorsque des références a 1'objet sont
rencontrées pendant la relecture, RTV peut tenter de les extraire de l'archive
TLI locale.

2. Archives TLI distantes - Les archives statiques peuvent étre gérées de fagon
centralisée via un serveur TLI. Ces archives sont renseignées par un agent de
session, qui insére des objets statiques détectés dans les fichiers .TLI. Pendant
la relecture, le serveur de recherche interroge le serveur TLI pour obtenir le
contenu approprié, qui est servi via RTV pour l'affichage.

* Consultez la rubrique "Agent de session TLI" dans le manuel de
configuration IBM Tealeaf CX Configuration Manual.
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Comment RTV accede au contenu statique

Lorsque RTV est configuré pour utiliser les fichiers TLI, des références au contenu
statique sont résolues pendant la relecture dans I'ordre suivant pour la meilleure
correspondance possible :

1. Vérifiez le cache IE conservé par RTV.

2. Si un serveur TLI est en cours d'utilisation, vérifiez le cache des archives
statiques. Si un serveur TLI n'est pas utilisé, vérifiez les fichiers TLI créés
manuellement sur votre systeme local.

* Lorsque le contenu est extrait d'un serveur TLI distant, RTV stocke le
contenu localement dans un cache pour un acces rapide. Voir «Cache TLI
local», a la page 276.

3. Vérifiez la session elle-méme. Le contenu statique peut étre imbriqué dans la
session.

4. Vérifiez les archives TLI distantes qui sont gérées par un serveur TLIL
5. Vérifiez le serveur d'origine.

Si aucune correspondance n'est trouvée dans une zone, alors des objets
correspondants sont recherchés dans la zone suivante. Si aucune correspondance
n'est trouvée sur le serveur d'origine, une zone vide est insérée dans la relecture.

Configuration de RTV pour utiliser des archives statiques

274

Ces informations décrivent les étapes a suivre pour configurer RTV afin d'utiliser
les archives statiques.

Configuration des options avancées

Les options avancées suivants doivent étre configurées de sorte que RTV puisse
utiliser des archives statiques.

1. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Options.
2. Cliquez sur l'onglet Avancé.
3. Définissez les valeurs suivantes pour ces options :

Commande
Valeur

Stocker les images pendant la relecture
OFF

4. Configurez les options sous 1'onglet Fichiers statiques. Voir «Onglet Options de
fichiers statiques».

5. Obtenez le contenu statique aupres de la session sélectionnée. Voir «Contenu de
la base de données de fichiers statiques», a la page 281.

Onglet Options de fichiers statiques

Dans RTV, 'onglet Fichiers statiques contrdle les emplacements ot les fichiers
statiques sont stockés et extraits. Les fichiers statiques peuvent étre stockés
localement dans un fichier .TLI, ou vous pouvez extraire des fichiers statiques qui
sont automatiquement générés et stockés sur le serveur TLI pour vous.

* Pour ouvrir 1'onglet Fichiers statiques, sélectionnez Outils > Options... dans le
menu RTV. Cliquez sur 'onglet Fichiers statiques.
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Figure 114. Onglet Fichiers statiques

Configuration dans I'onglet Options de fichiers statiques

* Pour plus d'informations sur la configuration de RTV pour utiliser un serveur
TLI distant, voir «Utilisation d'un serveur TLI», a la page 276.

* Pour plus d'informations sur la création de fichiers .TLI locaux, voir «Création
de fichiers TLI locaux», a la page 277.

— Pour plus d'informations sur comment gérer ces fichiers .TLI locaux, voir
«Gestion des fichiers TLI locaux», a la page 278.

* Pour plus d'informations sur la mise a jour du contenu statique local, voir
«Configuration des mises a jour de contenu statique», a la page 280.
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Utilisation d'un serveur TLI

Remarque : La création et la gestion des archives statiques requiert une
configuration supplémentaire. Voir la rubrique "Gestion des archives statiques”
dans le manuel d'administration IBM Tealeaf cxImpact Administration Manual.

Lorsque la gestion des archives statiques est correctement configurée, le pipeline
Windows détecte automatiquement le contenu statique et l'ajoute a un fichier .TLI
stocké sur le serveur. Cette archive est alors accessible a RTV via le serveur de
recherche pendant la relecture afin de s'assurer que tous les utilisateurs de Tealeaf
référencent le méme contenu statique.

¢ Pour plus d'informations sur les fichiers statiques en général, voir "Gestion des
archives statiques" dans le manuel d'administration IBM Tealeaf cxImpact
Administration Manual.

— Pour plus d'informations sur la création d'un serveur TLI, voir "Gestion des
serveurs Tealeaf" dans le manuel d'administration IBM Tealeaf cxImpact
Administration Manual.

* En général, les nouvelles archives sont créées quotidiennement. Pour plus
d'informations sur la configuration de la capture de contenu statique coté
serveur, voir "Agent de session TLI" dans le manuel de configuration IBM Tealeaf
CX Configuration Manual.

Si un serveur TLI est créé dans votre environnement Tealeaf, vous pouvez
configurer RTV pour utiliser les fichiers statiques stockés dans les archives TLI sur
ce serveur.

* Vous ne pouvez pas supprimer des archives statiques d'un serveur TLI via RTV.

Pour configurer 1'utilisation du serveur TLI :

1. Sous l'onglet Options de fichiers statiques, cochez la case Utiliser Te serveur
TLI.

2. Dans la zone de texte, entrez le nom du serveur qui héberge le serveur TLL

* Par défaut, le serveur TLI utilise le port 19000, qui est similaire au port
utilisé par défaut pour les serveurs de recherche Tealeaf. Si nécessaire, vous
pouvez indiquer un numéro de port différent.

¢ Un nom de domaine complet ou l'adresse IP du serveur TLI peut étre inséré,
si nécessaire.

Remarque : Il n'est pas nécessaire de créer une base de données locale pour
stocker le contenu statique provenant du serveur TLIL

3. Cliquez sur OK.

Pendant la relecture, RTV se connecte au serveur de recherche, qui interroge le
serveur TLI afin de tenter de fournir un contenu statique provenant du fichier .TLI
le plus approprié qui est stocké sur le serveur.

Cache TLI local : Lorsque le contenu statique est extrait du serveur TLI distant,

RTV stocke le contenu localement dans un cache. Ce cache est conservé comme

une série de fichiers dans un répertoire indiqué.

* Pour indiquer le répertoire local ou1 le cache TLI est stocké, cliquez sur
Parcourir... sous l'onglet Options de fichiers statiques. Sélectionnez le répertoire
ou créez-le. Cliquez sur OK.
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Lorsque le contenu statique est extrait du serveur TLI distant, RTV stocke le
contenu localement dans ce cache pour un acces rapide. Si des mises a jour sont
effectuées sur le serveur, alors le cache est mis a jour lors de la prochaine
demande de 1'objet statique.

Pour effacer les données TLI de ce répertoire, cliquez sur Clear Local Cache....
Cliquez sur Oui. Le cache est vidé de son contenu.

Vous pouvez indiquer la durée pendant laquelle des données peuvent rester
dans le cache local. Entrez une valeur dans la zone de texte Max Age (jours)
pour le nombre de jours permis. La valeur par défaut est 1.0. Les décimales sont
acceptées.

— La durée d'un objet statique dans le cache est mesuré a partir de son heure de
création initial.

En option, vous pouvez choisir de vider le cache local lorsqu'une session est

ouverte, ce qui oblige RTV a obtenir les derniers objets statiques aupres du

serveur TLIL Pour vider le cache, cochez la case Clear Local Cache on Replay.

Création de fichiers TLI locaux

Si

la session ou les sessions sont un échantillon représentatif des expériences

typiques des visiteurs avec votre application Web, vous pouvez créer un fichier TLI
qui capture la plupart ou tout le contenu statique disponible sur notre site.

Remarque : Un fichier .TLI local doit étre mis a jour lorsque des modifications
importantes sont apportées a l'application Web ou sur une base périodique. Voir
«Gestion des fichiers TLI locaux», a la page 278.

Pour créer in fichier .TLI

1.
2.

Lancez une nouvelle session avec votre application Web.
Visitez autant de pages que possible ou le contenu statique est référencé.
* Une certaine connaissance de la structure de I'application Web est requise.

* En cas de doute, créez une session en parcourant les diverses parties du
site. Vous devrez peut-étre visiter certaines pages de détails, qui peuvent
faire référence a différents contenu a partir de la page d'accueil d'une zone.

Créez des moyens d'identifier la session plus tard via une recherche.

* Si votre application Web stocke une session ou un cookie identifiant
l'utilisateur, vous pouvez extraire cette valeur en recherchant dans la source
a travers votre navigateur Web.

* Vous pouvez également créer un identificateur unique en insérant une
valeur unique dans la zone de saisie de données, telle une chaine de
recherche.

Lorsque vous avez parcouru le site, fermez la session.

Une fois la session fermée, cela peut prendre 5 a 15 minutes avant que la
session ne soit indexée et rendu disponible a la recherche.

Remarque : Si vous n'avez pas configuré Tealeaf pour reconnaitre quant une
session de votre application Web prend fin, Tealeaf met automatiquement fin a
la session apres une période préconfigurée d'inactivité. Par défaut, ce
parametre est de 5 minutes. Voir la rubrique "Configuration du Canister CX"
dans le manuel de configuration IBM Tealeaf CX Confiquration Manual.

* Vous pourrez peut-étre localiser la session a travers une recherche active
dans RTV. Cependant, dépendant de l'identificateur que vous utilisez, la
session peut étre difficile a localiser.
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6. Recherchez votre identificateur unique via une recherche sur le Portail ou une
recherche RTV.

¢ Pour plus d'informations, voir «RealiTea Viewer - Recherche et
sous-recherche de sessions», a la page 118.

* Pour plus d'informations, voir "Recherche de données de session" dans le
manuel IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

7. Lorsque vous avez trouvé la session, ouvrez-la dans RTV.

8. Si ce n'est pas déja fait, créez le fichier .TLI local. Voir «Création de fichiers
TLI locaux», a la page 277.

9. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Get Images....

10. Le contenu statique est stocké dans le fichier .TLI actif. Ce fichier est identifié
par un astérisque (*) rouge dans le panneau Bases de données de 1'onglet
Options de fichier statique.

e Par défaut, RTV stocke du contenu statique dans un fichier .TLI dans le
répertoire local suivant :

C:\Documents and Settings\<username>\Application Data\TealLeaf\RealiTea
ol :

* <username> est l'identificateur de connexion de votre compte sur le poste
de travail local.

Gestion des fichiers TLI locaux

Avec le temps, un fichier .TLI statique peut devenir obsolete avec le contenu
statique en cours de votre application Web. Des problemes peuvent survenir
lorsque le contenu .TLI n'est pas compatible avec le site en cours. Les fichiers .TLI
doivent étre gérés et mis a jour de temps a autre. Les fichiers .TLI corrompus ne
doivent pas étre utilisés. A travers 1'onglet Fichiers statiques, vous pouvez gérer
l'utilisation et la mise a jour des fichiers .TLI locaux.

Remarque : En général, un seul fichier .TLI doit étre utilisé pour chaque site de
relecture de votre application Web.

Dans le panneau Fichiers de base de données de 1'onglet Fichiers statiques, vous

pouvez revoir les fichiers .TLI stockés localement, dont chacun correspond a une
base de données de contenu statique distincte, qui est capturé par la commande

Get Images a un autre moment.

* Les bases de données sont répertoriées dans l'ordre dans lequel elles sont
traitées a la recherche de contenu statique. Pour modifier 1'ordre, sélectionnez un
fichier de base de données et utilisez les boutons Vers le haut et Vers le bas.

Remarque : Pour forcer la mise a jour d'un fichier spécifique, déplacez-le en
haut de la liste et sélectionnez Outils > Get Images dans le menu RTV. Voir «La
commande Get Images», a la page 279.

* Pour rechercher la derniere mise a jour du fichier, parcourez votre ordinateur
local jusqu'au répertoire de stockage TLI, qui est répertorié dans la section
précédente. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le fichier et
sélectionnez Propriétés. La date de modification indique la derniere fois qu'il a
été mis a jour.

* Pour créer un fichier de base de données statique, cliquez sur Nouveau.... Le
nom du fichier et I'emplacement peuvent étre modifiés avant de l'enregistrer.
Lorsqu'enregistré, le fichier est ajouté a la liste.

Remarque : Un fichier de base de données nouvellement créé est vide jusqu'a ce
qu'il soit renseigné par une commande Get Images.
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* Pour supprimer un fichier de base de données statique, sélectionnez-le et cliquez
sur Supprimer.... Le fichier ne peut plus étre utilisé en tant que fichier de base
de données statique.

Remarque : Les fichiers supprimés ne sont pas supprimés du systeme de
fichiers. Ils ne sont plus renseignés par des commandes Get Images. Vous devez
les supprimer manuellement du répertoire dans lequel ils sont stockés.

* Pour ouvrir un fichier de base de données statique qui n'est pas affiché dans la
liste, tel que celui qui est supprimé ou copié sur votre ordinateur, cliquez sur
Ouvrir.... Parcourez votre ordinateur local pour rechercher le fichier a ouvrir. Le
fichier ouvert est ajouté a la liste de fichiers.

Pour plus d'informations sur l'affichage du contenu d'une base de données de
fichiers statiques (fichier .TLI), voir «Revue du contenu de l'archive statique», a la
page 281.

La commande Get Images
ATaide de la commande Get Images, vous pouvez télécharger tous les fichiers de
contenu statique non capturés qui sont référencés dans la session en cours en

méme temps, au lieu de les acquérir au besoin pendant les rendus de relecture
RTV.

* Si RTV affiche dans la fenétre supérieure la relecture d'une session unique du
visiteur dans n'importe quel mode vue, alors uniquement les images requises
pour cette sessions sont extraites.

* Si RTV affiche dans la fenétre supérieure une vue d'un segment de session, alors
la commande Get Images s'applique a l'ensemble de sessions sélectionnées.

* Si une page appelle un fichier de maniére dynamique suite a I'exécution de
JavaScript, la commande Get Images ne peut pas préextraire ces fichiers.

Pour exécuter une commande Get Images :

Remarque : Sil'onglet Options de fichier statique est configuré pour que RTV
accede au contenu statique a partir d'un serveur TLI distant, la commande Get
Images n'est pas nécessaire. Lorsque le serveur TLI est interrogé sur le contenu,
RTV stocke le contenu statique localement dans un cache distinct. Voir «Cache TLI
local», a la page 276.

1. Lorsque Get Images goes to Static File Database est sélectionné sous l'onglet
Fichiers statique, l'exécution de la commande Get Images stocke tout le contenu
statique dans le fichier .TLI actif. Voir «Création de fichiers TLI locaux», a la
page 277.

2. Sélectionnez une ou plusieurs sessions :
a. Sélectionnez ou ouvrez une session.

b. Vous pouvez appliquer la commande Get Images lorsque vous sélectionnez
plusieurs sessions dans la liste de sessions.

3. Sélectionnez ou chargez une session récemment capturée dans RTV.
4. Dans le menu RTV, sélectionnez Outils > Get Images....

5. Les objets statiques dans la session sélectionnée sont comparées a n'importe
quel objet correspondant stocké dans l'archive locale.

a. Sl existe des différences entre les objets, le nouvel objet est ajouté au fichier
.TLI local.
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Remarque : De nouvelles versions des objets existants dans des fichiers
.TLI locaux ne remplacent pas l'ancienne version. Les deux versions sont
stockées dans le fichier.

6. Par défaut, la commande Get Images est configurée pour arréter l'extraction
d'un élément individuel de contenu si I'extraction ne peut pas se faire dans un
délai de 45 secondes.

* Si un élément ne peut pas étre téléchargé dans le délai d'expiration
configuré, cet élément est ignoré et le prochain élément de la liste est traitée.

* Pour configurer un nouveau parametre de délai d'attente, entrez une valeur
pour le nombre de secondes dans la zone de texte. Puis, cliquez sur Définir
le délai d'attente.

7. Pour fermer la boite de dialogue une fois la copie dans la base de données de
fichiers statiques terminée, cochez la case au bas de la fenétre.

* Apres avoir exécuté la commande Get Images, cliquez sur le bouton
Actualiser dans la barre d'outils pour actualiser la session du contenu mis en
cache.

La création d'une base de données de fichiers statiques permet a RTV de référencer
ce contenu localement, au lieu d'avoir a l'extraire pendant la relecture ou de
nécessiter 1'exécution de la commande Get Images pour obtenir le contenu.

* Pour plus d'informations sur la création de fichiers .TLI locaux, voir «Création
de fichiers TLI locaux», a la page 277.

* Vous pouvez revoir le contenu de la base de données de fichiers statiques via
RTV. Voir «Contenu de la base de données de fichiers statiques», a la page 281.

La commande Get Images exécute un seule image instantanée du contenu statique
référencé dans la session en cours ou dans les sessions sélectionnées. Cependant, ce
contenu et son emplacement peut changer avec le temps. Etant donné que les
données locaux sont statiques, la qualité de la relecture de la session agissant
comme référent peut se détériorer avec le temps.

* Pour plus d'informations sur comment gérer des bases de données de fichiers
statiques dans le temps, voir «Gestion des fichiers TLI locaux», a la page 278.

Configuration des mises a jour de contenu statique

L'onglet Options de fichier statique offre des controles pour configurer comment
les serveur de recherche est doit gérer la mise a jour de RTV avec du contenu
statique référencé dans une session.

Vous pouvez configurer quand la commande Get Images recherche des fichiers mis
a jour : Jamais (par défaut) ou Toujours.

Remarque : Lorsque la valeur est définie sur Toujours, cela peut avoir une
incidence sur les performances du systeme.

Remplacement d’image : Le menu déroulant Remplacement d'image contrdle
comment le serveur de recherche localise le meilleur fichier .TLI. Cette option
permet au contenu statique plus ancien d'étre archivé ou supprimé, dépendant de
son utilité, au lieu de stocker tout le contenu statique dans un seul fichier .TLI tres
volumineux.
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Lorsque plusieurs images sont trouvées pour une URL, RTV peut remplacer
l'image en se basant sur I'une des options suivantes :

Commande
Description

Use newest
L'image la plus récente disponible est utilisée pour remplacer I'image
manquante.

Use closest date/time match
L'image manquante est remplacée par I'image la plus proche, avant ou
apres.

Use closest previous date/time match
L'image manquante est remplacée par I'image la plus proche, juste apres.

Use closest following date/time match
L'image manquante est remplacée par I'image la plus proche, juste avant.

Revue du contenu de I'archive statique

Que vous utilisiez des fichiers .TLI locaux ou distants, vous pouvez revoir le
contenu le l'archive statique active via RTV.

* Si vous utilisez un fichier .TLI local, vous pouvez obtenir des images de la
session ouverte dans votre fichier .TLI avant de les revoir. Voir «La commande
Get Images», a la page 279.

* Pour revoir le contenu de l'archive statique active, sélectionnez Afficher > Base
de données de fichiers statiques ? dans le menu RTV. La fenétre Contenu de la
base de données de fichiers statiques s'affiche.

Contenu de la base de données de fichiers statiques

Cet outil vous permet de visualiser le contenu des bases de données de fichiers
statiques stockées au format Tealeaf .TLI.

* Pour visualiser le contenu de la base de données de fichiers statiques active,
sélectionnez Afficher > Base de données de fichiers statiques?.

* Vous pouvez gérer plusieurs bases de données de fichiers statiques via RTV et
configurer RTV pour charger le contenu dans un fichier .TLI local lorsqu'une
commande Get Images est exécutée. Voir «Onglet Options de fichiers statiques»,
a la page 274.

* Pour plus d'informations sur l'extraction d'images, voir «La commande Get
Images», a la page 279.
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Figure 115. Contenu de la base de données de fichiers statiques
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Pour sélectionner plusieurs fichiers, appuyez sur la touche SHIFT ou CTRL et
sélectionnez les fichiers.

Pour visualiser un fichier de base de données statique dans son afficheur par
défaut, sélectionnez-le et cliquez sur Afficher.

Pour visualiser un fichier de base de données statique texte dans Notepad.exe,
sélectionnez-le et cliquez sur Afficher dans Notepad ?.

Pour exporter la liste dans un format lisible pour Excel, cliquez sur Exporter la
liste dans Excel....

Pour supprimer un ou plusieurs fichiers, sélectionnez-les et cliquez sur
Supprimetr....

Pour comparer les différences entre les deux éléments texte dans la base de
données de fichiers statiques, sélectionnez les éléments et cliquez sur Diff.... Les
différences sont affichées dans Notepad.exe.

Pour rechercher la liste d'objets, entrez une chaine de texte dans la zone de
recherche. Pour rechercher des correspondances avec tous les mots de la zone de
texte, cliquez sur la case a cocher. Puis, appuyez sur ENTER pour filtrer l'affichage
de facon a afficher uniquement les objets correspondants.

Pour plus d'informations sur l'utilisation de cette fenétre pour interagir avec le
serveur TLI, voir «Parcourir les fichiers serveur TLI», a la page 283.

Pour fermer la boite de dialogue, cliquez sur Fermer.

En haut de la fenétre, vous pouvez revoir le nombre de fichiers et le volume de
données stockés dans les fichiers de base de données sélectionnés.

Colonne
Description
Type Type de fichier statique

Host/Path/Name

Les colonnes définissent I'URL complete des fichiers statiques.
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Horodatage
Horodatage indiquant quand le fichier statique a été chargé dans la base
de données

Taille
La taille en octets de 1'objet source brut

CmpSize
La taille en octets du fichier statique compressé

ContentType
Type de mime du fichier répertorié

Fichier
Le chemin d'acces complet au fichier .TLI ou le fichier statique réside

MD5 Le total de controle MD5 appliqué au fichier pour vérifier 1'intégrité des
données. Si plusieurs objets partagent la valeur MD5, alors les données
sous-jacentes sont les mémes. Les données stockées sont partagées entre les
entrées.

Parcourir les fichiers serveur TLI

Lorsque vous utilisez un serveur TLI, vous pouvez utiliser la fenétre Contenu de la
base de données du fichier statique pour parcourir toutes les mémoires cache TLI
locales qui contiennent des objets extraits du serveur TLI ou des fichiers TLI
stockés a distance sur le serveur.

* Lorsque vous utilisez un serveur TLI, la mémoire cache locale est d'abord
interrogée sur les objets statiques a afficher. Si aucune correspondance n'est
trouvée, RTV interroge alors le serveur TLI distant.

* Pour plus d'informations sur les serveurs TLI, consultez la rubrique "Gestion des
archives statiques" du manuel d'administration IBM Tealeaf cxImpact
Administration Manual.

Parcourir le cache TLI local :
Pour parcourir le cache TLI local :

1. En bas a gauche, cliquez sur le bouton Cache local.

2. Le contenu de la fenétre est mis a jour avec les objets statiques stockés dans le
cache local qui est géré par RTV.

Sélection de fichiers TLI a partir d'un serveur distant :
Pour sélectionner des fichier TLI a afficher a partir du serveur distant :

1. En bas a gauche, cliquez sur le bouton Serveur TLI.

2. Le serveur YLI configuré est répertorié dans la zone de texte. Pour plus
d'informations sur la modification du serveur TLI, voir «Onglet Options de
fichiers statiques», a la page 274.

3. Pour parcourir les fichiers TLI disponibles sur le serveur, cliquez sur
Sélectionner...

4. La boite de dialogue Sélection de serveur TLI s'affiche.

Sélection de TLI serveur: Dans la fenétre Sélection de TLI serveur, vous pouvez
sélectionner un fichier TLI spécifique ou un jeu de fichiers TLI a afficher dans la
fenétre Base de données de fichiers statiques. La liste de TLI disponibles sur le
serveur sélectionné s'affiche.

Chapitre 8. Utilisation d'archives statiques dans RTV =~ 283



Server TLI Selection ﬁl

Mame | Files | FleSize | Dataloaded | FirstlUse | Lastlise
[ staticFiles_201 10926t B20898 5232394240 Mo 07/27/2011 09:01:00 PM  07/28{2011 C
[ staticFiles_201 10925t B20858 5232394240 No 07/27/2011 09:01:00 PM  07/28/2011 €

OltMergedstaticFiles_ 2011093044 307 2097152 Mo 06/27/2011 01:52:44 AM  09/27/2011 ¢ Select Al |

Clear Al

4] | [ | s

Figure 116. Sélection de TLI serveur

* Pour sélectionner un ou plusieurs fichiers TLI sur le serveur indiqué, cochez la
case en regard de son nom.

* Pour sélectionner tous les TLI disponibles, cliquez sur Sélectionner tout.
* Pour effacer toutes les sélections, cliquez sur Désélectionner tout.

* Pour charger vos sélections dans la fenétre Contenu de la base de données de
fichiers statiques, cliquez sur OK.

* Pour annuler vos sélections, cliquez sur Annuler.

Lorsque un ou plusieurs fichiers TLI sont sélectionnés, la fenétre Contenu de la
base de données de fichiers statiques est mise a jour avec les objets statiques
extraits des fichiers sélectionnés sur le serveur TLIL.

Parametres de TLI :

Vous pouvez indiquer le nombre maximal d'entrées autorisées lors de l'affichage
du fichier TLI sélectionné dans la fenétre Contenu de la base de données de
fichiers statique. Entrez une valeur dans la zone de texte Entrées maximum. Ce
parametre est appliqué lorsque les entrées dans le/les fichier(s) sélectionné(s) sur
le serveur sont téléchargés pour la revue dans RTV.

Vous pouvez indiquer la durée maximum en secondes que RTV pendant laquelle
RTV est autorisé de tenter de contacter et de télécharger des entrées de contenu
statique a partir des TLI sélectionnés. Entrez une valeur dans la zone de texte Délai
d'attente en secondes.

Pendant I'extraction des entrées du fichier TLI, les deux parametres TLI sont
appliqués ; si un des parametres est atteint pendant le téléchargement, I'extraction
est interrompue et les entrées téléchargées jusque la sont affichées dans la fenétre
Contenu de la base de données de fichiers statiques.

* Ces limites sont imposées afin d'éviter des requétes trop volumineuses du
serveur de recherche, qui pourrait entrainer un plantage.
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Localisation de contenu statique dans les données de session

Pendant la relecture d'une session, il est difficile pour l'utilisateur de RTV de savoir
si le contenu statique est dans le cache RTV, dans un fichier .TLI, ou sur le serveur
d'origine.

Pour localiser les objets de contenu statique dans les données de session :

1. Effectuez une recherche en utilisant Text in Response comme terme de
recherche, en indiquant le nom de fichier d'un objet statique qui devrait étre
stocké et une archive statique (par exemple, exemple.gif).

* Voir «RealiTea Viewer - Recherche et sous-recherche de sessions», a la page
118.

2. Lorsque vous étes en mesure de localiser une session qui contient 1'objet
statique, recherchez 'occurrence ot I'objet est référencé.

3. Cliquez sur le bouton vue Relecture.
4. Dans le menu RTV, sélectionnez Afficher > Détails du chargement de la page.
5. Dans la fenétre Page Load Details, la colonne Source peut contenir les
références suivantes :
Valeur Description

Cache IE
Extrait du cache de RTV

TLI + filename
Extrait du fichier TLI filename local ou du cache local, dépendant de si
vous utilisez un serveur TLI ou non.

Remote TLI + date
Extrait du fichier serveur TLI pour la date indiquée

Voir «Menu contextuel», a la page 198.

Actualisation des archives statiques

Ces informations décrivent les étapes a suivre pour actualiser les archives
statiques.

Actualisation des archives locales

Ces informations décrivent les étapes a suivre pour actualiser les archives locales.

Effacer le cache IE

Lorsque le cache IE est supprimé, RTV recherche initialement du contenu dans les
fichiers .TLI locaux ou via le systéme de serveur TLI distant. Effacer le cache
permet de s'assurer de maniere périodique que RTV utilise les versions les plus
récentes du contenu disponible pour la relecture.

* Pour plus d'informations sur la suppression du contenu local mis en cache a
partir d'un serveur TLI, voir «Effacer le cache TLI local», a la page 286.

Pour supprimer le cache IE :
1. Dans le menu RTV, sélectionnez Afficher > Cache IE....

2. Dans la fenétre Cache IE, cliquez sur Supprimer tout. Confirmez la
suppression.

3. Cliquez sur OK.
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¢ Pour plus d'informations sur le Cache IE, voir «Menus RealiTea Viewer», a la
page 173.

Lorsque RTV rencontre des références subséquentes a ces objets dans des données
de session, I'application tente d'extraire le contenu du TLI local ou distant.

Actualisation du contenu de I'archive locale

* Pour actualiser 'archive locale actuellement active, chargez une session
récemment capturée dans RTV. Puis, sélectionnez Outils > Get Images... pour
mettre a jour l'archive locale avec le contenu référencé dans les données de
session. Voir «La commande Get Images», a la page 279.

* Vous pouvez également supprimer l'archive statique locale en cours ou définir
un autre fichier comme étant le fichier actif. Voir «Contenu de la base de
données de fichiers statiques», a la page 281.

Actualisation des archives distantes

Les archives statiques gérées par un serveur TLI distant sont actualisées tous les
jours. Si le contenu d'un objet statique change, le serveur TLI reconnait la
différence et charge la nouvelle version de I'objet dans I'archive pendant qu'il
conserve l'ancienne copie pour des besoins d'archivage. Par exemple, si un fichier
JavaScript est modifié et déployé, les sessions qui référencent de fichier avant sa
mise a jour référencent toujours l'ancienne version. Le sessions capturées et traitées
par Tealeaf apres que le nouveau fichier JavaScript ait été déployé et stocké sur le
serveur TLI distant, référencent le nouveau fichier.

Effacer le cache TLI local
Le contenu extrait du serveur TLI est mis en cache localement. Au besoin, vous

pouvez effacer ce cache pour forcer une actualisation a partir du serveur TLL
Voir «Cache TLI local», a la page 276.

Rapport

RTV vous permet d'exporter le contenu d'une archive statique dans Excel pour des
besoins de rapport.

Pour générer un rapport sur le contenu d'une archive statique :

1. Si nécessaire, vous devez mettre a jour le contenu de la version locale de
l'archive statique a l'aide de la commande Get Images. Voir «La commande Get
Images», a la page 279.

2. Dans le menu RTV, sélectionnez Afficher > Base de données de fichiers
statiques....

3. Le contenu de la copie locale de l'archive statique active est affiché.

4. Pour exporter ces données dans Excel, cliquez sur Exporter la liste dans
Excel....

5. Le contenu de la liste de contenu statique affichée est ouverte dan une nouvelle
feuille de calcul Excel.
* Voir «Contenu de la base de données de fichiers statiques», a la page 281.

6. La liste exportée peut étre insérée dans un rapport Excel qui fournit des
informations récapitulatives ainsi que des détails pour chaque objet de 'archive
statique.
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Référence

* Voir la rubrique "Gestion des archives statiques" dans le manuel
d'administration]BM Tealeaf cxImpact Administration Manual.
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Chapitre 9. Documentation et aide d'IBM Tealeaf

IBM Tealeaf fournit une documentation et une aide aux utilisateurs, développeurs
et administrateurs.

Affichage de la documentation du produit

L'intégralité de la documentation des produits IBM Tealeaf est disponible sur le
site Web suivant :

https:/ /tealeaf.support.ibmcloud.com/

Utilisez les informations du tableau suivant pour afficher la documentation des
produits d'IBM Tealeaf :

Tableau 21. Obtention de l'aide

Pour afficher... Procédez comme suit...

Documentation du produit Dans le portail IBM Tealeaf , accédez a ? >
Documentation du produit.

Aide d'une page sur le portail IBM Tealeaf Dans le portail IBM Tealeaf , accédez a ? >
Aide de cette page.

Documents disponibles pour les produits IBM Tealeaf

Utilisez le tableau suivant pour afficher une liste des documents disponibles pour
tous les produits IBM Tealeaf :

Tableau 22. Documentation disponible pour les produits IBM Tealeaf

Produits IBM Tealeaf Documents disponibles

IBM Tealeaf CX e IBM Tealeaf Customer Experience - Guide de
présentation

* IBM Tealeaf CX Client Framework - Guide
d’intégration des données

* IBM Tealeaf CX - Guide de configuration

* Guide d’'IBM Tealeaf CX Cookie Injector

* IBM Tealeaf CX - Guide des bases de données
* Guide d’'IBM Tealeaf CX Event Manager

* IBM Tealeaf CX - Glossaire

* IBM Tealeaf CX - Guide d'installation

* Guide d’'IBM Tealeaf CX PCA

* IBM Tealeaf CX PCA - Notes sur I'édition

© Copyright IBM Corp. 1999, 2014 289


https://tealeaf.support.ibmcloud.com/

290

Tableau 22. Documentation disponible pour les produits IBM Tealeaf (suite)

Produits IBM Tealeaf

Documents disponibles

IBM Tealeaf CX

* Guide d’'IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer
Client Side Capture

* IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer - Guide
d’utilisation

* IBM Tealeaf CX - Notes sur I'édition

* IBM Tealeaf CX Release - Guide de mise a
niveau

* IBM Tealeaf CX Support - FAQ sur le
traitement des incidents

* IBM Tealeaf CX - Guide de traitement des
incidents

* Guide d’'IBM Tealeaf CX UI Capture j2

* IBM Tealeaf CX UI Capture j2 - Notes sur
I"édition

IBM Tealeaf cxImpact

* IBM Tealeaf cxImpact - Guide
d’administration

* IBM Tealeaf cxImpact - Guide d'utilisation

* IBM Tealeaf cxImpact - Guide de génération
de rapports

IBM Tealeaf cxConnect

* IBM Tealeaf cxConnect for Data Analysis -
Guide d'administration

* IBM Tealeaf cxConnect for Voice of Customer
- Guide d’administration

* IBM Tealeaf cxConnect for Web Analytics -
Guide d’administration

IBM Tealeaf cxOverstat

IBM Tealeaf cxOverstat - Guide d'utilisation

IBM Tealeaf cxReveal

* IBM Tealeaf cxReveal - Guide
d’administration

* IBM Tealeaf cxReveal - Guide de I’API
* IBM Tealeaf cxReveal - Guide d’utilisation

IBM Tealeaf cxVerify

IBM Tealeaf cxVerify - Guide d'administration

IBM Tealeaf cxView

IBM Tealeaf cxView - Guide d'utilisation

IBM Tealeaf CX Mobile

* IBM Tealeaf CX Mobile Android Logging
Framework Guide

* IBM Tealeaf Android Logging Framework -
Notes sur I'édition

* IBM Tealeaf CX Mobile - Guide
d’administration

* IBM Tealeaf CX Mobile - Guide d’utilisation

* Guide d’'IBM Tealeaf CX Mobile iOS Logging
Framework

* IBM Tealeaf iOS Logging Framework - Notes
sur I'édition
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Annexe. Notes de génération - RTV

La présente section contient des notes sur 1'édition relatives aux générations
officielles individuelles d'IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer qui sont disponibles
pour cette édition. Ces notes incluent une liste des anomalies qui sont traitées dans
cette génération ainsi que les nouvelles fonctions et les éventuelles dépendances.

Remarque : La planification de la publication de RTV est indépendante d'IBM
Tealeaf cxImpact.

Remarque : Dans la mesure du possible, Tealeaf recommande une mise a niveau
vers la génération de RTV la plus récente disponible pour toutes les éditions.

IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer est une application autonome qui peut étre
installée sur votre bureau local pour activer la recherche et la relecture des sessions
Tealeaf. Pour plus d'informations sur RTV, voir "RealiTea Viewer (RTV) - Guide
d'utilisation" dans le document IBM Tealeaf RealiTea Viewer - Guide d'utilisation.

Remarque : Aucune génération de RTV n'a été émise pour la version 8.7.

RTV Build 8452

Version RTV : 8.4.1.8452
Date d'édition : 24 avril 2012
Dépendances :

* Autres dépendances de correctif : les clients peuvent effectuer une mise a niveau
vers RTV 8452 a partir de n'importe quelle génération 6.x ou 7.x de RTV.

Remarque : Il est recommandé de ne pas installer des générations de RTV qui
sont destinées aux versions d'IBM Tealeaf cxImpact ultérieures a la version
utilisée dans votre environnement Tealeaf. Si vous installez également I'éditeur
d'événement avec RTV, la version majeure et la version mineure de I'éditeur
d'événement doivent correspondre a la version majeure et la version mineure
d'IBM Tealeaf cxImpact. S'il n'existe aucune correspondance entre ces versions,
I'éditeur d'événement ne peut pas valider les modifications sur le serveur
d'événements principal.

¢ Autres dépendances de composant : aucune

Compeatibilité :
Les clients peuvent effectuer une mise a niveau vers RTV 8452 a partir de
n'importe quelle génération 6.X ou 7.X.

Remarque : Avant d'effectuer la mise a niveau, vérifiez que votre systéme est
correctement dimensionné pour RTV version 7.x, car la configuration systéme a été
modifiée. Voir le chapitre sur la présentation de RealiTea Viewer dans le document
IBM Tealeaf RealiTea Viewer User Manual.

Tableau 23. Problémes de la version 8.4.1.8452 traités :

Description du probleme

Erreurs de code de statut 404 générées suite a la non suppression des points d'interrogation
(?) se trouvant avant les balises d'ancrage dans le contenu de la réponse lors de la
relecture.
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Remarques

Le présent document peut contenir des informations ou des références concernant
certains produits, logiciels ou services IBM non annoncés dans ce pays.

Le présent document peut contenir des informations ou des références concernant
certains produits, logiciels ou services IBM non annoncés dans ce pays. Contactez
votre interlocuteur IBM local pour plus de détails sur les produits et les services
actuellement disponibles dans votre pays. Toute référence a un produit, logiciel ou
service IBM n'implique pas que seul ce produit, logiciel ou service puisse étre
utilisé. Tout autre élément fonctionnellement équivalent peut étre utilisé, s'il
n'enfreint aucun droit d'IBM. 1l est de la responsabilité de l'utilisateur d'évaluer et
de vérifier lui-méme les installations et applications réalisées avec des produits,
logiciels ou services non expressément référencés par IBM.

IBM peut détenir des brevets ou des demandes de brevet en cours couvrant les
produits mentionnés dans le présent document. La remise de ce document ne vous
accorde aucun licence sur ces brevets. Si vous désirez recevoir des informations
concernant 'acquisition de licences, veuillez en faire la demande par écrit a
l'adresse suivante :

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

Pour le Canada, veuillez adresser votre courrier a :

IBM Director of Commercial Relations
IBM Canada Ltd

3600 Steeles Avenue East

Markham, Ontario

L3R 977 Canada

Pour toute demande au sujet des licences concernant les jeux de caractéres codés
sur deux octets (DBCS), contactez le service Propriété intellectuelle IBM de votre
pays ou adressez vos questions par écrit a :

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

Le paragraphe suivant ne s'applique ni au Royaume-Uni, ni dans aucun pays dans
lequel il serait contraire aux lois locales. LE PRESENT DOCUMENT EST LIVRE
EN L'ETAT SANS AUCUNE GARANTIE EXPLICITE OU IMPLICITE. IBM
DECLINE NOTAMMENT TOUTE RESPONSABILITE RELATIVE A CES
INFORMATIONS EN CAS DE CONTREFACON AINSI QU'EN CAS DE DEFAUT
D'APTITUDE A L'EXECUTION D'UN TRAVAIL DONNE. Certaines juridictions
n'autorisent pas l'exclusion des garanties implicites, auquel cas I'exclusion ci-dessus
ne vous sera pas applicable.
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Le présent document peut contenir des inexactitudes ou des coquilles. Ce
document est mis a jour périodiquement. Chaque nouvelle édition inclut les mises
a jour. IBM peut, a tout moment et sans préavis, modifier les produits et logiciels
décrits dans ce document.

Les références a des sites Web non IBM sont fournies a titre d'information
uniquement et n'impliquent en aucun cas une adhésion aux données qu'ils
contiennent. Les éléments figurant sur ces sites Web ne font pas partie des
éléments du présent produit IBM et 1'utilisation de ces sites releve de votre seule
responsabilité.

IBM pourra utiliser ou diffuser, de toute maniere qu'elle jugera appropriée et sans
aucune obligation de sa part, tout ou partie des informations qui lui seront
fournies.

Les licenciés souhaitant obtenir des informations permettant : (i) I'échange des
données entre des logiciels créés de facon indépendante et d'autres logiciels (dont
celui-ci), et (ii) l'utilisation mutuelle des données ainsi échangées, doivent adresser
leur demande a :

IBM Bay Area Lab

1001 E Hillsdale Boulevard
Foster City, California 94404
US.A.

Ces informations peuvent étre soumises a des conditions particuliéres, prévoyant
notamment le paiement d'une redevance.

Le programme sous licence décrit dans le présent document et tous les éléments
sous licence disponibles s'y rapportant sont fournis par IBM conformément aux
dispositions du Livret Contractuel IBM, des Conditions internationales d'utilisation
des Logiciels IBM ou de tout autre contrat équivalent.

Les données de performance indiquées dans ce document ont été déterminées dans
un environnement contrélé. Par conséquent, les résultats peuvent varier de maniére
significative selon I'environnement d'exploitation utilisé. Certaines mesures
évaluées sur des systemes en cours de développement ne sont pas garanties sur
tous les systemes disponibles. En outre, elles peuvent résulter d'extrapolations. Les
résultats peuvent donc varier. Il incombe aux utilisateurs de ce document de
vérifier si ces données sont applicables a leur environnement d'exploitation.

Les informations concernant des produits non IBM ont été obtenues auprés des
fournisseurs de ces produits, par l'intermédiaire d'annonces publiques ou via
d'autres sources disponibles. IBM n'a pas testé ces produits et ne peut confirmer
I'exactitude de leurs performances ni leur compatibilité. Elle ne peut recevoir
aucune réclamation concernant des produits non IBM. Toute question concernant
les performances de produits non IBM doit étre adressée aux fournisseurs de ces
produits.

Toute instruction relative aux intentions d'IBM pour ses opérations a venir est
susceptible d'étre modifiée ou annulée sans préavis, et doit étre considérée
uniquement comme un objectif.

Le présent document peut contenir des exemples de données et de rapports utilisés
couramment dans l'environnement professionnel. Ces exemples mentionnent des
noms fictifs de personnes, de sociétés, de marques ou de produits a des fins
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illustratives ou explicatives uniquement. Toute ressemblance avec des noms de
personnes, de sociétés ou des données réelles serait purement fortuite.

LICENCE DE COPYRIGHT :

Le présent logiciel contient des échantillons de programmes d'application en
langage source destinés a illustrer les techniques de programmation sur différentes
plateformes d'exploitation. Vous avez le droit de copier, de modifier et de
distribuer ces échantillons de programmes sous quelque forme que ce soit et sans
paiement d'aucune redevance a IBM, a des fins de développement, d'utilisation, de
vente ou de distribution de programmes d'application conformes aux interfaces de
programmes d'application pour lesquels ils ont été écrits. Ces programmes
exemples n'ont pas été rigoureusement testés dans toutes les conditions. Par
conséquent, IBM ne peut garantir expressément ou implicitement la fiabilité, la
servigabilité ou le fonctionnement de ces programmes. Les exemples de
programmes sont fournis "en 1'état”, sans garantie d'aucune sorte. IBM ne sera en
aucun cas responsable des dommages liés a l'utilisation de ces programmes
exemples.

Marques

IBM, le logo IBM et ibm.com sont des marques d'International Business Machines
Corp., dans de nombreux pays. D'autres noms de produits et de services peuvent
étre des marques d'IBM ou d'autres sociétés. Une liste de marques IBM est
actuellement disponible sur Internet sur le site «Copyright and trademark
information» a l'adresse www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Remarques sur les regles de confidentialité

Les produits IBM Software, notamment les logiciels sous forme de services ("Offre
logicielles") peuvent utiliser des cookies ou d'autres technologies pour collecter des
informations d'utilisation en vue d'améliorer l'expérience de l'utilisateur final,
d'ajuster les interactions avec l'utilisateur final ou a d'autres fins. Un cookie est une
donnée qu'un site Web peut envoyer a votre navigateur et qui peut ensuite étre
stockée sur votre ordinateur sous la forme d'une balise identifiant ce dernier. Dans
la plupart des cas, aucune information personnelle n'est collectée par ces cookies.
Si vous utilisez une Offre logicielle qui vous permet de collecter des informations
personnelles via des cookies et des technologies similaires, tenez compte des
spécificités suivantes.

En fonction de la configuration déployée, cette Offre logicielle peut utiliser des
cookies de session et des cookies permanents qui collectent le nom de chaque
utilisateur, ainsi que d'autres informations personnelles a des fins de gestion des
sessions, de convivialité améliorée pour l'utilisateur ou d'autres objectifs de suivi
de l'utilisation ou fonctionnels. Ces cookies peuvent étre désactivés mais leur
désactivation élimine également la fonctionnalité qu'ils activent.

Diverses juridictions régulent la collecte d'informations personnelles via les cookies
et autres technologies similaires. Si la configuration déployée pour cette Offre
logicielle vous permet, en tant que client, de collecter des informations
personnelles d'utilisateurs finaux via des cookies et autres technologies, vous devez
rechercher votre propre avis légal concernant les lois applicables a cette collecte de
données, dont toutes les exigences de mention et d'accord, le cas échéant.

IBM exige que les Clients (1) fournissent un lien clair et visible vers les conditions
d'utilisation du site Web du client (par exemple, les regles de confidentialité), avec
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un lien vers les collectes de données et les pratiques d'utilisation d'IBM et du
Client, (2) indiquent que des cookies et des alarmes Web/gifs invisibles sont placés
sur l'ordinateur du visiteur par IBM pour le compte du Client, en expliquant
l'objectif de cette technologie et (3) selon les conditions requises par la loi,
obtiennent le consentement des visiteurs du site Web avant de placer les cookies et
les alarmes Web/gifs par le Client ou IBM sur leurs unités.

Pour plus d'informations sur ['utilisation des diverses technologies, notamment des

cookies, reportez-vous a la section intitulée Cookies, Web Beacons and Other
Technologies d'IBM a l'adresse http://www.ibm.com/privacy/details/us/en.
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