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Rappel du contexte 

• De plus en plus de clients imposent comme 

obligation de résultats, l’absence de bleu et de 

moisissures sur les palettes – quelles que soient 

les conditions d’usage et de stockage. 

• Une situation qui se durcit    litiges commerciaux 

• Le séchage artificiel, solution pas totalement 

satisfaisante 
 Besoin de rassurer rapidement les clients actuels et potentiels avec 

des arguments convaincants et d’engager les études et recherches 

nécessaires avec un panel de compétences élargies 
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Un plan d’action séquencé 
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Manuel d’utilisation des 
palettes 

Guide de la mesure de 
l’humidité d’une palette et 

d’un lot 

ETUDES ET 
RECHERCHES 

Etudier toutes les pistes évitant 
toutes reprises d’humidité 

Lancer un projet permettant 
de résoudre le problème à la 

source 

APPEL A 
PROJET 
Cahier des 
charges de 
réalisation 

 
Constitution 
d’un groupe 

d’experts 

Ouvrir au maximum la recherche de compétences, savoir-faire, technologies, pour être capables 
de résoudre les problématiques sans passer à côté d’un process ou d’une technologie 

transférable 
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