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Tout incident entrant dans ce cadre 
devra être signalé à l’autorité  
administrative et à :

Air Liquide Santé

Tour Ariane
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Sécurité gaz
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Les risques liés à la bouteille
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Risque :Le triangle
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Les conditions de stockage 
Précautions élémentaires : 
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Le transport

La manipulation

Précautions élémentaires : 

 
 sur le sol

Risque : Détérioration
 de la bouteille
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Précautions élémentaires : 
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Précautions particulières 

Précautions élémentaires : 

 
 Santé

Risque : Fuite   
 d’Oxygène   
 médicinal

>
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Sécurité mise en service
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Montage et démontage
Précautions élémentaires : 
Lors du montage

Risque : Blessure 
 de l’utilisateur

>

*  Précautions particulières 
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Sécurité mise en service
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A l’issue du nettoyage - désinfection du couvercle et du flacon  
de l’humidificateur NEBAL II, procéder au remontage en fixant une tubulure 
neuve sur un diffuseur neuf et sur le couvercle de NEBAL II.

remplacement des consommables
> diffuseur et d’une tubulure de NEBAL II 

> filtre antibactérien sur un régulateur de vide de type LAGOONTM 

 
 

Retirer  

 
diffuseur.

Retirer la Retirer le  
diffuseur de  

1 2 3 4

 
3

Clipser  
3

Le filtre antibactérien est à changer entre chaque patient. 
Le flacon de sécurité en polysulfone est autoclavable  
à 134°C pendant 18 minutes.

 
et en positionner  

Pour un autre patient, 
changer le bocal
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Conditions générales de vente de matériel

Les présentes conditions générales de vente (ci-après les « CGV ») s’appliquent à toutes les ventes de matériel (ci-après le ou les « Matériel(s) ») par 
la société Air Liquide Santé France (ci-après « ALSF ») à un tiers (ci-après le « Client »). Toute commande de Matériel implique l’acceptation sans 
réserve par le Client et son adhésion pleine et entière aux CGV qui prévalent sur tout autre document du Client et notamment sur toutes conditions 
générales d’achat, sauf accord particulier préalable à la commande convenu par écrit entre les Parties. Tous autres documents que les présentes CGV 
communiqués par ALSF tels que notamment catalogues, prospectus, publicités n’ont qu’une valeur informative et indicative. Le fait pour ALSF de 
ne pas se prévaloir de l’une quelconque des dispositions des CGV ne peut être interprété comme valant renonciation à s’en prévaloir ultérieurement.

COMMANDE
1. Les offres faites par ALSF au Client sont valables pendant une durée de 1 mois à compter de leur établissement sauf mention particulière figurant sur l’offre.
2. La commande émanant du Client (ou l’offre d’ALSF acceptée par le Client) est réputée ferme et définitive pour le Client dès réception par ALSF. 
Toute demande de modification d’une commande passée par le Client ne pourra être prise en compte que si la demande est faite par écrit et sous 
réserve de l’accord écrit d’ALSF.
3. ALSF se réserve le droit d’apporter à tout moment les modifications qu’elle juge utiles au Matériel ainsi que de modifier les produits figurant sur ses 
catalogues, prospectus...

LIVRAISON
4. Le transfert de risque est réputé effectué dans les usines ou magasins d’ALSF.
5. Si l’expédition est retardée pour une cause non imputable à ALSF, et si cette dernière y consent, le Matériel sera emmagasiné et manutentionné, s’il 
y a lieu, aux frais et risques du Client, ALSF déclinant toute responsabilité à cet égard. Ces dispositions ne modifient en rien l’obligation de paiement 
du prix par le Client.
6. Sauf stipulation expresse d’ALSF, les délais de livraison ne sont donnés qu’à titre indicatif et ne constituent pas un engagement ferme de livrer 
à date fixe. Aucune pénalité pour retard de livraison ne peut être réclamée à ALSF.
7. Si la commande se compose de livraisons successives, le défaut d’une livraison ne pourra donner lieu à l’annulation de la commande ni motiver 
la résiliation de la commande.
8. Toute livraison sera accompagnée de la remise au Client d’un bon de livraison. A réception, le Client émargera le bon de livraison ou en cas d’avarie 
des Matériels livrés ou de manquants, effectuera les réserves. Conformément aux dispositions de l’article L.133-3 du code de commerce, il appartient 
au Client d’effectuer toutes les réserves nécessaires auprès du transporteur par lettre recommandée dans les trois jours après la date de réception 
mentionnée. Une copie du courrier devra être adressée simultanément à ALSF. Passé ce délai, et à défaut d’effectuer les formalités précitées, aucune 
réclamation ne pourra être effectuée à l’encontre d’ALSF. Le Matériel sera réputé avoir été réceptionné exempt de tout défaut ou vice apparent et/ ou 
manquant.
9. Il appartient au Client de fournir toutes les justifications quant à la réalité des vices/manquants constatés. Aucun retour ne pourra être effectué 
par le Client sans l’accord préalable et écrit d’ALSF. Les frais de retour ne seront à la charge d’ALSF que dans le cas où un vice apparent ou des 
manquants sont effectivement constatés par ALSF ou toute personne mandatée par elle. Lorsqu’après contrôle, un vice apparent ou un manquant 
est effectivement constaté par ALSF, le Client n’aura droit qu’au remplacement des Matériels non conformes et/ou au complément sans que le Client 
ne puisse prétendre à quelque indemnité que ce soit. La réclamation effectuée par le Client dans les conditions du présent article ne suspend pas  
le paiement par le Client des Matériels concernés.

RETOUR DE MATÉRIEL
10. Toute livraison de Matériel acceptée sans réserve par le Client ne peut donner lieu à reprise sauf accord express d’ALSF et au plus tard dans 
un délai de un mois à compter de la date de livraison du Matériel. En tout état de cause, les colis ne doivent pas avoir été ouverts et tout Matériel 
d’une valeur inférieure à 200 € HT ne sera pas repris. En cas de retour accepté par ALSF, les frais et risques sont à la charge du Client avec un forfait 
minimum de 100 € HT.

PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT
11. Le Matériel est facturé au Client au tarif en vigueur au jour de la commande. Les prix s’entendent nets, départ usine et hors taxes. Tout impôt, taxe 
ou autre prestation à payer en application des règlements français ou ceux d’un pays importateur ou d’un pays de transit sont à la charge du Client.
12. Les factures sont payables, sauf disposition particulière, à la livraison.
13. Sauf disposition particulière convenue par écrit, les factures sont réglées par prélèvement bancaire. Aucun escompte ne sera accordé par ALSF au Client.
14. En cas de non paiement d’une facture à l’échéance, les sommes dues pour toute autre commande deviennent immédiatement exigibles sauf 
à ce qu’ALSF opte pour la résolution des commandes en cours. En outre, en cas de non-paiement à la livraison ou aux échéances prévues, ALSF  
se réserve la possibilité de facturer des intérêts de retard au taux de 15 % sur le montant des sommes restant dues et ce sans préjudice de l’exercice 
par ALSF de ses droits à recours. Tout retard de paiement donnera également lieu au versement par le Client d’une indemnité forfaitaire pour frais  
de recouvrement d’un montant de 40 € TTC. ALSF se réserve la possibilité de demander une indemnisation complémentaire si les frais de recouvrement 
effectivement engagés dépassent ce montant.
15. Toute commande dont le montant est inférieur à 100 € HT donne lieu à la facturation d’une somme forfaitaire de 15 € HT destinée à couvrir 
les frais administratifs.
16. Toute demande du Client de ré-édition d’un document (ex. copie de bulletin de livraison, duplicata de facture...) lui ayant déjà été adressé 
par ALSF fera l’objet d’une facturation au tarif ALSF en vigueur.
17. Sauf accord écrit d’ALSF, les frais de port sont toujours facturés au Client selon le tarif en vigueur.
18. Les réclamations éventuelles relatives à la facturation devront être formulées par écrit au plus tard dans les 10 jours suivants la date d’émission 
de la facture. Après ce délai, aucune réclamation relative à la facturation ne sera admise.
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Conditions générales de vente de matériel
RÉSERVÉ DE PROPRIÉTÉ
19. Le Matériel est vendu sous réserve de propriété : le transfert de propriété est subordonné au complet paiement du prix, à l’échéance convenue, par le Client.

GARANTIES
20. Le Matériel doit être vérifié par le Client lors de la livraison et toute réclamation, réserve ou contestation relative aux vices apparents doit être effectuée 
selon les modalités de l’article 8.
21. La durée de la garantie du Matériel contre tous défauts de fabrication est de un an à compter de la date mentionnée sur le bon de livraison ALSF. La durée 
de cette garantie ne s’applique pas aux produits consommables.
22. La garantie cessera de plein droit dès lors que le Client n’aura pas averti ALSF du vice allégué dans un délai de 30 jours à compter de sa découverte. 
Il appartient au Client de rapporter la preuve du jour de cette découverte.
23. La responsabilité d’ALSF est strictement limitée à l’obligation de réparer ou de remplacer le Matériel au choix d’ALSF. ALSF répare ou remplace gratuitement, 
y compris les frais de main-d’œuvre, mais à l’exclusion des frais de transport et d’emballage, toutes les pièces qu’elle a examinées et reconnues défectueuses. 
En vue de satisfaire à cette garantie, ALSF se réserve le droit de modifier le Matériel ou de remplacer certaines pièces. Les pièces reprises en application  
de la garantie seront la propriété d’ALSF.
24. La garantie ne s’applique pas aux remplacements ni aux réparations qui résulteraient de l’usure normale du Matériel, de détériorations ou accidents provenant 
de négligences, défaut de surveillance ou d’entretien et d’utilisation défectueuse ou non conforme du Matériel, conditions de stockage ou de conservation 
anormales. En outre, cette garantie cessera au cas où le Client effectuerait lui-même des réparations ou modifications sur le Matériel. La réparation du Matériel 
ne comporte aucune nouvelle garantie et ne prolonge pas la durée de la garantie initiale.
25. ALSF ne garantit que l’aptitude du Matériel à l’usage prévu par le manuel d’utilisation et ne saurait être tenue responsable de tout dommage résultant d’une 
utilisation anormale, impropre ou non conforme du Matériel, de négligence ou violation des présentes CGV et de tout autre faute du Client ou du destinataire final.
26. ALSF se réserve le droit de suspendre son intervention au titre de la garantie, si le Matériel ou pièces sur lesquels son personnel doit intervenir, dans ses 
locaux ou chez le Client, ne sont pas en bon état de propreté et de stérilisation, et ce jusqu’à ce que ledit Matériel ne présente plus de risque pour son personnel. 
ALSF se réserve le droit de renvoyer aux frais du Client le Matériel ou les pièces qui ne satisferont pas à cette condition de propreté et de stérilisation.
27. Sauf disposition particulière convenue par écrit, le coût du transport du Matériel ou des pièces défectueuses, ainsi que celui du retour du Matériel ou des 
pièces réparées ou remplacées, sont à la charge du Client, ainsi que, en cas de réparation sur le site du Client, les frais de transport et de séjour des agents 
ou délégués d’ALSF, conformément à ses tarifs en vigueur.

RESPONSABILITÉ
28. La responsabilité d’ALSF résultant de la vente est expressément limitée à la garantie ci-dessus définie, à l’exclusion de tous dommages et intérêts de quelque 
nature que ce soit. En cas de manquement d’ALSF à ses obligations contractuelles, sa responsabilité à l’égard du Client est limitée aux dommages directs 
aux biens à hauteur de vingt mille (20 000) € toutes réclamations cumulées. Au-delà de ce montant, le Client renonce à recours contre ALSF, ses employés, 
agents, représentants et assureurs et s’engage à obtenir de ses assureurs une renonciation à recours équivalente. ALSF ne pourra voir sa responsabilité 
engagée envers le Client pour tout autre dommage, qu’il s’agisse, sans limitation, de dommages immatériels, directs ou indirects, causés au Client dans  
le cadre de la vente objet des présentes CGV, de perte d’exploitation, d’utilisation ou de revenus, de réclamations de tiers ou de tout autre dommage direct 
ou indirect quel qu’il soit. Le Client renonce à cet égard à tout recours contre ALSF, ses employés, agents représentants et assureurs et s’engage à obtenir 
de ses assureurs une renonciation à recours équivalente.
29. Les événements indépendants de la volonté de l’une des parties ou de ses cocontractants, sous-traitants, fournisseurs ou agents pouvant affecter ladite 
partie (ou ses cocontractants, sous-traitants, fournisseurs ou agents) dans l’accomplissement de tout ou partie de ses obligations contractuelles (autres que 
des obligations de payer des sommes d’argent), tels que, notamment : incendie, inondation, catastrophe naturelle, émeute, guerre, sabotage, grève, lock-out, fait 
de tiers, explosion, tremblement de terre, loi, ordonnance et règlement gouvernementaux, défaut d’obtention ou de maintien d’une (de plusieurs) autorisation(s) 
nécessaire(s), bris de machine ou avarie de matériel, impossibilité d’obtenir de l’électricité ou de se procurer des matières premières, des utilités, de la main-d’œuvre, 
des équipements ou des moyens de transport, suspendront l’exécution de la commande pendant la durée de l’(des) événement(s). Cet(ces) événement(s) 
libérera(ont) les parties de leurs obligations pendant la durée dudit(desdites) événement(s) et dans la mesure de ses(leurs) effets. Cet article ne pourra être évoqué 
par le Client pour se dégager de son obligation de payer toutes sommes d’argent dues à ALSF. Si un tel(de tels) événement(s) se produisait(produisaient),  
les parties s’engagent à se prévenir mutuellement le plus rapidement possible.

RÉPARATION A L’ISSUE DE LA GARANTIE
30. Le Matériel pourra faire l’objet d’une réparation par ALSF après accord préalable et écrit du Client sur le devis de réparation.
31. Le Matériel dont le prix de vente hors taxes est inférieur à 100 € ne fera pas l’objet de devis de réparation mais d’une nouvelle offre soumise aux présentes CGV.
32. Tout Matériel non réparable pour lequel le Client demande un retour fera l’objet de frais de retour facturés au Client selon le tarif en vigueur.

MATÉRIOVIGILANCE
33. Concernant le Matériel ayant le statut de dispositif médical, le Client s’engage à respecter les obligations relatives à la matériovigilance conformément aux 
dispositions du code de la santé publique.
Le Client s’engage à assurer la traçabilité du Matériel et à collaborer à tout rappel de produit afin de retirer rapidement et efficacement de son établissement 
le Matériel. Il s’engage à disposer d’un système d’enregistrement des anomalies de fonctionnement des Matériels et à les transmettre sans délai à ALSF.

UTILISATION DU MATÉRIEL
34. Avant tout usage, le Client doit s’informer du mode d’emploi du Matériel, des règles de sécurité à observer ainsi que des propriétés et caractéristiques des Matériels 
qu’il met en œuvre. Tout utilisateur doit prendre connaissance et se conformer strictement et impérativement aux lois, règlements et prescriptions en vigueur, 
applicables aux Matériels vendus dont les spécificités impliquent des précautions à prendre pour leur utilisation.
35. Le Client s’engage à former ou à faire former son personnel à l’utilisation du Matériel.
36. Le Client s’engage à ce que l’entretien du Matériel soit assuré par des techniciens formés par ALSF et selon les instructions de maintenance d’ALSF ou celles 
figurant sur le manuel d’utilisation du fabricant.
37. Le Client s’engage à respecter la notice d’instruction du Matériel et à disposer, en permanence, de la dernière version de la notice concernée.

INFORMATIQUE ET LIBERTÉS
38. Les informations issues des échanges entre ALSF et le Client ainsi que les appels de ces derniers peuvent faire l’objet d’un traitement automatisé d’informations 
nominatives au sens de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée. Conformément aux dispositions de cette loi, le Client bénéficie d’un droit d’accès, de modification 
et de suppression le cas échéant des informations nominatives le concernant qu’il peut exercer en s’adressant au service clients d’ALSF.

DROIT APPLICABLE- JURIDICTION COMPÉTENTE
Les présentes CGV sont soumises au droit français. Tout litige sera de la compétence du Tribunal de Commerce de Paris même en cas de pluralité de défendeurs 
ou appels en garantie.
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