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Programme de saisie Internet

Manuel de l'usager



Notes importantes

Si vous utilisez Internet Explorer 6 ou 5, I'impression des bordereaux de
livraison (waybills) sera décalée vers la droite et pourrait imprimer sur 2
pages.

Afin de régler ce probleme, les usagers de Explorer 6 et 5 devront modifier les
marges d’impression dans les parameétres de Explorer.

| Edition  Affichage Favaris  Outils

Voici la procédure :

Mouwvel onglet Chrl+T
Mouvelle Fendtre Chrl+M
e Quvrir Internet Explorer 6, Ouvrr... Crl+O

Modifier avec Microsoft OFfice Waord

Cliquer sur Fichier ,
e Option Mise en page,

Enregistrer sous...
Fermer ['onglet Chrl+w

Imprimer. .. Ckrl+P

Apercy avant impression. ..

Mise en page E]

e Modifier toutes les
marges a 0 (le
programme affichera les
grandeurs minimum
possibles).

Fapier
Taille :
Lethe US (21591 2794 mm) v |

Source :

| Sélection automatique V|

En-tétes et pied: de page

En-téte
| bwtbPage &p of &P |
Pied de page
Bubbbd |
Crientation b arges [pouces)
(%) Portrait Gauche :
() Paysage Haut : Baz:
I (] 8 ] [ Annuler ] [jmprimante... l

Les fleches de déplacement ‘PRECEDENT’ et ‘SUIVANT’ de Internet Explorer
ne sont pas fonctionnelles dans ce module de prise de commande.




INSTRUCTIONS POUR LA PRISE D’APPEL INTERNET

En utilisant Internet Explorer, version 5 ou plus, ou Netscape version 6 ou plus,
taper 'adresse suivante pour vous connecter au site de Courrier SLR :

www.courrierslr.com

L’écran suivant apparaitra :

@ Connexion - Windows Internet Explore il Mo sl W 5 Al

@u- @) http://www.logimpact.com/WD120AWP/WD120Awp exe/CTX_2368-0-tcljPQaJSV/PageOption/SYNC_9370963597WD_ACTION_=MENU&ID=M18 -
Fichier Edition Affichage Fayoris Outils 2
*  @convertir v [ Sélectionner
X Google |G- [*]Go| & 9 B - | % Bookmarks~ B0 blocked | % Check ~  AutoLink ~ | AutoFill | Send to~ @ settiny
& Favoris 5 @] Galerie de composants... >
@ Connexion % v BJ - 2 @ v page~ Sécuité~ Quiils~ g-

English

LOG!MPACTI

Tapez le nom d’utilisateur et le mot de passe qui vous ont été assignés et cliquez
sur Connexion.

* Attention : tous les prix et les adresses montrés dans les exemples qui suivent
sont fictifs.



Si vous faites une erreur lors de I'entrée de ces informations, un message sera
affiché pour vous demander de recommencer. Sinon I'écran de saisie sera
affiché tel gu’illustré ci-dessous.

€ Prise d'appel - Windows Internet W W=D

m ]
@U-\e‘ hitp://www logimpact.com/WD120AWP/WD120Awp exe/CTX_2368-0-tcljPQalSV/PageMessage/SYNC_0372380377A75 -] @‘ t,‘,( o) 8ing L -

Fichier Edition Affichage Fayoris Outils 2
*  @convertir v [ Sélectionner

X Google |G~ Bm{v@ 9 & - | 1% Bookmarks~ 0 blocked | i"} Check ~  Autolink ~ = Autofill (@ Send to~ @ Settings~
| Favoris 5 @] Galerie de composants... ¥
%3 prise d'appel %o~ Bl -2 o~ page~ Séarite~ Qutis~ @~
Expédition Suivi Gérer mon compte Déconnexion  English - - - -
LOG !MP ACT Expédition en ligne TR Ve
¥
5 7 =
Clent 7104 COURRIERPRO INC. v  oape [ oate  [08/03/2010  Hewre  [14:48
Rétorocs s | st [TEST

Adresse de cueillette

Certact  ALAIN LAVOIE Contact
Nem  COURRIERPRO INC. Hom
fote 1000  suf o 0 v Desi RUE - pote | |sut or. v Desi -
SAINT-ANTOINE
te one de sdport | T | —
Ve MONTREAL Vile
QC v cE  HICIRT Te (514) 123-4567 Prow v o

[TINe pas conserver cette adresse

Instructions spediales

|| Matiéres dangereuses || Laisser dans Ia boite aux lettres si pas de réponse

ares servoes

Service 011HRE -

s-otal
Cols Enveloppe v Quantté 1 poigs (Lb: 1,00 TeS —
Cubage Tva
TVH
~ Prx estmé
Détail
@ Intemet | Mode protégé : activé Gy R125% v

Pour vous déplacer entre les champs, utilisez le bouton ‘TAB’ ou la souris.

N’utilisez PAS les fleches de déplacement ‘Précédent’ et ‘Suivant’
d’Internet Explorer pour vous déplacer.




Le curseur se positionnera sur le nom ou le numéro de porte dans la section du
lieu de livraison. Si la cueillette s’effectue ailleurs pour étre livrée chez vous,
vous pouvez alors cliquer sur le bouton «inverser » pour changer de boite et
inscrire les informations de cueillettes. Vous complétez alors les informations
requises soient : le nom de la compagnie, I'adresse, la ville, le code postal et
choisissez le service requis.

Le programme vérifiera en premier lieu dans votre base de données d’adresses
déja existantes et affichera la liste des données correspondantes :

U123 o0 Z2ZADLUETFNLAOL JARLMBAMUE MRS 1IUNY WAT L

IN (513) 212-3456 (110 CH DU ROI SAINT-COLOMBAN QC J5K1C7

ALAIN DANIELLE (513) 212-3456 110 CH DU ROI SAINT-COLOMBAN QC J5K1C7
ALAIN FRANCE (513) 212-3456 (110 CH DU ROI SAINT-COLOMBAN QC JSK1CT
ALAIN MICHEL (513) 212-3456 (110 CH DU ROI SAINT-COLOMBAN QC J5K1C7
ALAIN ROEERT (513) 212-3456 110 CH DU ROI SAINT-COLOMBAN QC J5K1CT

Si les adresses de la liste ne conviennent pas, vous cliquer sur le X pour
poursuivre I'entrée. Deés que vous entrez le nom de rue, le programme vous
affiche les choix contenus dans la base de données de Postes Canada.

Trie par X Recherche d'un nom de rue
0 23455 789ABCDEEFGHI KL MNOCPQRSTUVWXY?Z

0E1A0 IRUE PRINCIPALE o 100 375 |ABBOTSFORD lac
LoEtAe IRUE IPRINCIPALE E B 519 |ABBOTSFORD lac
[GON1 SO [RUE PRINCIPALE o 2 174 [ADSTOCK GC
G832 IRUE IPRINCIPALE 102 110 |ALBANEL lac
ST2J6 IRUE PRINCIPALE 5 2 122 lamos lac
lisT2KE IRUE IPRINCIPALE M 62 118 lamos lac
lGox1A0 IRUE PRINCIPALE 20 laso [BATISCAN ac
bos1ae IRUE IPRINCIPALE i 202 [BEDFORD lac
[GOR1ED IRUE PRINCIPALE lo 2 152 IBERTHIER- SUR-MER lac
Liex1E0 IRUE [PRINCIPALE s 145 [BOUCHETTE lac

12345678910 > >>

Par la suite, votre service par défaut sera affiché. Vous pouvez le modifier en
cliquant sur la fleche a coté du service qui vous affichera alors la liste des
différents services.

Vous pouvez compléter par la suite, les informations pertinentes a votre
demande de livraison ou cueillette soit :

Référence et/ou dossier

Aller/retour

Signature requise

Camion requis

ATTENTION : chez SLR, vous cochez ici pour |la camionnette

Pour les palettes a ramasser avec le camion 18’, choisissez le Service
« camion »



e |Instructions spéciales

i

Informations
Clert 7104 COURRIERPRO INC. v e [ Daie  [08/03/2010  Hewe  [14:54
Réfirence i | | Utiissteur | TEST
s de e R N v o o R
Contact ALAIN LAVOIE Contact
Nom COURRIERPRO INC. Hom ALAIN
Porte 1000 Suf B D w Desi RUE - Porte 110 Suf Dir w Desi CH -
Rue SAINT-ANTOINE Rus DU ROI
Suite Zone de départ ,1—_ Suite Zone darrivée ’1—
Ville MONTREAL Ville SAINT-COLOMBAN
Prov. Qc - cR H3CIRT7 Tel. (514) 123-4587 Prov Qc - CP JSKI1CT Tel (513) 212-3458

| _|Ne pas conserver cette adresse

Instructions spéciales

| Matidrac dannarsucac "1 siccar danc 12 haita aux lattras ci nag de réponse
i “;ﬂ Autres services Cubages SUp enta

Service 011 HRE w e pas cueilir avant ] Sous-total 11,74
Colis Enveloppe *  Quantité 1 Poids (Lbs) 1,00 | TPS 0,59
AllerRetour Valeur assuree Cubage ™. 0,92

Arrét suppiémentaire liontant & percevoir TV.H
. Prix estimé 13,25

¥ | signature reguise Type de palement Charge - '

Camicn requis Detail |

Vous pouvez recevoir la confirmation de votre livraison par courriel en
complétant la section a cet effet. (une adresse courriel peut également étre
inscrite par défaut dans la gestion de votre compte internet).

Confirmation par courriel *

Une fois toutes les informations entrées, vous devez cliquer sur le bouton
« Valider ». A cette étape, I'appel peut encore étre modifié. Si les informations
sont conformes, vous cliquez sur le bouton « Accepter termes et conditions
et Enregistrer ».

Effacer { " IWid&r + & Inverser @'l Accepter termes et conditions et Enregistrer —

Informations

La demande de livraison/cueillette est envoyée a la répartition et le bon de
livraison s’affiche prét pour 'impression.



Les options



LES OPTIONS

Cette nouvelle version de notre site transactionnel offre en plus des fonctions
déja existantes, plusieurs nouvelles options.

1. LE SUIVI D’APPEL

Expédition Suivi Gérer mon compte Déco

4 Suivi par numéro de bon de livraison

LOG MPACT' Expédition en lig . Suivi par numéro d'appel

L Suivi par numéro de référence et date

e @ L Liste des appels ultérieurs a venir

&) Téléchargement (Extraction)

Le suivi peut étre demandé par numéro d’appel ou numéro de bon de livraison :

Expédition Suivi Gérer mon compte Déconnexion English
i 2 i CourrierPro - Version
LOG !MPACT Suivi par numére de référence et date 4105 008
¥

Ne pas afficher les appels annulés

Client

7104 COURRIERPRO INC.

Trié par Date et heure -

Ho. appel : 00150357-00 COURRIERPRO INC. ALAIN

Bon de lvraison: 0015035700 1000 RUE SAINT-ANTOINE © 110 CH DU ROI

Date | Heure : 2010/03/08 15:01 MONTREAL QC H3C3R7 SAINT-COLOMBAN QC JSK1CT7

Ho. Référence : Date | Heure Liv. : Wint & percevoir: 0.00 Client : 7104
OteTypePoids: 1 Enveloppe 1.00 Lbs Signature : 1Ant sous-total : 11.74 x o
Service : 1-1HRE statut: Nouveau Mnt Total : 13.25 -
Nombre d'appel 1

Total quantité 1

Total poids (Lbs) 1,00

Total montant a percevoir 0,00

Sous-total 11,74

Total

13,25



Résultat de la recherche (exemple).

Expedition Suivi Gérer mon compte Déconnexion English

LOG M PACTy L CoummerPro - Version

4105008

Me pas afficher les appels annulés
Client

7104 CCURRIERPRO INC. -

Trie par

Date et heure -

Ho. appel : 00150357-00 COURRIERPRO INC. ALAIN

Bon de livraison: 00150357-00 1000 RUE SAINT-ANTOINE O 110 CH DU ROI

Date Heure:  2010/03/08 15:01 MONTREAL QC H3C3R7 SAINT-COLOMBAN QC J5K1C7

Ho. Référence : Date | Heure Liv. ; Wint & percevoir: 0.00 Client : 7104
OtéTypeoids: 1  Enveloppe 1.00Lbs  Signature : Mnt sous-total ¢ 11.74 i
Service : 1-1HRE Statut: Nouveau Wnt Total 13.25 x = 0
Nombre d'appel 1

Total quantité 1

Total poids (Lbs) 1,00

Total montant & percevoir 0,00

Sous-total 11,74
Total 13,25

Vous pouvez également effectuer un suivi par date / référence pour une date ou
une période spécifique.

Expedition Suivi Gérer mon compte Déconnexion English

LOG M PACTy L CourmierPro - Version

4105008

Me pas afficher les appels annulés
Client

7104 COURRIERPRO INC. i

Trié par Date et heure -
Ho. appel : 00150357-00 COURRIERPRO INC. ALAIN
Bon de livraison: 00150357-00 1000 RUE SAINT-ANTOINE O 110 CH DU ROI
Date | Heure : 2010/03/08 15:01 MONTREAL QC H3C3R7 SAINT-COLOMBAN QC J5K1C7
No. Référence : Date | Heure Liv. : Wint & percevoir: 0.00 Client : 7104
GtéType/Poids: 1 Enveloppe 1.00Lbs Signature : Mnt sous-total : 11.74 i
Service : 1-1HRE statut: Nouveau WMnt Total : 13.25 x L 6
Nombre d'appel i
Total quantité 1
Total poids (Lbs}) 1,00
Total montant & percevoir 0,00
Sous-total 11,74

Total 13,25



Résultat de la recherche (exemple) :

Expédition Suivi Gérer men compte Déconnexion

English

LOG M PACT Suivi par numéro de référence et date
¥
7] Ne pas afficher les appels annulés
N ! ciere
\

7104 COURRIERPRO INC.

CourrierPro - Version

4.105.008

Trie par

Date et heure

No. appel : 00150252-00 COURRIERPRO INC. TEST

Bon de livraison :  00150352-00 1000 RUE SAINT-ANTOINE O 1000 RUE SAINT-ANTOINE ©
Date | Heure : 2010/02/02 06:23 MONTREAL QC H3C3RT MONTREAL QC H3C23R7
Mo. Reference : Date | Hewre Liv. : Mnt & percevoir: 0.00
Qte/Type/Poids: 1 Enveloppe 1.00Lbs Signature : Mnt sous-total ; 11.74
Service : 1-1HRE statut: Nouveau Mnt Total : 13.25
No. appel : 00150353-00 COURRIERPRO INC. GESTION 2000

Bon de livrsison :  00150363-00 1000 RUE SAINT-ANTOINE O 1874 AV S0E

Date | Heure : 2010/02/17 11:07 MONTREAL QC H23C3R7 LACHINE QC HBT2VS

No. Référence ; Date | Hewure Liv. : Mnt & percevoir: 0.00
QteTypelPoids: 1 Enveloppe 1.00Lbs Signature ; Mnt sous-total 11.74
Service : 1-1HRE Statut: Nouveau Mnt Total : 13.25
No. appel : 00150354-00 COURRIERPRO INC. ALAIN

Bon de livraison : 00150354-00 1000 RUE SAINT-ANTOINE O 110 CH DU ROI

Date | Heure : 2010/02/18 10:25 MONTREAL QC H3C3RT SAINT-COLOMBAN QC J5K1C7
No. Référence : Date | Heure Liv.: Mnt & percevoir: 0.00
QtéTypePoids: 1 Enveloppe 1.00Lbs Signature ; Mnt sous-total : 11.74
Service : 1-1HRE Statut: Nouveau Mnt Total : 13.25
No. appe] : 00150355-00 COURRIERPRO INC. COURRIER SLR

Bon de liviaison : 00150355-00 1000 RUE SAINT-ANTOINE O 3095 BOUL DAGENAIS O
Date | Heure : 2010/02/22 14:51 MONTREAL QC HIC3RT LAVAL QC H7P1TB

Mo. Référence: DAGE Date ! Heure Liv.: Mnt & percevoir: 0.00

PSP RS N 4 Cmusmlmmms 4 AA L ke Pt 2 s aa

Chient :

Chent :

Client :

Client :

7104

X-0

7104
xX-0

7104

xX-0

7104

Cette liste peut étre triée selon plusieurs critéres. A partir de cette liste, vous

pouvez également annuler 'appel x (siil n'y a eu aucune intervention du
répartiteur), imprimer # |le bordereau de livraison, voir le détail de I'appel 0



2. DEMANDE DE PRIX

Vous pouvez obtenir la liste des prix par service pour un code postal donné.

EANEUIIWTL auive EELE VI W PELIITIE A g

CourrierPro - Version
LOG ! M PACT b 4.105.008
i
<"1 1000 LOGIMPACT DISTRIBUTION INC. v

£
Code postal de cueillette Code postal de livrzison [z

Demande de prix

Service Description Zone de depart Zone d'arrivée  Prix
1 1 HRE 1 1 10,00
2 2 HRES 1 1 8,00
4 4 HRES 1 1 6,00
5 URGENT 1 1 25,00
7 LENDEMAIN 1 1 3,50
8 MNATIONAL 1 1 12,50
1" AM/PM 1 1 3,00
12 PM/AM 1 1 3,00
70 PAR TYPE DE COLIS JEK1CT H3C 5,00




3. GERER MON COMPTE

Plusieurs choix sont disponibles dans cette option et peuvent étre attribués selon
le besoin des différents usagers. Vous pouvez notamment obtenir de
'information sur vos factures (détails), gérer votre carnet d’adresse, gérer vos
comptes usagers et commander des bons de livraison.

Expédition Suivi Gérer mon compte Déconnexii

LOG M p ACTI Demande de prix g 'nformation sur les factures

P | Gestion du carnet d'adresse

\ Gestion d'envoi de masse

=8 1000 LOGIMPACT DISTRIBUTION INC. # Gestion de produit (Pro forma)
Code postal de cueillette NEIElo Code postal de livraison % Gestion du comp

a) Gestion du carnet d’adresse : vous pouvez supprimer ou ajouter les
adresses de vos consignataires.

I:)\PEI.IIIIUII UiV el el EIJHIPII wecurinerun I:llgll&ll
0 CourrierPro - Version
LOG !M pACT Gestion du carnet d'adresse A AHE Dok
¥
Adresse -

.+ ./ 7104 COURRIERPRO INC. - Trié par

i — 012356 78 AR C D E T GHT T E T MNUPORSTUVWIYZHous

Contact Référence Téléphone Adresse
P e \?ES;SE;NT LA LUIGI MACARGNNI 37 BOUL LABELLE SAINTE-THERESE QC J7E2X2
Supp.[Edit [0 R aT e 513) 212-3456 :;%OC?%L RENE-LEVESQUE O CHANDLER QC
ST =T — 513) 212-3456 (1; %% ?%JL RENE-LEVESQUE O CHANDLER QC
Supp EAT |, Ay AR 513) 212-3456 é%oc?%L RENE-LEVESQUE O CHANDLER QC
Supp. Edit Al A (513) 212-3456 |110 CH DU ROI SAINT-COLOMBAN QC J5K1C7
Supp. [Edit AL AN DANIELLE 513) 212-3456 |110 CH DU ROI SAINT-COLOMBAN QC J5K1CT
Supp. [Edit Al AIN FRANCE (513) 212-3456 |110 CH DU ROI SAINT-COLOMBAN QC J5K1C7
[Supp. [Edit  JALAIN IMICHEL 513) 212-3456 |110 CH DU ROI SAINT-COLOMBAN QC J5K1C7
Supp. Edit  iaiam ROBERT (513) 212-3456 |110 CH DU ROI SAINT-COLOMBAN QC J5K1C7
Supp. Edit 200 514) 213-4568 [200 RUE ST-PIERRE SAINT-AUBERT QC GORZR0
Supp. Edit  [CAFE TOUR DU LAC IYVES LAGACE (819) 823-2345 1250 CH LABELLE IVRY-SUR-LE-LAC QC J8C2Z8
Supp. [Edit  INTELCOM EXPRESS 1201 RUE DE LA MONTAGNE MONTREAL QC H3C4K4
Supp. [Edit [ oot (514) 213-4568 [1000 RUE SAINT-ANTOINE O MONTREAL QC
H3C3R7

Supp [Edit [ -or T 514) 213-4568 ‘:g%% E;JE SAINT-ANTOINE O MONTREAL QC
Sunn Fdit  hacruesa coome A14%Y 213-45AR lannn M 7 NICANE CART AHIDERT AS SARASON




b) Gestion de vos comptes internet: vous pouvez créer vos propres
comptes internet pour vos usagers. (option activée sur demande)

LOG!MPACT' v

Expédition

Gérer mon compte

Déconnexion English

Comptes en cours

CourrierPro - Version
4 105.008

Langue Frangais

Premier champ de saisic Porte

Ceurriel d& cenfirmation

Ldministratear  [ES7T

Compte TEST
lict de passe II...
Cenfirmation (L1

Options d'appel et suivi Suivi

7|

[¥] acir

=3l

[¥] atricher les pric

Ei Afficher le bouton détail de prix

|+ & ficher le bouton supprimer un appel

Options de menu
Expédition
R
[+ Expédition en ligne
E| Expéditicn en ligne - Envei de masse

|‘i| Demande de prix

l!'JI Suivi par numére d'appel

7 i s

il Suivi par numere de ben de livraisen
E Suivi par numere de réference et date

l_il Liste des appels ultérieurs

Gérer mon compte
@ Informatiens sur les factures

E‘ Gestion du carnet d'adresse

Sel Client Description Deéfaut ;

@ 1000 LOGIMPACT DISTRIBUTION INC. D EI Zestion d'envoi de masse

v (7104 'ICOURRIERPRO INC. 7l [V] Gestion ce produit (Pro forma)
@ Gestion du compte

c) Information sur les factures : vous pouvez visualiser vos factures
incluant le détail des appels. (option activée sur demande)

LOG[MPACT, P————

Expédition

Gérer mon compte

Déconnexion

English

CourrierPro - Version
4.105.008

Client »
Factures
Numéro de facture Date de facture Montant

57 08/08/2008 297,64 0,00 8 297,64
178 15/08/2008 9316.24 0,00 9 316,34
225 22/08/2008 9 586,69 0,00 9 586,69
1789 1011212008 1036,83 0,00 1036,83
Solde total 28 237 50

Date du dernier paiement |
Montant du dernier paisment | 0,00



