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Comment mieux vendre votre
hébergement sur Internet ?

Présentation du 5 décembre 2011 — Saint Sever
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Objectif du d epartement

= rendre visible et commercialiser [Ioffre

touristique landaise

= faire aboutir la démarche d 'achat de

I'Internaute.
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Internet : média incontournable du tourisme

Transformation profonde des habitudes de consommation de la
clientéle touristique

m Parmi les Francais partis en vacances en 2010 :

« 53 % ont préparé leur séjour sur le Web ;

« 38 Yontréservé enligne tout ou partie de leurs
vacances (57 % pour les Européens).

m Place du e-commerce 2 => 30 % des ventes touristiques via
Internet en 2010 ; prévisions 2017 =>80 %

= /8 % des internautes utilisent le Web pour réserver un séjour a

I'hotel, et dans 69,5 % des cas, la réservation est finalisée sur le
site méme de I’hotel
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Vente et réservation en ligne

75%

2010

38%
62%

en ligne pas en ligne

Evolution des modes de réservation

des séjours

05-12-2011

LES PRODUITS/SERVICES ACHETES EN LIGNE
(AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS)

n % des intemautes
Voyage/Tourisme
54%

Services®
Habillerment 45%
Froduits culturels 45%
Produits technigues 44%
Hygiéne/Beauté/Santé 23%
Maison 21%
Jeux et jouets 16%
Alimentation 12%
Equipements auto 10%

Source : Barométre Fevad Médiametrie//WetRalings 2011
* Billelterie, développement pholos, fEléchargement.

56 % des internautes ayant acheté en ligne I'ont
fait dans le secteur Voyage/Tourisme
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Vente et reservation en ligne

o . . |
Fournir, a I'internaute, des informations o .
Ne pas étre audible

pratiques et imm ediates pour faciliter sur le Net,
I'achat de la prestation est devenue c’est sortir du marché
INDISPENSABLE ! :

40 % des acteurs touristiques qui diffusent des offres marchandes

ne posseédent pas encore leur propre module de réservation en
ligne [Raffour Interactif 2010].

6090 pour I'offre touristique aquitaine. Offre diffuse et peu visible.
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Profil de I’'hnebergeur e-connecte

= |l met régulierement a jour son site Internet.

= |l présente de fagon claire |es tarifs pratiques : clarté,
lisibilité, simplicité = 1°¢ recherche effectuée sur un site Internet
d’hebergeur

= Son offre est réservable en ligne via son propre site et/ou
sur des sites distributeurs

" |l est conscient des évolutions dans le comportement de ses
clients
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Attentes des internautes

Une nouvelle clientele touristigue - Profil du etouriste

Il se connecte a domicile

|l visite plusieurs sites

Il réserve soit a 'avance, soit en derniere minute
Il a défini ses dates de séjour

Il cherche des prix... sur des sites Web pratiques
Il est infidele.

1. Plus simple. Facilite la préparation du voyage
INTERNET 2. Comparaison aisée des offres
3. Achat direct si I'offre plait (achat ‘coup de cceur’)
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Les réponses de 'hébergeur

Laisser |la technologie répondre en temps réel en

se dotant d’outils tels que :

= Planning des en ligne,
Intégré a son site Internet,
possible ,

* |ntegration d’une

dess
Les\-f"‘up,a\.
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Réponse du département

« Evolution du site > volet +
commercial
des disponibilités

— Mise en avant d’offres promotionnelles ou ‘coup de cceur’

» A fait développer un module de gestion de reservations
et de plannings, mis a disposition des professionnels du
tourisme. Financement mutualisé avec les CDT 33 et 64
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& sccueil > Séjourner = Hotels

RECHERCHE MULTICRITERES Enwvoyer a un ami |l Télécharger en PDF } Ajouter au carnet de Voyage | Imprimer § Retour

Fiche descriptive

Les Hortensias du Lac S E
HOSSEGOR
Tél. : 05 58 43 99 00

a partir de

140€

P Réserver en ligne

ourisme & Handicap : Qelli=rs ici...E

arif chambre double :
de J0£ a 290€

-

Inter-Hétel Les Bruyéres 15X
CASTETS
Tel. : 05 58 55 05 30

”‘@

a partir de

63€

INTER-HOTEL LES BRUYERES
g

Route André Dupuy-Sortie N°12 ZAC
de Cazalieu

40260 CASTETS

[l Animaux accepts :

infos

=S Reserver en ligne  [Es

Tél.: D5 58.55 05 30

Hétel Le Relais I3

de
BISCARROSSE VILLE 2|
Tehl. t+33558 781046 50€ : hotellesbruyeres40@wanadoo.fr
0 |worewey g
55 chanbree) cessets
Ouvert toute l'année 2011

Hﬁtel LacPteI TILY a partir de

HOSSEGOR . De style basco-landais, ['hétel LES

Lancer la recherche TEl. 1 05 58 43 93 50 J.-'2€

BRUYERES vous propose 56 chambras
spatieuses, insonorisées et climatisées
avec connexion WIFI gratuite;, un
busines...

) gg
Voir tous |es résultats LEL

Cliguer surla c pour rechercher
autour d'un lieu

1% Reserver en ligne

" Réserver en ligne

= Mimizzn b Hétel Restaurant Les Vagues WiE a partir de
| + Excource BISCARROSSE PLAGE
i Bias Tél. : +33 5 58 83 98 10 46€
[ES | Q0 |woracey & a2 6
A &
Erslae }
| Liet i (€5 'Mnrcenn. .
Frar
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Réponse du département

D’ou viennent les informations remontant sur le mote ur
de recherche ?
> deux approches complémentaires :

O Reécupération de I'offre déja proposée a la vente en ligne (via
des passerelles informatiques) 2 ReservlT - Novaresa —
CToutVert — Homeresa — Centrale de réservation
Gites de France .

0 Mise a disposition du module de réservation REsINSoft | pour
I'offre touristigue encore non-présente sur Internet

05-12-2011
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Les regles d’acces

pour étre interrogé par le moteur de recherche d’hébergement départemental :
étre adhérent a I'OT territorialement compétent,

disposer d’'un module de gestion de ses disponibilites
compatible,

justifier de la qualification de son offre

= Etre (pour les hotels,
campings, meublés et résidences de tourisme), ou

= étre Gites de France, Clévacances, Accuell
Paysan, ou Fleur de Solell (pour les chambres
d’hotes),

LRRTORE- Comite
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Quol pour qui ? 1/2
Vous étes (Option 1)

— Un hotelier disposant de ReservIT ou Novaresa
— Un camping, adhérent au systeme secureholiday de CToutVert

— Une location saisonniére ou une chambre d’hotes Gites de France

Remontée AUTOMATIQUE des informations commerciales
sur les moteurs de recherche déepartementaux.

Aucun travail supplémentaire. Bénéficiez des a présent de
nouveaux canaux de distribution territorialises !

Pas de commissions /// contrat de partenariat

05-12-2011
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Quol pour qui ? v suite

Vous étes (Option 1) = une chambre d’h6tes ou un
meublé Gites de France

— Vous étes adhérent du service de reservation des Gites de
France => votre offre remonte automatiquement sur le site du
CDT et les sites partenaires // Nouveaux canaux de distribution.

— Vous étes labellisé, mais non adhérent de la centrale =>
rapprochez vous de votre relais départemental Gites de France
pour bénéficier de leurs outils de réservation en gestion
directe .

Gites de France des Landes
Espace du Tourisme vert
BP 279 - 40005 Mont de Marsan

Ligne directe PROPRIETAIRES
0558 8544 42

‘é"ﬁ‘ﬁ“\‘s‘“.é" Comite
& Départemental 14 / 31
T, | i
' 4 du Tourisme
- T des Landes

05-12-2011




Quoi pour qui ? 272 Pesgel

Vous étes (Option 2)
= Un hotelier utilisant AvailPro
— Un camping disposant de Webcamp
- Un hébergeur sans systeme de réservation
- Un hébergeur Clévacances

— Un hébergeur affilié a une chaine nationale

RESINSOFT : adhésion au MODULE DE RESERVATION,
developpé par le département.

- Pas de commissions /// convention de production

Tarif moyen départemental : 50 €/an pour I'ouverture de 3

categories (plannings).

05-12-2011
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La plateforme RESINSOFT 0

Les étapes d’intégration a la plateforme :

— Se manifester aupres :
« de I'antenne départemental Clévacances pour les labellisés,

e de I'OT compétent pour les autres hébergeurs.
— Remplir et signer la convention de production
— Régler les frais d’adhéesion
— Etre form é & l'outil :

 lors de sessions de formation en petits groupes, ou via un
tutoriel (manuel d’utilisation).

05-12-2011

ﬂ-ﬁ-gﬂ

omité

partemental 16 / 31
u Tourisme
es Landes



... RésingSteli

La plateforme RESINSOFT

Cette plateforme vous permet de :

— gérer I'ensemble de vos dossiers de réservations
en ligne ou en backoffice (télephone, email, etc.)

— tenir a jour vos disponibilités, par catégories
(chambre, chalet, gite, etc.) sur des plannings
dediés

— Voir remonter votre offre réservable en ligne, et

vos disponibilités , sur votre site et les sites
institutionnels (CDT, clévacances, etc.),

— gerer un fichier Clients .

05-12-2011 I: .._:.':.nﬂ““""




L’'interface de gestion (ou back-office)

o RESEF ' | PLANNING | ¥ BOUTIQUE
|

@ ESTIVAL (]

RESERVATION - Ne Dossier | [ En cours

MN® Facture | DOptiUn

[7] Ferme & venir ] Annulé

Initier un dossier >

Produit |Ssisi355:|5 code au lengm du pradult |
IjFEI’ITIE passe

[#] que les 50 premiers

Rechercher un dossier P I-L Recherdt

05-12-2011
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L’'interface de gestion (ou back-office)

RESERVATION : Faire le suivi de ses réservations sur un
outil unique.

« Rédaction automatique des contrats Héw
« Suivi d'un fichier Clients ;
« Calcul immédiat des tarifs en fonction des saisons tarifaires pratiquées
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L’'interface de gestion (ou back-office)

Resi
PLANNING : Tenir ses disponibilités a jour en temps reel

PLANNING I BOUTIQUE | B LisTING | %3 ADMINISTRATION I
® chalets

CDTCO06 - Village de Vacances Les Chalets de Pierretoun -
Catégorie : Chalet T1 4p -

Planning mensuel " Historigue ” Flanning annuel |

Vue : Vue dispanibilités prestataire v

=< juin - juillet - aodt 2011 ==

juin juillet aoiit
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
GEZ ) B i= i= fddepe li= fii= i= li= lli= [i= li=
0 dispo 0 dispe O dispo 0 dispo 0 dispo 0 dispa 0 dispo O dispo 0 dispe O dispo
(7] i ] 9 10 11 12 8 9 10 11 12 13 14
O dispo 0 dispo 0 dispo 0 dispo 0 dispo 0 dispo 0 dispo li= =) iz li= iz 1=) li=
0 dispo O dispo 0 dispo 0 dispo 0 dispo 0 dispa 0 dispo
13 14 15 16 17 is8 19 15 16 i7 i8 19
0 dispo O dispo 0 dispo 0 dispo 0 dispe B li= li= fi= = = lli=

0 dispo 0 dispa

20 21 22 23 24 25 20 23 24
iz li= li= liz i= Rlizaad S odino li= iz

0 dispa 0 dispe 0 dispa 0 dispo 0 dispa i 0 dispo 0 dizpo

0 dispa 0 dispe 0 dispo 0 dispa

27 23 27 23 30 31
= li= = li= Ii= li= fii=: i= li=
0 dispo 0 dispo 0 dispo 0 dispo 0 dizpo 0 dispo 0 dispo 0 dispo 0 dizpo

Vert => dates disponibles
=> plus de dispos
Planning soustrait d’'une dispo, des qu’une réservation a éteé faite.

0 dispe
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Le module de réservation en ligne Rl

FAVORISER LE CANAL DIRECT en intégrant la reservation en

ligne sur votre site Internet = Grace a un bouton « reserver »,
qui renvoie sur votre plateforme RésinSoft.

Loy ol T
'
L35 chakers e PRCTrT TR o ANl
W PO MBS ICEE Gt CENEEEE da 1F Chokds | 4 S B pmaes)

}._u-“ e e .J_pm sy .j,,_-.,__.. chasrge de G he e e Cenbiak & pern | canrald per | Condiscey
b S i vyl el L R b e e

oo o, ok [ Ecpagrel, 310w oo Baite, Boaonnd, Lo ol Bangues
W trouneres gena o cadre r.rm--u.-.,.- sl st werrbe pre
i Lot b czelact guledfie chad il

MV E i PR

Clnakal 4 pires Cariios]

E Enchensiie doipds dun nifgdnter
BENES r plupss gie, dow, chaills sy,
¥ vonsade, dgupiant redrager, Sa

i AR, CARE CorTaertEle, aicie
.._-.:_-—l - 'I:-II“.";\.W:III

- L 410 km
- s de 30 min
e ERaams e b G B vt a0 e © Aéropo m,n Ttz a 9 km
Aux portes de Biarritz
Chalat 506 prracones Caotort 5 o & :
SERoa SESEh Votre séjour moins cher cet hiver.
Klchpaaths 4g e U TEgETEEY =
m Toplecpmm pe2, b, chaulls e - RESERVE,Z Une semaine de golf & prix avantageux.
H [tL £ - d i
S b - VOTRE SEJOUR,.
5 Découvrez Les Volets Bleus en vidéo - Reportages TV

VOLETS BLEUS NEFWS

L’internaute fait sa réservation directement a partir de votre site.
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Le module de réservation en ligne - Fespl]

SUR VOTRE SITE

L’internaute a alors accés a un moteur de recherche des
disponibilités de votre hébergement, et a un apercu de vos

plannings de disponibilités

Fiche du produit e
| Witrat I -ﬂ  PRECHACG-HAVARRENX

0 3 Non Izbeliss,
E"iplb’ﬂlbl“rﬂ e R wﬂdllll TR,
Dabad e ddpass - | ﬁ-u-_! wziﬂlll,:lﬂ{
Digris * | : Lo

Flasblin dn b dues  [piem r-|rrr_'.|
Howbos Bedatna~ [ el
HHHHHH s [n=]
Hartrs co babe [ |

= = »» Maizon T4 5p individuelle

: jeu ven:

fsn. mar. mer jew. =am, dim:

Sous réserve de disponibiitd
l:l Non disponible

Rappel >> Quel que soit le site a I'origine de la réservation, vous
conservez toujours la main sur la vente de votre offre !
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 Rési

Le module de réservation en ligne

Plusieurs portes d’entrée vers votre plateforme de réserv ation :

—> Votre propre site
- Le site de votre OT et/ou de votre label

— Le site du CDT CDT - via la fiche descriptive

CDT - via le moteur de recherche

TOTAL DES RESULTATS : 13

Les Hortensias du Lac BWRWE
HOSSEGCR
Tél. : 05 58 43 99 00

= Réserver en ligne  [EReRlL

Inter-Hétel Les Bruyéres W
4 CASTETS
Tél. : 0558 55 05 30

1

" Réserver en ligne [EXsNi

Hétel Le Relais %32
SCARROSSE VILLE
Tél.: +33553 7810 46
2 [woraceg g ]

=3 Réserver en ligne [Nl

Hétel Lacotel #ik
HOSSEGOR
L TéElL : 0558 43 93 50

Ay

2% Réserver en ligne  [ERsNllit

05-12-2011

HERCHER LES DI IBILITES

Nombre de nuits :

E3 septembre -~ 2011 - @

sam. dim. lun. mar. mer. jew. wven.

| | [ 1]z
=

Lancer la reche

Voir tous les rés

Cliquer sur la carte pou

atmrie d'an

a partir de

63€

a partir de

50€

Le client bascule
= survotre plateforme RésinSoft

R

Maison contemporaine. de plain pied. au calme. sur la base de loisirs dAigueléze, a
quelgues pas du port. Mitoyen cet hébergement comprend - Entrée_ Séjour-Cuisine
{27 m2), Chambre 1 {10 m2), Chambre 2 (10 m2), Douche {x1), WC {x1}. Micro-
ondes. lave vaisselle, lave linge. congélateur. Tv. Lit 140 (x2). Téléphone, hi-fi, dvd,
location draps. linges de maison et toilette, chauffage électrique. Climatisation.
Espace extérieur privatif clos de 1200 m2. Terrasse, salon de jardin, barbecue.

N° DAGREMENT: 81MS00268

CONTACT RESERVATION

MONSIEUR ET MADAME GORSSE RICHARD
appartement 19 - 19 bd Valmy 81000 Albi

Tél.: 05 63 54 26 14
Mob.: 07 86 53 04 90

é Contacter par email

TARIFS
Mini Maxi Commentaire

Semaine 30€ 495 €
100 euros la 1& nuit

Week-End 100 € 100 €

70 euros la nuit suivante
Nos tarife sont valables du 014012011 au 31122011

Sa|DiLuMaMeJe Ve SalDi|L le Ve Sa Di|LuMsaMslieve
3205 ¢ 1|2 1(2|34|3|6

5\6|7|8|01041|3|4|5/ 6|78l 9 7| 8|9|1011]12|13 M—S
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Le module de réservation en ligne ..

Déroulement de la réservation en ligne pour le clie nt

[ Accueil [ Promotions [ Coups de coeur [~ Contact [~ Infos légales [~ aide

Votre réservation

- Villa les Pins (BDGOD50)

Chambre Double Douche Quantite disponible 1 disponible
120,00 € pour 2 nuits 'ﬂ'E:I Chambre avec petit
¥¥¥ pour 2 personnes du 23/05/2011 au 25/09/2011 & dejeuner

Villa les Fi 2 P
fa fes Ens Compléments pour tous fes tarifs Chambre Double Douche (Chambre avec

{(BDGOS0) petit déjeuner)
A partirdu 23/0%/201 1 pour 2 nuits Demi-pension / pour 1 pers _'D-E[ 40,00 € pour 2 nuits
2 adultes : : 5
Demi-pension enfant - de 12 ans :DIZ[ 20,00 € pour 2 nuits
Chambre Twin Douche Quantite disponible 1 disponible

- II Valide Son ChOiX 120,00 € pour 2 nuits ZDE[ Chambre avec petit

pour 2 personnes du 23/08/2011 au 25/09/2011 déjeuner

Compléments pour tous les tarifs Chambre Twin Douche (Chambre avec petit
déjeuner)

Demi-penzion [ pour 1 pers :pE[ 40,00 € pour 2 nuits

Demi-pension enfant — de 12 ans

Retour Valider

@ Midiway 2010 | Infos légales | Mentions légales et C.G.U.
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Le module de réservation en ligne -
m || s’inscrit dans I'espace client

[T Coups de coeur [ Contact [~ Infos légales

option

1 - Vous n'étes pas inscrit ? Veuillez renseigner les informations suivantes.

Email * |

Votre email vous servira 3 accéder a 'espace client ultérienrement et 3 consulter vos dossiers de
réservation. Un mot de passe sera affecté automatiquement.

Civilité * [mr_[=]
" : :
|

. ) Prénom *

Villa les Pins

(BDGOS0) Adresse * |

Du 23/059/2011 au 25/09/2011
Code Postal *

2 adultas l:l
ville * | |
Pays * |—Choisissez— EI

Téléphone * |

Autre téléphone

|

| |

Fax | |
| |

Sociétée

r J'accepte de recevoir, sans engagement, la Newsletter de "0Office de Tourisme
du Béarn des gaves"”.

Je m'inscris

Conformement a la loi « informatique et libertes » du 6 janvier 1978 modifiee en 2004, vous beneficiez
d'un droit d'accés et de rectification aux informations qui vous concernent, que vous pouvez exercer en
wvous adressant 3 : Office de Tourisme du Baarn des gaves

tion 2
OP 2 - Déja client ? Veuillez renseigner I'email utilisé lors de votre réservation, ainsi
que le mot de passe associé.

Email * | |

Mot de passe * | |

Je me connecte

Mot de passe perdu ?

LandREL Comité
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Le module de réservation en ligne

m Récapitulatif de sa
commande et, choix

du mode de paiement
(dans la liste des paiements
acceptés par I'nébergeur)

05-12-2011

__Rési

Votre réservation

e

it

Villa == Pins
(BDGOS0]
Du 23/09/2011 au 25/09/2011

2 adultes

- Récapitulatif de votre réservation

Prix de la réservation 120,00 €

Frais de dossier

Total 120,00 €

éCette wvente est gérée par

Villa des pins

Chemin de Bergemayou
64300 BAIGTS DE BEARN
05 59 65 10 45
villalespins@gmail.com

Veuillez choisir votre mode de paiement
g Chéque

c Chéques Vacances

! yai pris connaissance des conditions de vente

Veuillez saisir les noms et prénoms des personnes participant au sé&jour

MNom

Prénom

LEKINGQUO
LEKINGUO

Adulte 1
Adulte 2

Si vous souhaitez payer par chéque, vous devez joindre votre réglement au bon
de réservation imprimable en page suivante avant le 12/09/2011

Si vous souhaitez payer par chéques vacances, vous devez joindre les coupons
chéques vacances au bon de réservation imprimable en page suivante avant le
12/09/2011
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Le module de réservation en ligne s

Les modes de paiement possibles en ligne :
= Cheque
= Cheque vacances
* Virement

= Carte bleue (se doter d’'une solution de réservation avec
paiement sécurisé PayPal ou Paybox)

= Sur place

Ces modes de paiement sont param etrables par
I'nébergeur.

Il peut définir un acompte , et un délai d 'option

L HM“\;“:'L
05-12-2011 H"“?j
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Le module de réservation en ligne 7l
 Quand paiement en ligne par CB,
— confirmation automatique du s¢jour,
— mise a jour du planning. VI’SAQ

RAPPEL - Hégémonie incontestable de la carte bancaire dans
le paiement en ligne.

LES PRINCIPAUX SERVICES DE PAIEMENT UTILISES

Carte bancaire | B3 w
Portefeullle en ligne [Paypal...) i
Chégque cadeau | 12
Palemient par chique | 13

Preléevement bancaira " W

Souree Bammidn B = Modiamiire MetBatars mod 2010

05-12-2011
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Le module de réservation en ligne Rl

m Le client recoit un email de confirmation de sa
reservation.
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L'hebergeur recoit lui-aussi un email lui indiguant qu’une
reservation a éte faite (avec un lien vers le dossier).
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L’'interface de gestion (ou back-office)

Un internaute a réservé en ligne via votre plateforme R esinSoft

>>> DEMARCHE A SUIVRE ,“Hée‘m

o RESERVATION | B PLANNING = BOUTIQUE B uisTing
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1. Cliquez sur le lien
fourni pour accéder a i

votre interface ST
(mot de passe/code d’acces) e

Dossier n® 70084

2. Vlsuallsez Ie dOSSIer : biperis vt MY

Récapitulatif

nom du client,

Mailings

partICIDantS, dates’ Fiche client

Participant

paiement.

Reglement

¥ ¥ ¥ Y Y Y VY VY¥Y ¥

Bulletin d'inscription

Annulation

3. Intégrer le paiement, g
des réception :

4. Générer et envoyer le o st e e e
contrat de réservation " . |

Lestandiel Comite
SR Départemental
i ? ] du Tourisme 30/ 31
des Landes

05-12-2011




La plateforme RESINSOFT T

 Une solution de réservation en ligne, souple
et param etrable en fonction de vos fagons de
vendre et de vos besoins.

« Engagement annuel |, avec possibilité de
définir des saisons tarlfalres et de fermer ses
plannings

 Faible co Ut d’investissement : 50 €/an

+ 3,4 % de commission de la solution PAYPAL (s
paiement par CB).
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Merci de votre attention !

Contact :
Julie LEQUIME
05 58 06 06 96

julie.lequime@cdt40.com



