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Comment mieux vendre votre 
hébergement sur Internet ? 

PrPréésentation du 5 dsentation du 5 déécembre 2011 cembre 2011 –– Saint Saint SeverSever

Accompagnement à la commercialisation en ligne
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� rendre visible et commercialiser l’offre 

touristique landaise

� faire aboutir la démarche d ’achat de 

l’internaute.

Objectif du d épartement
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Internet : média incontournable du tourisme

■ 78 % des internautes utilisent le Web pour réserver un séjour à
l’hôtel, et dans 69,5 % des cas, la réservation est finalisée sur le 
site même de l’hôtel .

■ Place du e-commerce � => 30 % des ventes touristiques via 
Internet en 2010 ; prévisions 2017 => 80 %

■ Parmi les Français partis en vacances  en 2010 :

• 53 % ont préparé leur séjour sur le Web ;

• 38 % ont réservé en ligne tout ou partie de leurs 
vacances (57 % pour les Européens).

Transformation profonde des habitudes de consommation de la 
clientèle touristique
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Vente et réservation en ligne 
2007

25%

75%

2010

62%

38%

en ligne pas en ligne 

Évolution des modes de réservation 
des séjours

56 % des internautes ayant acheté en ligne l’ont 
fait dans le secteur Voyage/Tourisme
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40 % des acteurs touristiques qui diffusent des offres marchandes 

ne possèdent pas encore leur propre module de réservation en 
ligne [Raffour Interactif 2010].

60% pour l’offre touristique aquitaine. Offre diffuse et peu visible.

ET POURTANT >>>

!
Ne pas être audible 

sur le Net, 
c’est sortir du marché

!

Fournir, à l’internaute, des informations 
pratiques et imm édiates pour faciliter 
l’achat de la prestation est devenue 
INDISPENSABLE !

CONSTAT >>>

Vente et réservation en ligne 
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Profil de l’hébergeur e-connecté

� Il met régulièrement à jour son site Internet. 

� Il présente de façon claire les tarifs pratiqués : clarté, 

lisibilité, simplicité � 1ère recherche effectuée sur un site Internet 
d’hébergeur

� Son offre est réservable en ligne via son propre site et/ou 

sur des sites distributeurs

� Il est conscient des évolutions dans le comportement de ses 

clients
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Attentes des internautes

Une nouvelle clientèle touristique � Profil du etouriste :

� Il se connecte à domicile
� Il visite plusieurs sites
� Il réserve soit à l’avance, soit en dernière minute
� Il a défini ses dates de séjour
� Il cherche des prix… sur des sites Web pratiques
� Il est infidèle.

1. Plus simple. Facilite la préparation du voyage
2. Comparaison aisée des offres
3. Achat direct si l’offre plait (achat ‘coup de cœur’) 

INTERNET
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Laisser la technologie répondre en temps réel en 

se dotant d’outils tels que :

� Planning des disponibilités en ligne, 

� Logiciel de réservation intégré à son site Internet, 

� Paiement possible en ligne , 

� Intégration d’une centrale de réservation .

Les réponses de l’hébergeur
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Réponse du département

• Évolution du site www.tourismelandes.com � volet + 
commercial
– Moteur de recherche des disponibilités

– Mise en avant d’offres promotionnelles ou ‘coup de cœur’

• A fait développer un module de gestion de réservations 
et de plannings, mis à disposition des professionnels du 
tourisme. Financement mutualisé avec les CDT 33 et 64 
���� RESINSOFT.
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Moteur de recherche

Total des résultats Fiche descriptive
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D’où viennent les informations remontant sur le mote ur 
de recherche ?

> deux approches complémentaires :

� Récupération de l’offre déjà proposée à la vente en ligne (via 

des passerelles informatiques) � ReservIT - Novaresa –
CToutVert – Homeresa – Centrale de réservation 
Gîtes de France .

� Mise à disposition du module de réservation RésinSoft , pour 

l’offre touristique encore non-présente sur Internet .

Réponse du département
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■ être adhérent à l’OT territorialement compétent,

■ disposer d’un module de gestion de ses disponibilités
compatible,

■ justifier de la qualification de son offre

� être classé et/ou labellisé (pour les hôtels, 
campings, meublés et résidences de tourisme), ou

� être labellisé Gîtes de France, Clévacances, Accueil 
Paysan, ou Fleur de Soleil (pour les chambres 
d’hôtes),

pour être interrogé par le moteur de recherche d’hébergement départemental :

Les règles d’accès
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Quoi pour qui ? 1/2

Vous êtes (Option 1)

� Un hôtelier disposant de ReservIT ou Novaresa

� Un camping, adhérent au système secureholiday de CToutVert

� Une location saisonnière ou une chambre d’hôtes Gîtes de France

Remontée AUTOMATIQUE des informations commerciales 
sur les moteurs de recherche départementaux.

Aucun travail supplémentaire. Bénéficiez dès à présent de
nouveaux canaux de distribution territorialisés !

Pas de commissions /// contrat de partenariat
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– Vous êtes adhérent du service de réservation des Gîtes de 
France => votre offre remonte automatiquement sur le site du 
CDT et les sites partenaires // Nouveaux canaux de distribution.

– Vous êtes labellisé, mais non adhérent de la centrale =>
rapprochez vous de votre relais départemental Gîtes de France 
pour bénéficier de leurs outils de réservation en gestion 
directe .  

Quoi pour qui ? ½ suite

Vous êtes (Option 1) � une chambre d’hôtes ou un 
meublé Gîtes de France

Gîtes de France des Landes
Espace du Tourisme vert
BP 279 - 40005 Mont de Marsan

Ligne directe PROPRIETAIRES
05 58 85 44 42
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Quoi pour qui ? 2/2

� Un hôtelier utilisant AvailPro

� Un camping disposant de Webcamp

� Un hébergeur sans système de réservation

� Un hébergeur Clévacances

� Un hébergeur affilié à une chaîne nationale

Vous êtes (Option 2)

RESINSOFT : adhésion au MODULE DE RESERVATION, 
développé par le département. 

Pas de commissions /// convention de production 

Tarif moyen départemental : 50 €/an pour l’ouverture de 3 
catégories (plannings). 
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Les étapes d’intégration à la plateforme :

– Se manifester auprès : 

• de l’antenne départemental Clévacances pour les labellisés,

• de l’OT compétent pour les autres hébergeurs.

– Remplir et signer la convention de production

– Régler les frais d’adhésion

– Être form é à l’outil : 

• lors de sessions de formation en petits groupes, ou via un 
tutoriel (manuel d’utilisation).

La plateforme RESINSOFT
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Cette plateforme vous permet de :

– gérer l’ensemble de vos dossiers de réservations : 
en ligne ou en backoffice (téléphone, email, etc.)

– tenir à jour vos disponibilités, par catégories 
(chambre, chalet, gîte, etc.) sur des plannings
dédiés

– voir remonter votre offre réservable en ligne , et 
vos disponibilités ,  sur votre site et les sites 
institutionnels (CDT, clévacances, etc.), 

– gérer un fichier Clients .

La plateforme RESINSOFT



05-12-2011 18 / 31

L’interface de gestion (ou back-office)
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• Rédaction automatique des contrats ;

• Suivi d’un fichier Clients ;

• Calcul immédiat des tarifs en fonction des saisons tarifaires pratiquées

RESERVATION : Faire le suivi de ses réservations sur un 
outil unique.

L’interface de gestion (ou back-office)
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PLANNING : Tenir ses disponibilités à jour en temps réel 

Vert => dates disponibles
Gris => plus de dispos
Planning soustrait d’une dispo, dès qu’une réservation a été faite.

L’interface de gestion (ou back-office)
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FAVORISER LE CANAL DIRECT en intégrant la réservation en 

ligne sur votre site Internet ���� Grâce à un bouton « réserver »,
qui renvoie sur votre plateforme RésinSoft.

Le module de réservation en ligne

L’internaute fait sa réservation directement à partir de votre site. 
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Rappel >> Quel que soit le site à l’origine de la réservation, vous 
conservez toujours la main sur la vente de votre offre !

Le module de réservation en ligne
SUR VOTRE SITE

L’internaute a alors accès à un moteur de recherche des 
disponibilités de votre hébergement, et à un aperçu de vos 
plannings de disponibilités
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CDT � via le moteur de recherche

CDT � via la fiche descriptive

Plusieurs portes d’entrée vers votre plateforme de réserv ation :
� Votre propre site
� Le site de votre OT et/ou de votre label

� Le site du CDT

Le module de réservation en ligne
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■ Il valide son choix

Le module de réservation en ligne
Déroulement de la réservation en ligne pour le clie nt
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Option 1

Option 2

■ Il s’inscrit dans l’espace client 

Le module de réservation en ligne
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Le module de réservation en ligne

■ Récapitulatif de sa 
commande et, choix 
du mode de paiement 
(dans la liste des paiements 
acceptés par l’hébergeur)
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Les modes de paiement possibles en ligne : 

� Chèque

� Chèque vacances

� Virement 

� Carte bleue (se doter d’une solution de réservation avec 
paiement sécurisé PayPal ou Paybox)

� Sur place

Ces modes de paiement sont param étrables par 
l’hébergeur. 

Il peut définir un acompte , et un délai d ’option

Le module de réservation en ligne
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• Quand paiement en ligne par CB, 
– confirmation automatique du séjour, 
– mise à jour du planning.  

Le module de réservation en ligne

RAPPEL � Hégémonie incontestable de la carte bancaire dans 
le paiement en ligne.
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■ Le client reçoit un email de confirmation de sa 
réservation.

Le module de réservation en ligne

Cet email lui rappelle le 
montant du règlement , et 
la date limite de paiement.

L’hébergeur reçoit lui-aussi un email lui indiquant qu’une 
réservation a été faite (avec un lien vers le dossier).
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Un internaute a réservé en ligne via votre plateforme R esinSoft

>>> DEMARCHE A SUIVRE

L’interface de gestion (ou back-office)

1. Cliquez sur le lien 
fourni pour accéder à
votre interface
(mot de passe/code d’accès)

2. Visualisez le dossier : 
nom du client, 
participants, dates, 
paiement.

3. Intégrer le paiement, 
dès réception

4. Générer et envoyer le 
contrat de réservation
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• Une solution de réservation en ligne, souple 
et param étrable en fonction de vos façons de 
vendre et de vos besoins. 

• Engagement annuel , avec possibilité de 
définir des saisons tarifaires et de fermer ses 
plannings

• Faible co ût d ’investissement : 50 €/an 
+ 3,4 % de commission de la solution PAYPAL (si 

paiement par CB). 

La plateforme RESINSOFT
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Merci de votre attention !

Contact : 

Julie LEQUIME

05 58 06 06 96

julie.lequime@cdt40.com


