du module Chronopost pour i PRESTA

CHRONOPOST

Bien plus qu'un envoi express.






Ce document explique comment installer et utiliser le module Chronopost
sur votre site Prestashop.

Ce module permet d’accepter dans votre magasin la livraison par Chronopost,
les services proposés sont :
la livraison express a domicile
la livraison express en point Chrono Relais avec visualisation de I'adresse
et des horaires d’ouverture
la livraison internationale Chronopost Express
import et export de colis vers ChronoShip Office et ChronoShip Station
le suivi
I'impression des étiquettes d’expédition Chronopost
le calcul des tarifs de livraison, intégré avec la gestion de grilles de livraison
de Prestashop

Ce module a été testé et validé sur les versions de Prestashop |.4.x.
L’environnement serveur suivant est requis pour l'installation :

PHP 5.2.0 ou ultérieur

Module SOAP pour PHP

Le module nécessite au préalable une souscription a un contrat Chronopost.

Pour l'ouverture d’'un compte Chronopost, veuillez nous contacter a 'adresse
suivante : mychrono@chronopost.fr

Ce module nécessite 'autorisation de flux depuis et vers 'IP chronopost.fr
(www.chronopost.fr- 84.37.93.134 ) sur le port 80.
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INSTALLATION

Important :il est fortement déconseillé d’installer un module directement sur une
boutique en production.

Téléchargez le module sur votre poste de travail. Connectez-vous ensuite a votre back office Prestashop.
Dans I'onglet Modules, dans la section «Installer un module depuis mon ordinateur », cliquez sur
«Parcourir» et sélectionnez le module téléchargé.

) Ajouter un nouveau module

Le module doit étre une archive ZIP ou TGZ.

Url du module hitp:// Fichier du Parcol\ir...
module

Téléchargez le module directement sur internet Chargez le module depuis votre poste de travail

Télécharger le module Charger le module

CONFIGURATION DU MODULE

Note :vous devez obligatoirement configurer le module avant de pouvoir éditer
des étiquettes d’expédition.

Dans votre back office Prestashop, dans I'onglet Modules, localisez la ligne du module Chronopost
(dans la section « Transporteurs et Logistique »). Cliquez sur « Configuration » pour accéder a l'interface
de configuration du module.

Prix & Promotions 3 modules
Sécurité des Paiements 4 modules
Publicité & Marketing 6 modules
Administration 10 modules
Paiement 12 modules
@ Transporteur & Logistique 12 modules
= Canada Post Carrier v0.1 par PrestaShop
Offer your , di delivery with Canada Post x Installer
Supprimer
=] des v1.0 par
Module permettant de faire une estimation des codts de livraison avant de rentrer dans le
processus de commande X Instafler
§|.IEBI’| Ner
— &4 Chronopost & ChronoRelais v1.0
Prise en charge du transporteur Chronopost et des points relais Chrono Relais b v Désinstaller

Supprimer Desactiver Relmtlahsev

— .\ Nata de livraienan u1 N nar Dracta Shan

Général

N® de compte Chronopost 99999999
Sous-compte
Mot de passe Chronopost 888888

Format des étiquettes Format POF hd |
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Le n° de compte et le mot de passe Chronopost sont obligatoires pour :
pouvoir imprimer des étiquettes de transport (webservice de shipping)
pouvoir gérer I'affichage des points relais dans le front office.

Le mot de passe Chronopost correspond a votre code d’accés a I'outil de suivi Chronopost :

Chronotrace (www.chronotrace.com).Si vous ne le connaissez pas, merci de le demander a votre contact
commercial habituel ou envoyez un e-mail a mychrono@chronopost.fr.

Le sous-compte va vous permettre de dissocier vos centres de codts, il sera alors pris en compte

dans les impressions d’étiquettes de transport via :
le webservice de shipping
ChronoShip Station
ChronoShip Office.

Il est optionnel.

Si vous ne les connaissez pas,le numéro de compte Chronopost, le « sous-compte » ainsi que le mot
de passe sont a demander au service Chronopost : mychrono@chronopost.fr.

Le format des étiquette est utilisé pour la génération des étiquettes depuis le back office Prestashop.

Livraison le samedi

Cette section vous permet de configurer les paramétres
relatifs a 'option «livraison le samedi». Quand I'option
est activée, les exports vers ChronoShip Office

et ChronoShip Station dans la plage horaire définie

sont effectués avec 'option «livraison le samedi».

De méme, lors de I'édition d’étiquettes depuis le back
office Prestashop, vous disposez dans la plage horaire
définie d’une case a cochée vous permettant d’activer
ou désactiver la livraison le samedi pour I'expédition
d’une commande.

Supplément Corse

Cette section vous permet de définir le supplément
applicable aux clients lors de la sélection d’une adresse
de livraison située en Corse. Vous devez utiliser

un point comme séparateur décimal.

Informations expéditeur

Ces informations servent uniquement pour imprimer
les étiquettes Chronopost dans le back office
Prestashop. Il s’agit de remplir les informations liées

a 'expéditeur des envois Chronopost, c’est-a-dire
soit a 'e-commergant soit au prestataire logistique.

X
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Livraison le samedi

Activer I'option "livraison le samedi”
Option cochée par défaut

Afficher l'option de livraison le samedi a partir de :

Jour

Heure
Jusqu'a :

Jour

Heure

Livraisons vers la Corse

Supplément pour les livraisons vers la Corse

+ 1960 €

Informations expéditeur
Civilité WMonsieur
Raison sociale Oxileo

Ralson soclale 2

3

Adresse 9. rue du Gué

Adresse 2

Code postal 92500

Localite RUEIL MALMAISON

Nom et prenom du contact

Emall support@oxileomicro.fr

Numéro de téléphone

Numéro de mobile




Informations du compte client

Informations du compte client
Ces informations servent unlquement

pour imprimer les étiquettes Chronopost dans
le back office Prestashop. Il s’agit de remplir

les informations liées a I'entité ayant
contractualisé avec Chronopost, c’est-a-dire
celle qui sera facturée par Chronopost.

Civilité Monsieur =l
Raison sociale Oxileo
Ralson sociale 2
Adresse 9, rue du Gué
Adresse 2
Code postal 92500
Localite RUEIL MALMAISON
Nom et prenom du contact
Email
Numéro de téléphone

Numéro de moblile

CONFIGURATION DES TRANSPORTEURS

Lors de linstallation,le module Chronopost créée automatiquement dans votre installation Prestashop
trois nouveaux transporteurs ainsi qu’une zone de livraison « France ».Si vous utilisez une configuration
particuliére pour vos zones de livraison, il est recommandé de vérifier la cohérence des zones « France »
et « Europe» et des transporteurs configurés pour ces zones.

Dans I'onglet « Transport»,section « Transporteurs »,vous disposez des transporteurs suivants
configurés par le module :

Chronopost

Chrono Relais (pour la livraison en point relais)

Chrono Express (pour les expéditions internationales).

cweomomorr o lende

" [ s @ .
nwomoronr o
DEMAIN v A u]
Cmes vous

E.’;’:,.;::? CHRONGPOSy MTa00 Sxress 441 dansles princhaus cenires économiques cu en 28 Sjpurs X r

Ces transporteurs ont été créés avec les grilles tarifaires publiques de Chronopost,a I'exception

de Chronopost Express qui est créé avec une grille tarifaire vide. Attention :si vous ne souhaitez
pas proposer d’expéditions internationales, vous devez désactiver le transporteur

« Chronopost Express».

Modification des grilles tarifaires des transporteurs

En cliquant sur I'onglet « Transport» de votre back office Prestashop, vous disposez en bas de la page
d’un tableau ainsi que d’une liste déroulante vous permettant de paramétrer les grilles tarifaires

de chaque transporteur.Vous pouvez utiliser ce dispositif pour modifier les tarifs proposés a vos clients
en fonction de votre politique tarifaire. Si vous souhaitez effectuer les livraisons internationales
avec Chrono Express, vous devez configurer les tarifs applicables depuis cette interface
obligatoirement.

Note :le supplément de livraison vers la Corse est géré dans la configuration du module,
référez-vous au paragraphe « Supplément Corse » de la section « Configuration»
du présent paragraphe.

X
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Frais par transporteurs, zones et tranches N

Transporteur : | Chronopost - Chono Relais ~|

ZOnR T ga Ty Tgay Skgitky GgiThy Thghtky SkghSig :::; —_— - o —— i -

Tranche 11kg 12kg 13kg 14kg 15kg 16kg

France

Pour plus de détails sur le mode de fonctionnement des grilles tarifaires transporteurs, référez-vous
au manuel d'’utilisation de Prestashop.

UTILISATION DU MODULE

P Tester le module dans le front office (votre boutique)

Au moment de régler ses achats, si tous les modes | Trasportew Imermations . ;o

de livraison sont activés et si mon pays de livraison @ Tomy | e b cusoston au coms & sanr e 13n, abs i nceman 1,00€
. n Ge sa prise en charge, dans e point Relals de votre cholx T™C
est la France, vous aurez le choix entre ces deux
. "; vraison de v colis ava & votre , Oks
modes: O Jirr " Pleuaephnctesinrudaginaiumndmii. - by

Sélectionnez un point relais pour la livraison Chrono Relais

Sélectionnez un point relals sur ia carte ci-dessous en cliguant sur son icBne puls ‘Sélectionner
S0 | Cnangermon cose postat
i

,’ A . »
< > x [OScenttmun
atou v LES CAVES DE LA MALMAISON

4 RUE HERVET
$2300 RUEIL MALMAISON

Horalres d'ouverture

Lunal Fermé d”

Marai 10:13-13:00 13:13-20:00 w

Pour une livraison a I'étranger,le mode
de livraison est Chrono Express®:

Mercreal  10:15-13:00 15:135-20:00
Jewal 10:135-13:200 13:13-20:00

Si vous choisissez « Chrono Relais »,une carte
Google Map s’affiche avec les points Chrono
Relais les plus proches de I'adresse de destination.
En cliquant sur un point, cela le sélectionnera dans
la liste présente sous la carte et affichera ses infos
et ses horaires :

Vendgred! 10:13-13:00 13:13-20:00
Sameadl 10:15-13:00 13:13-20:00

Dimanche Fermé

Aprés avoir sélectionné un point relais et le mode

[ 8 H
de paiement, vous pourrez voir sur la vérification / : o o e Ao
de la commande le point relais choisi. ,:::,,';, } ™ Ty
Y e \"t\

N = \'\ b fea,

Couyle \‘ P— 39. E
= (> p % _ Oornees catoganigues 02011 Conazon aygrsaon

Les points relals les plus proches
7\
l‘— ) LES CAVES DE LA MALMAISON - 4 RUE HERVET - 92300 RUEIL MALMAISON

O)

—/ ASCOTT PRESSING - 121 AVENUE PAUL DOUMER - 52300 RUEIL-MALMAISON

7~
L)
—/ DOURD IPANEMA - 54 AVENUE DU 1E JUIN 15940 - 92300 RUEIL MALMAISON

L
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Tester le module dans le back office
Exporter / Importer vers ChronoShip Office et ChronoShip Station

Cette fonctionnalité n’est utile que si vous utilisez les outils d’édition d’étiquettes Chronopost : CSO
(Chronoship Office) ou CSS (ChronoShip Station).

Dans l'onglet « Transport» puis « Import / Export CSO/CSS ».

F. Feugeas [ déconnexion | - Voir mon magasin - [, Mes préférences

Catalogue | [ Clients . =) il stats | g a2 A " Outils

Transporteurs Etats Pays Comtés Zones Tranchesde prix Tranchesde poids Export Chronopst CSO/CSS

Vous pouvez exporter vers ChronoShip Office ou ChronoShip Station les commandes utilisant
un des modes de livraison Chronopost et ne disposant pas encore d’un numéro de suivi Chronopost.

Attention, il n’est pas possible de créer des étiquettes chrono relais par export vers CSO (I'outil CSO
n’étant pas prévu pour cette utilisation). Seuls les envois créés avec du chrono Express ou du Chrono 13
seront exportés par I'utilisation de cette fonction.

Pour cela, sélectionnez simplement votre cible d’export puis cliquez sur « Exporter », votre navigateur
Internet vous proposera immédiatement le téléchargement du fichier d’export. Pour I'import,
sélectionnez le fichier a importer et cliquez simplement sur «Importer».

Gestion des exports ChronoShip Office (CSO) / ChronoShip Station (CSS)
3 Export

Export vers CSO
» Export vers CSS

Exp%r

o Import

Fichier d'import | Parcourir...

Importer

Fonctionnement de 'import de fichier.

Les fichiers importés doivent étre des fichiers CSV a 2 colonnes, de la forme
«ref_commande_prestashop;numero_tracking».

Vous pouvez obtenir ces fichiers en réalisant un export depuis les outils CSO ou CSS, et le cas échéant
retravailler les fichiers pour qu’ils ne contiennent plus que les 2 colonnes attendues.

Cette fonction permet de passer tous les colis importés a I'état « en cours de livraison » dans PrestaShop,
et d’envoyer I'’e-mail aux clients de votre boutique leur donnant les informations concernant leurs colis.

Exemple de contenu de fichier a importer :
0001;XY123456789FR
0002;XY000000000FR
0003;XX9309195327)B

Lors de 'import de ce fichier, les clients ayant réalisé les commandes 0001,0002, et 0003 recevront
chacun un e-mail leur indiquant que leurs lettres de transport portent respectivement les numéros
XY 123456789FR, XY000000000FR et XX9309195327]B.

X
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Rendez vous dans I'onglet « Commandes » et sélectionnez dans la liste une commande utilisant
un des trois transporteurs gérés par le module.

Dans I'écran de gestion de la commande, un bloc vous permet de gérer I'impression de votre étiquette.

£ Informations client

Compte créé le : 07-09-2011 15:58:03
Commandes validées : 4
Total payé depuis la création du compte : 2 823,19 €

=4 Edition de I'étiquette Chronopost

Editer I'étiquette d‘e\hedmgn

Si 'option «livraison le samedi» est disponible,une case a cocher vous permet de controéler sa sélection.
Apreés un clic sur le bouton de génération d’étiquette, celle-ci est immédiatement générée et affichée.

La commande a été automatiquement passée en statut « Livraison en cours » et dispose désormais
d’un numéro de suivi Chronopost. Un e-mail automatique a été envoyé au client avec le numéro de suivi.

CHRONOPOST 9



UTILISATION AVANCEE

Note :les options de configuration évoquées dans cette section sont facultatives et ne sont
pas indispensable au bon fonctionnement de votre module Chronopost.

Personnalisation des e-mails de suivi

Pour personnaliser et/ou traduire les e-mails de suivi envoyés automatiquement au client lors de la génération
d’une étiquette ou d’'un import depuis ChronoShip Station et ChronoShip Office, vous devez éditer

les fichiers présents dans le dossier « mails » du répertoire d’installation du module Chronopost
(/modules/chronopost/mails dans votre installation Prestashop).

Le fichier TXT correspond a la version en texte simple de I'e-mail, le fichier HTML a la version «riche ».
Les e-mails sont envoyés au format MIME/Multipart.

Vous pouvez ajouter des langues d’envoi différentes en créant un nouveau dossier portant le nom
d’un code ISO.

L’e-mail est automatiquement envoyé dans la langue utilisé par le client pour passer sa commande,
quel que soit le pays de destination de sa commande. S’il n’existe pas de traduction disponible pour
sa langue, 'e-mail est envoyé avec la langue par défaut de la boutique Prestashop.

FAQ ET PROBLEMES FREQUENTS

La carte Google Map ne s’affiche pas pour la sélection d’un point relais, je recois
un message lors de l'affichage de la carte a propos d’une utilisation abusive

Depuis le ler octobre 201 I, Google impose une limitation dans le cadre de l'utilisation gratuite de son
service Google Map.Si votre boutique gere plus de 25 000 affichages de la carte des points relais par jour,
vous devez souscrire un abonnement auprés de Google pour l'utilisation de leur service a I'adresse
suivante : http://code.google.com/intl/fr-FR/apis/maps/fag.html#tos_pricing. Ce module utilise la version
JS Maps API v3.

Les frais d’expédition pour Chronopost Express sonta | €

Vous devez configurer la grille tarifaire pour Chronopost Express, référez vous au paragraphe
«Modification des grilles tarifaires des transporteurs» du présent document.

Je souhaite définir des frais d’expédition par pays pour Chronopost Express

Dans I'onglet Transporteur, vous devez modifier les zones de transport contenant les pays pour lesquels
vous voulez définir des frais particuliers, puis créer des zones dédiées pour chaque pays. Pour plus
d’informations sur la maniere d’effectuer ceci, référez-vous a la documentation Prestashop.






Pour toute question d’ordre
technique quant a I'installation
du module
commercial quant aux produits
Chronopost proposés
ou pratique quant aux informations
relatives a votre compte Chronopost

merci de bien vouloir contacter votre
interlocuteur Chronopost a I'adresse

\ mychrono@chronopost.fr J
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