Manuel d’utilisateur sur les modifications du 11/02/2008 dans le Sodexho-extranet de
I’Entreprise Agrée

Abréviations utilisés:

EA: Entreprise Agrée

TR : Travailleur

CL : Utilisateur, client d’une Entreprise Agrée
PR: Prestation

VA: Validation Automatique

1. Remarques générales

e Les syjets du ‘newsletter’ du 07/02/2008 restent valables a I’exception de la gestion des
prestations.
Le nom et n° d’utilisateur sont de nouveau affichés dans les listes des prestations.
Dans les différents écrans de recherche la fonction ‘Effacer’ (avec la gomme) efface les
critéres de recherche.

e [a VA sera activée le jeudi 14/02/2008 au matin. Ceci vous permet, pour le prestations migrées
du statut ‘en attente’ vers le statut ‘enregistrée’ de les ‘modifier ou annuler’.

e Le CL sait modifier son profil de cheques papier en cheques électronique et I’inverse, les
modifications sont actifs le lendemain.

e Sur le home page du CL se trouve un lien vers leur manuel d’utilisateur.
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2. FL des statuts dans les prestations.

Toutes prestations, n’importe le mode d’encodage arrivent dans le statut
‘Enregistre’. 1l n’y a pas de cheques ajoutés.

L’EA ala possibilité de valider, modifier ou annuler la prestation.
Possibilité de modification du TR, activité, date, heures, avec un champ de
commentaire.

Pour les prestations encodées via le 0800 le nombre de jours avant VA est
affiché. Dans les cas ou pas de nombre de jours est affiché ’EA doit valider
manuellement.

Enregistré

| La prestation n’est pas visible pour le CL |

A Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer,

File Edit Wiew Favorites Tools Help Links ,#
-~

.*1(-

Page d"accueil Mon profil Contactez-nous

Liste des prestations

sigge d'exploitation : ‘ALPHA BETABWEA-1160 AUDERGHEM V|

M2 pers. de l'utilisateur ; ‘ | MNom de l'utilisateur :

= Liste des prestations
- Encoder une prestation MNISS du travailleur : ‘ | Mom du travailleur :

Walid difier d ¥ :
= Dfe‘sfa{fggﬂ GEREE Date des prestations : du I:lﬁ au I:l [E  statut de la prestation :

_ Modifier/supprimer des

prestations contestées B side menagére 3 domicile =
. Imparter un fichier de O\m Courses ménagéres 1
7 Effacer B Service extérieur de repassage

M Transport de personnes & mobilité réduite

= Bordereau de remise

= Encoder une remise NUT_"hre
. Date de la| N® pers. et nom | NISS et nom Nlumhre SAtie i Date de dejons
2 T 5 d'heures de la de la gl awvant
- prestation| de l'utilisateur |du travailleur = 5 2 création - 5
= Encoder un travailleur prestées prestation|prestation validation
. Importer un fichier de automatique
travailleurs
o 57121514705
el ias i RS 08/oz/z00e| 100990000956 | “nopopoya 4 ] Enregistré |08/02/2002 - détsil
= Liste des plaintes Dupont Jean Clara
= Encoder une plainte
» Jobs 100890000956 43050733010 S 7
05/02/2008 Dupont 18an Belloma Joseph a2 u Enregistré |08/02/2008 5 detail
10 février 2008 57121514705
Mr Jean Dupont 02/02/2008 1%%%%%2%23:6 Dienstencheque 3 n Enregistré |08/02/2008 - détail
Dekotap BYBA Karolien |
57121514705
100990000956 Rl 2
Z Quitter 31/01/2008 Blportisag Donnatella 4 ] Enregistré |08/02/2003 0 détail
I'espace client Clara
57121514705
) 28/01/2008| 1OUSS00009SG oo ciencheque] 2 Enregistré (08/02/2008 2 detail
f 5 Imprimer Dupont Jean Karolien
Mombre total de prestations : 5
Mombre total de titres © 16 v

V3 start €
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Modifié

La prestation a subie une modification. Cette prestation doit obligatoirement
étre validé manuellement, la VA est désactivée.

| La prestation n’est pas visible pour le CL

2 http:/710.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer.

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

**

Page d"accueil

Liste des prestations

Mon profil Contactez-nous Aide

Siége d'exploitation :

= Liste des prestations

‘ALPHA BETABYEBA - 1160 ALUDERGHEM V|
prestations Ne pers. de l'utilisateur : ‘ |

Nom de l'utilisateur :

L 1

= Encoder une prestation

NISS du travailleur ‘

| Nom du travailleur

. 1

_ valider/modifier des
prestations

. Madifier/supprimer des
prestations contestées

_Importer un fichier de
prestations

Date des prestations : du

Q Rechercher

= Bordereau de remise

I ¥ I |-

Statut de la prestation :

W Ajide ménagére 3 domicile
Courses menageres

= Encoder une remise

= Liste des travailleurs
= Encoder un travailleur
. Imparter un fichier de

availleurs

= Liste des plaintes
= Encoder une plainte

10 février 2008

B Service extérieur de repassage
& Effacer M Transport de personnes a mobilité réduite
Nombre
Date de la| N® pers. et nom | NISS et nom Nlnmhre Salls Statat Date de HETDITS
: A = d'heures de la de la Lo avant
prestation| de l'utilisateur |du travailleur g 5 A création - 2
prestees prestation prestation validation
automatique
571215147035
08/02/2008 1%%?%%2%23:6 Dienstencheque 5 Modifié  |08/02/2008 - detail
P Karolien
Mombre total de prestations : 1
Mombre total de titres © 5

Mr Jean Dupont
Dekotap BYEA

2z Quitter

l'espace client

& Imprimer

A http:#710.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer.

File Edit Wiew Favorites Tools Help

**

Page d"accueil
Détail d'une prestation

Siege d'exploitation :
prestations M= personnel de I'utilisateur :
= Liste des prestations
= Encoder une prestation
. walider/modifier des
prestations
_ Modifier/supprimer des
prestations contestées
_ Imparter un fichier de
restations

Nom de ['utilisateur :
1d Worker :
Identifiant du travailleur :

Nom du travailleur :

NISS du travailleur :

= Liste des remises
= Bordereau de remise
= Encoder une remise

Date de la prestation :

Mature de la prestation :

0 des
= Liste des travaille
= Encoder un travailleur

Importer un fichier de
" travailleurs

Mombre d'heures prestées :
Statut de la prestation :

Commentaire :

= Liste des plaintes
= Encoder une plainte

6 Retour & la liste

10 février 2008
Mr Jean Dupont
Dekotap BYBA

c‘ Quitter
I'espace client

& Irnprirer

Mon profil Contactez-nous

ALPHA BETA BYBA - 1160 AUDERGHEM
100990000956

Dupont lean

334

rhh

Dienstencheque Karolien
57121514705
0g/02/2008

Courses menageares

=1

Modifie

Karolien had zich vergist van activiteit
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< ys La prestation est validée par la EA. Lors de I’encodage via le 0800 le nombre de jours
Validé .
avant la VA est affichée.
La prestation est visible pour le CL
Le CL voit dans la colonne “Nombre de jours avant confirmation automatique” le nombre de jours.
Ou le message ‘Prestation a confirmer’.

Si le CL n’a plus suffisamment de cheques disponibles dans son portefeuille s’affiche:

« Vous n'avez pas suffisamment de chég pour payer toutes vos prestations »
23 Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer
Edit

View Favorites  Tools

File Help

Address |&] htp:jfio 04/espi_ms|{framewark{frameworkMultiLong, asp?paramete

Mon profi

Liste des prestations

= N

= Siége d'exploitation : ‘ ALPHABETA BVEBA-1160 AUDERGHEM =
prestations N pers. de l'utilisateur : ‘ | Nom de l'utilisateur :
= Liste des prestations
= Encoder une prestation NISS du travailleur : ‘ | MNom du travailleur : I:l

walid: dif di % § pA

_ Modifier/supprimer des

prestations contestées - o "
_ Irnpartsr un fichisr ds G Eechercher W 2ide menagére 3 domicile

Courses menageres
B Service exterieur de repassage

Bl AT i <7 Effacer B Transport de personnes & mobhilitd réduite
= Liste des remises
=Bordereau de remise
= Encoder une remise Nur.nhre
Date de la| N° pers. et nom | NISS et nom I\!ombre i L Date de d= o=
= PR = d'heures de la de la il avant
prestation de l'utilisateur | du travailleur = 5 3 création B =
=Encoder un travailleur prestees prestation prestation validation
. Importer un fichier de automatique =
travailleurs i
100990000956 43050733010 5 »
07/02/2003 Dupornt Jsan Bellomo Joseph & u Walide 08/02/2003 = détail
- Encoder une plainte
100990000956 57121514705 5 5
07/02/2003 Duport Jsan Dornatslia Clara 4 u Walide 08/02/2003 - détail
10 féevrier 2008
100990000956 57121514705 5 2
Mr Jean Dupont Q1/02/2008 BB e e Jor iR = [ | walideé 0s/02/2008 a3 détail
Dekotap BVEA
100990000956 57121514705 5 .
Z quitter 160L/2008. © ot it | BRfearain diare 2 validé  |Dg/0z/zo0s = détail
I'espace client
100990000956 57121514705 5 5
: Imprimer 08/01/2003 Dupont Jsan Bornatella - Clara 8 u Walide 039/02/2003 - détail
Mombre total de prestations @ 5 L
Mombre total de titres : 20 ¥

Ecran de Putilisateur

=i Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Links ;ﬁ'
Confirmer/Contester une prestation &
M Ajide ménagére & domicile
Courses menageres
B Service extérieur de repassage
= B Transport de personnes a mohilité réduite
= Confirmer/Contester Ne d'utilisateur : | 100990000956 |»
= Prestations confirmées
= Prestations contestées Mes prestations a payer
gD Commentaire
4 I Date Nombre | Nature Statut de jours de
= Liste des plaintes dela Entreprise agréée d'heures| dela de la avant Fentrenrise
E R R RIS RETS prestation prestées|prestation|prestation|confirmation a répée
automatique 9
10 février 2008 £
. MNouvelle | Prestation & vdl
Manheer Rik Haspeslagh | [ |07/02/2008| ALPHA BETA BVEA 4 ] brestation | " wonfrmar | (2€]Contester
sodexo Nouvelle | Prestation &
! |
[] |07/02/2008 ALPHA BETA BVBA # u Brestatinng | BanhimE [ contester
itk
B ek [ |01/02/2008 ALPHA BETA BVEA 5 D'?;';‘t":t'l'sn 3 X contester
Nouvelle | Prestation & .
78 Imprimer B, 6/00 {2008 | SRR ETARNEA s prestation | confirmer [X] contester =
Mouvelle | Prestation a
[] |08/01/2008 | ALPHA BETA BVBA 8 | ] SreSHatiON|. TeRN et [ contester
Meo Schoonmaak Mouvelle | Prestation &
0 29/08/2007 Gedrijf My 3 u prestation confirmer ‘z Contester
Tout sélectionner
Tout désélectionner
Vous n'avez pas suffisamment de chéques pour payer toutes vos prestations.
M Confirmer
Mes titres disponibles
Mise a B
disposition validité Nombre de titres disponibles | Yaleur faciale | Nombre de titres commandés
des titres
28/08/2007 31/03/2008 1 6,70 15
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Contesté

Une prestation contestée par le CL. En cliquant “détail” 1a raison s’affiche si elle est

“valider/modifier des prestations” vous pouvez ajouter un commentaire, puis valider.

mentionné par le CL. Les prestations contestées doivent étre validées ou modifiées dans

| La prestation est visible pour le CL dans « Prestations contestées »

2l Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer

File:

Edit

Wiew

Favortes  Tooks  Help

Links

**

Page d"accueil Mon profil Contactez-nous

Liste des prestations

. Siege d'exploitation : ‘ALPHA BETABVEBA-1160 AUDERGHEM V|
~ prestations M= pers. de l'utilisateur : ‘ | Nom de l'utilisateur : I:l
= Liste des prestations

= Encoder une prestatian MNISS du travailleur : ‘ |

walids difier d & " 5

_ Modifier/supprimer des

prestations contestées W Aide ménagére 3 domicile
_Importer un fichier de Q rechercher Courses menagzres
’ restﬂ R 7 Effacar B Service extérieur de repassage
Gestion des remises Effacer

= B Transport de personnes & mohilité réduite
= Liste des remises
= Bordereau de remise

- Encoder uns remise Nombre
LiE ailleurs Date de la| N® pers. et nom | NISS et nom Nlnmhre B SLatuL Date de de jours
= Liste des travailleurs : M 4 d'heures| dela de la R avant
§ prestation| de l'utilisateur |du travailleur = 2 i création ; 5
= Encoder un travailleur prestées prestation prestation validation
_ Imparter un fichier de automatique
travailleurs
57121514705
des plaintes 18/01/2008| 100280000858 \niorctencheque| 2 [ Contesté |08/02/2008 : détail
= Liste des plaintes Dupont Jean Karolien
= Encoder une plaintes
Mombre total de prestations @ 1
MNombre total de titres © 2
10 fevrier 2008
Mr Jean Dupont "
Dekotap BYBA
c‘ Quitter

I'espace client

& Imprimer

| %[
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Une prestation contestée qui est modifiée est affichée avec le statut corrigé.

Cette prestation doit étre validée dans “valider/modifier des prestation” pour les
rendre visible pour le CL

Corrigé

| La prestation est visible pour le CL dans ‘Confirmer/Contester’ avec le statut ‘Contesté’.

2 http:/110.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

**

Page d"accueil Mon profil

Contactez-nous

Liste des prestations

Siége d'expleitation : ‘ALPHA BETABYEA-1180 AUDERGHEM V|

M= pers. de l'utilisateur : ‘ | MNom de 'utilisateur ; I:l

prestations
= Liste des prestations

= Encoder une prestatian MNISS du travailleur : ‘ |
. valider/modifier des

prestations Date des prestations: gu[  [[au[  |E Statut de la prestation
_ Modifier/supprimer des
prestations contestées B aide menagere 3 domicile =
_Importer un fichier de &, 22chercher e =
prestations ; i
4 7 Effacer B Service extérieur de repassage

B Transport de personnes & mohilité réduite
= Bordereau de remise

se

Nombre
: b Date de la N° pers. et nom| MNISS et nom I\!ombre T S Date de de jours
= Liste des travailleurs H M 4 d'heures| dela de la S avant
§ prestation| de I'utilisateur | du travailleur Z i A création A
= Encoder un travailleur prestées|prestation prestation validation
_ Imparter un fichier de automatique
travailleurs
: ion des plaintes

o 100990000956 57121514705 - 5
= Liste des plaintes 05/02/2008 Dupont Jean Donnatella Clara B L Corvigé |08/02/2008 = détail
= Encoder une plaintes

Mombre total de prestations @ 1
Nombre total de titres : 2

10 fevrier 2008
Mr Jean Dupont "
Dekotap BYBA

c‘ Quitter

I'espace client

& Imprimer
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‘ Sans chéques ‘ Le CL a confirmé la prestation, mais il n’y a pas de chéques disponibles.

A http:#710.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer.

File Edit Wiew Favorites Tools Help Links RP

**

Page d"accueil Mon profil Contactez-nous

Liste des prestations

sigge d'exploitation : ‘ALPHA BETABWEA-1160 AUDERGHEM V|
prestations M2 pers. de l'utilisateur ; ‘ | MNom de l'utilisateur : I:l
= Liste des prestations

Walid difier d. " " 5
- Df'e‘s;{fggﬂ o Date des prestations : du I:“El o I:l T8 statut de la prestation | Sans chéques >
_ Modifier/supprimer des
prestations contestées

B side menagére 3 domicile =
. Imparter un fichier de O\m Courses ménagéres 1
- prestations 7 Effacer B Service extérieur de repassage

=k M Transport de personnes & mobilité réduite
= Liste des remises

= Bordereau de remise

= Encoder une remise Nl:lr.nhre
ECEtdn st vl Date de la N® pers. et nom| MNISS et nom I\!umbre bature Statut | oo de eIz e
= Liste des travailleurs 5 e g d'heures dela de la 2 avant
- prestation| de I'utilisateur | du travailleur 2 2 . creation SIR T
= Encoder un travailleur prestées|prestation prestation validation
. Importer un fichier de automatique
travailleurs
» tion 100990000956 57121514705 Sans 5
= Liste des plaintes 06/02/2008 Dupont Jean Donnatella Clara s L chegues 08/02/2008 i détail
= Encoder une plainte
100990000858 57121514705 Sans z
30/01/2008 Dupont Jean Donnatella Clara 2 L chegues 08/02/2008 i sdebel
10 février 2008
1009900009586 57121514705 Sans "
Mr lean Dupont 20/01/2008 Bliorcisen o 5 | | Fvabes 08/02/2008 = datail
Dekotap BYBA =
Mombre total de prestations : 3
Lad 5
A I'esgo:;eetrllient Mombre total de titres @ 15
d 5 Irnprirer 1

| Le CL voit dans la colonne ‘Statut du paiement’ la mention ‘En attente de chéques’

A http:#710.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer.

File Edit Wiew Favorites Tools Help Links RP

**

Page d'accueil Mon profil Contactez-nous Aide

Liste des prestations confirmées

M a2ide ménagére a domicile
Courses menageres
B Service exteérieur de repassage
B Transport de personnes a mohilité réduite

des prestations

[~ Suivi des prestations |
= Confirmer/Contester Ne diutilisateur : | 100990000956

= Prestations confirmées Périnde : mois
= Prestat\ns °°”tesees Date Entreprise agréée Nombre Nature Date du Statut du |
2] L =t de la d'heures de la paiement paiement =
prestation prestées | prestation
= Liste des plaintes 06/02/2008 | ALPHA BETA BVBA 5 | 08/02/2008 En attente de chegues
= Encoder une plaints 7
30/01/2008 | ALPHA BETA BVBA =] | 08/02/2008 | En attente de chéques
10 février 2008 29/01/2008 | ALPHA BETA BVEBA 3 | | 08/02/2008 | En attente de chégques
Menheerspélse':‘;SDESIagh 16/01/2008 | ALPHA BETA BUBA a3 | 08/02/2008 Paye
16/01/2008 | ALPHA BETA BUVBA 2 u 08/02/2008 Paye
itt
A re,gﬂeﬁient 15/01/2008 | ALPHA BETA BVBA. 2 08/02/2008 Payé
11/01/2008 | ALPHA BETA BVEA 2 09/02/2008 Paye
d 5 Irnprirer
10/01/2008 | ALPHA BETA BVEA g | | 09/02/2003 Payeg
09/01/2008 | ALPHA BETA BVBA 8 | ] 09/02/2003 Paye
27f12/2007 | ALPHA BETA BVBA 2 | 08/02/2008 Paye |

[
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Le CL a confirmé la prestation. .
Des cheques sont disponibles.
La prestation est préte a étre remisée.

Cheques
attribués

2 http:/710.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer.

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Links ,ﬁ.
-

**

Page d"accueil Mon profil Contactez-nous

Liste des prestations

Siége d'exploitation : ‘ALPHA BETABYEBA - 1160 ALUDERGHEM V|

prestations Ne pers. de l'utilisateur : ‘ | Nom de I'utilisateur : I:l
= Liste des prestations

= Encoder une prestation NISS du travailleur ‘ | MNom du travailleur : l:l
Walid difier d
& D?E‘S;;{S:,E SRt Date des prestations : du |:|E| AL I:l iz Statut de la prestation : | Chéques attribués Bt

Maodifier/supprimer des

prestations contestées W side meénagére 3 domicile =
_ Importer un fichier de Qw Courses ménageéres ]
prestations £ Effacer B Service extérieur de repassage

M Transport de personnes a mobilité réduite

= Liste des remises
= Bordereau de remise

= Encoder une remise an:nhre
B A Date de la| N° pers. et nom | NISS et nom Nlnmhre Salls Statat Date de HETDITS
= Liste des travailleurs : ety 3 d'heures| dela de la el avant
prestation| de l'utilisateur |du travailleur g 5 A création - 2
= Encoder un travailleur prestees prestation prestation validation
_ Importer un fichier de automatique
travailleurs
100890000956 43050733010 Chegues :
- Liste des plaintes 16012008 Th ot dzan | Bellomo Joseph 2 - Sttripugs |D8/02/2008 N e
= Encoder une plainte
57121514705 5
100990000956 Chégues o
11/01/2008 Dupant Jean Dienstencheque 2 LBl 09/02/2008 - détail
Karolien
10 février 2008
100990000956 43050733010 Chégues B
Mr Jean Dupont 09/01/2008 Dupant 1ean Bellomo Joseph g | | SEERTE 03/02/2008 = détail
Dekotap BYEA T
100990000956 43050733010 Chéques %
A Quitter 27/12/2007 Dupont Jean Bellomn Joseph 2 u attribugs 06/02/2008 - déeail
I'espace client
Mombre total de prestations : 4
& lmprimer Mombre total de titres : 20

Le CL voit ‘Payeé’

2 http:/710.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favortes Tools Help Links | A
~

* ¥

Page d'accu Mon profil Contactez-nous

Liste des prestations confirmées

M Aide menagere a domicile
Courses menageres
M Service extérieur de repassage
B Transport de personnes & mobhilité réduite

~ Suivi des prestations
M= d utilisateur : | 100990000956 (v

- Confirmner/Contester Parade ’
- Frestations confirmées ériode : muois

it R S Date Entreprise agréée Nombre Nature Date du Statut du A
de la d'heures de la paiement paiement =
prestation prestées | prestation
sp 08/02/2008 | ALPHA BETA BUVBA 5 ~ 08/02/2008 | En attente de cheques
S ar e =
30/01/2008 | ALPHA BETA BVEA 5 u 08/02,/2003 En attente de chégques
10 février 2008 29/01/2008 | ALPHA BETA BYBA 5 u 0s/02/2008 En attente de chégues
Menh Rik H. lagh z
en EE”SU'dex‘ZSpES a9 16/01/2008 | ALPHA BETA BVBA 3 n 0B/02/2008 Paye
16/01/2008 | ALPHA BETA BUBA. 2 I~ 08/02/2008 Payé
it
-4 resg:ée?[ient 15/01/2008 | ALPHA BETA BVBA, 5 08/02/2008 Pays
11/01/2008 | ALPHA BETA BVBA 2 09/02/2008 Paye
d 5 Imprimer
10/01/2008 | ALPHA BETA BUBA. g ~ 0g9/02/2008 Payé
09/01/2008 | ALPHA BETA BUBA a 1 09/02/2008 Payé
27/12/2007 | ALPHA BETA BUBA o ] 02/02/2008 Pays ||

RHH -8/12




Remboursement Si les prestations sont confirmées dans une remise, s’affiche le statut
demandé ‘Remboursement demande’.

2 http:/710.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer.

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Links ,ﬁ.
-

**

Page d"accueil Mon profil Contactez-nous Aide

Liste des prestations

Siége d'exploitation : ‘ALPHA BETABYEBA - 1160 ALUDERGHEM V|

prestations N° pers. de l'utilisateur : ‘ | Nom de l'utilisateur : I:l

= Liste des prestations

= Encoder une prestation MISS du travailleur : ‘ | Mom du travailleur ; l:l

Walid difier d
= D?E‘S;;{S:,E ity Date des prestations : du |:|E| au I:l il Statut de la prestation : | Remboursement demanc %

Maodifier/supprimer des
prestations contestées
_Importer un fichier de Q Rechercher
prestations

W Ajide ménagére 3 domicile
Courses menageres
B Service extérieur de repassage
& Effacer M Transport de personnes a mobilité réduite

= Liste des remises
= Bordereau de remise

= Encoder une remise Nnr:nhre
B A Date de la/N® pers. et nom| NISS et nom r\!nmhre Nature Statut Date de e IR
= Liste des travailleurs 5 ety 5 d'heures| dela de la S avant
prestation| de l'utilisateur |du travailleur 3 7 + création S
= Encoder un travailleur prestees|prestation| prestation validation
_ Importer un fichier de automatique
travailleurs
57121314703
100890000958 | Remboursement Wi
Sl At 16/01/2008 Dupant Jean D|enl<5§$gllc;?que 3 | it e 08/02/2008 - détail
= Encoder une plainte
57121514705
100990000956 Remboursement] 5
15/01/2008 Dupont Jean DDEF;;EH& 2 e 03/02/2008 - detail
10 février 2008
100990000956 | 43050733010 Remboursement, .
Mr Jean Dupont 10/01/2008 Dupant 1ean Bellamo Joseph 8 u dermarde 09/02/2008 S detail
Dekotap BYEA T
Mombre total de prestations @ 3
itt
A I'esgq:éegcrl-ient Mombre total de titres : 13
d 5 Imprimer 1

| En cliquant sur ‘détail’ vous voyez le n° de la remise concernée.

2 http:/710.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer

File  Edt View Favorkes Tools  Help Lirks |
2

* ¥

Page d’accueil Mon profil Contactez-nous

Détail d'une prestation

Siege d'exploitation : ALPHS BETS BWEBA - 1160 AUDERGHEM
N= personnel de 'utilisateur : 100990000956

- Liste des prestations .
= Encoder une prestation Mom de l'utilisateur : Dupont Jean
. valider/madifier des

e Id Worker : 316
Pl mede Identifiant du travailleur : 1919
prestations contestéss L
o ‘mD'zf'tEr un fichier de Nom du travailleur : Bellomo Joseph i
» n remi NISS du travailleur : 43050733010
= Liste des remises )
R S Date de la prestation : infoi/z002
Enmda" “naami - Nature de la prestation : Aide ménagére & domicile
: travailleurs
= Liste des travailleurs Nombre d*heures prestées : 8
= Encader un travailleur i i
_ Imparter un fichier de Statut de la prestation : Remboursement demande
travallms i Commentaire : Prestatie gecodeerd in afgifte met nummer S93267

= Liste des plaintes

Encoder une plainte &« " ”
Retour 3 |3 liste

10 février 2008
Mr Jean Dupont
Dekotap BVEA E

Quitter
A |espace dlient

& Imprimer
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Les prestations annulées via “valider/modifier des prestations”, et “Annuler” sont

Annulé affichées, la raison d’annulation est affichée en cliquant sur ‘Détail’.

2 http:/710.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer.

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

**

Page d"accueil Mon profil Contactez-nous Aide

Liste des prestations

Siége d'exploitation : ‘ALPHA BETABYEBA - 1160 ALUDERGHEM V|

prestations N° pers. de l'utilisateur : ‘ | Nom de l'utilisateur : I:l

= Liste des prestations

= Encoder une prestation MISS du travailleur : ‘ | Mom du travailleur ; l:l
. valider/modifier des

Modifier/supprimer des
prestations contestées

W side ménagére 3 domicile 5
_ Imparter un fichier de Qm Coursas mgmagéres =
restations 4 Eff B Service extérieur de repassage
Erlacer M Transport de personnes a mobilité réduite
= Liste des remises
= Bordereau de remise
= Encoder une remise Nl:lr.nhre
AT e - i Date de la N° pers. et nom| NISS et nom I\!umhre W G Date de s
= Liste des travailleurs iz e g d'heures dela de la S avant
prestation| de 'utilisateur | du travailleur 2 A . creation S1
= Encoder un travailleur prestees|prestation prestation validation
. Importer un fichier de automatique
travailleurs
100990000856 57121514705 ; 3
TR 04/02/2008 Dupont 12an Dannatalla Clara 5 u annuleé  |08/02/2008 & détail
= Encoder une plainte
Mombre total de prestations @ 1
MNombre total de titres @ 5
10 février 2008

Mr Jean Dupont 1
Dekotap BYEA

C‘ Quitter

I'espace client

& Irnprirer

A http:#710.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer.

File Edit Wiew Favorites Tools Help
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Page d'accueil Mon profil Contactez-nous

Détail d'une prestation

Siege d'exploitation : ALPHA BETA BYBA - 1160 AUDERGHEM
prestations M2 personnel de I'utilisateur ; 100990000956
= Liste des prestations
= Encoder une prestation Nom de |'utilisateur : Dupont Jean
Valider/modifier des .
E 1d Worker : 335

. Modifier/supprimer des
prestations contestées

. Irporter un fichier de Nom du travailleur : Donnatella Clara
prestations

Identifiant du travailleur : rhh

NISS du travailleur : 57121514705
= Liste des remises T
ST Date de la prestation : 04/02/2008
"°°d" “”eem' Nature de la prestation : Aide ménagére & domicile
. ] travailleurs
= Liste des travailleurs Mombre d*heures prestées : =1
= Encoder un travailleur . )
Irmporter un fichier de Statut de la prestation : Annule
" travailleurs .
Commentaire : no show

plaintes
= Liste des plaintes
Encader une plainte

e Retour & la liste

10 février 2008
Mr Jean Dupont
Dekotap BYBA

c‘ Quitter

I'espace client

& Imprimer
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3. La remise.

Sélectionnez le mois d’activité,

Cochez les prestations souhaitées,

Coder une remise Mentionnez votre référence, ce que vous voulez voir affiché sur votre extrait de
compte en banque (max. 20 caracteres),

Confirmez en cliquant “Créer une remise”.

2 http:/110.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer X
File Edit Wew Favorites Took Help tinks | W
-

**

Page d"accueil Mon profil Contactez-nous

Encoder une remise

Centre de remboursement : |ALF’HA BETA BVEA-1180 AUDERGHEM V|

= Liste des prestations Miis 0172008 =
= Encoder une prestation

Walider/rodifier des

prestations Qw
. Modifier/supprimer des

prestations contestées N b il
- Importer un fichier de Date de la prestation Nom du client Nom du travailleur SO L8 =

prestations titres utilisés
= Liste des remises 16/01/2008 Dupornt Jean Bellomo Joseph 2 F
=Bordereau de remise
SiEncoder-une ramise 11/01/2008 Dupont Jean Dienstencheque kKarolien 2 Fl
» Gestion des travailleurs 09/01/2008 Dupont Jean Belloma Joseph g O
= Liste des travailleurs
= Encoder un travaillsur Mombre total de prestations @ 3 Tout sélectionner
-:gegm::iﬂ NG Mombre total de titres ¢ 18 Tout désélactionnar
» G

1

= Encoder une plainte

b ]

Référence externe : ”

10 février 2008 . % :
Mr Jean Dupont M Lréer une remise
Dekotap BYEA J

c‘ Quitter
I'espace client

& Imprimer
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4. Gestion des travailleurs :

Dans le champ de recherche ‘Identifient du travailleur’ le ‘ID worker’ comme le ‘Identifient’ peuvent étre
utilisés.

Apres I’encodage d’un nouveau TR les données sont immédiatement visible dans la ‘liste des travailleurs’.

Pour les TR mis sur non actif;, il n’est plus possible d’encoder des prestations, ni manuellement ni via le 0800.

Mettre un TR sur ‘non actif” :
“Liste des travailleurs” -> “détail” a cdté du TR ->“modifier” -> décocher “Actif” -> “Mettre a jour”.

A http:#710.32.0.104 - Sodexho PASS - Microsoft Internet Explorer.

=X

File Edit Wiew Favorites Tools Help

3
** ‘

Page d"accueil Mon profil Contactez-nous

Détails du travailleur

1d worker : 316
Référence : 1914
= Encoder une prestation Nom : |Be|lnmn |
. valider/modifier des
ﬁl"e;tfat"o/”s 7 Prénom : |Joseph |
_ Modifier/supprimer des
prestations contestées Sexe :
_ Importer un fichier de 5
prestations Date de naissance : 07/05/1943 J2/MMAALS

» Gestion des remises

= Liste des remises Langue :

= Bordereau de remise Code Postal :
= Encoder une remise

. Gestion des Travailleur étranger :
travailleurs

=]
<

= Liste des travaillzurs . (e

= Encoder un travailleur NISS : 3050733010
Importer un fichier de
travailleurs

» Gestion des plaintes

&&= Petour 4 la liste [

«

= Liste des plaintes
= Encoder une plainte

10 février 2008
Mr Jean Dupont =/
Dekotap BYBA

c‘ Quitter
I'espace client

& Irnprirer

il Manuel d 2 hitp:

RHH -12/12



