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1 AVANT-PROPOS

Ce manuel décrit les écrans et les fonctionnalités de LEO2.5 accessibles depuis I'écran
de Gestion. Il complete ainsi le manuel de l'utilisateur LEO2.5. La touche d’accés a
I'écran de Gestion est située sur I'écran accueil:

Licence

Quitter

Ecran accueil

V 2.50.11j63 Pro Mercredi
Caisse 1 27102/2013

Salle1 . On féte les Honorne

Ventilations

et Tarifs

Ecran de Gestion
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2 PARAMETRES ET REGLAGES

Cette touche de I'écran de Gestion ouvre I'écran « Parameétres Généraux », depuis
lequel les différents réglages sont accessibles.

Activer - P A t G ARA
P
Traduction Modules prg trouvés : 1| arametres Generaux
Clients [ Autres
Généraux ‘ Caisse n® 1 [ Peripneriques[ Libellés Persn[ Pension, hors—ca, Tiroir & cn[ TrilFamille & Div!rs‘ Touches Progr. & Sécurité| Groupe/Famille
B Code Vaieur Complement Ous. B
CHEM_DATA \HISTOV Chemin Hisiorique ‘¢ \rep’ oud\" (*muliples) compl =Chenin transiert -
CHEQUE CADEAUX Ogtons dmpression ges chéques cadeau (1 = pas dmpressonumorsan) .|
CHEQ_ORDRE ATOO SARL Ordre du chéque & mprimer
CHEQ_VILLE Manduel |Ville du chéque 3 imprimer
CLAVIER_TACTILE 1 011101000000000 Eréqr_c_h_e_n' POUR MODIFIER ALLER DANS PARAM DIVERS 1
DUREE_ALARM 20 Durée en Minuses de l'alarme pour les tables (0=Inack)
ere avoR K 0 1= Garer los avoirs par n° (ke de remboursemen, 2=1 sans purge automasque / dans compl,
nombre de jours de validig
GEST_PLUS 1 1 0=Fiche Produit Slmp\mﬁ. 1= OComphé'e ICompl.=Stock par centre encaiss. 0=Non,1=Cul
GEST PRIX Modif Px. ich’a' (O=coef recalcuié, 1=Px de Venie recalcuié / compl. sorfie caisse maxi auforisée:
- avec GLORY
HELR CLOT 4 fieure de cure journalire au-geld de minus
IMPR_STE o o imprimer (impr windows) nom socié dans (0=eniéie, 1=en pied) Jcompl =nb bgne marge haut
10D, RESTO i Type Casse 0=Smple 1=Resto 2=0att 3=Resio Enepr [Gére cowvert0=Oui=Non, |
MSG1_RELEVE 1ére ligne message fin de relevé / note faciure
MSG2_RELEVE 2éme igne message fin de relevé / note faciure.
MSG_COUPON Ligne Message personnalsé Coupon produl (valeur CONCORNE 3 COMPL) ...
\BR_DECIM b Nomb.re de décmales pour les monétaires (033, 2 pardéfauy / Towal 3 parir duquel le icketest
ob\gao\re
PRIX_HT_TTC 4 Choix d% pre%én'anns HT ou TTC, ou bien Px venie ou Achat/ compl. 1=Toial HT général sur
lockefs, 2=1 + foial TVA
REC_AUTO 0 |Auiomaszaton Récepion hiscrique magasin(z)
REMISE_AUTO 0 1ére igne d'adresse de la Socié®
STE_ADR1 28 rue Jules FERRY 1ére igne d'adresse de la Socé® 1
STE, ADR2 [26me bne dadresse de 1a Sockt
STE_CPVIL 30129 MANDUEL Code Posal + Vile de la Sooiéd
STE_CPX Ligne emeniaire denéie
STE _FAX Fax de la Socé
STE_LIG1 Merci 3 bientdt 1° igne commentaires bas de ficket
STE_LIG2 2 \lg ne commentaires bas de tcket
STE LIG3 3 Kqne commentaires bas de fcket
STE_LIG4 14° igne commentaires bas de ficket =

= Utiliser Clavier Tactile .
|L| e o \'_J
Abandon Ticket Gestion Valider

Les différents onglets de cet écran servent a organiser le paramétrage. Dans ce
paragraphe nous vous proposons la description de tous ces onglets.

2.1 Parameétres communs pour tous les postes du réseau
L’onglet « Généraux » contient les parametres communs pour tous les postes du

réseau. Ces paramétres sont décrits dans le Manuel d’installation LEO, de plus il existe
de nombreuses fiches techniques traitant chacune un sujet en particulier.

2.2 Parameétres de caisse
L’onglet « Caisse Ne1 » contient les parametres propres a cette caisse. Le parametre

NOM_POINT sert a saisir le nom de la caisse. Les autres paramétres de cet onglet sont
décrits dans le Manuel d’installation LEO.

2.3 Reéglage de périphériques

L’onglet « Périphériques » permet d’effectuer le paramétrage des imprimantes, des
afficheurs, des tiroirs, des écrans cuisine et autres périphérigues.

Nos conseils et astuces pour avoir une impression de ticket qui correspond a vos
attentes :
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e |l est possible de modifier les réglages des imprimantes tickets (séquences
ESC), afin d'ajuster les tailles de caractéres et la présentation du contenu du
ticket.

e Pour faire ressortir les lignes « annulation » ou « commentaire », on peut
terminer la séquence ESC par un texte du style ==>

e Pour mixer l'utilisation d’'une facturette pour la note client et d’un ticket pour les
autres éditions, renommez I'imprimante Windows en FACTURETTE et déclarez-
la ‘Imprimante par défaut’.

e Pour imprimer sur I'imprimante Windows les documents destinés a l'imprimante
ticket (2), il faut indiquer 999 comme n° de port com.

e Si vous imprimez un logo en entéte de ticket ou facturette, vous pouvez sauter
'impression de I'entéte avec le réglage STE_IMPR, dans ce cas le nom de la
société sera imprimé en bas du ticket sauf si ce nom est déja contenu dans les
commentaires de fin de ticket.

e Pour personnaliser les libellés : Mode de Réglement, TVA, EUR, Points fidélité,
etc. aller a 'onglet « Libellés Perso ».

» AVERTISSEMENTS

- le clavier visuel de Windows bloque lorsqu’il est présent, le port com n°1.

- Le gestionnaire de spool Windows dans certaines versions peut imprimer
des longs tickets de maniere hésitante. Dans ce cas supprimer les
imprimantes installées dans Windows, recréez-les en évitant les
anciennes versions (Générique,...). Faite une mise a niveau (update) de
Windows.

2.3.1Réglages de I'écran PREPA

- o Voir Postan® [njo
Liste encours Raglages ‘ Poste n°1 ‘N 1 J
Sonner I oy
Afficher le Détail du Ticket I~ Non Supprimer les Tickets aprés durée en mn Dl |
(attention au format heure de windows) - -
Afficher une ligne entéte Ticket ™ Non 5 Voir
; Suppression lignes Traitées Automatique I Oui ( Total
Lancer aussi le spooler sur ce poste o
Temps de raffraichissement en secondes
Suppression ligne a ligne ou ticket o
a
Affecter des couleurs par famille
v
N° * Famille B Couleur
7/aLcooL V X
5|BOISSON
6 [BOISSON CHAUDE
3|DESSERT
10 [Divers
1 [ENTREE '

15 [Hotel

11 (Ingredients
4 |MENU

13 [PAIN

8 |PIZZA
2|PLAT
8|SNACK Aucune
14 TABAC
12|VIN

Traite
TOUT

m
=R
)
Q
@

o o |

LIGNE:

&
L3

)

5
[E:

@

Pour paramétrer I'écran cuisine, appuyez sur la touche « Imprimantes directes » de
« Périphériques », puis, dans longlet « Généralites » de I'écran « Parametres
imprimantes », ouvrez la liste « Choisir une imprimante » et sélectionnez ECRAN.
Remplissez les zones a saisir, dans le champ « Ne Caisse » indiquez « 2 ».
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Pour accéder a I'écran PREPA appuyez sur la touche « Ecran Prépa » de l'onglet
« Périphériques ». Tous les réglages concernant l'affichage des notes sur I'écran
PREPA se produisent dans I'onglet « Réglages ».

L’onglet « Liste en cours » présent la liste des plats a préparer.

Liste en cnurs‘ Reglages ‘ Poste n°1 oir Posten® [N ]

Préparations en Attente de Fabrication Sonner” Oui
Heure N° Table Cv Vend. Qté Désignation Traité B

F= Voir

2.3.2 Création des modéles d’étiquettes

Le bouton « Modele Etiquettes » ouvre un outil supplémentaire pour créer vos propres
étiquettes personnalisées pours vos produits ainsi que pour vos clients.

Charger Formulaire en cours : Bouton Charger I Formulaire en cours : Bouton
Mise en page Mise en page
~ A4 “ A5 Voir BN Etiquette
- .
“ Portrait © Paysage B —‘ ;‘ Voir ZBN
Largeur étiquette — ¢ Client ) JB] |
Hauteur étiquette e
Qénorzontale [ 1]
Marge gauche 0,0]
Marge droite 0,0] v
Marge Haute 0,0] mm
Marge Basse 0,0] ~m
Interv. Horizontal o
Interv. Vertical - ,—‘ [— ’71
|| EN[(O)
-

Etiquette

O T4 5 & 18]

Sauvegarder

Sauvegarder

Vous avez la possibilité de choisir les polices, la couleur de fond et du cadre, saisir le
texte et le tourner a I'angle souhaiteé.

2.4 Personnalisation du ticket et de la facture

Les fonctionnalités de I'onglet « Libellés Perso » permettent de personnaliser le ticket et
la facture. Saisissez les libellés tels qu’ils doivent apparaitre sur le ticket et sur la
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facture, ainsi que le texte pour les facturettes et les relevés (I'en-téte, le pied ou les
deux).

L Paramétres Généraux

Clients [ Autres

Généraunl Caisse n° 1 [ Périphérigues Libellés Perso ‘ Pension, horsca, Tiroir & cn[ TrilFamille & Divers‘ Touches Progr. & Sécurité | Groupe/Famille

Modes de Réglements

Mode Réglement n°1 (1) ‘Espéaes | Mode Réglement n°2 |=:.B. ‘
Mode Réglement n3 (2) ‘T R ‘ Wode Réglement n°4 |CHQ ‘
Wode Réglementn®s [, . ‘ Mode Réglement n°% Regl. Libre 8 ‘
Mode Réglement n° . Mode Réglementn°y [~

s Cheques Vacances ‘ SH Regl. Libre 8 ‘
Mode Réglement n°7 (3) ‘R‘egl. Différe ‘ Mode Réglement n°10 "]|Régl. Libre 10 ‘
(1) Espétes (2) Réglement Tire Resp (3) Réglement cient féré (4) TR = Sokde Tre Resiaurant sans rendu ni avoir

Personaliser les libellés
pour Ticket & Facturette

Hotes Libres hoiss Libres MONNAIE
Facurete Relevé Supp POINTS

NET TTC

Libellé Initial

Frangais Anglais Taille

4

e — Nom du tarif ‘Standard"
Facurete TICKET Débiteur v
Folort Libellé 'SERVICE’
[Producton TICKET Creéditeur
Intitulé fonction caisse 'Titre Ticket'
Intitulé Signature (Client et Hotel)

Duplicata (*=aucun)

Utiliser Clavier Tactile () —]
@ ) Non ) OUI
Abandon Ticket || Gestion

2.5 Pension, Hors-CA, Tiroir & CB

Valider

Dans cet onglet on définit les TVA, les familles pour lesquelles nous souhaitons
séparer les statistiques (hors CA), ainsi que les modes de réglements ouvrant le tiroir et
communicants avec le TPE.

mequeion @ Mod Paramétres Généraux

Clients [ Autres
Génernun‘ Caisse n° 1 [ Peripheriques[ Libellés Perso Pension, hors-ca, Tiroir & CB |'lrilFamille & Divzrsl Touches Progr. & Sécurité | Groupe/Famille

Particulaites TV Modes de Réglements Duviart ket et TPE
sment réservé aux é as|
T 5 PENSION é Ouv.Tiroi{ TPE |Divers *
¥ Espices ~ r ~
ce. r r ¥
iatie [~ [ ] e = A
’ cHa r I i
TVA 2éme [2- 7.00% % b= r r L
¥ 75,00 Chégues Vacances r I 2
Reégl. Dt r r !7
' Regl. L r~ r ~
Particulaités STATS Rl r F "
bl Live 10 r I 2
Famille n°1 Hors CA ‘ j bl
Famille n°2 Hors CA ‘ j

Famille n°3 Hors CA ‘

* Présent sur écran partage et réglement client

I~ Duwrir it méme si mantant & zerc

Uhiliser Clavier Tactile L
@ e o
Abandon Ticket Ji Gestion Valider
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2.6 Tri/ Famille & Divers

Dans cet onglet vous pouvez activer la gestion de Z partiels (plusieurs Z par jour) et
définir le chemin Export Tableur des statistiques.

le T"a suivie entre Ie niveau 5 el b Gérer 2 partiel Chermir Expart
le 2° a suivre entre le niveau § et 9
le 3° & suivre entre le niveau 13 et 14 £ Oui & Mon
I A° & enivrs antrs ls nivaan 17 of 18 - C\ATOD_LED 250
N[ Famille ° _Niveau %‘
|ALCOOL

= Saisie des
™ Taiifs considérés Augmenter [ ey Saisie en

7

5 ([BOISSON comme des remises Tarit saisie rapide] Liss
6 |BOISSON CHAUDE
3
0
1

DESSERT
Divers
ENTREE

15 |Hotel VYentilation par défaut

11 (Ingredients
4 MENU i Effacer
13 [PAIN [

8 |PIZZA Clavier par défaut

Valeurs par défaut
pour la Caisse n°1

2|PLAT
9 [SNACK
14 [TABAC Valeurs sur action pour la Caisse n*1
12|VIN
Ventilation sur Appel Table I Idem notes
en allente si Effacer
‘ ~| wventilretro ac
Carré de Tables Traitées en mode comptoir (suppr. Table et Cv)
ne Table départ n® Table Fin
Effacer
1 3
I Tri Auomaique [ Manuel I Effacer

Le bouton « Augmenter Tarif » ouvre I'écran pour changer (augmenter ou baisser) le
tarif de base produit ainsi que le tarif de base famille.

Le bouton « Saisie en Liste » permet de saisir rapidement les nouveaux produits sous
forme de liste. Vous pouvez également choisir sur cet écran la couleur et I'image de la
touche pour le produit saisi. Une fois le produit enregistré, la fiche de ce produit est
créée automatiquement.

De plus, sur cet écran on peut définir 'ordre de tri des familles ainsi que plusieurs
parametres concernant les tarifs, les ventilations, les claviers, les zones appelées
« Carrés de tables » traitées comme comptoir.

2.7 Touches programmables & Sécurité

Il existe 6 touches de caisse qui peuvent étre programmées avec des modules
programme (voir le paragraphe 3 « Programmation avancée »). Pour ouvrir la liste des
touches programmables cliquez sur le bouton « Touches Programmables ». Ici-méme,
en alternance, s’ouvre la liste de toutes les touches de caisse (cliquez sur le bouton
« Toutes les touches »). Pour modifier le libellé d’'une touche de fonction, il faut cliquer
sur la ligne correspondante dans la liste et saisir le nouveau libellé.
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e Paramétres Généraux

Clients Autres

Généraux| Caisse n® 1| Périphériques| Libellés Perso| Pension, hors-ca, Tiroir & CB| Tri/Famille & Divers Touches Progr. & Sécurité | Groupe/Famille

Personnaliser les ticket Note x Repas (1] la TWA de la note ouverte est pricritaire & la Ty
r e ici

Libellé Note: « Repas A Y Tite ticket B sasi
1-196%
1-195% Supprime
o Libelles
Touches de Caisse Programmables Ep——
I Intitulé M Libelle N Image N ]
50 Mode de Réglement 13 - 50Euros & Madule_prg16
20 Mode de Réglement 14 - 20Euros =3 Madule_prg17
Crédit TR Client  [Réglement client a la volée AVEC TR == Madule_prg18
5 Mode de Réglement 16 : 5Euros ¥ 1 Module_prg19
2 Mode de Réglement 17 : 2Euros > Module_prg20

Sécurité et Surveillance
Synchro Date Henm‘ Surveillance LE02| VIDEO |p‘ Sauvegarde Automatique Réseau ‘

Pause Verrou réseau en 100°s [ol| e pas utiliser sans notre accord

Trace des chemins

= Utiliser Clavier Tactile )
Abandon Ticket Gestion Valider

Tous les réglages concernant la surveillance (afficher I'écran de la caisse ou autre),
ainsi que la sauvegarde des données ou le travail en réseau, se trouvent dans la
fenétre « Sécurité et Surveillance ».

De plus, cet écran vous donne la possibilité de personnaliser les notes Repas Complet.
Pour cela saisissez les libellés en cliquant sur la zone « Libellé Note x Repas ».

2.8 Groupe/Famille

L’écran de I'onglet « Groupe/Famille » permet de créer des groupes, de les modifier et
les supprimer, ainsi que de créer les liens de relation entre les familles et les groupes.

e Un groupe de produits peut se composer de plusieurs familles. Par exemple, le
groupe « Liquides » inclut les familles suivantes : Boisson, Boisson chaud,
Alcool, Vin.

2.9 Clients

Les fonctionnalités de l'onglet « Clients » permettent d’effectuer tous les réglages
concernant la Fiche Client ainsi que de définir les informations qui seront imprimées
dans le ticket / la facture ou dans le relevé client. De plus, depuis cet onglet on réalise
la gestion de Systéme de Fidélité Clients (voir le paragraphe 10.1) et des badges Client
LEOPASS.
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3 PROGRAMMATION AVANCEE

L’écran « Programmation avancée » est composé de trois onglets qui permettent
d’effectuer des programmations supplémentaires.

3.1 Programmation Produit Avancée

Programmation Produit A\rancé&| Macro Commandes MODULES PROGRAMMES
TRAVAILLER SUR LE TRAVAILLER SUR LE ASSISTANT INITIALISATION
BROUILLON PRODUITS FICHIER REEL PRODUITS FICHIER PRODUITS
Inftslsation des donnss du prochsin
fickier produit Importer des produfts depuis un

{eréation Fichier fichier tableur

Erouillen)

Ssisie | visuzlisstion des Produits du fichier réel Assistant
Saisie des produits du fichier brouillan Produit

|Fiche Liste |Fiche |Liste |Divers

Affectar TWA sur Affecter TVA

fichier Brouilon TVA fehier el TVA produts dés

Importer des clients depuis un
Augmentation des Prix fichier tableur

Clavier | Clavier m—
R mpo!
Caigse ||Orderm. | TARIF Client
Transfert des produts du brouilan vers ke
Fichier Rél

Initialise

T

Saisie Claviers brouillon

i [l

EXPORT

Transfert Chemin Export

eux -
reduits* du . .
Export Export [ Export al;t:rf\abq us depuis

Clients Produits Ecran produtt

&5 : Produits, Menus et Messages

brouilon

I Quitter

Cet écran offre la possibilité de travailler avec le brouillon, ainsi qu’avec le fichier réel
produit.

3.1.1Préparer le brouillon (Produits et Clavier Caisse)

Vous pouvez saisir la Liste des produits et ensuite préparer le Clavier Caisse en tant
gue brouillon (la partie gauche de cet écran) et les transférer vers le fichier réel en
appuyant sur le bouton « Transférer ». Pour une saisie rapide il est recommandé
d’utiliser le clavier réel de Windows au lieu du clavier tactile.

3.1.2 Export des données

Les boutons « Export Clients » et « Export produits » servent pour exporter les données
en format Excel. Afin d’exporter les données chaque fois que I'on quitte la fiche produit,
cochez la case « Export automatique depuis Ecran produit ».

3.1.3Création et gestion des Sous Familles

La création et la gestion des sous familles s’accomplissent au moyen du bouton
« Divers » dans la zone de fichier réel. Pour créer une sous famille, appuyez sur le
« + » et saisissez le nom de la sous famille. Ensuite, pour sélectionner les produits que
vous désirez y inclure, choisissez la famille dans la liste déroulante, cochez dans la
colonne « Sél. (Sélectionner) » les produits désirés et appuyez sur « Associer la sous
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famille aux produits cochés ». Vous pouvez compléter la sous famille avec les produits
des différentes familles.

r 3

Produit °  Famille [°  S/Famille | Sel 8
O 3

Pizza Végétarienne PIZZA <N/A>

I~ Produits avec sous-famille
Pizza Fermiére PIZZA <N/A>

Pizza du Chef PIZZA <N/A=

Pizza Bolognaise PIZZA <N/A>

|é emporter j i
Pizza Margarita PIZZA <N/A>

| Associer la sous famille aux produits cochés }

| Effacer lien sous famille }

|
B <=
o

Pour dissocier les produits il faut les cocher, et ensuite appuyer sur « Effacer lien sous
famille ».

La liste entiére d’'une sous famille s’affiche sur I'écran « Recherche article » en
choisissant préalablement la sous famille dans le champ de recherche en haut de cet
écran.

3.1.4Import produit

L’import des produits d’'un fichier Excel se réalise au moyen de touche « Assistant
produit » qui ouvre I'écran « Importation produits ». Pour cela, il est nécessaire de
définir la correspondance entre les colonnes du fichier Excel et les colonnes du tableau
de cet écran.

IMPORTATION PRODUITS

Fichier a impol

I Créer les familles inexistantes

¥ M.a.j des Ref./EAN déja existant ™ Importer le stock

* N |* Libellé Famille |* Libellé Produit *  PrixAchat [*  PrixVente [*  TvA [* Ref.JEAN * Compta [*

o

VN
hd

12
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Depuis cet écran vous pouvez, aussi, effectuer la MAJ des codes-barres, créer les
nouvelles familles ou faire I'import de stock.

3.2 Macro Commandes

L’onglet « Macro Commandes » sert a définir les parameétres qui seront associés avec
les ventilations ainsi qu’a spécifier les ventilations par carrée de table et par clavier
(cocher la case correspondante).

PROGRAMMATIO

Programmation Produit Avancée Macro Commandes MODULES PROGRAMMES
~TypedeMacro———— -Liste des modules présents
[~ Medules Programmes Predéfinis
|~ Wentilation par Carré de Table
[~ Ventilstion par Clavier

Module_prgs, Module_prgls, Module_prgts,

* N°[*  ventilation

Emporté

VIP

Standard

Baréme points fide
Happy H

Basse Saison
Haute Saison

[// 01 Touche Activer/Désactiver lNmpression Ticket
VOIR [T imprim_zuto=0 ALORS

msg_info[ Imprassion Ticket Activée”,t)
imprim_suto=1
caisse temain_imp..visible=vrsi

|SINCN
Générer  [F " i impresson Ticks: Dissctvés 1)
imprim_suto=0
caisse femain_imp. . visible=tausx
FIN

En cochant la case « Modules Programmes Prédéfinis » vous pouvez choisir un module
pour une de six touches programmables.

PROGRAMMATION

Programmation Produit Avancée Macro Commandes MODULES PROGRAMMES
rTypedeMacro——————————————— Liste des modules présents
[~ Modifier Param | Ventilation
X Modules Programmes Prédéfinis
[~ Ventilation par Carré de Table
[~ Ventilation par Clavier

Module_prgS, Medule_prgis, Module_prgls,

|Choisir un module prog prédéfini
01 Touche Activer/Désactiver l'impression Ticket Choix Touche Caisse

02 Touche Activer/Désactiver l'impression Production I% Touche prog e 1 (module 5} Affects
03 Touche Activer/Désactiver l'impression Production et Ticket

04 Touche Demi (saisie d'un demi produit) I” Touche programmable 2 (module 16)

05 Retour 1° Onglet, 1° page du clavier & chaque vente [ Touche programmable 3 (module 17)

06 Passer en Clavier SOIR & partir d'une heure donnée I Touche programmable 4 {module 18) Affectée
07 Touche CB avec limite mini I~ Touchs programmable 5 (madule 19) Affectée
08 Afficher Total HT en cours I~ icuche rog e & (module 20)

09 Créer une Touche Remise % Fixe
[10 Afficher Total net remise client . =

[11 Créer une touche rappel ticket facturette Ao fg‘é&
[12 Créer une touche commande client sans commentaires ni date (heure en optio + Prod. —

»

o e ey el e by e
1) |

1/ 02 Touche Activer/Désactiver limpression Preduction
VOIR ST impr_prod=0 ALORS

msg_info{“Imprassion Production Activée”, t")
impr_prod=5
SINGH
msg_info{“Impression Production Désactivée™,t")

———
Générer | T="°.T
FIN
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Une fois le module et la touche sélectionnés, appuyez sur « Générer ». La touche avec
la fonction choisie est créée. Dans les « Parametres», onglet « Touches
Programmables & Sécurité », la ligne correspondante & ce module affiche l'intitulé et le
libéllé de cette nouvelle touche. Afin de disposer cette touche sur le clavier caisse, il
faut procéder aux étapes comme décrit dans le paragraphe 4.2 « Programmation des
touches de clavier de caisse ».

Parameétres Généraux

Clients Autres

Genernunl Caisse n* 1 [ Peripmriques[ Libelles Persu[ Pension, hors-ca, Tiroir & (:nl Tri/Famille & Divers Touches Progr. & Sécurité | Groupe/Famille

(1) la T4 de la note cuverte et priorkaie & |a TVA

P
r Titre ticket B saisieic
Supprime
Libelles
i
Touches de Caisse Programmables Toutes lestouches
Intitulé ° Libellé ° Image  * 5]
£ 3
% Module_prg16
% Module_prg17
Crédit TR Client = Module_prg18
Cde Client - (Commande Client sans commentaire 4 Module_prg19
2 Mode de Réglement 17 - 2Euros & Module_prg20
=l

Sécurité et Surveillance

Synchro Date Heure i LEO2 ‘VIDEOIP‘ Sauvegara d i 1 RSean‘

S|Surveillance par Webcam

. o Voir écrans Déclarer Webcam | Déclarer Monitzur | Suppr. Webcam

Utiliser Clavier Tactile
@ e ) ’ou{ H
Abandon Ticket Ji Gestion Valider

3.3 Modules Programmes

PROGRAMMATION AVAN

Programmation Produit Avancée | Macro Commandes MODULES PROGRAMMES |

Procédure Spécifique a lancer

Clef de Déverrouillage Action liée a la procédure
Caisse Touche Programmable 1

commentaires associés au module programme :

/I 02 Touche Activer/Désactiver Mimpression Production

cé 33 321 424 €1 Lifw

L’onglet « Modules programmes » permet d’afficher le commentaire associé avec un
module (sélectionner le module dans la liste) qui contient I'information de la touche
programmable correspondante.
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4 CLAVIERS TACTILES

Le bouton « Claviers tactiles » de I'écran Gestion vous offre 'accés a la programmation
des claviers de caisse. Les fonctionnalités proposées sont les suivantes :
- Création des pages de I'écran de caisse
- Création des touches qui sont destinées pour présenter les produits, les
fonctions, les vendeurs, les tarifs, les familles, les commentaires, les sous-
claviers ou les clients
Création de la touche Joker (qui effectue une recherche instantanée sur le fichier
produit)
Possibilité de choisir le gabarit (le modéle prédéfini) du clavier
Possibilité de choisir le contenu de la touche : les textes, la disposition de I'image
et la couleur de fond
Possibilité de choisir la taille des polices
Modification de nombre de touches du clavier
Possibilité de diviser le clavier en zones (la taille de chaque zone est modifiable)
Modification de nombre de touches des fonctions en bas de I'écran de caisse
Création, déplacement et suppression des touches du clavier
Création, déplacement et modification des homs d’onglet
Possibilité de choisir le modéle de I'onglet
Suppression du clavier en cours
Création et suppression des touches des fonctions complémentaires

Sie Clavier en cours : STANDARD  Nombre de boutons - Modifier le produit
S | i [ e Aac o
@M [ Ratio taie ||  Foaction " Fanille Clavier”™ Tosche Joar Effacer touche
s uved CN 4

S police B R

&

Vestuor  Wemogs Mot rg @
!L'Gaham (" Vestltion( Sous Clevier ( lnsetion tamile ¢

Clavier Fiches

Amélie Catherine Célestin Justine Raphaél ] Fonctions Produits
SNACK VINS MENUS ET VINS: PIZZA ENTREE PLAT ﬂ SOIR DIVERS BAR DESSERT Terrasse Emporté VIP Happy H
> = iy
l’" 7 Formula du Jour = Satada s Jour ~ P s dur ) Dessert s Jr peses i SR
Z 2 2 =
> 1200 = 8,00 l!’/ 8,00 (r 5,40 5,00
e [#==] 7 Chique
Many du Chet #}cl’ Saiada 0 Chel & Staack Mignardises Chocolat Prossio % PSS | e ‘13' Cadeau
2500 ¥ 17,00 14,00 ’ 5,30 ' 5,00
@ = o @.,,.. Clavier
& Formaln Plat-Dessert % Saiado Spéci * Couscous Royal g Ronde des Desserts o Martii Dry o -
-0 13,60, ‘5 13,00 15,30 6,50 soof] L T m
— ot Il ocure code
= = , A 2 =5 -~
Menu £ o e du Jou P s Poulet Gelte Glace 2 Boule Jus de Fruits o 2 i
L : ( = s
@ 7,80 “d 8,00 14,00 = 4,50 ¥ 2,50 _/ Q] EnvorSute | T wmpe Craaue
Menu Tradition @ Salade Gésiers de canard - Spaghetlis Bolognaises. = Chocolat Liégeols g Sods = W o Glece 3 boutes 2
= 4 %l Mess
& -t 28,00 19,00 12,30 - 6,50 2 2,65 v 6,00 Q 43w e Sod’
-
.t Gatoay M F & Eaux 121 @ i ﬂ
Y [ "= Homse

L=

.¢lr®|'~'s€|8‘|é§/|é£§

Fonction Espéces

o

Resa En Aftente+ Cde Client

= b

Plan de Salle

204

La programmation du clavier peut étre effectuée soit en Mode Standard soit en Mode
Expert permettant plus de possibilités.

4.1 Programmation des pages des fonctions

La programmation des pages des fonctions se fait avec le bouton « Clavier Fonctions »
placé au-dessus des boutons des ventilations.
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Le bouton « Clavier Fonctions » permet de créer les touches des fonctions en
complément de celles qui sont placées en bas et a droite du clavier caisse et les
organiser sur les pages. Cliquez sur le bouton « Clavier Fonctions » de lI'écran de
programmation du clavier tactile. Sur la page qui s’ouvre, cliquez sur la touche ou vous
voulez mettre cette fonction, et ensuite, choisissez dans la fenétre la fonction désirée.
Un filtre est congu pour vous aider dans la recherche.

Lorsque la page de fonctions est compléte, créez une autre page vide pour la remplir
avec les touches des fonctions (voir le paragraphe 4.4.3).

De plus, on peut programmer une touche de fonction sur le clavier de caisse (voir le
paragraphe 4.2).

4.2 Programmation des touches de clavier de caisse
4.2.1 Programmation des touches standards

Toutes les touches du clavier de caisse peuvent servir pour appeler un produit, une
fonction, ainsi qu'un vendeur, un tarif... (Voir la liste ci-dessous).

& Produit ¢ FamilleListe ¢ Client {Local)
" Fonction " Famille Clavier’ Touche Joker
" Wendeur " Message " Macro

" Ventilation? Sous Clavier  Insertion famille

Par exemple, pour programmer une touche qui appelle la famille DESSERT, il faut
proceder comme suit :
- Cocher la case Famille Liste ou Famille Clavier (les différents modes de
présentation des familles)
- Cliquer sur le bouton de clavier ou cette touche va étre placée
- Sélectionner dans la liste proposée la famille Dessert

Désormais, cette touche servira pour afficher la famille choisie, soit sous forme de liste,
soit sous forme de clavier.

Identique pour affecter a une touche un message ou un client, etc. sauf les touches
« Joker » et « Insertion famille », dont la programmation est présentée ci-dessous.

16
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4.2.2 Programmation de touche « Joker »

La touche « Joker » sert a afficher une sélection de produits contenant dans leur nom

un texte commun. Par exemple, pour créer une touche qui ouvre la liste des produits
contenant le mot « chef », on saisit le mot « chef »:

‘ } Chaine a rechercher (? pour recherche a la demande) € Efface
ch1/12|3|4|5|6|7|8|9|0|°|+|e

tablA|Z/E|R|T|Y|U|I |O|P £ e

6 |Q|S|D|FIG|H|JK|L|M[%]|\]|

t [>|wiXx|C|VIBIN],[;[7]] ¢

La touche « Plats du chef » est créée. Elle va afficher tous les plats dont le nom

contient le mot « chef » :
*** Plats du chef ***
Sut

chef

2500

e Dans cet exemple on a saisi le mot entier « chef », mais évidemment, on peut
programmer une recherche par une partie de mot, voir quelques caracteres,

notez que le caractere ? permet de saisir le texte de recherche a chaque fois en
caisse.
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4.2.3 Programmation de touche « Insertion famille »

Pour programmer une touche a partir de laquelle les cases de clavier se remplissent
par les produits d’'une famille, cochez « Insertion famille » et ensuite choisissez la
famille dans la liste proposée. Le programme vous donne la possibilité de choisir I'ordre
et 'option de remplissage des touches du clavier au moyen de la boite de dialogue :

Ordre de tri

==

Couleur de touche ]

Options de remplissage

[e====]

=y

=

J

4.2.4Touches de caisse — Divers

Modifier le produit Pour modifier la fiche produit, cochez la case « Modifier le produit ».
Pour déplacer un produit a la place d’un autre, appuyez sur la
touche et, sans la relacher, glissez-la vers 'emplacement désiré.
Pour remettre une touche a son état initial (vierge), cocher la case

déplacement

Effacer touche

« Effacer touche ».

Verrouiller En mode Expert vous pouvez verrouiller une touche de clavier, que

¢a soit pour un produit ou une famille etc. Dans ce cas, en caisse, lors d’'une vente, le
programme demandera le mot de passe pour cette touche. Ca permet de limiter 'accés
pour certains produits ou familles (par exemple, pour limiter I'accés a la vente des
bouteilles d’alcools en programmant le mot de passe manager).

4.3 Mode Standard

4.3.1 Description des fonctionnalités de boutons

4
% Charger . . R
.Z] Le bouton « Charger » permet d’appeler un clavier déja existant a la place
de celui qui est en cours.

wNouvea \
m Le bouton « Nouveau » permet de créer un nouveau clavier sur la base

d'un clavier existant ou d’'un clavier vide, pour le remplir ensuite avec les produits et
fonctions deésirés.
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Le bouton « Supprimer » efface le clavier sélectionné dans la liste des
cIaV|ers disponibles.

~ =J Le bouton « Style » permet de choisir forme, police, taille,... des touches
produits et des touches fonctions. Vous pouvez modifier la forme et la couleur de la
touche, la disposition de I'image ainsi que celle du libellé, choisir les polices etc.

= ra =

* 8 — v &
- Icone 3 gauche, libelé 3 droite avec prix en Te Libellé Changer forme Avec Texte S ]

dessous ' ?y‘

] |

5 0.00€ W] [ v| Avec Prix IE]
] |
[

ﬁr’i\ 0.00€
Libellé

v| Avec quantité’ é,.,

¥| Avec Image

Changer Couleur fond

- & lcone " Libellé " Prix " Quantité
@*I\‘ 0.00€

= | |CooEOCCE

Placer licéne et les textes selon vaire
convenance J

& .

Ratio taille
C S : : . , .
Le bouton « Ratio taille police » permet d’augmenter ou de diminuer la
taille de polices pour les libellés des produits (en fonction de la résolution de I'écran).

) | @ bouton « Gabarits » ouvre la liste des gabarits (modéles de fond de
touche) prédéfinis.

Le bouton « Ajouter des produits » permet de compléter le clavier avec les
produits choisis dans la fenétre (voir ci-dessous).

Cliquez sans relacher sur le libellé du produit et faites le glisser a la place désirée dans
le clavier de caisse.

Bavette Carpaccio Saumon Gardianne Pavé de la Mer Poulet Grille

Cotelettes

Brochettes Mixtes d'agneau

Jambon braisé Paélla Royale Bolognaises

Calamars au curry Couscous Royal Magret au Miel Piéce du Boucher Steack

Carpaccio Boeuf Faux Filet Magret de Canard Plat du Jour
™ Produit non trou uniguerment -
& i S
(" Sortir Non trouvés "Global" famille

Pour remplir le clavier avec tous les produits d’'une famille, cliquez sans relacher sur le
bouton « Copier la famille » de cette fenétre et faites le glisser a la place désirée. Le
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programme vous donne la possibilité de choisir I'ordre et 'option de remplissage des
touches du clavier au moyen de la boite de dialogue :

Ordre de tri

“ ] “ Ordre Creation ] “ Couleur de touche ]

Options de remplissage

[e====]

=y

=

4.3.2 Modifier le nombre de touches du clavier et de touches des fonctions

Pour modifier le nombre de boutons du clavier en mode Standard il suffit d’appuyer sur
le bouton correspondant a l'action désirée : augmenter ou diminuer le nombre de
touches du clavier et ce horizontalement ou verticalement.

Nombre de boutons

I

Pour modifier le nombre des touches de fonction en bas d’écran choissisez le nombre
dans la fenetre « tch fonction ».

En mode Expert, vous pouvez également modifier le nombre des touches de fonction a
droite de I'écran : voir paragraphe 4.4.3.

4.4 Mode Expert

La zone de programmation en mode Expert est composée de 5 fenétres: Clavier,
Onglet, Zones, Boutons et Divers.

4.4.1 Mode Expert — Clavier

Clavier Clavier en cours : STANDARD

% @Chaﬁgeru ||‘I_n% Style !I Nb tch/ibandeau ZoomﬁcketlIl
= EE-EE ]

Les touches de programmation du clavier présentées en mode Expert ont été décrites
dans le paragraphe 4.3 et 4.3.1 du Mode Standard. En plus, le mode Expert vous
permet de choisir la taille du ticket affiché en caisse.
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4.4.2 Mode Expert - Onglet

Onglet er modele pprimer cplacer Onglet
s Y]

Le bouton « Changer modeéle » permet de choisir le modele de présentation de clavier
de caisse :

" standard
- Une zone touche

" Deux zones
Zone de gauche ef Zone de doie distincte pour avoir deux
tailes de fouches differentes

¥ Trois zones avec deux zones liés (Famille + détail).
La zone 1 est libre, la 2 est une zone familles et a 3 contient les
produits de la famille sélectionnée en zone 2

" Deux zones liés (famille + Détail)
La zone 1 est une zone familles ef la 2 contient Jes produits de la
famille sélectionnée en zone 1

B

FR

[

i

e « Standard » : le clavier est composé d’'une seule zone.

e « Deux zones »:

le clavier se compose de deux zones distinctes avec la
possibilité d’avoir des tailles de touche différentes.

e « Trois zones avec deux zones liées » : le clavier se compose de trois zones. La
zone 1 est standard. La zone 2 permet d’afficher dynamiquement les produits
d’'une famille (sous-famille, message,...) en zone 3. Ci-dessous, un exemple

pour un clavier composé de trois zones.

CARTE I

SNACK I

VINS IHENUS ET VINS| PIZZA PLA SOIR

Pave oe la Mer Wisgret e Canard > oo
15,80 16,60 15,30
E Faue Flat Gardianne Pouiet Grilg
B -
16,50 15,30 14,00
° g Sty | Coetes daanssy
- [ 12,30 9,50
Brochenss Catamara au

(/ Miivios. vy e
18,60 1530 19,65
% - e | e
17,00 8,00 17,00

Sai
gy e | g e | o S,

13,00

17.00

DIVERS I BAR

DESSERT

Terrasse

Emporta

Happy H

Créme Caramel Gallaau anniv.

Oupont
5,30

Tarte Tatin

=
g —

KOULITCH

< - Chique
% Cadeny

Mignardis
Chog;

@Mw Clavier

Milk Shake

. wluwmm
1y hare

4.4.3Mode Expert - Zones

La fenétre « Zones » permet de modifier la largeur, le nombre de boutons horizontaux
et verticaux d’une zone choisie, ainsi que le nombre de pages. Le bouton « Style » sert
a modifier le style de la zone sélectionnée.
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Zones

Nombre de boutons Largeur zone

ao
=

i

CHED ¢

Nombre de pages

00

s

4.4.4Mode Expert - Boutons

Boutons

% Produit " Famille Liste " Client (Local)

" Fonction " Famille Clavier " Touche Joker

" Vendeur " Message " Macro

" Ventilation " Sous Clavier " Insertion famille

["] Modifier le produit
["] déplacement
[ Effacer touche

[ Vérrouiller

La programmation des touches de clavier en mode Expert est la méme de celle en
mode Standard décrite dans le paragraphe 4.2. En plus vous avez la possibilité de
verrouiller une touche de clavier afin de sécuriser l'utilisation de cette touche, que ce
soit un produit, une famille, un message, etc. Dans ce cas lors d'une vente,
programme vous demandera le mot de passe pour cette touche. Cela permet de limiter

'accés a certains produits ou familles (par exemple, les bouteilles d’alcools).

La touche « Coloriser les touches » permet de choisir les différants couleurs pour les

touches de clavier.

@ Couleurs standards
" Couleurs personnalisées

4.4.5Mode Expert - Divers

Divers

==

Couleurs
Couleurs de base
HMEETEN
HMrEAEEEN
ENEEEEN
ENEEEEN
EEEEEEN
Couleurs parsonnalisdes
EEEEEEN
EEEEEEN
RAZ couleurs éfinc surs pe s e
PErsos [k [ Annuier

EE EEEET

Teinte: 160 Rouge: 192

Satur. - 0 Ved: 192
CouleurUnie |y ; 181 Bleu: 132

Ajouter aux couleurs personnaksées

01X Tond ecran

Fenehes diverses

Choix fond écran Compter les ~—— Sauvegarder le
caisse touches modele

ppliquer un
mode[e

[~ Désactiver Police lissées (effets de flou) sur le clavier

Avec les touches de fenétre « Divers » on peut modifier le fond de I'écran de caisse et
des autres écrans, ainsi que obtenir une statistique de I'utilisation des touches. On peut

également sauvegarder ou appliquer le modéle de I'onglet.
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5 UTILISATION DES TELECOMMANDES ORDERMAN

5.1 Connexion de télécommande Orderman

Afin d'utiliser les télécommandes il est nécessaire d’installer les pilotes (ou drivers ) et
le programme « Orderman Service Package » (si ces drivers sont déja installés,
assurez-vous que la version est récente, si non procédez a leur mise a jour).

L’écran « Communication Orderman » s’ouvre par le bouton « LEO Orderman » depuis
I'écran de gestion.

Communication Orderman
Nb Portable(s) ﬂ -

e Choix Impr.| Mode Qct/s
Portable | Etat | Nom Vendeur Ventil.Défaut Clavier Production | Ext. B Tiate

rs

Declarer un Mise a jour
Portable Portable(s)
7 7
Paramétres || [Programmer
Portable(s) Claviers

Mg || T¥vedecivier
Ressources | % SOL
J SOL I~ MAX/DON

pour visualiser I'écran d'une télécommande, Voir Ticket P RTHERD Antenneljl CDIITETR AR ST
cliguer sur la ligne correspondante dans le oy -
T TS T e (e i . Portable Lancer la communication avec la caisse n°1

+ Manuellement ” Automatiquement

™ Mise 3 jour des portables uniquement & la demande

[~ Attribuer un n® de caisse fictif 2gal au n® de Portable +20

Nb Mzx table/page (istz note) affichage
Choix Imprimante de production & la validation

{Si colonne "Chaix Impr.Prod” active, proposition systématique
des 2 choix & chaque validation de Commande)}

N
e I e——

= =
Envoie Message Envoie |m|
Message T %

Pour connecter une nouvelle télécommande, appuyez sur le bouton « Déclarer un
portable », qui lance la recherche de I'antenne.
e L’antenne doit étre connectée au poste principal (celui qui contient le dossier
LEO).
Une fois la connexion établie, allumez la télécommande. Vérifiez la version de Firmware
(ligne « About »), et, si nécessaire, faites la mise a jour. Indiquez le Port Com de
'antenne et d’autres informations sur cet écran et fermez-le.

5.2 Paramétrage et Mise a jour de télécommande

Le bouton « Parametres Portable(s) » ouvre I'écran ou vous pouvez vous renseigner
sur tous les parametres afin de paramétrer la télécommande.

Le bouton « MAJ Ressources SOL» permet d’effectuer les mises a jour du logiciel
Orderman.

Le bouton « Mise a jour Portable(s) » sert a transférer les données depuis LEO. Afin de
mettre en application toutes les modifications que vous avez effectuées dans LEO, il est
nécessaire de faire la mise a jour de la télécommande.
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Paramétres Télécommandes

APPEL_CLIENT
APPEL_VEND
CLAV_PERSO
CODE_BARRE
CODE_BARRE_OPT

CODE_VEND
DOSE_AUTO
IGNCORE_MSG

IMPR_AUTO
IMPR_AUTO_CDE

IMPR_AUTON

IMPR_CBARRE

IMPR_DETAIL
IMPR_FACT

IMPR _GESTIN

'Md'erbmﬂ(reﬁaiencdssem.i, 1=Mon, 2=0ui sur les fouches de la caisse [/
1=déducion des commandes clients (foncion non conseilée
\Appel client obligatoire: (0=Non, 1=0ul par Badge, 2=0ul en Lise)

] |Appel Vendeur (0=Touche, 1=Badge, 2=Lis) / Mise en Aenie (0=Non, 1=0uf)
Clavier Taclle Personnalisé par posie ? (0=non 1=oui)
1 100002 Lecteur code barre (0=nen, 1=oui + RC, 2=oui sans RC, 3=1 + préfixe auomaique) "~

1 - Gesson code barre standard, 2- Geslon code barre avancée (ancien PRG)
|dengficaion du Vendeur? (0=faculiadf, 1=Cbligaivire, 2=3 Chaque venie, 3=défauy) | —
loompl. Lisie des vendeurs inierdit pour la caisse

0 Inierface auiomaique Doseur (0=Nen, 1=0ui)
Commeniaires ef Impr Producson Ignorés sur ce posie (1=Cul, 0=Mon, 2=Pour ceraines
familles)

. b impr. Ticket Auio?(0=non 1=oui / Nbr Dupiicata (i seul = rappel cket par ich TICKET
lou LOUPE)

Imprimer Auto : 1=Cdes client, 2=Nofes en Aente, 3= 1+2, +1{=dupiicata CDE /

3 0 o I _ o
1=Mote en atene aver Vald, 2=1+ commentaire
1 4 Impr. auio du ficketen sokdant |a table1 ou nofe en atenis (0=Non, 1=0ui, 2=avec
\dupiicata) / 1=Inerdire Réglem. sans fcket
Imprimer les n° de commandes ef de table1 ave un code barre 7 0=Non, 1=0ul Epson,
11 0 2=IBM, +10 pour Windows / sélecSon 0=tous, 1=iable et avoirs, 2=cde et avoirs ,

3=avoirs seuls

\mprimer prix Unit ou tarif (0=Tarif, 1=Prix Uni, 2=1+Vend tari) / Compl. 1=Garder
Imessages jusqu'au réglement, -1=1 + méme chase pour les tables

WRINA-HF\PDF (|Windows Imprimaniée Faciurese-Fiche (Direcie ou Windows)

Nom Imprimanie GesSon-Chéque / compl. marge bord hautmarge gauche, Valeur J

1 1

=]

Utiliser Clavier Tactile f
" Non &+ Qui ‘
(__Valider
e

5.3 Programmation de clavier de téléecommande

Le bouton « Programmer Claviers» ouvre I'écran permettant de programmer le clavier

de la télécommande.

Pour nommer ou renommer un onglet il suffit de double-cliquer et de saisir le nom. Afin
de remplir le clavier d’'un onglet avec des produits d’une famille, cliquez une fois sur cet
onglet et ensuite sur la touche « Recopier Famille » et sélectionnez la famille désirée

dans la liste proposée.

Programmation Clavier SOL
Changer de Clavier { } Touches Clavier Fonctions Affichées sur Portables
[oman1  l{page:aie Produit FITEIT :

o W

omaaesf3oloanaisgfl Chorizo /A Fermiére
araarita flapolitaingf Roauefol Rovale & FEonction

Pizza Pizza du [| " Mode Réglement
Avovardeggea

&tarien Chef " Effacer

I | I -
Affichage fonction
) (S

I
W il Imprimer Note
. DESSERT MENU SNACK |« ALCOOL | Divers -~
Messages
Boisson | PLATS | ENTREE [M=lrsd Nl Joisson cl | © Libellé
" Couleur
" Effacer P,

U < < < <O < <O < <O < <

(R [ C N [

g

pier
Famille

g ————
| | | |

P p [
4] 9 pé Regl

~— —
6 |'cra e

ea

I Couleur |

en cours
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Pour affecter a une touche soit un produit, soit une famille ou un message, cocher la
case correspondante avant d’appuyer sur cette touche.

Les touches dans la zone en bas de I'écran sont réservées aux fonctions et aux modes
de reglement. Pour les programmer cochez la case correspondante. Ces touches
peuvent étre présentées soit avec une image soit avec un libellé :

em. Mote
Suit | Off.

Dans la liste des Fonctions Affichées sur Portable vous pouvez cocher les fonctions que
vous souhaitez utiliser sur votre télécommande. Ainsi vous obtenez la liste des
fonctions a affecter ultérieurement aux touches de la télécommande.

Une fois la programmation de clavier terminée, transférez toutes les modifications

effectuées vers les télécommandes en appuyant sur la touche « Mise a jour
Portable(s) ».
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6 PRODUITS

La fiche Produit contient toutes les informations de base : le prix de référence, les
libellés, la TVA, la famille,...

r . —
f \ FICHE PRODUIT
[II} rdre de defilemen|

Nom Salade du Jour & Code I~ Nom

I Famile ™ TVA

Nom Court ‘Salade du Jour ‘ 1 . Recherche

S I N A - —
Codetva 7.00% e Nouveau

Insel

Rayon I~ Produit pesé ™ Prix Négatif

. |:| ENTREE ~ Gestion Stock I~ Produit bloqué blodifier

F2

Sous-Famille

. Supprimer|
cptocompts 701400 VENTES ENTREES E s Supp
Contenance ‘ 0100‘ Unité ‘ |

Px Achat Valeur Stock ‘0100 ‘ F9

Réf Four Prévoir

Qtéen Stock 71000 Unité gestion ‘

Etiquette

Chanqer S| Seleded d cc::har:ger
Dessin v 500 ouleur
B ":“ker Conter toctte R, Etiquettes ff Fiches Fiches Messages |l Faire un Notes
Non * Oui Produits Stock  |[| Techniques|ff ~ Cuisine Menu Libres
Fermer

Il ya 2 types de fiches produits disponibles dans LEO2.5 : une version simple, et une
version compléte. La différence entre celles-ci, se situe au niveau de la gestion des
stocks, du conditionnement, et du prix d’achat (pour le calcul des marges). Pour activer
ses fonctionnalités (vérifier que votre type version LEO2.5 soit compatible), il faut
renseigner le paramétre GEST_PLUS = 1 dans la partie Gestion/Parameétres &
réglages/Généraux. Le complément de ce paramétre permet de gérer un stock différent
par centres d’encaissements reliés au réseau (voir le chapitre 2.1).

Il est ensuite possible, de faire apparaitre I'état du stock (quantité restante des produits)
directement sur les claviers de caisse, ou sur I'écran numérique de contrdle. Pour cela il
faut activer le paramétre AFF_STOCK dans les paramétres de Caisse n°l (ce
parameétre sera donc différent sur chacune des caisses, dans le cas d’un systéme
multipostes).

6.1 Création d'une fiche produit

6.1.1 Saisir les caractéristiques principales des Produits

Appuyez sur le bouton « Nouveau » pour créer une nouvelle fiche produit et remplissez
toutes les zones a saisir :

- Nom : cela correspond au libellé de I'article sur la touche Produit en caisse.
- Prix de Base : Le prix de base est exprimé en TTC.

- Coefficient = Prix de vente TTC / Prix d’achat HT ou Prix revient (calculé par
logiciel)
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Code TVA : correspond au taux de TVA applicable, par défaut les taux de TVA
intégrés dans la versions de démonstration sont : 0%, 5.5%, 19.6% et PENSION.
Il vous sera possible directement depuis I'écran de sélection des TVA, de
créer/supprimer et modifier les TVA utilisables sur la caisse (fonctionne de la
méme maniére pour les Familles et les Codes comptables).

Rayon : indiquez le rayon (facultatif).

Famille : renseigner un code famille pour y rattacher votre article, permet de
classer vos produits dans différentes Familles (qui peuvent elle-méme étre
regroupées en Groupes), ces familles permettrons par la suite d’effectuer des
recherches plus rapide, en ajoutant un certain tri, a vos produits, ou de
paramétrer I'ordre de vos éditions cuisine, plus simplement. Comme pour les
codes comptables, et les TVA, il vous sera possible, directement depuis I'écran
de sélection de la famille rattachée a I'article en modification, de créer, supprimer
ou modifier vos familles.

Sous Famille : choisissez la sous famille dans la liste déroulante (voir le
paragraphe 3.1.3 « Création et Gestion des Sous Familles ».

Code comptable : vous pouvez ici sélectionner le code comptable sur lequel
seront associés les réglements liés au produit.

Qté Stock (Quantité Stock) : correspond a la quantité actuelle de votre produit en
stock (le stock étant modifiable depuis la fiche Stock).

Px d’achat (Prix d’achat) : le prix d’achat du produit en cours de création, ce
montant est a renseigner HT. Le champ suivant contient le co(t total de
fabrication du produit en consultation en fonction de sa quantité.

Prix revient : le prix de fabrication d’un produit composé (voir le paragraphe 6.2.3
« Fiches Techniques »).

Réf Four (Référence fournisseur) : correspond a la référence du produit chez
votre fournisseur.

Unité gestion : choisissez l'unité dans la liste déroulante (Litre, kg, métre, ...), que
utilisez pour gérer votre stock produit.

Valeur Stock : affiche la valeur du stock par rapport au prix d’achat, ou au prix de
revient pour les produits composés.

Type : le produit que vous étes en train de créer, peut étre considéré comme un
produit fini, un composant, ou une matiére premiére — choisissez le type dans la
liste déroulante.

Code Barre : il s'agit du code barre rattaché au produit. Il vous est possible de
scanner directement ce code barre. Nous vous proposons €galement la
possibilité de générer vos propres codes barre automatiquement en cliquant sur
la touche « Auto ».
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Les informations que vous saisissez dans la zone « Etiquettes » (disponible avec
parametre GEST_PLUS=1), ne servent qu’a préparer I'impression des étiquettes :

- Contenance : permet de renseigner le poids/volume de votre article dans le cas
ou celui-ci possede une unité gestion (en métres, litres ou Kg). Cette valeur
permettra ensuite un calcul automatique du prix au kilogramme ou au litre de
votre produit sur vos étiquettes.

- Unité : choisissez 'unité de conditionnement dans la liste déroulante.

- Prix/ unité : saisissez ici le prix de vente de votre produit, une fois la saisie
validée, le programme recalcule le prix de produit au kilo.

Les boutons « Rechercher », « Modifier » et « Supprimer » servent pour rechercher,
modifier ou supprimer une fiche produit. Le bouton « Dupliquer » sert a la création d’'une
nouvelle fiche en prenant comme modéle une fiche existante.

6.1.2 Paramétrage de la touche Produit

Vous pouvez sélectionner une image et une couleur de fond pour votre touche Produit,
en utilisant les boutons « Changer Dessin » et « Changer Couleur ». Ensuite, lors du
paramétrage du clavier (voir le paragraphe 4.2), la touche de ce produit aura les
caractéristiques choisies ici.

Thémes

Restau

Boissons

Vétements

Autres

|
——"NValider Sélection

&

Quitter

Les différentes icones idisponnibles pour vos touches claviers, se trouvent dans le
dossier /BMP/ dans votre dossier dinstallation LEO2.5 (par défaut
C\ATOO_LEO2\BPM\). Il vous est donc tout a fait possible, de créer vos propres
images et de les ajouter a ceux déja existants.

Les dossiers contenant les images fournies par défaut dans LEO2.5, ne doivent étre
renommes, sous peine de ne plus apparaitre dans I'écran de choix des images de
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touches. Il est conseillé de rajouter simplement, vos images personnalisées, dans les
dossiers existants.

e Vous pouvez choisir la couleur pour la touche produit soit dans la gamme de
couleurs prédéfinies soit en choisissant une nouvelle couleur personnalisée :
cocher la case correspondante.

Coulewrs de base i
| E TE N
HM FEEEEN
ENEEEEEN
ENEEEEEN
EEEEEEEN
EEEENE
Coulewrs persomnal lisées
EEEEEEEN
EEEEEEEN
@  Couleurs standards RAZ couleurs CodlewUnie |y - 181 Bleu- 182
Quitter  Couleurs personnalisées persas ok || Aanuier Agouter aux couleurs personnalisées

6.2 Fiche produit - Fonctionnalités
6.2.1 Etiquettes Produits

Le bouton « Prévoir Etiquette » vous permet de placer le produit dans une liste qui vous
sera proposée par le bouton « Etiquettes produits » pour sélectionner les produits a
imprimer. Vous pouvez choisir les options des éditions d’étiquettes dans la fenétre
suivante :

Imprimer I'étiquette du produit en cours, de la famille
DESSERT, des produits modifiés, ou de tous les

Format Etiguette ” Autant d'étiquette que de stock

=i j“ Quantité définie A partir de

Celle-ci vous permettra de choisir les produits pour lesquels vous souhaitez imprimer
une étiquette, le format et la quantité par chaque produit de ces étiquettes.

Il est possible d’éditer une étiquette pour un seul produit, pour une famille entiere ou
pour la totalité du fichier.

Le bouton « Modif. » lancera I'édition d’'une étiquette pour chacun des produits modifié
ou créé, depuis la derniére édition d’étiquette, ainsi que ceux pour lequel la fonction
« Prévoir Etiquette », a été activée (le texte de la touche apparait alors en surbrillance
mauve).

Un outil de personnalisation d’étiquettes vous permet de créer ou modifier vous-méme
vos modéles — voir le paragraphe 2.3.2.

6.2.2 Fiches Stock

Le bouton « Fiches Stock » ouvre I'écran suivant;
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. VISUEL ALARME STOCK :
A|a|‘me PI‘OdUItS a & Qté produit fond jaune = seuil d'alerte dépassé
Rattraper Jour| Remise a zéro Qté produit fond vert = stock > seuil d'alerte
Produit en rouge sur touche = stock zéro
Recherche Code-Barres ‘ ‘
STOCK PRODUIT - CENTRAL.
T Famille b Designetion [FE3 Quantite | Alte  Appro st LA
Unitaire PRevient
67 [MENU Formule Entrée-Plat 13,60 0 Rech
ecl
61 MENU Formule Express 16,70 0 Produit
63 MENU Formule Plat-Dessert 13,60 0
65|MENU Formule du Chef 13,60 0 Entrée
66 MENU Formule du Jour 12,00 0 Produit
56 MENU Menu Ambiance 30,00 0 20,00
Imprrs
60 MENU Menu Burger 7,50 0 o
Ticket
59 MENU Menu Enfant 7,80 0
58 MENU Menu Océan 28,00 0 Impr.F7
57|MENU Menu Tradition 28,00 0 Gestion
62|MENU Menu du Chef 25,00 0 =
195|MENU PART ALCOOL 0,00 0 & Tout
194 MENU PART MENU 0,00 0
© Appro
173 PAIN Baguette 0,80 0
171 PAIN Baguette Campagne 0,95 6,000(1 ~ Stock
169 |PAIN Croissant 0,95 0 ™ Totaux.
170 PAIN Pain au Chocolat 1,00 0 % valoriser Px
172 [PAIN Pain aux Raisins 1,10 0 Vente
111 |PIZZA Pizza 4 Fromages 12,80 2,000(1 ‘
110 |PIZZA Pizza Bolognaise 12,55 0 ‘ * ‘
109 PIZZA Pizza Chorizo 11,65 0 ‘
P L L _ |
— Clavier tactile " - - Voir Famille ot )
B . Réappro ||| Réappro ||| Réappro 7 Valorisation el
vl G@r I Ventes [l cmde fl 7mini | [TOUYS 5 70810
Quitter 2 Valider

Ce tableau vous permet de gérer les stocks de I'ensemble de vos produits. Cela vous
permettra entre autres, d’appréhender avec plus de sérénité d’éventuelles ruptures de
stock, en visualisant I'état du stock, lors de ventes directes en caisse, de pouvoir
connaitre en temps réel, la valeur de votre stock (en prix d’achat, ou prix de vente), ou
encore de générer des réapprovisionnements de maniére automatisée.

Le bouton « Rattraper Jour » : cette fonction vous permet de modifier vos quantités en
stock, en fonction des ventes réalisées sur une journée. Votre stock sera diminué, de la
guantité de produits vendus, sur chacune des journées sélectionnées.

Le bouton « Remise a Zéro » comme son nom l'indique, efface vos données de stock.
Quelques soient les valeurs renseignées, dans vos Fiches Stock, toutes les quantités
stock et en réappro, seront passées a 0.

v Les fonctions Rattraper jour, et Remise a zéro, vous impose par sécurité la saisie
d’un mot de passe.

Le bouton « Réappro/Ventes » permet de réapprovisionner le stock en fonction des
ventes réalisées sur une journée. La commande fournisseur, reprendra donc I'ensemble
du stock qui aura été écoulé ce jour-la.

Le bouton « Réappro/Cmde » réapprovisionne votre stock en fonction de vos
commandes. Cette fonctionnalité, vous rameéne directement sur I'écran des commandes
en cours, vous permettant de pointer vos commandes, en les sélectionnant dans le
tableau des commandes en cours, et ainsi ré-incrémenter votre stock, en fonction de la
quantité des difféerents articles contenus, dans la commande choisie.

Le bouton « Réappro/Mini» votre stock sera réapprovisionné, en fonction du seull
d’alerte minimum choisi, pour chacun des produits.

En pratique, lorsque la gestion du stock est activée dans la fiche produit, il est possible
de retrouver directement les données relatives aux stocks, depuis I'écran de caisse,
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pour cela il faut activer le paramétre AFF_STOCK dans les paramétres de Caisse n°1
(ce parametre peut étre différent sur chacune des caisses, dans le cas d’'un systéme
multipostes).

Ainsi, les données relatives au stock de vos différents produits apparaitront directement
sur I'écran de caisse, sur les différentes lignes produit, dans le résumé ticket. Si la
quantité du produit sélectionnée est surlignée en vert, alors la quantité en stock est
supérieure au seuil d’alerte, si celle-ci est jaune, la quantité en stock est inférieure au
seuil d’alerte, et enfin si celle-ci apparait rouge, votre produit est épuisé, et son stock
égal a 0.

De plus, si votre parametre AFF_STOCK est égal a 2, la quantité en stock de chacun
de vos produits (gérés en stock), sera renseignée directement sur sa touche dans le
clavier de caisse.

Lorsque vous réalisez des commandes en caisse, le stock des différents produits
commandés décompté lors de la saisie de la commande, mais lors de la facturation.

6.2.3 Fiches Techniques

Il est possible dans LEO2.5, de paramétrer une fiche technique pour chacun de vos
produits (qui ne sont pas des menus). Cette fiche technique a pour but de gérer la
composition en qualité et quantité de vos différents produits. Chacun des composants
devra donc étre créé comme un produit et paramétré selon ses caractéristiques propres
(prix d’achat, famille, TVA...). Ainsi la fiche technique de votre produit, les stocks, et les
prix de revient seront calculés en fonction de ces informations.

Chacun des composants, est défini par la quantité nécessaire a la fabrication du produit
final, son prix unitaire d’achat ainsi que la quantité perdue du composant, lors de la
fabrication. Toutes ces données nous permettent de dégager un prix de revient de la
fiche technique de notre produit final (qui viendra remplacer le prix d’achat dans la fiche
produit).
Une fiche technique, permet de :

e connaitre les prix de revient de produits finis (composés)

e connaitre les consommations de matieres (composants)

e tenir le stock de produits vendus en portion (verres, doses, parts, ...)
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7 FICHE PRODUIT
-

I Famile ™ TVA

. - -
Mom Court ‘Quiche Lorraine 1/8 . . Recherche|
i dehase 3,00 Contt 2778 — Produtt Fini g F1
Codetva 7.00% Code bae : Nouveau

Inse

I Produit pesé I Prix Négatif

. = nid== ~ Gestion Stock I Produit bloqué il
S o

cpecompia (701400 VENTES ENTREES = upprch_e )
Qtéon ek 1,000] s geston | . | 0,000] = |

- Dupliquer
Px Revient 1’080 Valeur Stock [1,05 2 Fa
Rl Four Prévoir

Etiquette
Changer P Changer
Dessin i) Couleur
300
B d Faire un Notes
Fi o -
ermer \

Par exemple, pour créer la fiche techniqgue du produit Quiche Lorraine (voir la copie

d’écran ci-dessus) on clique sur le bouton « Fiches Techniques » et on remplit les
composants nécessaires.

Gl

Fiches Techniques KRNI
Fmte [ 4] ENTREE ™ rotes e wl

P Rechercherﬂl P
~ “"  |Quiche Lorraine 1/8 |

e | 4,000 % | 1,000 > 1,075

Li des C i & "
o E;msmpmgm Désignation < g?ér'E?EIEOQ “ pG,u'“ESLm Perte Totale Forions 8
121|Pate Feuilleté la piece 1,00000 2,00( 0,00000 | pxotal
123|Oeufs 4,00000 1,10| 0,00000
125|Créme dI 2,00000 0,50 0,00000 t
124|Lardons KG 0,15000 8,00( 0,00000

™ Famille ™ TVA

Insére
+

Recopie

Supprime

¥

Impr Fiche en cours Liste des FichesTech. Rech par Composant

Ticket Gestion Ticket Gestion Recherche
utiliser Clavier tactile
@ m e SO
Abandon

Chacune des lignes insérées, correspond a un des composants de base. Chaque
composant, est définit par sa Quantité Portion (quantité du composé dans une portion
de l'article), son Prix d’Achat et sa Quantité Perte (quantité de produits perdue par
portion). Une fiche technique peut étre définie, soit pour une portion de larticle, soit de
maniéere globale pour 'ensemble de I'article produit (cochez la case correspondante).

e Vous pouvez rechercher toutes les fiches utilisant le méme composant que celui
de la ligne en cours (sélectionnez d’abord la ligne d’'un composant) en appuyant
sur la touche « Recherche ». Une liste des produits contenant ce composant

vous sera présentée a condition qu’ils existent les Fiches Techniques pour ces
produits.

32



Manuel Gestionnaire LEO2.5

6.2.4 Commentaires et Imprimantes Cuisine

Il est possible dans LEO, de paramétrer vos éditions cuisine, et de diriger chacun de
vos produits vers l'imprimante de votre choix. Pour cela, cliquer sur le bouton
« Messages Cuisines » en mode caisse Resto (paramétre MOD_RESTO P égale 1)
ou sur le bouton « Imprimante Préparation» en mode Non resto (parametre
MOD_RESTO_P égale 0) pour ouvrir 'écran suivant :

F | Commentaires / Imprimantes
: Rechercher

fom |Sa|ade Chévre Chaud

Ordre d

ement
% Code

™ Nom

™ Famille ™ TVA

Commentaires associés Imprimantes Présen-
* mode Clavier  + valider auto. * Liste associées -tation (1)

Plus d'info

4  |CUISINE-TH
ECRAN

Insére

Supprime
Supprime =

Saisie
Comment

(1) Impression conditionnelle (non seule)

Pareil pour -
Toute la Imprimante| Imprimante| Imprimante

Famille Par Famille| Condition. | ransparents

‘EXIT‘ 1
Abandon [ Quitter

Cet écran se compose de 2 parties distinctes. La partie de gauche, permet d’associer
des messages et commentaires, a vos produits. La partie de droite, d’associer une
imprimante, pour I'édition en cuisine, et de modifier la présentation de votre produit, sur
le ticket.

4

Pour ajouter ou supprimer un commentaire associé a votre produit, cliquer sur les
boutons «Insére » et « Supprime ». L'ordre d’apparition de ces différents
commentaires, lors de la sélection du produit en caisse, dépend de I'ordre dans lequel
ils ont été insérés ici. Ainsi, si vous souhaitez insérer un commentaire en premiére
position, il vous faudra tout d’abord supprimer tous les commentaires présents sur ce
produit, pour y insérer le commentaire a ajouter en premier, puis réintégrer a la suite,
les commentaires précédemment supprimes.

6.2.4.1 Création d’'un commentaire
Pour saisir un nouveau commentaire (qu’il soit associé ou non au produit en cours de

consultation), cliquez sur « Saisie Comment », et dans la fenétre suivante sélectionnez
la ligne « NOUVEAU »:
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Messages e,

bl Assaisonnement

Insére 1
P roduit Zéro

e EE ., Sy nsare |
message = ? => message libre en caisse Prod. offert
Clavier tactile 2
- =
Abandon | Valider

T AiiHZZREF= LB i]bo

Saisissez le libellé de votre commentaire. Ainsi vous pouvez créer votre propre liste de
commentaires que vous souhaitez utiliser postérieurement.

Il est possible d’insérer plusieurs types de messages, associés a un produit avec les
boutons « Insere Ligne », « Insere Produit Prix », « Insére Produit Zéro» et « Inséere
Produit offert ».

Le bouton « Insere Ligne » : |l s’agit simplement d’insérer une ligne de commentaire qui
sera associée a l'article en cours de saisie lors de I'édition cuisine. Ces commentaires
ne sont pas gardés dans l'historique.

Le bouton «Insere Produit Prix » : Permet d’ajouter un produit avec prix, ce qui
modifiera le prix total de votre ticket lorsque ce commentaire sera sélectionné.

Le bouton « Insére Produit Zéro» : Méme principe que ci-dessus mais pour un article a
prix nul. Cette fonction peut étre variable selon le parametre PRIX ZERO dans les
paramétres de la caisse (= 2 lors d’'une nouvelle installation).

Le bouton « Insére Produit offert » : Permet de sélectionner n'importe quel produit dans
la base article, et de I'ajouter comme commentaire cuisine. Quel que soit le prix
d’origine du produit, celui-ci sera offert et son prix sera donc a 0 lors de la génération du
ticket. Les produits ainsi saisis en caisse se retrouvent dans I'onglet Offert de I'écran de
cléture, ainsi que dans les statistiques « offerts ».

e Vous pouvez également, associer un message graphique a votre commentaire
cuisine (ou a votre produit), qui s’éditera a la suite de larticle auquel il est
rattaché. Pour cela cliquer sur 'icbne graphique associé en production :

Cette icbne ouvre un petit éditeur graphique, qui vous permettra d’associer le dessin

réalisé, au produit ou au commentaire en cours de modification (ce message pourrait,
par exemple, contenir des détails sur la présentation culinaire).

Si vous mettez le point d’interrogation « ? » comme le libellé d’'un message comme ici :
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Messages Livete |

A Point
Bien Cuit
Bleu

Saignant
?

Décaler
3 lessage:

me: essage fibre en

Points
ssage een G
(Clavier tactée
oo Non “ Oui
Abandon |

 —

on vous demande de saisir un message libre qui sera imprimé en production.

Pour plus de lisibilité, vous pouvez également décaler les messages insérés, quel que
soit leur type. Pour cela, utilisez les outils de décalage messages : avec des points ou
des espaces.

6.2.4.2 Gestion des commentaires

Pour chaque produit vous pouvez déterminer le « type choix » des messages cuisines :
c’est ce réglage qui en déterminera la méthode de saisie.

* Unique : Ce type choix autorise la sélection d’'un seul commentaire parmi les différents
choix proposés, dont la quantité est égale au nombre d’articles d’origine sélectionnés.
Si vous avez 3 steaks, votre choix de cuisson sera appliqué pour tous les trois steaks.

* Multiple : Ce type choix permet d’afficher un commentaire par produit sélectionné.
Vous pouvez choisir la cuisson différente pour chaque de vos steaks.

* Libre : Ce type choix n’est pas limité, vous pouvez renseigner le nombre de
commentaire que vous voulez, quel que soit le nombre de produits. Ce qui permet de
mixer plusieurs choix (accompagnements par exemple).

» Automatique : Ajoute automatiquement un nombre de commentaire de ce type égal au
nombre de produits sélectionnés. On ne peut donc pas choisir les commentaires qui
seront ajoutés aux produits, ils sont automatiquement liés a ces derniers.

* Proportionnel : Ce type choix permet la sélection d’'un nombre de commentaire égal
au nombre de produits sélectionnés d’origine. Chaque commentaire pouvant étre
sélectionné plusieurs fois. Avec ce type choix, la saisie des commentaires se fait un par
un.

L’exemple pour I'option « Proportionnel » : nous allons créer les messages pour le choix
des parfums d’une glace 3 boules. D’abord, il faut créer un commentaire, en type choix
proportionnel, dans lequel on insére des lignes messages, correspondant aux différents
parfums :
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' ‘1 Commentaires / Imprimantes

1

<

®"  [Glace 3 boules

‘ ; “Rechercher

»

[»

Ordre de d¢
& Code

Commentaires associés
¢ mode Clavier ¢ + valider auto. * Liste

PARFUM
PARFUM

[ Insére
essage:

Imprimantes Présen-
associées

-tation 1)

Supprime

Insére
Produit P(ix

Insére ||
Produit Zérol

Insére |
Prod. offert

)
Valider

Abandon

(1) Impression conditionnelle (non seule)

Pareil pour
Toute la
Famille

Imprimante| Imprimante|Imprimante|

Par Famille| Condition. | ransparent

I~ Famille ™ TVA

éflement

™ Nom

Plus d'info

Supprime

Param
Imprim.

Ainsi, lorsque que nous commandons une glace en caisse, LEO nous interroge sur le
choix des 3 différents parfums. Dans le cas ou plusieurs glaces sont sélectionnées,
LEO2 nous demandera dans un premier temps le ler parfum de la lere glace, puis le
2eme parfum toujours pour cette glace, ensuite le 3eme, puis passera au ler parfum de

la 2éme glace, ainsi de suite :

1° Glace 3 boules 1° choix :PARFUM

Chocolat

Fraise
Pistache

Les messages contenus dans chacun de vos commentaires, peuvent étre triés

alphabétiquement en cliquant

sur la fonction « Trier ».

Il existe deux modes d’affichage de commentaires en caisse : mode de clavier et mode
de liste. Pour choisir le mode d’affichage veuillez cocher la case correspondante dans
la zone « Commentaires associés ». Si vous cochez la case « +valider auto », la
sélection des commentaires vous sera proposée en mode de clavier et votre premier
choix sélectionné sera validé de suite pour toute la quantité de produit en cours de

saisie quel que soit le ty

pe choix choisi.

commentaires en mode de liste et mode de clavier :

Les exemples de présentation des
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1° Steack 1° choix :CUISSON

1 x Steack

Bien Cuit
Bleu

Saignant
?

A Point Bien Cuit Saignant

&) = | =

J

La fiche de saisie des Commentaires et Imprimantes est « personnelle », c’est a dire
que chacun des produits, possede sa propre fiche. Il est en revanche possible
d’interagir sur un ensemble de fiches techniques de votre base articles, en modifiant
'imprimante de production de ces différents produits, d’'une certaine famille de produits,
ou en modifiant un commentaire cuisine commun a plusieurs produits.

Il est possible d’associer plusieurs imprimantes de production au méme produit. Cela
pourra vous étre utile, pour, par exemple, prévenir le BAR, de la production de certains
plats en CUISINE, ou inversement.

Il vous est possible de modifier la configuration d’édition des commentaires, si vous le
désirez, grace au parameétre REG_LIGNE.

6.2.5Création d’'un menu

Pour créer un menu, d’abord, il faut créer le produit de type « menu », par exemple
« Menu du chef ». Le principe est le méme que pour un autre produit. Une fois la fiche
produit créée, avec le bouton « Faire un Menu », ouvrez I'’écran de composition du
menu qui vous permet de créer jusqu’a 8 choix de menu. Pour remplir les onglets des
choix du menu, utilisez les boutons :

« Insére » — permet d’ouvrir 'écran de recherche de produit.

« Recopie Famille » - pour copier dans cet onglet tous les produits de la famille
sélectionnée.

« Recopie famille liée » - permet de copier la famille comme ci-dessus mais en gardant
un lien entre la famille et le choix menu de fagcon a ce que toute modification d’'un
produit (nouveau produit dans la famille ou modification de famille d’'un produit) soit

répercutée dans cet onglet.

« Supprime lien » - sert pour supprimer le lien entre la famille et le menu préalablement
créeé avec la fonction précédente.
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i ‘ ; —
Menu : Menu du Chef II S I
Choix 1 Choix 2 I Choix 3 Choix 4 Choix 5 Choix 6 Choix 7 Choix 8 t

Produit Suppl. Position Suppr.
| Tri/Suite | TouT Insére

Ordre

Créer Menu Trier par
avec 2 TVA Nom
Produt TVAL
154-PART MENU o
p
Produit TVAZ Famille
Recopie
famille liée
supprime
Lien

Chainage auto
avec suivant

Clavier tactile Valider si Choix unique Touches
“Non “ Oui | Non < Oui  |JA Suivre
®

[
Abandon

En remplissant chaque onglet « Choix n» du menu, chaque fois il faut cocher les
cases en bas de I'écran :

« Chainage auto avec suivant » - en caisse, pour saisir un menu, permet d’ouvrir le
choix suivant du menu, une fois le choix de plat validé.

« + Orderman » - chainage automatique pour la télécommande Orderman.

« Qté choix Maxi » - quantité maximale autorisée pour ce choix du menu.

Pour faciliter la saisie en caisse, il est possible d’utiliser des touches de positionnement,
tenant compte des repéres « DIRECT » et « A SUIVRE ». L'insertion des « A suivre »
pour les menus, peut se faire soit manuellement, soit automatiquement :

e Sans pré-positionnement (Manuellement): un paramétrage permet d'afficher les

boutons du sélecteur de « A suivre » sur les écrans de choix afin de générer des
« A suivre » a la demande.

Rayer un bouton pour diminuer

1 x Menu du Chef 1a quantite
(GID =1, Bas = raz)

Bavetie ok Gardianne Pavé de la Mer
(:/’ Biochatos Coens sambonbraise |l Pasia Royale 4 6
| 101213

Py Clmasau | o Couscous Royal Magretau Miol || ol ool
) capacco | - Magret de @ Q
Boaut 6. FauxFiet Conard
Dl1|2(3|a|F

Abandon Validation

Si aucun pré-positionnement n'a été défini, les choix sont insérés dans la zone
« Direct » par défaut. Pour placer un produit dans une zone de « A suivre » différente,
appuyer sur le numéro de la zone désirée. A la fin de la saisie du menu, les différentes
zones de « A suivre » seront automatiquement créées et les produits correctement
positionnés.
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e Avec preé-positionnement (Automatique) : chaque choix de chaque menu peut
étre défini pour étre pré-positionné dans une zone de « A suivre » particuliére.
Par exemple, sur 'image ci-dessous, pour le choix 2 on a choisi la position 6
dans l'ordre Tri/Suite, ce qui correspond a la zone « Suitel » (les positions 1 a5
sont prévues pour la zone « Direct », les positions 6 a 8 - pour la zone « Suitel »
etc., les lignes jaunes dans la liste Ordre font les « A suivre »).

N Initiali
I ' Menu : Menu du Chef i
Choix1 oy s ‘ Choix 3 clwin-l[ cmix&[ Choix6 | Choix7 | Choix 8 PN

Suppl. Position Suppr.
TrilSuite | Tout Insére

Ordre

Produit

Bavette
Brochettes Mixtes

Calamars au curry

Carpaccio Boeuf Supprime

|
| Rayer un bouton pour diminuer
———— 2 1 x Menu du Chef e
Cotelettes d'Agneau | " = (G/D = -1, Bas = raz)
Couscous Royal 2 Trier par —
Faux Filet | 4 Nom
P Bavelte 6 Saeato Gardanne Pavé da a Mer
o Jambon braisé | i
Magret au Miel B Reoopie
Magret do Canard [ i Famille
Pavé de la Mot = oy 7 8 9 |
Padl Royale | I Recopie 2P | Drodities Soa. sambonbraisé | iy Pasta Royaie
Piéce du Boucher i amille liéd 4 5 6
Plat du Jour | Lo
Poulet Grille 18 :
Spaghettis Bolognaises | :; sutirl:me 1 2 3
Steack o — &P G | oy Couscous Royal Magretausiet | B Pt
Test 17 |
Test 17-1 3 0 C
[ _ | [ [ge—
avec suvant ] e | . e Cht
o|1|2]a]afr
Touches R
E B A Suivre ; a .

=
Abandon Abandon Validation

En caisse, lors de la saisie du menu, le sélecteur de « A suivre » affichera la zone
prévue lors de la programmation du menu (le texte du bouton apparaissant en rose et
en gras avec l'intitulé adéquat au-dessus).

» Les zones « A suivre » permettant de lancer la production en plusieurs
phases, elles ne peuvent étre utilisées qu'avec une gestion par table.

Dans la colonne « Suppl. » on peut saisir un complément de prix du menu ayant en vue
gu’un des produit coute plus cher que les autres.

6.2.6 Notes Libres

Le bouton « Notes libres » permet d’ajouter les informations concernant le produit,
notamment pour I'imprimer sur les étiquettes.

¢ Dans la zone a droite de l'intitulé, on voit les icbnes qui s’affichent dans les cas
correspondants :

.| - il y a une ou plusieurs imprimantes production qui sont associées a ce produit

|. - il y a des commentaires associés a ce produit.

. - ce produit est de type « menu ».

e Pour créer un menu avec 2 TVA veuillez renseigner la fiche technique
correspondante.
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7 VENDEURS

Cet écran contient les informations liées aux vendeurs et permet d’effectuer les
réglages correspondants.

Les colonnes de cet écran sont suivantes :

- Numéro du vendeur

- Nom : ne s’affiche pas sur I'écran de caisse.

- Prénom : cette information s’affiche en caisse et dans les statistiques.

- Code barre du Badge : mémorise la lecture du Badge. En appuyant ici on attribue le
badge en cours.

- % de commission

- Niveau de sécurité : niveau de mot de passe.

- Mot de Passe (lorsqu’il y a identification en liste ou sur les télécommandes).
- Port com du Tiroir associé au Vendeur (si différent de celui par défaut)

- Clavier associé au Vendeur (si différent de celui par défaut)

- Ventilation associée au Vendeur (si différent de celle par défaut)

- Ne de Plan de Salle associé au Vendeur

NIV = Niveau de
Mot de Passe

N°[® Nom ° Prénom (1) [+ Badge % Com[*Niv[* * Tiroir (2) |°Clavier (3)]° Ventil (3) | Nom Vent [* N° de plana @
8|JUSTINE Justine 0000000 0,00| 7 2 0
1|Manager M 010549F3D9 0,00/ 9 1234 0
2/AMELIE Amélie  |01059B42A6 0,00/ 0 0
6 EXTRA EXT 6 0,00\ 0 0
3JENNIFER  [Jennifer |6E00001193E08501 | 0,00 8 0
4/CELESTIN [Célestin |9300001193E55001 | 0,00( 0 0
5/CATHERINE (Catherine CD000008361E0D01| 0,00( 9 1234 0
7 Raphaél Raphaél (QB00000636C8C701 0,00| 0 1 0

(1) seul le Prénom (2) n° port com
est utilisé en caisse ou n°port com,n® Tiroir
ou_nom OPOS

==

(3) Standard pour
retour valeur initiale

Utiliser Clavier Tactile
B  Non  Oui 4=
Abandon Valider
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8 MOT DE PASSE

Pouvoir limiter 'accés aux différentes fonctionnalités du logiciel LEO2.50, est essentiel
pour réaliser une installation fiable et protégée. Afin de sécuriser I'utilisation du logiciel il
est conseillé d’affecter les mots de passe aux fonctions a protéger. De plus, 9 niveaux
de sécurité permettent de hiérarchiser les vendeurs.

Les niveaux de sécurit¢ dans LEO2.50, correspondent aux degrés d’autorisation,
d’accés aux différentes parties et fonctions de LEO. Les niveaux vont de O (le plus
faible) a 9 (le plus élevé). Les niveaux de sécurité des vendeurs sont paramétrables
dans la partie VENDEURS de la GESTION de LEO2.50 (Voir le paragraphe 7).

Les mots de passe et les niveaux de sécurité sont a renseigner sur I'écran « Mots de
Passe » dans les onglets « Mots de Passe » et « Fonctions Caisse ». Par défaut, lors
de l'installation d’'une version de démonstration de LEO2.50, les différents niveaux de
sécurité sont paramétrés comme sur la copie d’écran ci-dessous :

- ™

Mots de Passe Mots de Passe Fonctions Caisse

Mots de Passe Mots de Passe

Fonctions Caisse| Acces Gestion CLEUSB CLEUSB

Niveau Mot de passe Obs Mots de passe sur Fonctions Caisse
100 Mot de passe Utilisateur Intitule Fonction Infos fonction Niveau| B
b} Mot de passe Utilisateur Ticket Impression Ticket 0 ﬁl
30 Vot de passe Utlisateur Fanction /Appel Autres Fonctions ]
410 Mot de passe Utilisateur |Affecter Client |Affecter un Client 0
50 Mot de passe Utilisateur COUPONPJ Coupon PLAT JOUR ]
60 Mot de passe Utilisateur Fichier Client IAccés aux fiches Clients 0
70 Mot de passe Utilisateur Fichier Article Acces aux fiches Produits 0
81111 Mot de Passe Responsable Rech Articles Faire une recherche Articles ]
91234 Mot de Passe Administrateur Ligne Offerte Offrir | ligne: du ticket en cours 0
Note Offerte Offrir la note ]
. -~ S Perso Offert Offrir la note pour le personnel 0
s s DU cince posraternde e 0 |,
Annule Note Annulatinnd'inehote 0

Utiliser Clavier Tactile 1 Utiliser Clavier Tactile 1
@ " Non * Oui @ " Non * Oui
Valider Abandon Valider

Tous les libellés des touches de fonctions sont modifiables. La modification s’effectue
dans l'onglet « Fonctions Caisse » ou vous pouvez saisir les nouveaux libellés dans la
colonne « Intitulé Fonction ». Evidemment, il vous faut revalider la touche modifiée par
la programmation du clavier (voir le paragraphe 4 « Clavier Tactile »).

Dans l'onglet « Accés Gestion » vous avez la possibilité de définir un mot de passe
Super Manager, et les différentes parties de la GESTION de LEO2.50 qui seront
limitées par ce mot de passe. Une fois cette sécurité supplémentaire mise en place,
LEO, en plus du mot de passe Manager indispensable pour accéder a la partie
GESTION, vous demandera un mot de passe Super Manager, pour I'accés a certaines
parties de la GESTION (dans notre exemple ci-dessous: Parameétres, Programmation
avancées, mot de passe de Cloture).

Il est logique de restreindre I'acces a la partie mot de passe, sinon n’importe quel
utilisateur Manager, pourrait avoir accés au mot de passe Super Manager, et ainsi
acceder aux differentes parties de la GESTION, limitées, que I'on vient de sécuriser.

L’onglet « CLE USB » sert a sauvegarder le Mot de Passe Manager sur une clé USB.

Le principe est de copier dans un fichier se trouvant sur une clé externe, votre mot de
passe, et ainsi faciliter la navigation dans la partie GESTION, au responsable du site
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installé sans qu’il ait a saisir son mot de passe entre chaque section de la partie
GESTION.

Mots de Passe Mots de Passe

Mots de Passe | Fonctions Caisse CLEUSB Mots de Passe | Fonctions Caisse| Acces Gestion

Acces Gestion CLEUSB

Mots de passe sur Touches Gestion
Permet de limiter I'accés aux fonctions de Gestion

Mot de Passe Super Manager Supprime

Mot de passe sur Cle USB :

Fanctions Gestion & restreindre L .
Permet de mémoriser sur une clé USB le mot de passe Manager

W &S [ statutiques pour éviter d'avoir a le saisir tant que votre clé USB est en place.
[~ Vendeurs Il est conseiller d'utiliser une autre clé que celle de I'historique.
[~ Tarfs
I Pocket

[ Cléture (Gestion =t Caisse)

o
utiliser Clavier Tactile L utiliser Clavier Tactile L
E " Non = Oui E " Non * Oui
Abandon Valider Abandon Valider

Ainsi le responsable ayant un accés sécurisé, reste toujours limité dans la partie
GESTION (ce qui vous permet d’étre sir qu’il n’accédera pas aux parties Parameétres
et Réglages et Programmation avancée, généralement réservées aux installateurs).

42



Manuel Gestionnaire LEO2.5

9 VENTILATIONS ET TARIFS

La Fonction Ventilation est disponible depuis I'écran de caisse par les touches de
ventilations ou sous forme de liste si le paramétrage RAZ_VENTIL =3 a été effectué.

Cette fonction permet de définir des ventilations et/ou des tarifs. Les ventilations, une
fois choisies en caisse, peuvent affecter la TVA, le compte comptable et/ou les prix des
produits en priorité par rapport & leur valeur initiale.

Haute Saison .
- Choix Couleur
TVA Compte Comptable
Inchangée .| |Inchangé i l:l

TariflProduit | TariffFamille| Heures - Zones

Racherche Produit ‘

Famille b Produit M * % |° valeur [|®
L
ENTREE Salade Saumon

ENTREE Salade Savoyarde
ENTREE Salade Spéciale

ENTREE Salade Verte

ENTREE {Jambon de Pays
ENTREE Salade Nicoise

ENTREE Salade Paysanne
ENTREE Salade Gésiers de canard
ENTREE Salade Campagnarde
ENTREE Salade du Jour

ENTREE Quiche Lorraine Part
ENTREE Salade Californienne
ENTREE Entree Jour X
ENTREE Salade Chévre Chaud X * ‘v
ENTREE Salade d'Endives

B Plus Changer Impr. Impr. Crbvier Tactile
d'Info Ventil ||| Gestion || Ticket Non
Annuler

Pour la ventilation en cours, dans les colonnes « % » et « Valeur », saisissez le % ou la
valeur en +/- des prix de base pour les produits ou pour les familles (sélectionnez
'onglet « Tarif/Produit » ou « Tarif/Famille »). De plus, avec le bouton « Famille
% / Valeur » vous pouvez modifier les prix pour la famille dont le produit sélectionné
appartient. La colonne « Prix Net » affiche les prix modifiés.

%/ Valeur

Pour une identification facile de tarif en caisse il suffit de lui affecter une couleur avec le
bouton « Choix Couleur ». Cette couleur d’affichage de prix du produit permet de
signaler au vendeur que ce produit passe a un tarif spécial. Dans I'exemple ci-dessous
nous avons choisi la couleur jaune pour le tarif « Happy H » :

Justine
<< Happy H >>

L’onglet « Heures — Zones » permet de indiquer des contraintes horaires autorisées ou
des zones autorisées (comptoir, resto...) pour chaque tarif.
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Haute Saison

VA Compte Comptable

Inchangée .| |Inchangé g

Tarif/Produit| Tarif/Famille Heures - Zones

Tarifs | ilati | Heure Début| Heure Fin_|Zones

Basse Saison
Toutes
Happy H

Standard

—_—

(%) Plus Changer Impr. Impr. ’ ihv;c:;zcﬁh
d'Info Ventil Gestion || Ticket
L Annuler {
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10 CLIENTS

La connaissance de toutes fonctionnalités du logiciel permet d’associer les ventes au
client, gérer les commandes et reglements client. La création et la gestion du compte
client ont été décrites dans le Manuel d’utilisateur LEO2.50. Dans le manuel présent
nous allons exposer les fonctionnalités du systeme de fidélité que vous pouvez créer
avec LEO2.50.

10.1Systeme de fidélité

10.1.1 Activer et paramétrer systeme fidélité

Afin d’activer le systeme de fidélité pour un client, cochez la case « Gestion de la
Fidélité » lors de la création ou la modification de la fiche client :

Gestion de la Fidélite ¥| Oui

N® Carte

Nb Points 27,00 1er Pass. 151172012
Passages 1 Dern. Pass. 28/05/2013

Dans la fiche client en cours, dans la zone de gestion de la fidélite seront renseignées
le nombre de passages, le nombre de points, la date de la prémiére et de la derniére
activation de la fidélité.

Lors de l'appel d’'un compte client dont la Fidélité est active, en caisse, une ligne sur le
résumeé ticket indiquant le nombre de points/passages du client apparait :

0,000 Pts: 46
1,000 |Salade du Jour
1,000 [Plat du Jour

L’accés au baréme fidélité disponible depuis la partie gestion de LEO2.50. Pour cela,
rendez-vous dans les Parametres et réglages, onglet Clients, le bouton « Bareme
Fidélité ».

oot llra trouvés : 5, 18, 19, Paramétres Généraux

Geuérauu| Caisse n® 1 Périphériques| Libellés Perso Pension, hors-ca, Tiroir & GB[ Tri/Famille & Diver5| Touches Progr. & Sécurité | Groupe/Famille

Clients | Autres

LEOPASS

& Baréme
Gestion Baréme / - ae

A Fidéié Reglement Associé - Bloguer Purger Port Badges
points Fidélité Clients Suppr e el s \eon

Ce bouton ouvre I'écran « Bareme points fidélité » présenté ci-dessous :
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Baréme points fidélite ® uon

™ Entier infénieur

Régle Fidélité |Si Nbre de Passage = limite, message en caisse puis retour a 0 j

I~ Entier supérieur

® |mprimer Points / Ticket Clients I~ Imprimer Points / Tout Ticket J§— 1 Décimale

-
& Toujours appliquer les points

Limite

 Ignorer les points sur ticket si remise client ou tanf / promo
« Ignorer les points seulement les lignes concemées

Point/Produit | point/Famille!

Recherche Produt ‘

Famille E Produit e b % * Points

ENTREE Salade Saumon
ENTREE Salade Savoyarde
ENTREE Salade Spéciale
ENTREE Salade Verte
ENTREE |Jambon de Pays
ENTREE Salade Nicoise
ENTREE Salade Paysanne |
ENTREE Salade Gésiers de canard X A Famills
ENTREE Salade Campagnarde X | % Points
ENTREE Salade du Jour
ENTREE Quiche Lorraine Part X
ENTREE Salade Californienne X A ’ ‘
ENTREE Entree Jour

Supprime Impr. Impr. Clavier Tactile
—_ Gestion || Ticket “ Non
Annuler

Depuis cet écran vous pouvez affecter les points fidélité pour chaque produit (onglet
« Point / Produit ») ou pour une famille (onglet « Point /Famille »), ainsi que déterminer
la limite et la valeur de CA minimum qui sont a prendre en compte par LEO pour
calculer des remises en utilisant les regles fidélité.

e La limite — indique le nombre maximum de points/passages que vous fixerez afin
de créer un algorythme de calculation selon une regle fidélité.

e Le CA mini — c’est la valeur minimale du total ticket depuis laquelle la Fidélité
s’applique.

e La Reégle fidélité — détermine le comportement du bareme fidélité, lorsque la
limite est dépassée. Dans le cas ou la limite du CA mini n’est pas franchi, 4
autres régles s’appliqueront (au moment de la validation de la note) sur le ticket
en cours de saisi. On vous propose de choisir entre les actions suivantes :

- continuer sans fidélité, avec ou sans abandon du compte client
- retourner en saisie, pour continuer le ticket en cours
- avoir le choix entre les différentes régles précendentes

Abandon compte client
Continuer sans fidélité
3 i Retour en saisie

Proposer le choix

Limite

v" |l est possible, dans I'onglet « Point/Produit », d’effectuer une recherche dans le
fichier produits, pour paramétrer de maniere précise, votre fidélité. Un produit
peut étre recherché par son Nom, ou tout simplement en scannant son code
barre dans le champ prévu a cet effet.

46



Manuel Gestionnaire LEO2.5

Le taux de fidélité (qu’il s’agisse de remise ou de point) choisi dans l'onglet
Point/Produit est prioritaire par rapport au taux de fidélité choisi pour la famille, dans
'onglet Point/Famille, contenent ce produit. Par exemple, si votre famille de plats
possede un taux de fidélité rapportant 5 points/famille et que votre produit « Plat du
jour », issu de cette méme famille, a un bonus fidélité de 10 points/produit, lorsque ce
produit sera sélectionné en caisse, son bonus fidélité attribué au compte client, sera de
10 points.

10.1.2 Les Regles Fidélité

Le choix de l'un de sept régles fidélité présentées ci-dessous, détermine le
fonctionnement du systeme fidélité lorsque la limite de passages ou de points est
dépassée :

1. Siles points de la limite sont dépassés, on reprend le surplus

LELEREE Si les points de la limite sont dépassés on reprend le surplus - |

Si le quota limite de points, est dépassé, un message en caisse vous prévient du
dépassement, et vous propose de déduire les points cadeaux immédiatement, ou lors
de la prochaine vente. Cette régle est privilégiée, lorsque le bonus fidélité, est appliqué
manuellement, soit en réalisant par exemple, une remise manuelle sur un produit ou un
offert. Sans intervention manuelle, cette regle fidélité n’aura aucun influence, puisse
gu’aucune répartition de points par produit/famille n’a été renseigné.

2. Siles points de la limite sont dépassés, on repart a zéro.

Ll Si les points de la limite sont dépassés on repart a zéro |

Sur le principe de la regle précédente, la remise fidélité n’est pas fixe, mais a
renseigner et a attribuer manuellement au client. Contrairement a la régle précédente,
les points sont remis a zéro lors de l'application de la fidélité, au moment du
dépassement de la limite.

3. Sinombre de passage = limite + 1, on effectue la remise fidélité a la validation

LELEREE Si Nbre de Passage = limite+1, on effectue la remise fidélité a la validation

La mise en place de cette régle nécessite le choix de la remise a effectuer. Elle peut
étre fixe, quel que soit le nombre de points attribués sur le compte client, ou en point, et
donc dépendre directement du nombre de points sur le compte client (1 point=1 euro).

Voulez-vous imposer une remise fixe ou utiliser le
capital points ‘
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Si vous choisissez la remise fixe, alors une nouvelle zone de saisie apparait sur I'écran
du bareme fidélité, permettant de renseigner la valeur de la remise fixe (Remise en
points).

Lorsque le nombre de passages = limite + 1, un message en caisse prévenant du
dépassement du seuil s’affiche, activant la remise fidélité, lors de la validation du ticket
en cours. La remise fidélité se fait donc de maniere automatique, lors du dépassement
de la limite, sur le ticket en cours.

4. Sinombre de passage = limite, message en caisse puis retour a 0

SRR Si Nbre de Passage = limite, message en caisse puis retour a 0

Dans ce cas la aussi, la fidélité, n’aura aucune influence directe sur le compte client,
sans intervention manuelle et directe, du vendeur. Le nombre de passages du client
géré en fidélité, dont le CA est supérieur au CA mini, est comptabilisé, jusqu’a dépasser
la limite renseignée. Une fois cette limite dépassée, un message en caisse nous
prévenant de la remise a zéro du nombre de passages s’affiche, nous indiquant alors,
gue la remise fidélité, peut étre effectuée, manuellement.

5. Siles points de la limite sont dépasseés, on reprend le surplus et on fait la remise
fidélité

SRR Si les points sont dépassés on reprend le surplus et on fait la remise fidélité

Lorsque le client passant en caisse, dépasse la limite de points, la remise fidélité, est
effectuée automatiquement, et le surplus de points (généré par le ticket en cours) sera
repris sur le compte client. La remise fidélité effectuée donc d’un montant égal a la
limite de points, renseignée sur le bareme fidélité.

6. Siles points de la limite sont dépassés, on repart a zéro et on fait la remise
fidélité = limite

SRR Si les points sont dépassés on repart a zero et on fait la remise fidélité = limite

Sur le méme principe que la regle fidélité précédente, sauf que lors du dépassement de
la limite de points et l'attribution de la remise fidélité, le nombre de points du compte
client, sera remis a zéro, le capital éventuel de points en surplus est donc perdu.

7. Siles points de la limite sont atteints, on reprend le surplus

SRR Si les points de la limite sont afteints on reprend le surplus -

Cette régle est identique a la régle Ne 1 sauf au moment quand elle s’applique : les
points de la limite dans cette regle doivent étre juste atteints pour déclencher la fidélité.
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10.1.3 Edition des points Fidélité sur le Ticket client

Il est possible de paramétrer I'édition des points fidélité, soit sur les tickets associés a
un compte client, soit sur 'ensemble des tickets réalisés :

& |mpnmer Points / Ticket Clients ™ Impnmer Points / Tout Ticket

Si vous cochez la case pour imprimer les points sur 'ensemble des tickets, alors
lorsqu’un ticket est réalisé sans compte client, une ligne est ajoutée en bas de ticket,
précisant le nombre de points potenciels acquis. En cas de ticket client, les données
concernant la remise effectuée seront editées.

10.1.4 Différants cas d’application de points fidélité

« Toujours appliquer les points
 Ignorer les points sur ticket si remise client ou tanf / promo
 Ignorer les points seulement les lignes concemées

e Toujours appliquer les points : systeme fidélité sera appliquer pour tous vos
clients.

e Ignorer les points sur ticket si remise client ou tarif / promo : ne pas appliquer la
fidélité, pour tout le contenu du ticket, si a été indiquée une remise personnelle
dans la fiche du client, ou les produit en cours de saisie ont déclanché un tarif
promo.

e Ignorer les points seulement les lignes concernées : ne pas appliquer la fidélité,
pour les lignes du ticket contenant les produits liés au tarif promo et si une
remise a été faite pour la ligne du ticket en cours de saisie.
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11 COMPTABILITE, STATISTIQUES, EXPORTS

Le bouton « Comptabilité, Statistigues, Exports» ouvre [I'écran des états
caractéristiques (standard ou personnalisables) permettant de recevoir les différentes
statistiques ainsi que exporter I'historique dans un fichier ASCIlI compatible Tableur et
gérer les journaux comptables (export vers la comptabilité). Vous avez les différents
outils pour sélectionner les dates de début et de fin de la période de rapport.

Editions Diverses

Date de Fin
Mercredi

Date de Départ
Mercredi

Période Déerminee

< (2610612013
< Calendrier >

I Mois en Cours
I Mois Précedent
I~ Semaine en cours

™ Semaine Précadenie

<] |2610812013
F8Ar | <Calendner> pgi

Editions Standard

]|
|

Editions Programmables

CA/l Jour
et Mois

TOP15 ﬂ[ CA Horaire m ﬂ[ Par Famille M Par Groupe
Produits CA Client Par Journée Par Caisse Heues
Vendeur

Par Vendeur

Stats de
Caisse

Occupation
Tables

Export
Tableur

Composés |{| Tableau Bordu[

\[Par Ventilation

Comparer avec année -1
¥ Non
I~ Oui

™ Sé&ecion

Dans I'exemple ci-dessous est présenté I'état statistique pour les produits vendus. Pour
obtenir la présentation de la liste des produits souhaitée, vous pouvez filtrer les ventes
en sélectionnant la tranche horaire, le vendeur, la caisse etc.

Sél.Produit Produits Tranche Horaire
9 TOTALITE K
© Ventes Facturées # Ventes Livrées
Sélection Vendeur
Période ™ |01/05/2013 | **|26/06/2013 ‘ OK TOUS i
Ventes Facturées par Produit ‘Choix Caisse
o Famille Désignation e CcA nbOfert  Perso Menu  Remise  Ofert  Perso @
72 JALCOOL Pression 1.00 5.00 0 TOTAL N
laLcooL I TOTAL (0.3%) 1,00 500 [) oo
76 [BOISSON lus de Fruits 1,00 2,50 0
BOISSON ln TOTAL (0.15%) 1,00 2,50 [) TOUS -
1 |DESSERT Boulka 1,00 2,00 0
52 |DESSERT Dessert du dour 1,00 540 0 -
269 |DESSERT Glace 3 boules 6,00 36,00 0 Imprlmer sur
43 |DESSERT Ronde des Desserts 2,00 13.00 0
IDESSERT ln TOTAL (3.42%) 10,00 56,40 0 Impreq Impr.q>
15 [ENTREE Entree Jour 200 0 2 Ticket Il Gestion
11 [ENTREE Salade Campagnarde 1,00 0
10 [ENTREE Salade Gésiers de canard 5,00 76.00 0
& [ENTREE Salade Nicoise 3.00 39.00 0 R par Qté
5 [ENTREE Salade Spéciale 41,00 457,73 0 17,28 Graphe
6 [ENTREE Salade Verte 4,00 32.00 0 ™ par CA
18 |ENTREE Salade du Chef 35,00 444 58 0 57,61
12 [ENTREE Salade du Jour 35,00 233,70 0 10,61
ENTREE ln TOTAL (77.8%) 12600 128301 0 Sélection Groupe
59 |MENU Menu Enfant 1.00 7.80 0
57 [VENU Menu Tradition 200 56.00 0 TOUS ¥
62 |VENU Menu du Chef 2,00 50,00 0
MENU I TOTAL (6.9%) 5,00 113,80 [} Skiectlon Rayon
24 |PLAT Brochettes Mixtes 2,00 0 2
28 [PLAT Carpaccio Saumon 1,00 6.50 0 Tous K
35 [PLAT Couscous Royal 3,00 45,90 0 Sdiection Faniie
23 [PLaT Plat du Jour 3,00 24,00 0
22 [PLAT Poulet Gills 3,00 42,00 0 TOUTES gl
25 [pLAT Steack 5,00 70.00 0
PLAT I TOTAL (11.42%) 17,00 188.40 [) || selection Ventilation
g 2 TOTAL (100%) 160,00 1649,11 0
999998 |u [sTOTAL 160,00 164911 0 4] 8550 - |[TOUTES K
) Présentation Stat Produit | Siandard I Stock et Marge TTC T Stock et Marge HT A Sdlaction Comptable
LK  Afficher n® Produit
sote I © ower s oo hd
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Le bouton « Sel. Produit » permet de créer, modifier et gérer des sous-groupes. Pour
faire un exemple, nous avons créé un sous-groupe « Emportés », y compris les produits
de différentes familles.

Gestion des sous-groupes Seélection Plats étrangés

12-Salade du Jour
15-Entree Jour

17-Salade d'Endives

999 - Modifier un sous groupe
19-Paélla Royale
22-Poulet Grillé
24-Brochettes Mixtes
39-Clafouti de saison

41-Tarte Tatin
45-Tarte aux Pommes
T0-Perrier

73-Coca

76-Jus de Fruits

Ainsi nous pouvons obtenir la statistique de ventes des produit composant le sous-
groupe « Emportés ». Pour cela, il faut sélectionner le sous-groupe sur I'écran
« Gestion des sous-groupes » et déterminer les dates :

Produits Tranche Horaire
9 TOTALITE

Sélection Vendeur

I

@ Ventes Facturées ® Ventes Livrées

Période ™ [05/03/2013 | ™ [27/06/2013 | OK

Ventes Facturées par Produit Emportés ie]

Options

s s
2 2
S S.
R R
g e
3 @
Fl £

No Famille Désignation ats cA nbOfen  Perso  Menu  Remise  Ofent  Perso @
76 76 [BOISSON [Jus de Fruts Jus de Fruits 2,00 5,00 0
BOISSON la TOTAL (1.18%) 200 5,00 [)
15 15 |ENTREE Entree Jour Entree Jour 2,00 0 2
12 12 |ENTREE Salade du Jour Salade du Jour 42,00 285,34 0 14,69
ENTREE | TOTAL (67.15%) 24,00 285,34 [)
2424 |PLAT Brochstes Mixtes Brochettes 200 0 2 :
2222 |PLAT Poulet Grills Poulet Grillé 10,00 134,60 0 505 Imprimer sur
PLAT [# TOTAL (31.68%) 12,00 134,60 0
= = TOTAL (100%) 58.00 424,94 0 Imprgg Imprg
938999/ lsTOTAL 58,00 2490 [) 1| 17 Ticket Il Gestion
=99999/== azsioy. 8 Jours ouverts 725 53,12 0 1

% par Qté
I~ par CA

Graphe

Sélection Groupe

Sélection Rayon

Tous ~
‘Séiection Familie

TOUTES ol
Sélection Ventilation

||TouTES

Présentation Stat Produit & Siandard  Stock et Mar ‘
ge TTCI™ Stock et Marge HT
@ ' Afficher n® Produit

Sortie ™ Ajouter % Total v

Sélection Comptable
TOUS -0

LEO2.50 vous donne la possibilité de visualiser le graphique correspondant a une
statistique. Nous vous proposons quelques exemples des graphiques :
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CA FAMILLE du 13/06/2013 au 19/07/2013

[1067.5)

[] ENTREE
[ PLAT
[] DESSERT
[] MENU
[ Boisson M=
H BOISSON CHAUDE
[] ALcooL
[ SNACK
[ viN
Réglages VN I™ Histogram. [~ Cyl Relief I~ Hemicycle || 2glciion
s W] (rooe roneeipond (L A oo e
H— ‘ } " Secteur I Histo Relief ™ Radar I~ Empile
I™ Secteur3D I~ Aire Relief
CA FAMILLE du 13/06/2013 au 19/07/2013
1100
1050
1000
950
900
850
800
750
700
650
%
Reglages I Histogram. ¥ £ I Hemicycle

™ Courbe I™ Sect Relief I Donut
I Secteur ™ Histo Relief ™ Radar

™ Secteur 30 I” Aire Relief

E
[ ] D knpsim.
I Empgile
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HISTORIQUE DES TICKETS

Sur I'écran « Historique » s’affiche la liste des ventes de la journée sélectionnée. Cet
écran est devisé en deux parties : a gauche sont les notes soldées et a droite est la
description d’'une note sélectionnée dans la partie gauche. Pour afficher les notes
clients, il faut cocher la case « Oui» dans le champ Comptes Clients (les lignes des
notes clients seront marquées en rouge).

Historique

12-Salade du Jour VISU

Heure [c v
ewsr L]0
16:07:57 8
1160648 1 8
16:06:31 118

Client 1

Total ™ Régl  Duree

16,00 Justine

51,60 Qté
65,50 Client 1
0 |Espéces

2,000
1,000
1,000
1,000

['sélection |J Comptes Clients

Produit

Densité

# Oui

Désignation Ventil Px Unit Montant T.Vend
(| 0,000 Pts: 34

[Salade Gésiers
[Salade du Jour
[Salade Spéciale
ICarpaccio Saun|

Froe o] Q32410672013 £

0,00
19,00
8,00
13,00
6,50

38,00
8,00
13,00
6,50

(SIS

Imprime Duplicata
% Ticket Fiche

N° Reéglement Montant Vi 1+
[ 1Especes 6550 8§ 1 Ticket
[Réglem.
Tous
4 F4
1 Ciate. | i Tmprez] e [ | = |
" 4 155,90‘ . -
Ticket | Gestion w J Sortle

Utilisez le bouton « Sélection Produit» si vous avez besoin de trouver les notes
contenant un produit recherché. Ces notes seront affichées en couleur bleu lagune.

Le bouton « Graphe Densité » ouvre le graphique densité d’activité des vendeurs. Ce
graphiqgue permet d’avoir une vue de lactivité sur 24h. Les traits colorés ont une
hauteur proportionnelle au total du ticket et représentent chacun un ticket. Les
symboles < et > représentent les début et fin de service de chaque vendeur.

08/07/2013

04 05 06 07 08 09 10 M1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 20 22 23 00 01 02 03

Courbe
CA.

Hauteur

% ca note
Epaisseur % horaire note
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La touche « Voir Notes » sert a ouvrir 'écran des notes soldées des clients de la
journée sélectionnée. Vous pouvez annuler la vente (bon de livraison), modifier le
reglement client ou réaffecter la vente a un autre client a condition que la date de la

vente soit la date du jour et si la cloture n’a pas encore été effectuée.

Client  (Client

ate

1,000 |Salade du Jour
1,000 [Salade du Chef
2,000 (Salade Spéciale

1

Libehe

Imprimer ‘ Annuler Modifier
Duplicata Vente Réglement
|

Réglé Espéces

Changer ||
Client

La touche « Nota » vous permet d’ajouter un commentaire pour la note sélectionnée qui

sera imprimé sur le ticket ou sur la facture.
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Manuel Gestionnaire LEO2.5

13 CLOTURES

Le bouton « Clotures » de I'écran GESTION ouvre I'écran congu pour effectuer des
clétures journaliéres sur votre caisse. Cette opération imprime les documents fiscaux
(2), interdit 'accés en caisse pour cette journée (sauf si 'option plusieurs Z par journée
est cochée) figeant ainsi votre activité du jour. Une clbture, peut étre considérée comme
la fermeture définitive des différents journaux comptables a une date.

Ecran de Cloture
2610812013 (¥
Fplar | < Calendrier> g
©@ Ventes Facturées @ Ventes Livrées -
Détail (X) Produits Offerts| Spécial| Carres Mouv.| Pertes|Options = | F
Caissiers
Choix Centre
CLOTURE CAISSE TOTALITE Détail des Myt TOUS -
Nb Régl f Tot B | Caisse :
e - cg ?mE” = olaux ‘Ssep @i Choix Caisse
31 [Espéces Caisse N°1 940,00 j TOTAL 7]
[=TOTAL CAISSE N°1-Salle 940,00 Détaillé par -
Choix Vendeur
™ Aucun TOUS |
oTOTAL NET EN CAISSE 940,00
& Caisse s
Imprimer sur
- " . ™ Wend.
0 [Crédits Clients Accordés 64,00 Impr.7® Impr.F?
Réglements Clients 840,00 Ticket Gestion
= =
Faire le Z
. Liste des Notes.
7 |Avoirs clients en attente 50,00 en Attente -
1 |Avoirs TR. en aftente 595
& Mo
r Qui Z & Ticket
I~ +Hotel F& | I~ Gestion
oo Fin de Service
uvrir
_— J Tiroir {E:04
Temp Infos
l:' | | Effectuer || Annuler
ATTENTION NOTES MON SOLDEES EN CAISSE 2
ﬁs Zis Service Bande ||| Transfert
Pourle Z : UME SEULE STATION " -
DOIT ETRE CONNECTEE EN CAISSE En Cours ~|| || Contrdle || Archive

Pour les renseignements plus amples de fonctionnalité de I'écran de cloture veuillez
consulter le Manuel d’utilisateur LEO2.50.
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