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INTRODUCTION

Ce document a pour objectif de décrire la procédure permettant d'utiliser les canaux de communication
pour I'échange des données entre les gérants d'immeubles et I'Etat de Genéve.

Avant de pouvoir utiliser ces canaux, les gérants d'immeubles doivent :

1. Etre inscrits & e-démarches en tant que personne morale (I'inscription se fait en suivant les instructions
indiquées sur la page http://www.ge.ch/e-demarches )

2. Avoir signé et envoyé a I'OCSTAT la convention d'organisation et de confidentialité portant sur
I'échange de données avec I'Etat de Genéve. Cette convention peut étre consultée a I'adresse
suivante ; http://www.ge.ch/gerants-immeubles

L'envoi de la convention ouvre le droit & la prestation liée au canal semi-manuel et autorise le
téléchargement du certificat permettant l'installation et [l'utilisation des canaux semi-automatique et
automatique.

Les modes de transmission suivants sont disponibles :

Mode de transmission Format en entrée depuis le gérant | Technologie

Module de transfert automatisé

Canal automatique Fichier XML, norme eGE-0010 . . .
installé chez le gérant

Fichier XML, norme eGE-0101 ou

eGE-0112 Service Web depuis la régie

Canal semi-automatique

Canal semi-manuel a destination | Fichier XML, norme eGE-0101 ainsi | Téléversement en ligne via le
de TOCSTAT gue les fichiers LMX, CSV et TXT. | portail statistique

Téléversement en ligne via le

Canal semi-manuel a destination Fichier XML, Norme eGE—0112 / _
portail population

de 'OCPM

Fichier XML, fichiers plats CSV et

Canal manuel TXT, fichiers XLS ou XLSX Courriel ou envoi postal

Les fichiers XML et LMX doivent étre encodés en UTF-8. La documentation technique relative aux fichiers
XML, LMX, TXT et CSV ainsi qu'aux normes eGE-0010, eGE-0101 et eGE-0112 peut étre consultée a
'adresse suivante : http://www.ge.ch/gerants-immeubles .

Pour plus d'informations, contacter :

e Pour les questions relatives aux prestations en ligne, le centre d'assistance (0840 235 235),
e-demarches@etat.ge.ch ou http://ge.ch/e-demarches/contacter-lassistance

e Pour 'OCPM, Mme Bouzaglo (022 546 48 09), sgip.ocpm@etat.ge.ch
e Pour 'OCSTAT, M. Juan (022 388 75 22) ou Mme Wolf (022 388 75 58), regebl@etat.ge.ch

Quel que soit le mode de transmission utilisé, les données a destination de 'OCPM arrivent exclusivement
aupres de cet office.

De méme, quel que soit le mode de transmission utilisé, les données a destination de 'OCSTAT arrivent
exclusivement auprés de cet office. En application du secret statistique, les données transmises a
'OCSTAT ne sont pas mises a disposition des autres services de I'Etat. En aucun cas 'OCPM ne peut
avoir acces aux données transmises a I'OCSTAT, exception faite des identifiants fédéraux EGID
(batiment) et EWID (logement), ainsi que du preneur de bail et du copropriétaire dans le cadre de la LHR.
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1. CANAL AUTOMATIQUE

L'utilisation du canal automatique permet la transmission des données entre le gérant d'immeubles et
OCSTAT / OCPM au moyen d'un module sécurisé installé dans le systéeme d’information du gérant. Les
envois de données peuvent se faire manuellement ou automatiquement, selon la configuration choisie par
le gérant.

La fonction principale de ce module est de traduire un fichier unique livré par le gérant d'immeubles (au
format eGE—-0010) en fichiers distincts a destination de 'OCSTAT (eGE-0101) et de 'OCPM (eGE-0112),
puis d'effectuer la transmission électronique de ces fichiers aux destinataires concernés.

Les chapitres 1.1 a 1.4 décrivent la procédure d’installation du module et son fonctionnement.
Le chapitre 1.5 est utile lors d’'une nouvelle version du module.

1.1. TELECHARGEMENT DU CERTIFICAT

Pour fonctionner de maniére sécurisée, le canal automatique nécessite I'installation d'un certificat de type
« jks » (java key store) signé par une autorité de certification. Pour pouvoir générer le certificat, I'entreprise
doit disposer d’'un compte Etat de Genéve actif et avoir signé et envoyé la convention d’organisation et de
confidentialité a TOCSTAT.

De plus, un environnement java (« Java™ SE Runtime Environment ») doit étre présent sur le poste de
travail, avec la version 6 au minimum. Si ce n’est pas le cas, il faut installer cet environnement java qui
peut étre téléchargé et installé depuis I'adresse suivante : http://www.java.com/fr/download/manual.jsp .

Le certificat est obtenu en se connectant a la prestation de téléchargement des certificats. Pour cela,
cliquer sur le lien : https://ge.ch/ginaca/generate-cert.

1@ Fut de Genbor - Austentification - Mesila Firefor | = | 5 ]
Fichier [dtien Affichage Historique Marque-pages Gty 1

o et gech ) IEE Pllaiie

8 et de Gendve - Authentification +

identifiant cu e-mad
g, Mot de passe

¥ (\" Validar

"

Pour se connecter, saisir I'identifiant e-démarches (dans I'exemple nous utilisons GE-1006128) et le mot
de passe, puis le code d’'activation recu par téléphone. Aprés avoir cliqué sur le bouton « Valider », la
fenétre suivante apparait (ici un certificat actif et valide existe déja) :
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Certificat utilisateur Gestion du certificat utilisateur

Il GESTION DU CERTIFICAT UTILISATEUR

LRévoque! le cerificat ‘

Geénerer un nouveau certificat

| Générerle cerificat |

Sous « Générer un nouveau certificat » saisir un mot de passe a choix, puis cliquer sur « Générer ».
Sur la fenétre suivante, cliquer sur « Enregistrer » et choisir le répertoire ou le certificat sera enregistré.

La date d’'expiration du nouveau certificat est affichée. Vous pouvez aussi la vérifier a tout moment en
vous reconnectant a la prestation de téléchargement des certificats.

Le certificat obtenu étant de type « .p12 », il doit maintenant étre converti en type « .jks » au moyen de
I'outil java « keytool ». Cet outil se trouve dans I'environnement java de la machine.

Voici les étapes de cette conversion :
1. Passer en mode terminal (cela permet de pouvoir taper des commandes).

Dans un environnement Windows : Touche « Windows+R » puis taper "emd" dans la fenétre
« Exécuter »,

= Exécuter =)

—  Entrezle nom d'un programme, dossier, document ou ressource Internet, et
Windows I'ouvrira pour vaus.

OQuvrir: 00 .

1 Cette tache sera cré€e avec les autorisations d'administrateur.

[ oK ][ Annuler ][ Parcoufir.. ]

Dans un environnement Mac OS X : double-cliquer sur /Applications/Utilitaires/Terminal.app.

Sous Windows il faut se placer dans le répertoire ou se trouve I'outil « keytool ». Par exemple sous
Windows 7 avec java 1.8 :

cd C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0_25\bin

2. Taper la commande de conversion suivante an adaptant la partie en italique (il est possible de faire un
copier-coller de la commande ci-dessous. Cependant pour ce faire, il faut utiliser les menus déroulants
et non les raccourcis clavier. A noter que le clic droit dans la fenétre de commande Windows permet
d’effectuer directement un coller) :

keytool -importkeystore -srckeystore D:\Downloads\GE-1006128-1561941.p12 -srcstoretype PKCS12 -
deststoretype JKS -destkeystore D:\Downloads\client.jks

Dans I'exemple de commande ci-dessus, (environnement Windows 7) il est supposé que :

e le certificat de type «.p12 » s’appelle « GE-1006128-1561941.p12 » et qu'il a été enregistré sous
« D:\Downloads\ ».

o le certificat de type « .jks » s'appelle « client.jks » et est créé sous « D:\Downloads\ ».
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Il faut utiliser le méme mot de passe pour les fichiers clés destination et source (illustrés dans la fenétre
ci-dessous) que celui qui a servi a générer le certificat (voir plus haut).

rogram Files (xB6)sJau 8 in>keytool —importkeystore —srckeystore
winloads~GE-1886128-1 2 ztoretype PKCS12 —-deststoervetype JKE —de
store D:sDown load | i

» mot de passe du f » glés de destination :
:gez le nouveau mot de pas z
le mot de
; al

e de

a
nde d’ import e eéchec ou annulation de B entre

C:snProgram Files (xB6)~Javasjrel.B8.8_25 hin>

Le certificat « client.jks » sera copié dans le sous-répertoire « keys » au cours de l'installation du module
SCM (Secure Communication Module).

1.2. INSTALLATION DU MODULE SCM

Télécharger le fichier SCM-Install.zip depuis le site http://www.ge.ch/gerants-immeubles en cliquant sur le
lien « Canal automatique — module pour I’échange des données d’immeubles avec I'Etat »

PlESW@UON pUUL 1S
régies i Conventicn d'organisati
Assistance : ™ comvention dor

Sécurité

't de confidentialité et ses annexes

Gloszaire i

FAQ

Acces directs drAssistance
du lundi

Décompresser le fichier zip puis extraire les deux fichiers suivants :
e SCM-Install.jar Fichier d'installation du module SCM

e Doc_Installation_SCM.pdf Guide d'installation

Pour lancer l'installation du module, double-cliquer sur SCM-Install.jar et suivre les instructions contenues
dans le fichier Doc_|Installation  SCM.pdf. Dans un environnement Windows, le module doit étre installé

dans le répertoire C:\SCM et non pas dans le répertoire proposé par défaut.

Au cours de linstallation, vous devrez mentionner le mot de passe qui vous a servi a créer le certificat et
copier ce certificat « client.jks » dans le sous-répertoire « keys ».

)

repusLoue  REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
eT canTon  Département de la sécurité et de I'économie

DE GENEVE  e-démarches
Rue du Grand-Pré 64-66 e Case postale 2285 o 1211 Genéve 2

\ Tél. 0840 235 235 e e-demarches@etat.ge.ch @ www.ge.ch/e-demarches


mailto:e-demarches@etat.ge.ch
http://www.ge.ch/e-demarches
http://www.ge.ch/gerants-immeubles

Page 7 sur 19

1.3. CONFIGURATION DU MODULE SCM
Aprés avoir été installé, le module peut étre configuré. C’est le fichier SCM_Admin.jar qui permet de gérer
les parameétres de configuration. Ces parameétres de configuration peuvent étre modifiés a tout moment.

Pour commencer la configuration, double-cliquer sur SCM_Admin.jar qui se trouve sous le répertoire
d'installation ou bien sur le raccourci (ou alias) SCM_Admin créé sur le bureau.

|£| Administration du service lien Ael Genéve EI_IéJ

[[' Configurations r Mise & jour

Administrateur de la Régie

E-Mail : | |
Rapports : Avis d'erreurs
Quittance d'envoi
Livraison
Application
Action sur les fichiers xml : |Déplacer |v|

Fréguences d'envoi:

OCPM : nombre d'envois par mois

OCSTAT |Mensuel w | nombre d'envois par mois

1 w | premier envoi du mois

[] Attente de vérification avant envoi

Sauver

%

La partie « Administrateur de la Régie » permet de définir 'adresse mail pour recevoir les rapports
d’activités. Ce champ doit étre renseigné si la réception des rapports a été demandée lors de l'installation
du module. Il est laissé a blanc sinon.

Dans la partie « Application », le nombre d’envois et les dates des envois effectués chaque mois peuvent

étre définis pour chaque destinataire (OCPM et OCSTAT). Comme dans I'exemple ci-dessus, il est

possible de définir 'envoi des données selon le rythme suivant :

e Les données a destination de 'OCPM peuvent étre envoyées deux fois par mois (=bimensuel).

e Les données a destination de 'OCSTAT peuvent étre envoyées une fois par mois (=mensuel), le 1* du
mois.

Si le fichier a envoyer est absent du répertoire outbox a la date prévue alors aucun envoi n'est effectué.
Voir le chapitre 1.4 pour savoir comment lancer le module (automatique ou manuel).

L'option « Action sur les fichiers xml » permet d’effectuer les actions suivantes sur le fichier XML qui a été
déposé sur le répertoire outbox pour transmission :
e Déplacer : apres le traitement, le fichier est déplacé dans le répertoire « backup ».
e Supprimer : aprés le traitement, le fichier est supprimé.
En effet, le répertoire outbox doit étre vidé aprés une transmission.

Si I'option « Attente de vérification avant envoi » est cochée, lorsque les fichiers a envoyer (eGE-0101 et/ou
eGE-0112) sont générés, ils sont déposés dans le répertoire « pending ». Pour étre transmis, ils devront
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étre déplacés manuellement dans le répertoire « verified ». lls seront transmis lors du lancement suivant
du module SCM. Voir le schéma au chapitre 1.5 pour une description graphique.

Cliquer sur « Sauver » puis fermer « SCM_Admin ». Le client SCM est maintenant configuré.

1.4. LANCEMENT DU MODULE SCM

Dans un environnement Windows, deux possibilités existent pour lancer le module :

1. Double-cliquer sur le fichier SCM-Client.jar qui se trouve dans le répertoire choisi lors de
l'installation ou bien sur son raccourci s'il a été créé.

2. Utiliser le service « Geneva SCM ». Il est recommandé d'utiliser ce service, car en plus d'exécuter
immédiatement le module au démarrage du service, il reste ensuite en tache de fond pour
déclencher le module automatiquement selon la périodicité choisie.

Pour accéder au service « Geneva SCM », il faut ouvrir la fenétre des « Services » en cliquant sur le
bouton « Démarrer », puis, dans l'invite « Rechercher les programmes et fichiers » juste au-dessus
du bouton « Démarrer », taper « services.msc » et la touche « Entrée ».

» Tous les programmes. ‘

IRed‘\erd‘\erlespmgrammesstﬁchiers B2 et v

e 2 0 & M@

- Voir plus de résultats

1<) Arréter |
2=l BES LY )

Dans la fenétre suivante, sélectionner le service « Geneva SCM », puis cliquer sur « Démarrer » le
service dans la colonne « Services (local) » a gauche.

“ Services - e . i - [ (ol e 3
Fichier Action Affichage ?
«3EEa=Hm >80

. Services (local) <% Services (local)

Geneva SCM Nom ’ Description Etat Type de démarrage  Ouvrir une session en tant que  *

 Fournisseur HomeGr... Effectue des taches réseau associées ... Manuel Service local

enerciear aepong. Gére les périphériques audio pourle...  Démamé  Automatique Systéme local

Secure-Communication-Module Automatique Systéme local

Description : — | Le service Gestion 3 distance de Win... Désactivé Service réseau

Secure-Communication-Module Gestion d'applications  Traite les demandes diinstallation, d... Manuel Systéme local
Gestion des clés et .. Fournit des services de gestion des cl.. Désactivé Systéme local >

Démarrer le service

" Etendu 4 Standard

De la méme maniére le service peut étre arrété ou redémarré (= arrét suivi d’'un démarrage) ce qui
pratique si I'on souhaite traiter les fichiers immédiatement sans attendre la planification prévue.

Dans un environnement Mac OS X, le module peut étre lancé en double-cliquant sur le fichier « SCM-
Client.jar » situé dans le répertoire d'installation ou en double-cliquant sur son alias s'il a été créé. On
peut aussi le lancer depuis le mode « Terminal » en tache de fond aprés s'étre placé dans le dossier ou
se trouve le fichier SCM-Client.jar avec la commande suivante : java —jar SCM-Client.jar

Dans un environnement Unix/Linux, le module peut étre lancé en double-cliquant sur le fichier « SCM-
Client.jar » situé dans le répertoire d'installation ou en double-cliquant sur son alias s'il a été créé. On
peut aussi le lancer depuis le mode « Terminal » en tache de fond aprés s'étre placé dans le dossier ou
se trouve le fichier SCM-Client.jar avec la commande suivante : java —jar SCM-Client.jar

Si le systeme Linux ne permet pas le lancement de fichier .jar par double-clique, alors il faut utiliser le
lancement en mode « Terminal », comme ci-dessus. A noter que, dans ce cas, I'arrét de la tache de
fond s’effectue par arrét externe du processus (CTRL C, commande kill ou arrét du systeme).
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A noter que, pour tous les environnements, la seule maniére de connaitre le résultat de I'exécution du
module est de consulter le rapport d'activités dans le sous-dossier « log » du dossier d’installation ou sa
copie regue par courriel si celui-ci a été configuré.

Quel que soit I'environnement, a I'endroit ot le module SCM a été installé, plusieurs répertoires ont été
créés. Voici la liste de ceux qui seront utilisés :

Répertoire Contenu

backup sauvegarde automatique des fichiers XML d'origine qui étaient dans outbox

inbox fichiers XML a la norme eGE-0101 en provenance de 'OCSTAT (en cours de développement)
keys certificats *.jks

log rapports d'activités

outbox fichiers XML a la norme eGE—0010 qui doivent étre transmis

pending fichiers XML a la norme eGE-0101 et/ou eGE-0112 si « Vérification avant envoi »
verified fichiers XML a la norme eGE-0101 et/ou eGE-0112 transmis a la prochaine livraison
resources schémas XSD et documents XML (ne pas modifier)

Uninstaller Désinstallation

1.5. TRANSMISSION DES DONNEES

- Le fichier XML a transmettre doit étre a la norme eGE—0010 et étre copié dans le répertoire « outbox »
avant la date prévue pour la livraison. De ce fichier seront extraits les fichiers eGE-0101 (a destination
de 'OCSTAT) et eGE-0112 (a destination de 'OCPM).

Des exemples de fichiers XML, norme eGE-0010, sont disponibles a l'adresse suivante :
http://www.ge.ch/gerants-immeubles

- Lancer le programme SCM_client en double-cliquant sur « SCM-Client.jar » dans le répertoire
d'installation ou en démarrant le service « Geneva SCM ».

Les fichiers eGE-0101 et/ou eGE-0112 qui se trouvent dans le répertoire « verified » sont transmis
vers les serveurs de I'Etat de Genéve, respectivement a 'OCSTAT et a 'OCPM.

- Le programme traite ensuite les fichiers déposés dans le répertoire « outbox ». Le fichier XML présent
dans le répertoire « outbox » est testé et contrlé. S'il est validé, il est enregistré dans le répertoire
« backup » et il disparait du répertoire « outbox ».

- La suite des opérations dépend de la configuration choisie au niveau de I'option « Attente de vérification
avant envoi ».

e Si 'option « Attente de vérification avant envoi » n'a pas été cochée lors de la configuration (voir
chapitre 1.3) , les fichiers générés eGE-0101 et/ou eGE—0112 sont copiés dans le répertoire « log »
et transférés vers les serveurs de I'Etat de Genéve, respectivement & 'OCSTAT et a TOCPM.

Le rapport d’'activités est généré dans le répertoire « log » et envoyé par mail, si cela a été demandé
lors de la configuration. Il contient notamment la validation de la transmission du fichier :
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e Si 'option « Attente de vérification avant envoi » a été cochée lors de la configuration, les fichiers
générés eGE-0101 et/ou eGE-0112 sont déposés dans le répertoire « pending ». Cela permet au
gérant de visualiser et de vérifier le contenu des fichiers avant de les transmettre. Le rapport
d’'activités est généré dans le répertoire « log » et envoyé par mail, si cela a été demandé lors de la
configuration.

Pour étre transmis ils devront étre déplacés manuellement dans le répertoire « verified ». lls seront
alors transmis lors de la prochaine activation de SCM_Client, qui peut se faire soit manuellement en
redémarrant le service, soit automatiquement lors de la prochaine livraison planifiée.

Lorsque la transmission a été effectuée, le rapport d'activités est généré dans le répertoire « log » et
envoyé par mail, si cela a été demandé lors de la configuration. Il contient notamment la validation
de la transmission du fichier :

- Si le fichier testé et contrdlé au point 3 ci-dessus n’est pas validé, il reste dans le répertoire « outbox ».
Les problemes a corriger sont listés dans le rapport d'activités généré dans le répertoire « log » et
envoyé par mail, si cela a été demandé lors de la configuration.

Des exemples d'erreurs possibles et la maniére de les corriger sont présentés dans I'annexe de ce
document. Lorsque les corrections ont été faites, il faut redémarrer le module pour que le fichier corrigé
soit traité.

Fonctionnement du module sans vérification du contenu des fichiers

[] Attente de vérification avant envoi

backup
eGE-0010
R
verified N——"
outbox _F OCSTAT
eGE-0101
v
eGE-0010
Y
eGE-0112 N1
l ocp

N————

Fonctionnement du module avec vérification du contenu des fichiers

Attente de vérification avant envoi

backup
eGE-0010
>
Cdd
D
pending verified verified N——"
th redémarrer OCSTAT
outhox eGE-0101 copier eGE-0101 |§| eGE-0101 ‘F
eGE-0010 SiW% module
GE-0112 N
eGE-0112 eGE-0112 o N
ocpP
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1.6. DESINSTALLATION DU MODULE SCM

La désinstallation est nécessaire par exemple avant l'installation d’'une nouvelle version.

Pour désinstaller le module :

e Sauvegarder le certificat « client.jks » sous le répertoire keys et se souvenir du mot de passe. Si vous ne
retrouvez pas le mot de passe, il est présent dans le fichier regiesModule.properties
Vous aurez besoin de ces deux éléments pour l'installation de la nouvelle version du module.

e Dans un environnement Windows, arréter le service « Geneva SCM » le cas échéant.

e Double-cliquer sur « Uninstaller.jar » dans le sous-dossier « Uninstaller » du répertoire d'installation.
Cocher le bouton « Forcer la suppression... » puis cliquer sur « Désinstaller » puis sur « Quitter ».

8§ IzPack - Uninstaller - 101 x| zPack - Uninstalle
() Ceci va enlever I'es) application(s) installée(s) ! @ Ceci va enlever I'(es) application(s) installée(s) !

/| Forcer la suppression de : /Applications /SCM

[¥ Forcer la suppression de : C:\Program Files (x88)\SCM

"

| [Rien]
@ e | B Desinstalle @ Quitter

Sous Windows Sous Mac Os

e Dans un environnement Windows, supprimer le service SCM avec la commande « sc delete SCM » en
mode terminal :

istrateur : C:\Windows\system32\cmd.ex

Microsoft Windows [version 6.1.76811
Copyright ¢c> 2009 Microsoft Corporation. Tous droits résepvés.

C:slUserssjuanj*sc delete S5CH
[SC] DeleteService réussite{sd
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2. CANAL SEMI-AUTOMATIQUE

Télécharger le fichier WebService.zip depuis le site http://www.ge.ch/gerants-immeubles en cliquant
sur le lien « Canal semi-automatique — webservice pour le transfert des données des gérants d’immeubles » :

Décompresser le fichier zip puis extraire les deux fichiers suivants :

doc_WebService.pdf Guide technique pour la description du Service Web « Régies »
b2bca.jks Certificat de type .jks sans mot de passe pour le « truststore »
Un exemple de code est inclut dans le guide technique.

L'utilisation d'un certificat de type *.jks obtenu par téléchargement (la marche a suivre pour I'obtention du
certificat est décrite au chapitre 1.1 de ce document) et d’'un certificat « truststore » est nécessaire pour
permettre une connexion cryptée et authentifiée de type SSL (Secure Sockets Layer).

Le canal semi-automatique autorise I'envoi des types de fichiers XML suivants :

Type de

fichier XML Explications Destinataire

eGE-0112 Fichier XML contr6lé et validé avant envoi selon la norme eGE-0112 OCPM

eGE-0101 Fichier XML contr6lé et validé avant envoi selon la norme eGE-0101 OCSTAT
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3. CANAL SEMI-MANUEL

Dans le canal de livraison semi-manuel, la transmission des données entre le gérant dimmeubles et
TOCSTAT /OCPM consiste en un téléversement des données depuis le Portail Statistique,
respectivement le Portail Population.

Les chapitres 3.1 et 3.2 décrivent la procédure d'acces et I'utilisation du canal semi-manuel.

3.1. PROCEDURE D'ACCES

3.1.1 Activation et configuration de java

L'utilisation du canal semi-manuel nécessite de disposer d'un navigateur Internet, avec applet java activé,
sur le poste ou se trouvent les fichiers a transmettre.

Il est recommandé d'installer la derniere version de java, puis d'inclure le site internet https://ge.ch dans
la fenétre « Liste des sites avec exception » comme affiché dans la copie d’écran ci-dessous :

ETE

[V Activer le contenu Java dans le navigateur

Hiveau de séourité pour les applications ne figurant pas sur |a liste des sites avec exception

" Trés devé - Seule lexécution des applications Java identifiées par un certificat provenant
d'urse autorité sécurisée est autorisée, ot uniqguement sl est possible de vérifier que le
certificat n'est pas révoque,

% Elevé - L'exécution des applications Java identifiées par un certificat provenant dune
autorite sécurisée est autorisée, méme s5i e statut de révocation du certificat ne peut pas

étre vénfié,
Liste des sites avec exception
L'exéoution des applications lancées 3 partir des sites répertoriés d-dessous sera autorisée aprés
les invites de sécirité appropriges,
tips: [fge.ch =]
r | _Modfierla gte des sites. |

Restaurer les invites de séarité | Gérerles certificats... |

Pour accéder a la fenétre ci-dessus ( « Liste des sites avec exception »).
1. Sous Windows : aller dans le « panneau de configuration » et cliquer sur Java.
Sous Mac OX : dans le « Finder » sélectionner « préférences systeme » puis cliquer sur Java
2. Dans la fenétre de configuration java, cliquer sur I'onglet « Sécurité » et enfin sur le bouton
« Modifier la liste des sites ... ». Une fenétre s’affiche ou il est possible de saisir le site https//ge.ch
Il faut enfin s'assurer que Java est bien activé dans le navigateur. Pour cela, suivre les instructions
contenues sur la page Internet suivante : http://www.java.com/fr/download/help/enable_browser.xml
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3.1.2 Accés a la prestation
Le téléversement des données s'effectue via une application en ligne accessible a I'adresse suivante,

selon l'office
OCSTAT :

SEFUBLICUE
ETCANTON
BE GENEVE

Graphiques
Cares
Mithadelogie

*+ Pubbcations

Dassiars theématiquas
Communts genevelses

Canjonctun

Echonges avec bes girants
dirnmaubles

Imsmabiiar

Populstion résidante
Sys1ama do recensemant
dés 2010

OCPM :

L'effice cantonal de ta
population of des
Mratons

Accunil
ofel Organigramme

Jireclion cantonale g&

tal Gl

Senace canional des
Haturalis alions

Banvics Elrangers of
Conféddrds

Senich G0R PASEOPONE 81
o la naionalilte

Senace des lgallsations
Huteau e Nnddgration
063 étrangers

destinataire :

http://www.ge.ch/statistique/echanges/welcome.asp

DEMARCHE 5

SEdEME = & Faa T

Echanges avwes les gérants dmmaublas

W STATISTIGUES CANTONALES

Téléversement de données

C 2

> Accédar & man espace persannel

Canal semi-manuel 2 destination d||'

g > En saveir plus > Alde

d'or et de confid lite et ses

s

Deocumentation technique

Accidar & W prestation

annexes

Gandve

phn: du fichres

http://www.ge.ch/ocp/ael-ocp.asp

e-gimancnes

[ OFFICE CANTONAL DE LA POPULATION ET DES MIGRATIONS

E-DEMARCHES

Les e-démarches désignent lensemble des prestations offerdes par s administrations publigues

ckaponibles W Intemat

C 2

Vous étes un particulier

réalisaties anshrerment en ligne

> Accdaer b min aspace persoansl

= Changemen dadiesse

» Amestations en ligne

> Geslion 08 mon rendez+vous biométrique

> M 15 personnellis DEPH (01 sigsdo 7)
» Girer mas prastations

(C

Vous étes un gérant d'immeubles

réaligaties enbhrament en ligne.

En vous inscrvant aux e-oémarches, vous bénélioez de mulliphes prestations

» Mnscrire
= En savoir plus
= Ao

En vous insovard aux e-démarches, vous bénéhioes de mulliples prestations.

*Accider b

> Wingcnne > BN Savoul phus > Alde

= Glrar mon

I = ANNONce diMenagement par les gérants dimmeuties

Rechercher dans:
& teutgech
™ cutte rubrique Seulement

© Recharcha avancés

i
Agenda

Communiqués do presso
Lustre dinfomiation
Fiéseaux yotiaux

Pratique

fconaemiques
Contre do documentation
Dnilions &

Coservatons genevons du

L'OCHM

M. Bemnard GUT,
et gilniras

“e-démarches o

(C 4

e-démarches
ocPM
100% numériques

= Mingcrite
> En savoif plus

Formulaires
Lo plus Semandis
Changement dadresse

el Demande
Fatinstation

canlonal de ks
population et des

migrations

Route de Chancy &8
1213 Ot

CP 2653

1211 Genbve 2

Pour nous

Pour se connecter, saisir I'identifiant e-démarches (dans I'exemple nous utilisons GE-1006128) et le mot

de passe, puis le code d’activation recu par téléphone. Aprés validation, la page Internet de téléversement
de données apparait.

[FEIEE]
IO

- ~
F > g
{ . e T \_\_\\" oy
.
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3.2. UTILISATION DU CANAL SEMI-MANUEL

3.2.1. Transmission des données a destination de I’'OCSTAT

Le canal semi-manuel de 'OCSTAT autorise I'envoi des quatre types de fichiers suivants :

Type de fichier Explications

XML Fichier XML contr6lé et validé avant envoi selon la norme eGE-0101
LMX Fichier XML sans contr6le avant envoi selon la norme eGE-0101
Csv Fichier plat avec séparateur point-virgule, non contrdlé avant envoi
TXT Fichier plat avec séparateur tabulation, non contrblé avant envoi

Dans le cadre

de I'envoi de fichiers plats (CSV ou TXT), il a été convenu d’envoyer 3 fichiers : un pour les

informations relatives aux batiments, un pour les informations relatives aux logements, locaux et un pour
les preneurs de bail, selon les modalités définies dans le document :

http://www.ge.ch/gerants-immeubles/doc/Instructions_Echanges_Gerants_Immeubles.pdf

Aprés avoir accédé a I'application de 'OCSTAT, la sélection des données a transmettre se fait en cliquant
sur le cartouche « Choisir fichier(s) ».

W

B

3FS DF DONMEE S ENTRE | OCSTAT F

ATma L

el =

[Fesr—— I

La fenétre suivante permet de sélectionner le fichier a transmettre. Les fichiers peuvent étre de type XML,

CSV, TXT ou LMX :
x
Rechercher dans : ‘ﬁriamarg,n«:nﬂ |v| E

D IMMOGENEVE_201210.xml
D IMMOGENEVE_201211.xml

D IMMOGENEVE_20121 mei

Nom de fichier : ‘\MFwVOGENEVE,EU‘\Z‘\E xml |

Fichiers du type : ‘* [ p—

it Imx ‘ = ‘

Une fois le fichier sélectionné, cliquer sur « Ouvrir ». Le transfert des données débute et la barre
d’avancement de la transmission permet d’en suivre I'évolution.

¢ Sile fichier sélectionné est au format XML, un contréle de validation et de conformité du fichier avec les
schémas (normes) requis est effectué. Si le fichier n’est pas conforme, le message « Une erreur non
répertoriée s'est produite lors de la soumission de votre fichier. Votre envoi n'a pas été traité. Vous
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pouvez contacter le support (e-demarches@etat.ge.ch) » s’inscrit et un rapport mentionnant les erreurs
apparait a I'écran.

Une description des erreurs courantes et des moyens de les corriger figure en annexe ce document.

Aprés avoir corrigé les erreurs, le fichier peut étre soumis une nouvelle fois. Si le fichier est conforme,
le message d'accusé de réception « Votre fichier nous est bien parvenu, son format a été validé. Nous
vous remercions de votre envoi. » apparait.

¢ Sile fichier sélectionné est au format CSV, TXT ou LMX, aucun contr6le de conformité n’est effectué.
Lorsque la transmission des données a abouti, le message « Votre fichier nous est bien parvenu. Nous
vous remercions de votre envoi. » apparait.

3.2.2. Transmission des données a destination de I’OCPM

Le canal semi-manuel de 'OCPM autorise I'envoi des fichiers XML suivants :

Type de fichier XML Explications

eGE-0112 Fichier XML contrélé et validé avant envoi selon la norme eGE-0112

Pour I'OCPM, les fichiers XML sont contrdlés et validés obligatoirement avant la transmission.

La page Internet pour le transfert est légerement différente mais le processus est similaire a I'envoi pour
'OCSTAT de fichiers XML.

Eirangers £t Contéaérds Shick s iy

RE L'0CH T LES GERANTS DIMNEURLES

acouslt actusl . X
Erde B CHANGES DE DONNEE

38 /0GP BMENE £ T3S LN OIT LML & 8 FITAE SOE-C112

WILI IE VOB BE I8 COrTAE srant veuilez, ' vous plall wéie ¢
i e capie Ies apnlets Jave. Le eas sehant wuisaz es aviher selan & | ees instuzsons. Contact

4. CANAL MANUEL

Dans le canal de livraison manuel, le gérant d'immeubles enregistre dans un courriel ou sur un document
papier les données a destination de I'Etat de Genéve. Les données sont envoyées par messagerie
électronique ou par voie postale, aux adresses suivantes :

e Pour 'OCSTAT : regebl@etat.ge.ch

Office cantonal de la statistique
Case postale 1735
1211 Geneve 26

e Pour 'OCPM: sgip.ocpm@etat.ge.ch

Office cantonal de la population et des migrations
Case postale 2652
1211 Geneve 2
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ANNEXE

Lors de la transmission du fichier XML, une validation est effectuée pour vérifier que le format XML est
valide (tag ouvert doit étre fermé, non entrecroisement des tags, mention du schéma, etc...) et que le
schéma indiqué (fichier eGE*.xsd) est bien respecté au niveau de :

- la structure hiérarchique des entités et I'ordre des champs dans ces entités,
- la présence des champs obligatoires,
- ladéquation de la valeur fournie avec celle permise.

Si le fichier n'est pas validé, des messages d'erreurs indiquent les problemes rencontrés. Les trois
chapitres ci-dessous traitent des problémes de validation courants avec les corrections correspondantes.

1.  MENTION DU SCHEMA XML

Voici les normes acceptées et supportées pour les canaux semi-manuel et semi-automatique :

Office Schéma Remarque

Valeurs par défaut y compris pour les champs obligatoires dans

OCSTAT |eGE-0101-2-1-0.xsd : -
la structure « objetimmobilier »

OCSTAT |eGE-0101-2-1-1.xsd Champs obligatoires sans valeurs par défaut

OCPM eGE-0112-1-0-1.xsd Pas de valeur par défaut pour aucun des champs

Si une valeur inconnue ou manquante doit étre attribuée a un champ facultatif ou recommandé et
gu'aucune valeur par défaut n'est permise pour ce champ, alors le tag correspondant ne doit pas étre
renseigné dans le fichier XML. Ceci est par exemple le cas du champ EWID pour la norme eGE-0112.

Pour le canal automatique, le fichier de données XML doit suivre la norme unique eGE-0010-2-1-1
(OCPM et OCSTAT).

Office Schéma Remarque
OCSTAT/ Reprend les caractéristiques des normes eGE-0101-2-1-1 et
OCPM €GE-0010-2-1-1.xsd eGE-0112-1-0-1 pour les champs concernés

La mention du fichier XSD est obligatoire dans le fichier XML de données et doit figurer au tout début du
fichier comme valeur pour le tag « xsi :noNamespaceSchemalLocation » :

<?xml version="1_.0" encoding="UTF-8"7?>
<donneesGerant xsi:noNamespaceSchemalLocation=""eGE—-0101-2-1-1.xsd""

Ci-dessus, le gérant indique que le fichier XML suit la norme eGE-0101 dans sa version 2-1-1.

Si le schéma XML n’est pas indiqué ou n’est pas supporté (ce qui est le cas ci-dessous), le composant
renvoie une erreur « no EGEType » :

Une erreur non répertoriée s"est produite lors de la soumission de votre fichier. Votre
envoi n"a pas été traité.

Vous pouvez contacter le support (e-demarches@etat.ge.ch)

There is no EGEType for this XSD File (eGE-0101-2-1-7.xsd).

REPUBLIQUE REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
eT canTon  Département de la sécurité et de I'économie
DE GENEVE  e-démarches
Rue du Grand-Pré 64-66 e Case postale 2285 o 1211 Genéve 2
Tél. 0840 235 235 e e-demarches@etat.ge.ch @ www.ge.ch/e-demarches



mailto:e-demarches@etat.ge.ch
http://www.ge.ch/e-demarches
mailto:e-demarches@etat.ge.ch

Page 18 sur 19

2. TRAITEMENT DES ERREURS CANAL AUTOMATIQUE

Les messages d'erreurs sont inclus dans le rapport d'activités généré (fichiers report_201*_html
généré dans le répertoire log) au moment de la transmission du fichier XML.

a) Par exemple si le tag <fracc> est mal positionné, on peut obtenir :

La solution est de mettre le tag <fracc> avant le tag <frchau> ou aprés le tag <loyer>

b) Dans la norme eGE-0010 le champ EWID a un statut recommandé et n’a pas de valeur vide permise.
Si on code <EWID></EWID> dans le fichier XML, on aura I'erreur suivante :

La solution est de ne pas inclure le tag EWID pour ce logement.

¢) Pour les champs obligatoires de la norme eGE-0010, une valeur doit étre fournie. Si, par exemple, on
renseigne avec des tags a vide les champs typOb, catOb, rpieceGe, loyer et datVac, on aura les erreurs
suivantes :

La solution est de renseigner ces champs avec les valeurs prévues en cas de valeur manquante :

<typOb>90</typOb> <catOb>80</ catOb> <rpieceGe>0</rpieceGe>
<loyer>0</loyer> <datVac>0<datVac>

3. TRAITEMENT DES ERREURS CANAL SEMI-MANUEL

En cas de non-validation du fichier XML, les erreurs sont affichées de maniére a pouvoir effectuer la
correction dans le document d'origine. Par exemple, pour le fichier IMMOGENEVE_2012.xml qui suit la
norme eGE-0101-2-1-1, on a obtenu les erreurs suivantes :

Le fichier soumis contient des erreurs de validation, merci de le revoir ou de
contacter le support (e-demarches@etat.ge.ch)

There are 8 errors during the validation

Line 107: cvc-pattern-valid: Value "" is not facet-valid with respect to pattern
"0](198]1199]200]201]1202)[0-9]1\-(01]102]03]04]05]06]07]08]09]10]11]112)" for type
"datVacType" .

Line 107: cvc-type.3.1.3: The value
Line 135: For input string: "

Line 135: cvc-datatype-valid.1.2.1:
Line 135: cvc-type.3.1.3: The value of element "loyer”™ is not valid.

Line 584: cvc-pattern-valid: Value is not facet-valid with respect to pattern "O|[1-
91?[0-9](\.0]\.5)?" for type "nbPieceType".

Line 584: cvc-type.3.1.3: The value *" of element "rpieceGe” is not valid.

of element "datVac® is not valid.

"" is not a valid value for "integer”.

Les codes erronés et les corrections (norme eGE-0101-2-1-1) a effectuer dans tout le fichier a transmettre
sont les suivants :

REPUBLIQUE REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
eT canTon  Département de la sécurité et de I'économie
DE GENEVE  e-démarches
Rue du Grand-Pré 64-66 e Case postale 2285 e 1211 Geneve 2
Tél. 0840 235 235 e e-demarches@etat.ge.ch @ www.ge.ch/e-demarches



mailto:e-demarches@etat.ge.ch
http://www.ge.ch/e-demarches
mailto:e-demarches@etat.ge.ch

Page 19 sur 19

Erroné Correction
<datVac></datVac> <datVac>0</datVac>
<loyer></loyer> <loyer>0</loyer>
<rpieceGe></rpieceGe> <rpieceGe>0</rpieceGe>

Une autre fagon de corriger les erreurs ci-dessus aurait été de remplacer « eGE-0101-2-1-1.xsd » par
« eGE—0101-2-1-0.xsd » tout au début du fichier XML. En effet, la norme eGE-0101-2-1-0 accepte la
valeur vide pour ces 3 champs. Pour une description des différences entre les deux schémas eGE-0101
supportés (2-1-1 et 2-1-0), consulter le paragraphe 5.2 « Valeurs inconnues ou manquantes » dans la
documentation : http://www.ge.ch/gerants-immeubles/doc/eGE-0101-2-1-1.pdf

REPUBLIQUE REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
eT canTon  Département de la sécurité et de I'économie
DE GENEVE  e-démarches
Rue du Grand-Pré 64-66 e Case postale 2285 o 1211 Genéve 2
Tél. 0840 235 235 e e-demarches@etat.ge.ch @ www.ge.ch/e-demarches



mailto:e-demarches@etat.ge.ch
http://www.ge.ch/e-demarches
http://www.ge.ch/gerants-immeubles/doc/eGE-0101-2-1-1.pdf

	INTRODUCTION
	1. CANAL AUTOMATIQUE
	1.1. Téléchargement du certificat
	1.2. Installation du module SCM
	1.3. Configuration du module SCM
	1.4. Lancement du module SCM
	1.5. Transmission des données
	1.6. Désinstallation du module SCM

	2. CANAL SEMI-AUTOMATIQUE
	3. CANAL SEMI-MANUEL
	3.1. Procédure d’accès 
	3.1.1 Activation et configuration de java 
	3.1.2 Accès à la prestation 

	3.2. Utilisation du canal semi-manuel
	3.2.1. Transmission des données à destination de l’OCSTAT
	3.2.2. Transmission des données à destination de l’OCPM


	4. CANAL MANUEL
	ANNEXE
	1. Mention du schéma XML
	2. Traitement des erreurs canal automatique
	3. Traitement des erreurs canal semi-manuel


