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 Où trouvez-vous l’application d’enregistrement SCE? 
 

� Dans la rubrique e-services sur le site internet du SPF Finances 

http://finances.belgium.be/fr/ 

 

 

 

 

 

�  Via le lien hypertexte sur infoweb SCE 

www.sytemedecaisseenregistreuse.be 
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Qu’est-ce qui doit et peut être fait dans cette application? 

 

D’une part, autorisez cette application à enregistrer votre entreprise en tant 

qu’utilisateur SCE comme illustré dans les étapes ci-dessous. D’autre part, vous 

pouvez gérer vos données et vos appareils comme il est expliqué dans la deuxième 

section de ce manuel d’utilisateur. 

1. Obligation d’enregistrement 

 

2. Gestion des données, appareils et VSC  
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Que faire en cas de problème? 
 

Contacter le contact center ICT du SPF Finances au numéro +3225725757 
 (tarif normal) et choisissez l’option 2 – problème technique. Ils vous aideront 
volontièrement. 
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A. Obligation d’enregistrement: étape par étape 
 

Etape 1: identifiez-vous 
 

Accédez à l’application 

Cela se fait automatiquement via l’écran de login. Vous pouvez vous logger avec: 

-  votre e-ID   

 vous devez avoir pour cela un lecteur de carte d’identité sur votre ordinateur 

-  votre token citoyen  

-  votre certificat commercial classe III. 

 

 Via votre e-ID : 

 

1. Insérez votre E-ID dans le lecteur de carte, puis cliquez sur le bouton 

“continuer” 
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2. Confirmez les données d’authentification de certificat en cliquant sur “OK” 
 

 
 

3. Introduisez votre code pin et cliquez sur “OK” 
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4. Choisissez la cible “Entreprise” et cliquez sur “continuer” 

 

5. Veuillez sélectionner l’entreprise pour laquelle vous souhaitez enregistrer un 

SCE. Pour confirmer cliquez sur « OK » 

 

 

Vous revenez ensuite dans l’application SCE 
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Via votre token citoyen:  

 

1. Ayez vos données Token à portée de main et cliquez sur le bouton “Choisir”. 

 

2. Introduisez vos nom d’utilisateur et mot de passe, puis cliquez sur “Continuer”. 
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3. Introduisez votre code token et cliquez sur “Continuer”. 

 

 

Vous revenez ensuite dans l’application SCE.” 

Via le certificat commercial 

 

Le certificat commercial sera mis en service dans le courant 2014. Ces étapes seront 

élaborées ici dès la mise en service.  
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Etape 2: Enregistrement des entreprises et établissements 
 

Après que vous vous soyez loggé avec succès, vous arrivez à votre page de profil.  

Si cela n’est pas le cas, cliquez sur l’onglet “Votre profil”.  
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Complétez les données de contact SCE de votre entreprise. 

  

Sélectionnez les établissements dans lesquels vous voulez ou devez installer un 

SCE au moyen des actions suivantes: 
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1. Cliquez sur le bouton “Visualiser liste”  

 

 

2. Cochez les établissements dans lequels vous voulez ou devez installer un 

SCE et cliquez sur le bouton «Sélectionner » 
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3. Pour sauvegarder toutes les données, cliquez encore une fois sur “Sauver” 

 

 

À partir de ce moment, votre fournisseur des pièces SCE doit respecter ses 

obligations d’enregistrement. Il doit, en effet, pour chaque pièce SCE qu’il vous 

fournit, l’attribuer à une de vos installations. Dès que cette pièce est en votre 

possession, vous devez en confirmer la réception dans l’application. Cette 

confirmation des pièces fournies est l’étape 3 de votre obligation d’enregistrement. 
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Étape 3: Confirmez la réception des pièces SCE 
 

Dans l’onglet “Vos appareils” sous “Consulter – Appareils en stock”, vous voyez la 

liste de toutes les pièces SCE que vous avez reçues de votre fournisseur.  

Si aucun appareil ne s’y trouve encore, cliquez alors sur “confirmer livraison”.  

 

Vous devez donc confirmer la réception de chaque pièce dans l’application. 
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1. Vous sélectionnez un FDM ou une caisse en cliquant sur l’icône qui se trouve 

à côté  

 

2. Vous remplissez pour cette pièce, les derniers chiffres du numéro de série. 

Ainsi, le système contrôlera si vous avez reçu les bonnes pièces. Le numéro 

de série se trouve sur la pièce elle-même ou sur le bon de livraison. 
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3. Si vous avez complété le numéro de série, cliquez sur le bouton “confirmer la 

réception”. Ainsi, vous confimerez la livraison. 

 

 

4. Au-dessus de votre écran, vous recevez un message de réussite ou d’échec 

de votre confirmation. 

 

 
5. Faites cela pour chaque pièce SCE de la liste! Si vous avez receptionné et 

confirmé les pièces via l’application, vous allez alors pouvoir faire des liens 

entre les pièces SCE.  
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Étape 4: lier les pièces SCE  
 

Dans l’onglet “Vos appareils” sous “lier FDM/Caisse”, vous pouvez lier entre elles les 

pièces qui formeront ensemble le SCE dans votre affaire.  

 

Selon votre organisation, plusieurs caisses d’un FDM peuvent être liées.  

1. Choisissez d’abord le FDM pour lequel vous voulez lier une ou plusieurs 

caisses en cliquant sur l’icône qui se trouve à côté 

 

 

2. Choisissez maintenant le(s) caisse(s) du FDM qui doivent être liées. Cochez 

pour choisir la caisse.  
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Si vous voulez lier plusieurs caisses du FDM, vous devez cocher toutes ces caisses. 

3. Après avoir selectionné le(s) caisse(s), cliquez sur le bouton “confirmer”. 

 

4. Pour chaque lien, vous recevez un message de succès ou d’échec.  Ce 

message vous invite automatiquement à la demande d’un VSC. 

 

5. Ne demandez votre VSC que lorsque vous avez lié toutes les caisses du FDM 

en question. 
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Etape 5 : demandez votre VSC 
 

Dans l’onglet  « Vos VSC », vous pouvez demander votre VSC. Vous placez cette 

carte dans le FDM. L’activation de carte signifie aussi l’activation de votre SCE. Vous 

devez demander un VSC pour chaque FDM. 

 

1. Sélectionnez d’abord le FDM dans la liste pour laquelle vous voulez demander 

un VSC en cliquant sur l’icône derrière le FDM. 
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2. Contrôlez les données du FDM et des caisses liées et confirmez en cliquant 

sur le bouton “Confirmer la demande” 

 

3. Vous recevez une confirmation de votre demande. 
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B. Gestion 
 

1. De vos données de profil     
 

Pour adapter vos données SCE, rendez-vous sur l’onglet “Votre profil”. 
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Après l’adaptation des données SCE (voir cadre), vous pouvez sauvegarder en 

cliquant sur le bouton “sauver” 
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Pour adapter l’adresse de l’établissement, cliquez sur le bouton “Visualiser liste” 

 

Sélectionnez ici  votre(vos) adresse(s) d’établissement(s) et cliquez sur 

« Sélectionner »  
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Pour sauvegarder toutes les données, cliquez encore une fois sur “Sauver” 

 

 

Pour modifier les autres données de l’entreprises (Nom, forme juridique, 

établissement / adresse,…), veuillez contacter le bureau d’entreprise qui est 

compétent à la Banque carrefour des entreprises (BCE).  
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2. De vos appareils 
 

Changement de caisse ou de FDM  

 

(l’important est que le nouvel appareil se trouve dans la liste “appareils en stock”. 

Sinon, veuillez d’abord confirmer la réception de l’appareil via l’onglet “confirmer la 

livraison”.) 

 

1. Si vous voulez remplacer une caisse ou un FDM, rendez-vous sur l’onglet “vos 

appareils”  
 

 

2. Choisissez le menu “Consultation - appareils en stock”. 
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3. Sélectionnez l’appareil que vous voulez remplacer et cliquez sur le bouton en 

fin de ligne, comme indiqué ci-dessous: 

 

4. Après la sélection de l’appareil, cliquez sur le bouton “Remplacer l’appareil”. 
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5. Choisissez le nouvel appareil que vous voulez utiliser et cliquez sur 

“remplacer l’appareil” 

 

6. Vous recevez un message au-dessus de votre écran vous disant que le 

remplacement est réussi. 
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Vente d’une caisse ou d’un FDM 

 

Si vous revendez un appareil, vous devez également l’enregistrer dans l’application. 

1. Pour revendre une caisse, cliquez sur le menu “revendre” dans l’onglet “vos 

appareils”. 

 

 

2. Encodez le numéro de série de l’appareil que vous revendez et cliquez sur le 

bouton “Rechercher les appareils”. 

 

3. Cochez l’appareil que vous voulez revendre et cliquez sur le bouton “confirmer 

la liste d´appareils” 
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4. Remplissez le numéro de TVA du client et cliquez sur le bouton “Rechercher 

le client” 

 

5. Remplissez le code postal de l’adresse où l’appareil doit être livré et cliquez 

sur le bouton “Rechercher l’adresse”. 
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6. Sélectionnez maintenant l’adresse correcte et cliquez sur “confirmer le client”. 

 

7. Sélectionnez la date de livraison et confirmez que vous allez livrer en cliquant 

sur le bouton “confirmer la livraison”. 

 

8. Vous recevez un message confirmant la livraison. 
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Désactiver une caisse ou un FDM 

 

1. Pour désactiver une caisse, rendez-vous sur l’onglet “vos appareils”. 

Choisissez le menu “Consultation - appareils en stock”. 

 

2. Sélectionnez l’appareil que vous voulez remplacer et cliquez sur le bouton en 

fin de ligne, comme indiqué ci-dessous: 
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3. Après la sélection de l’appareil, cliquez sur le bouton “désactiver l’appareil”  

 

4.  Dans l’écran suivant remplissez les raisons de la désactivation de l’appareil 

choisi et cliquez sur “Désactiver l’appareil”
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5. Vous recevez au dessus de l’écran une confirmation de la désactivation 

réussie. 

 

 

 

Déconnecter la caisse-FDM 

 

Ceci peut être fait de 2 manières: soit vous déconnecter la (les) caisse(s) du FDM 

connecté, soit vous cherchez le FDM et y déconnectez la caisse. 

Rendez-vous sur l’onglet “vos appareils” et choisissez dans le menu “Consultation - 

appareils en stock”. 

 



35 
 

1. Choisissez la caisse ou le FDM que vous voulez déconnecter comme indiqué 

ci-dessous: 

 

2. Si vous sélectionnez une caisse , cliquez alors sur le bouton “ supprimer ce 

lien” 
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Si vous choisissez un FDM, cliquez alors sur la “poubelle” qui se trouve après la 

caisse choisie. 

 

3. Pour supprimer le lien, cliquez sur le bouton “supprimer ce lien”. 
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Vous recevez un message de confirmation de la suppression du lien. 

 

 

 

3. De votre VSC 

a. Changer VSC 

b. Désactiver le VSC 

 

Cette section de la guide d’utilisateur est encore en construction. 


