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Note de Sécurité Importante : Permobil Co-Pilot

Produit : Permobil Co-Pilot – Etiquetage produit avec instructions d’utilisation 

 

Identification FSCA :        444:2012/88289 

 

 

Type d’action :               Placement des étiquettes d’instructions sur le produit. 

 

Date: 30 Janvier 2013 

 

 

 

A l’attention de : Responsables sécurité produit /  clients / utilisateurs du produit concerné. 

 

 

Produit concerné :  Commande tierce personne Co-Pilot  

    P+ et R-net 

Unités concernées :  Toutes 

 

Contexte : 

Permobil a reçu plusieurs rapports signalant que lors de l’utilisation de la commande tierce 

personne Co-Pilot, le fauteuil avançait seul. 

Lors de l’étude de ces incidents, Permobil a remarqué qu’une erreur d’utilisation spécifique en 

était la cause générale : l’application d’une charge sur la poignée lors de l’allumage du 

produit. 

Dans le but d’éviter de nouveaux incidents, Permobil a décidé de transmettre l’information 

aux usagers en introduisant deux nouvelles étiquettes à ajouter sur le Co-Pilot. 

Cette information est déjà présente dans le manuel d’utilisateur, mais elle sera désormais 

également disponible directement sur le produit. 

 

Actions à effectuer : 

 

Avec cette lettre vous sont adressées deux étiquettes qui doivent être ajoutées au Co-Pilot selon 

les instructions de montage ci-jointes. Merci de vérifier que les étiquettes soient placées 

correctement, lire le texte sur les étiquettes et vérifier que vous en avez compris le contenu. 

Insistez tout particulièrement sur le fait qu’aucune charge ne doit être appliquée sur la poignée 

du Co-Pilot lors de son allumage. 
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Retour d’information : 

 

En raison du caractère obligatoire du retour d’information, le formulaire de retour ci-joint 

doit être complété et retourné dès que possible.  

 

 

 

 

Diffusion de cet important message de sécurité : 

 

Merci d’envoyer une copie de cette lettre à tout le personnel concerné par cette information. 

 

 

 

 

Contact : 

 

Pour toute question concernant ce programme de sécurité, merci de contacter votre distributeur ou 

votre Service Technique Permobil. 
 

 

 

Permobil 
Service Technique 
Tel. 04 37 26 27 25 
Fax. 04 37 26 27 24 

www.permobil.com
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Formulaire de retour

Objet : Permobil Co-Pilot – Etiquetage Produit avec instructions utilisateurs 

 

Merci de remplir ce formulaire avec les informations appropriées et le retourner dès que possible au Service 
Technique Permobil.

Instructions ci-dessous. Merci par avance. 

Nom du client :

N° de série du châssis Permobil:

Action effectuée :

Nous avons ajouté les étiquettes sur nos fauteuils Permobil équipé Co-Pilot concernés, nous 
avons également lu les instructions d’installation et compris qu’aucune pression ne 
devait être appliquée sur la poignée Co-Pilot lors de l’allumage.  

Inconnu, le fauteuil n’existe plus, pas de Co-Pilot monté sur le fauteuil, etc. (merci de 
renseigner le numéro de série) 

Signature: 

Date:       /       /      

Tampon du distributeur : 



Type de Document

Instructions de Montage
Document No.
253311

Révision
A.00

Pays de Production

Date de Création
2012-10-30

Création Par
UDN

Date de Validation Validé Par Page
1

Mise en place de l’autocollant et de l’étiquette d’instructions

Liste des éléments du kit.
1x  Autocollant                                                                              1x  Etiquette d’instructions
1x  Ficelle

321939

                 322014                        614340
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