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1. PRINCIPE GENERAUX

Le service "Ordre de paiement par email' permet de créer et d'envoyer a des clients, des emails
contenant obligatoirement une proposition de paiement.

Un ordre de paiement est systématiquement constitué de deux parties distinctes, la génération de
I'email de paiement et la transaction de paiement, décrites ci-dessous.

1.1: Le service "email de paiement”

Le service "email de paiement" consiste en la création d'un email de paiement et I'envoi au client.
Cet email comporte systématiquement un hyperlien permettant d'ouvrir la page de paiement
Payzen.

L'utilisateur du service peut personnaliser I'email avant envoi, d partir d'une interface dédiée.

La structure globale de I'email, ainsi que certaines informations affichées, sont tfoutefois définies au
niveau de 'application.

Un "email de paiement" peut avoir 2 statuts :

* en cours

* envoyé

1.2: Le service "transaction de paiement"

Le service de "transaction de paiement" commence avec la validation du paiement par le client
sur la page de paiement; la transaction est alors créée dans I'outil de gestion de caisse

Payzen, comme dans le cas d'un paiement sur une boutique en ligne.

Une "transaction de paiement” peut avoir 3 stafuts :

e G valider

¢ en attente de remise

* présenté

1.3: Différents statuts possibles pour un ordre de paiement

L'ensemble des statuts possibles de l'ordre de paiement, selon les actions et les événements sur les
emails et les transactions de paiement, est synthétisé dans le tableau suivant :

Action Ordre de Transaction Remise
paiement
Création de I'ordre de paiement En cours En cours
Email envoyé au client En cours Envoyé
Validation du paiement par le client Finalisé Envoyé A valider
Validation de la fransaction R 2 En attente de
. Finalise Envoye X
(automatique ou manvuelle) remise
Envoi de la remise Présentée Présentée
Date de fin de validité dépassée Expiré S.0 S.0 S.0
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2. CREATION D'UN ORDRE DE PAIEMENT

2.1: Accéder au service "ordre de paiement"

Pour accéder d ce service, aller sur « Gestion » puis sélectionner la rubrique spécifique

« Ordres de paiement ».

\Gestion~| Paramétrage- Aide-

Transactions

SISORE OD

h [ B

Ordres de paiement
Abonnements

Lizte grize des cartes
Lizte grize des adreszses IP
Lizte grize des codes BIM
Lizte blanche des pays

Lizte grize des pays

Transactions de TEST
Ordres de paiement de TEST
Abonnements de TEST

DE DEMO “

b . . .

L'écran suivant s'affiche. Le pavé de gauche permet la recherche d'ordres de paiement existants.

A ZEN

BACK OFFICE

Gestion- Paramétrage~ Aide-

"), Ordres de paiement [N
- | Boutiques
Boutique: Toutes ~

~|Détails de I'ordre

Type: Tous b
REFErence:
Statut: Taus v
crééapresler | 1g/mars =
Expiré avant le: ()
~|Montant
Statut: Aucun ~
Inférieur &:
Supérieur &:
| Destinataire

Chercher Initialiser

<« [ Ordres de paiement
& Evs =] e I-l-' @

Type Boutique Référence Montanit Deviss

| | Page st ¢ool @ [BExport

1+ —

© créer un email

Date de fin de validité Statut de ['ordre Transactic]

>

Aucun ordre de paigment

=AY ZEN
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2.2: Personnaliser un ordre de paiement

Cliquez sur « Créer un email »

|@ Créer un erail |

Statut de 'ardre

Pour permettre la personnalisation de I'email, l'interface suivante s’affiche :

ﬂg Création d'un email de paiement pour la boutique I

Détails de l'ordre

ReEférence: Langue™: | [ 0 Francais (Frz ¥
Montant *: J Devise®!  EuR v
Fin de validité *: | 17/04/13 | validation *: & automatique
1 Manuelle

Message a envoyer

.E'.*:l

i au cormmercant: |:|

Objet*: | |
| Tahoma v B I U AL AW EEE= @ iZEE

Bonjour,

Cet emall comporte un ordre de paiement d'un montant de %amount valable jusgqu'au
Yeend_date%s, Pour confirmer le paiement, veuillez cliquer sur le lien suivant :

]

L Fermer J
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> Détails des champs & disposition en mode création :

Champ Description
Référence Référence de |'ordre déterminée par l'expéditeur

Montant de I'ordre de paiement. Ce montant est automatiquement

Montant affiché avec la devise choisie dans le champ « Devise »
Fin de validité Date limite de validité de I'ordre de paiement

Langue Langue dans laguelle I'email sera envoyé au client
Devise Devise de paiement

Les options possibles sont les suivantes :

- Manvuelle : la tfransaction créée devra étre validée par
intervention manuelle sur I'outil de gestion de caisse

- Automatique : la transaction créée est validée
Validation du paiement automatiguement

Pour plus d’'information sur le mode de validation

manuel/automatique, veuillez vous reporter au guide « Cycle de

vie des transactions »

A Adresse a laguelle sera envoyé I'email. Séparation par";" en cas
d'adresses multiples (100 maximum)

Flag d'activation de cette fonctionnalité ; si activé : adresse a

laguelle sera envoyé I'email, en copie cachée, au commercant

Cci au commer¢ant

Objet Objet de I'email envoyé

» Précisions sur |'utilisation de l'interface

Les champs suivis d'un astérisque (*) sont obligatoires.
Le corps du texte peut étre adapté.

Les textes %ref%, %amount% et %end_date% sont des variables reprenant respectivement les

valeurs saisies dans les champs "Référence", "Montant" et "Fin de validité".

Une fois tous les champs obligatoires renseignés, Payzen propose de pré visualiser I'email et/ou de
valider I'ordre de paiement.

Prévisualiser Envoyer Fermer
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> Détails des données de I'email non personndlisables

Champ Description
Texte introductif "Message envoyé par..." qui précise, au
destinataire de I'email, le nom de I'expéditeur.
Nom de I'expéditeur Le nom affiché est celui du libellé de la "boutique" tel que défini
dans l'onglet "configuration”, au niveau du paramétrage de la
"boutique" dans I'outil de gestion de caisse.

Cet hyperlien précise :

Lien hypertexte * le montant du réglement

pour le réglement * |la date de fin de validité de I'offre (si renseignée)
Un clic sur cet hyperlien permet d'ouvrir la page de paiement
Payzen.

Texte type : "En cas de probléme, ou si ce message ne s'affiche pas
correctement, merci de contacter..."

L'adresse email affichée est celle du "gestionnaire de la boutique” telle
guelle a été déclarée lors de I'inscription de la boutique.

Sile gestionnaire de la boutique n’est pas renseigné, I'adresse email de
I'expéditeur sera celle I'interlocuteur en charge du dossier.

Si vous souhaitez la modifier, merci de vous rapprochez du service client
Payzen d I'adresse adv@payzen.eu.

Adresse email de
I'expéditeur

Texte type : "Si vous voulez accéder au site en ligne : http://...".

URL d'acces au site L'URL affichée est un hyperlien pour automatiser la connexion au

internet .
site.
Texte type en bas de I'email: "l'intégrité de ce message n'étant pas
assurée sur internet, I'émetteur ne peut étre tenu responsable de
Message I S -
. - son contenu. Toute utilisation ou diffusion non autorisée est
d'avertissement

interdite. Si vous n'étes pas destinataire de ce message, merci de le
détruire immédiatement. Ensemble, faisons un geste pour
l'environnement : nimprimons nos emails que si nécessaire."

» Prévisualisation de I'email

Le bouton "Pré visualiser" affiche I'ordre de paiement tel qu'il sera envoyé & votre (vos) client(s).

I_j Apercu de I'ordre de paiement [=] |

objet : Mon premier ordre de paiement

Message envove par I

Bonjour,
Cet email comporte un ordre de paiement d'un montant de 125,00 €valable jusqu'au 16/04i2013. Pour confirmer la paiement, veuillez
cliguer sur le lien suivant

Je régle 126,00 € par paierment sécurisé. Fin de validité de l'ordre - 1604/2013

En cas de probléme, ou si ce message ne s'afiche pas correctement, merci de contacter tost I & mail com

Sivous vouler accéder au site en ligne : hitpidemo yra-network.com

Lintégeité de ce message wétant pas assurée suv internet, Fémettenr ne pent Stre tenh responsable de son conteny. Toute ubiisation ou diffesion non
autorisée est Interdite. STvons w'étes pas destinataive de ce message, merel de le détrive immédigtement. Ensemble, faisons un geste pouy
Fenvirannement | FImMprimons nos mails gue si nécessaire.

Envoyer Retour
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L'utilisateur peut alors :
¢ soit envoyer I'email,
¢ soit revenir sur l'inferface de personnalisation.

» Envoide I'email

Le bouton "Envoyer' est accessible depuis le formulaire rempli ou depuis linterface de
personnalisation. L'application affiche une fenétre de confirmation du bon envoi de I'emaiil.

Le nom de I'expéditeur de I'email qui est visible par le destinataire, est : Payzen

Une fois I'ordre de paiement créé, il est consultable depuis I'outil de gestion de caisse :

[ Ordres de paiement

| ==l = m (%] @ créer un email

Type REférence Maontant Devise Date de fin de validge Statut de 'ordre Statut de délivrance
[ 250,00 UsD 16/04/2013 En cours En cours
=4 125,00 EUR 1e/04,/2013 En cours

Le statut de I'ordre est « En cours »

Le statut de I'email est « En cours »

- Payzen —
] il = =
\ 4 Z‘E'N Guide Utilisateur : Offre de paiement par Mail 8/16



3. GESTION D'UN ORDRE DE PAIEMENT

3.1: Acceés aux fonctions disponibles

Les actions possibles sur un ordre de paiement sont accessibles par le bandeau supérieur ou par
double clic sur I'ordre.

Les actions sont accessibles ou non en fonction du contexte de la transaction. Par exemple, le
bouton "détail transaction” n'est accessible qu’une fois 'ordre de paiement accepté par le client.

Bandeau d’actions :

[ Ordres de paiement

al | | | Ol | B0 | ED @ créer un email ]
Type Référence Montant Cevise Date de fin de v
= 125,00 EUR 16/04/2013

Clic droit depuis une ligne :

Type Référence Montant Devise Date de fin de va

B

Afficher le detail de 'ordre

Afficher le mezzage envoyé

Modifier et renvoyer l'ordre

Renvover l'ordre

kEE E) K @

o

Madifier la date de valicité de l'ordre
Supprimer 'ordre

Créer & partir de l'ordre zélectionné

1
1

-

[/

LS

ZIEN
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3.2: Détail d'une transaction de paiement

Le détail d'une transaction de paiement n'est accessible qu'une fois I'ordre de paiement accepté
et validé par le client.

Le détail d'une transaction de paiement et les actions possibles sur une transaction de paiement
sont décrits dans le "MANUEL UTILISATEUR OUTIL DE GESTION DE CAISSE".

3.3: Détail d'un ordre de paiement

@ Afficher le detail de l'ordre

Le détail d'un ordre de paiement est composé de 2 onglets présentant respectivement des
informations globales et un rappel du message de I'email envoyé au client.

[7] Détails de I'ordre * [7] pétails de I'ordre
@ Informations Message @ Informations Message
Référence : Bonjour, . " . .
et email comparte un ordre de paiement d'un montant de %amounts valable jusqu'au %-end_date%s. Pour
Mode de walidation :  Automatique confirmer le paiement, veuillez cliquer sur le lien suivant

- Sl
Date de création : 16/04/2013 15:19:44 el

Date de fin de validité © 16/04/2013
Informations utilisateor :
Statut de 'ordre : En cours
Montant : 125,00 EUR
Statut de 'ernail @ (@) Envoyé
Destinataire : test-\@gmail.com
Copie cachée & @

Objet : Mon premier ordre de paiement

.QEILST’@L\J] 3 | B | [ | B9 || (22 | @ [

v
A Fermer X Fermer

Raccourci vers les actions possibles

3.3.1: Affichage du message envoyé

[ Afficher le message envoye

Permet d'afficher un apercu de I'email envoyé au client.

1 Payzen —
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3.4: Actions possibles sur un ordre de paiement

3.4.1: Modification et renvoi d'un ordre de paiement

B Madifier et renvoyer l'ordre

Permet I'affichage de la fenétre de modification de I'ordre. La réémission vers le client sera réalisée

par le bouton Envoyer

3.4.2: Modification de la date de validité de I'ordre de paiement

" Modifier la date de validité de Fordre

Permet de modifier la date de validité d'un ordre de paiement.
Attention : I'email n'est pas réémis automatiquement

.El Maodification d'un ordre ¥

Date de fin de validité

Date ™ | 1g5/04/13 3

Valider annuler

3.4.3: Renvoi d'un ordre de paiement

[ Renvoyer l'ordre

Permet la réémission de I'ordre de paiement vers I'adresse email du client.

3.4.4: Suppression d'un ordre de paiement

@ Supprimer l'ordre

La suppression d'un ordre de paiement est possible tant que le client ne I'a pas accepté et que le
statut de I'ordre est resté d "en-cours".

3.4.5: Création d'un nouvel ordre de paiement a partir d'un ordre existant

L 7| Créer & partir de l'ordre sélectionne

Permet de créer un nouvel ordre de paiement a partir d'un ordre existant. Toutes les données de
I'ordre initial sont reprises, sauf la référence.
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4. PAIEMENT A PARTIR D'UN EMAIL RECU

Le client recoit un email de paiement de la part du commercant :

De: PayZen A: N

Objet : Mon premier ordre de paiement & walidation manuele

Message envoyé par I
Banjour,

Cet email comporte un ordre de paiement d'un maontant de 125,00 € valahle jusgu'au 30/04/2013. Pour confirmer le paiement,
vedillez cliguer sur le lien suivant :

Jerégle 125,00 € par paiement sécurisé. Fin de validité de l'ordre : 30/04/2013

En cas de prokléme, ou si ce messade ne s'affiche pas correctement, merci de contacter test MM =0 mail.com

Sivous voulez accéder au site en ligne : httpiidemo.yra-network com

Lintégrité de ce message nétant pas assyrée sur internet, Fémettenr he peut tre teny responsable de son canteny. Toute utiisation o dfffusion han
autorigée eat inferdite. STvons wites pas destingtaive de ce message, mercl de e détrulre Immédigtement. Ensembie, faisons un geste pouy
Penvivonnement | pimprimons pos malls que si nécessaire.

Le client accepte I'ordre de paiement et clique sur le lien "Je regle..." présent dans I'emaiil.
La fenétre de paiement Payzen s'ouvre afin de permettre au client de renseigner les coordonnées
de sa carte (et éventuellement ensuite de s'authentifier en mode 3-D Secure) :

Informations sur la transaction

http: / fdemo.lyra-network.com

Identifiant du commercant H —]
Numéro de transaction @ 990468
Montant  © 125,00 EUR

Paiement sécurisé
Choisissez votre moyen de paiement :

o QER @ VISA v

® ce O Maestro O e-carteBleue O Mastercard O visa O Visa Electron

PayPal’ 2 Foi
Sondbox i FlEI_.]EBfE et
 American Express O paypal Sandbox O paysafeCard O Cofinoga 3 fois CB Sandbox

= Walider I

> Annuler et retourner & la boutique |
p Dss . =Ly
w ™ osE = I e = O @ R ZEN
Copyright PayZen @ 2013, tous droits réservés o
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Apres la demande d'autorisation en ligne, Payzen indique le résultat au client dans la fenétre de
paiement. Le client et le commercant recoivent un avis de paiement de la part de Payzen.

La transaction de paiement est alors créée et visible dans I'outil de gestion de caisse dans la
rubriqgue "Transactions".

Ordre de paiement d validation manuelle :

Le statut de la fransaction créée est "A valider". Pour finaliser la fransaction, il est nécessaire de
valider la transaction.

Paiements en cours Remises Paiements remis

@ @ a [5] _._" @ @Paiementmanuel' '@Paiementennfuis'

Transaction Commande Carte | Montant d... Montant e... Date remise Date du paiement =
Q204568 125,00 EUR 125,00 EUR

s18z69 | @ Afficher le détail de la transaction 155,00 EUR 17/04/2013 17/04/2013 10:50: 26
316133 @ \alicler 155,00 EUR  17/04/2013 1?.4"9.4‘3‘2‘01*3"5.0:46:53
313351 D Woditier 155,00 EUR  17/04/2013 17/04/2013 10:42:15

e i
30??61; a Annuler 155,00 EUR 1?/9?:{2‘13]{,3' | 1'{.@%{20‘13 1013256
949339 @ Ticket 25,00 EUR 2370472013 17/04/2013 00:45:00
91‘21"'3|35 25,00 EUR*"'éPmcuzin‘]['é . 17/0472013 00:45:00
& Editer la référence commands :
0447185 25,00 EUR  23/04/2013 17/04/2013 00:45:00
[ | & Exéouter IURL serveur [ L

Fervoyer l'email de confirmation de la transaction au client

Renvoyer 'email de confirmation de |a transaction au commer garnt

Une fois la fransaction validée, elle est positionnée a "En attente de remise". Elle sera présentée lors
de la prochaine vacation.

La transaction suit alors son cours conformément au cycle de vie décrit dans le guide "Cycle de vie
des transactions".
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5. ORDRE DE PAIEMENT VALIDE

Lorsque le client a validé son paiement, la transaction apparait de la maniere suivante :

Dans I'onglet offre de paiement le statut est Finalisée.

[ Ordres de paiement

e ] ] I-H> u'. @ . @ Créer un email ™
Type Référence Montant Devise Date de fin de validité Statut de 'ordre Transaction Statut de délivrance
=] 125,00 EUR A0/04/42013 Finalisé 200465 @ Envoyé

e B Pl =

Numéro de la transaction correspondant & I'offre

| Détail transaction

Le bouton & permet d'afficher le détail de la transaction.

Dans I'onglet Gestion/fransactions le paiement apparait comme un paiement classique, dont la

source du paiement est Ordre de paiement par mail : \
Paiements en cours || Remises || Paiements remis \
@ Valider E/ Madifier 0 Annuler _-.J mTicket @ Paiernent manue| ~ \Q Paiernent en n fois ™

Transaction Cormmande Carte  Montant d... Montant e.. Date remise Drate du paiernent = Statut Type Source paiement

125,00 EUR 125,00 EUR | 17/04/2013 3 14:45:05 Débit  Ordre de paiement par mail

315269 100000093 = 155,00 EUR 155,00 EUR  17/04/2013 17/0442013 10:50:26 A walider Débit GINTTErCE electronique
316133 100000092, ’n 155,00 EUR 155,9&Eu,R--’i'7f04f2013 17/04/2013 10:46 53, =l Débit 9o+m-ne+’ce électranique
313351 100000091 = 155,00 EUR 185,00 EUR  17/04/2013 17/04/2013 10:42:15 A walider Cébit Commerce &lectronique

6. STATUT DE DELIVRANCE

Un suivi de I'envoi est proposé ce qui permet de repérer facilement les emails qui ne sont jamais
arrivés a destination. L'outil met & jour les statuts tous les quarts d'heure.

Statut de délivrance =

o Echec

(&) Envoye

T
s Enocours - |
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7. LES VARIABLES UTILISATEURS

Plusieurs variables utilisateur sont disponibles pour enrichir I'objet et le corps du message :

Variable \ Description
Z%start_date% Date de création de I'offre.
%end_date% Date de validité de I'offre.
Z%amount% Montant de I'offre.
%reference% Référence de I'offre.

Zourl% Lien de paiement.

En mode création, la variable %start_date% est valorisée par la date du jour. En mode
modification, cette variable est valorisée par la date de création enregistrée au moment de la
création. Elle n'est donc pas modifiable.

Exemple :
- Montant =125
- Date de validité =30/04/2013
- Référence = AZ
- A= Offre %reference% du %start_date% au %end_date% de %amount%

L'objet de I'email envoyé aura I'affichage suivant :
« Offre AZ du [date du jour] au 17/04/2013 de 125 EUR »

Ces variables sont disponibles et donc résolues dans I'objet de I'emaiil et le corps du message.
Aucune des ces variables utilisateur n'est obligatoire. Si la variable %url% est utilisée, le lien est
inséré dans le texte. Dans le cas contraire, le lien de paiement sera automatiquement placé a la

fin du message.

L'utilisation de ces variables utilisateur est illustrée dans les captures suivantes :
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Création de I'offre

Q Création d'un email de paiement pour la boutique BOUTIQUE EMMANUEL 2%

| Détails de I'ordre |

Référence: | 47 Langue ™ [ 1 Francais (Frz ¥ |
Montant*: | 125 Devise *: | EUR ~
Fin de validité *: | 3n/0413 K| walidation *: () Autornatique )
& Manuelle
L'objet & la valeur suivante :
Message & envoyer Offre Z%reference% du Zstart_date% au
A% [yost payzen@amail com . %end_date% de %amount%

Coi au commergant: |:|

[ Objet*: | offre wreferencess du “estart_date® au %end_date: de %kamoun ]

B [ U A oA D

Référence @ %reference® <hr=
Maontant: %amount® <hr=

= ||
1= | pE

Offre walable du @ %start date%: au %hend date%: <br> < I Le Corps dU message a IO VO/eUF
<hr= suivante :
Référence: %reference% <br/>
Montant: %samountZ% <br/>
Offre valable du: %end_date% au
%start_date% <br/>
<hr>
Prévisualiser Envoyer Fermer
Visualisation de I'offre
Les variables utilisateur ont été résolues :
Offre AZ du 16/03/2011 au 27/05/2011 de
12,35 EUR
[+] Apercu de I'ordre de paiement / [=] |
[ Objet : Offre AZ du 17/04/2013 au 30,/04,/2013 de 125,00 € ]
Message envoyé par I
Référence | A7
Montant: 125,00€
Cffre valable du : 17/0472013 au 3000412013
Jereqle 175,00 = par palement secunse. Fin de va(die de ordre . sooarz 013
En cas de probléme, ou si ce message ne s'afiiche pd¢ correcternent, merci de contacter test N 30 mail.com
Siwous vouler accéder au site en ligne ; hitpdemo yra-mspwork.com
Liintégeité de ce message wétant pas assirée sy Internet, Fémettenr ne Neut &tre tenn Yesponsabie de son contery. Tolte whillsation o diffusion nok
autorisée est interdite. Sivous wétes pas destingtaire de ce message, merN de le détruire immédiaterent. Ensermble, faisons up geste polr
| Fenvironnement | Rimprimons pos mails que si pécessalre.
Envoyer Retour

Le corps du message a été résolu :
Réference: AZ

Montant: 12,35 EUR

Offre valable du : 17/04/2013 au
30/04/2013
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