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Recommandations pour lamise en cauvre des Création de la base de données
Systémes d’ Information Nationaux de Santé

Chapter 1. Recommandations pour
la mise en ceuvre des Systemes
d’Information Nationaux de Santé

Le texte qui suit donne un bref apercu de certains des principaux aspects de la mise en cauvre de Systemes
d’ Information de Santé (SIS), fruit de |’ expérience du HISP atravers ses nombreuses missions réalisées dans | es pays
en développement. Ces différentes remarques pourront étre utilisées pour la planification de nouvelles initiatives de
mise en oeuvre de SIS ou I'évaluation des processus en cours.

1.1. Création de la base de données

Lors de la mise en place d' une nouvelle base de données, le point de départ naturel est la définition des éléments de
données qui vont servir alacollecte des données et ala conception des formulaires de saisie. Les é éments de données
sont les fondements de la construction de |a base de données et doivent de ce fait étre congus de maniére raisonnable
avant d envisager de passer a la suite. L’ étape qui suit est la définition des régles de validation desdits € éments de
données dans le but de mieux assurer |'exactitude des données saisies.

L'autre composante clé de base de la base de données est 1a structure hiérarchique de I’ organisation qui doit également
étre identifiée et mise en place dans la phase initiale. Les établissements de santé sont généralement les fournisseurs
des données de la base. La structure hiérarchique de |'organisation consiste justement a situer de maniére ordonnée
ces établissements sur les plans géographique et administratif. Dans la plupart des pays, il n’existe pas réellement
un "registre de référence” pour la définition des établissements de santé, ce qui fait que cette étape doit se faire en
collaboration avec les différentes parties prenantes, en incluant les organisations des districts, ces dernieres étant le
mieux au fait de la situation qui existe réellement.

1.2. Importation et mise en correspondance des bases de données
existantes

L’incorporation des données existantes au nouveau systeéme apporte uneimportante val eur gjoutée danslaphaseinitiale
du projet. Elle donne la possibilité de démontrer rapidement les capacités d’ analyse et de visualisation du nouveau
systéme atravers notamment la génération des graphiques et rapports. Cela permet de convaincre les parties prenantes
(programmes de santé et donateurs) a adhérer au nouveau systeme et ale soutenir. Le plus souvent, il existe une grande
quantité de données stockées éectroniquement sur des systémes de base de données, des feuilles Excel ou d'autres
systémestiers. Ces données devraient autant que possible étre importées et mises en correspondance avec les é éments
de données et |es unités organisationnelles (emplacements / installations) du nouveau systéme par le biais de toute
solution technique envisageable. Cette phase doit étre considérée comme une tache unique pour I'initialisation de la
base de données et ne doit pas étre transformée en une routine.

1.3. Sécurisation des ressources nécessaires pour la mise en ceuvre

Un déploiement sur le plan national d'un SIS est un effort coliteux qui nécessite un financement approprié pour
les différents aspects mentionnés plus bas, y compris I'achat de matériel, I'hébergement du serveur, I’ organisation
des ateliers de formation internes et externes. Le financement pourrait étre obtenu a partir du budget de I'Etat et/ou
avec |'aide de bailleurs de fonds extérieurs. || est important de prévoir dans le budget toutes les dépenses, méme les
petits montants (comme par exemple les forfaits pour la connexion Internet par téléphone portable) afin d’ éviter aux
utilisateurs finaux du systéme toute frustration ou désagrément inutile.




Recommandations pour lamise en cauvre des Intégration de systemes paralléles
Systémes d’ Information Nationaux de Santé

1.4. Intégration de systemes paralleles

L e domaine de la santé dans un gouvernement est bien souvent composeé de plusieurs acteurs et de plusieurs systémes
qui coexistent ensemble. Il devient dés lors évident que la mise en place d une base de données intégrée contenant
les données en provenance des différentes sources est plus efficace que I’ utilisation de bases de données parcellaires
et indépendantes. |1 est fréquent de constater par exemple que les données relatives au VIH/SIDA sont bien souvent
collectées par différentes structures de consell et dépistage, ainsi que par le programme officiel dédié au VIH/SIDA.
De méme, les données rel atives au pal udisme chez les femmes enceintes sont collectées aussi bien par les programmes
de santé reproductive que par le programme officiel dédié au paludisme. L'harmonisation des outils de collecte des
données de ces programmes permet de réduire la charge de travail totale des utilisateurs finaux. Pour ce faire, il est
nécessaire que ces sources de données soient intégrées dans un systéme national d'information et synchronisées avec
les éléments de données existantes. Ces travaux de saisie et d’ analyse requiérent un systéme d'information flexible et
extensible. Il est donc important que des entretiens individuels et des travaux soient effectués avec toutes les parties
prenantes concernées, y compris les programmes de santé, lors de la mise en place de la solution.

1.5. Mise en ceuvre d’un serveur national fiable

Avec le développement technol ogique, laplupart des pays disposent d’ un réseau mobile couvrant une bonne partie des
districts de santé. L'utilisation de systémes d'information connectés accessibles sur Internet (connus également sousle
nom de «cloud») combinée avec les modems Internet exploitant e réseau de tél éphonie mobile est une bonne approche
pour le développement rapide du systeme. Cela nécessite toutefois la mise en ligne au niveau national d'un serveur
fiable. L'approche recommandée est de dél éguer ce service d'hébergement a des fournisseurs externes (tels que Linode
et Amazon) ce qui permet d’ éviter au gouvernement de se préoccuper des questions d’ électricité, de sauvegarde des
données, de maintenance, de sécurisation du serveur et de I’ acces a Internet. Une question fréquente se pose quant a
la politique de stockage des données et sur I’ emplacement géographique du serveur, mais ces questions peuvent étre
réglées par des arrangements avec le fournisseur.

1.6. Phase pilote

Avant de procéder au déploiement du systéme au niveau national, il est nécessaire de commencer par I’implémentation
d’ une phase pilote, par exemple au niveau de I’ ensemble des districts d’ une province ou région. L'objectif est de tester
la solution sur le terrain et d'obtenir les retours d’informations sur le systéme par toutes les parties prenantes. En
général les utilisateurs finaux fournissent des retours sur leur expérience au cours de la saisie des données, comme la
conception des formulaires de données, lafacilité d'utilisation de lafonctionnalité de saisie de données, le contenu des
rapports et autres outils d'analyse, la possibilité de faire la saisie de données en ligne (modem, latences, disponibilité
de la connexion) ou hors ligne (fiabilité de I'installation locale). || est possible de constater une certaine résistance de
la part des utilisateurs finaux quant al’ abandon du systéme de collecte par papier au profit de systémes électroniques.
Il est aussi possible de mettre al’ épreuve durant cette période la connectivité au réseau et la configuration du serveur
afin d obtenir de meilleurs résultats en matiére de performance et de temps de traitement.

Danslecasouil existe un systéme officiel en coursd'’ utilisation, il est indispensable del’ arréter durant la phase pilote.
En effet, si le systeme officiel est laissé en production, les utilisateurs finaux se concentreront sur la saisie des données
atravers celui-ci et le systéme pilote ne suscitera qu’ une attention secondaire, avec pour résultats des tests et des
apprentissages insuffisants. Si le maintien du systeme officiel est une exigence alorsil faut envisager de transférer les
données par une équipe technique sans solliciter davantage les utilisateurs finaux.

1.7. Déploiement

L e processus de déploiement est traditionnellement considéré comme I'installation et laformation de base au systéme.
Il est cependant utile de le considérer comme un processus plus global impliquant plusieurs phases.

La premiére phase correspond aux activités traditionnelles ou le premier objectif est la recherche de I'exhaustivité
des données: To ensure that close to 100% of the data is being collected. First this implies that the system should
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be implemented and used at all districts in the country. Second it implies that data for all data elements included
in the forms are actually reported by the districts or facilities. Data being reported within a reasonable time frame -
d’ actualité- est également un critére pertinent dans ce contexte.

Le deuxieme objectif est relatif ala qualité des donnéesl| s’ agit de Sassurer que les erreurs de saisie des données sont
réduits a un minimum. Plusieurs mesures doivent étre entreprises a cet effet : En premier lieu lasaisie et la vérification
des données des données doivent étre effectuées par du personnel qualifié. En second lieu, des méthodes d'évaluation
automatique des données telles que les régles de validation logiques et I'analyse des val eurs aberrantes devraient étre
appliquées aux données.

L adeuxiéme phase vise a permettre aux responsables de district et des hdpitaux autiliser lesoutils d'analyse standards,
tels que les rapports, les graphiques et les tableaux croisés dynamiques. Les utilisateurs doivent étre en mesure de
trouver et d'employer ces outils avec des données pertinentes. Cela doit étre suivi par une explication de base des
objectifs d'analyse, du sens et des implications de ces outils et des données ainsi analysees.

La troisieme phase correspond & I'utilisation des données: I’ utilisation réguliere de I'analyse des données afin
d'améliorer I'évaluation, la planification et le suivi des activités de santé a tous les niveaux. Les données du
systéme d'information devraient étre utilisées pour évaluer les effets des mesures prises en consultant les indicateurs
clés correspondants. Cette connaissance doit étre utilisée par la suite pour prendre des décisions éclairées sur les
planifications futures. Par exemple, lorsgue des taux de vaccination faibles sont mis en évidence par un rapport de
vaccination provenant du systéme d'information, une campagne de vaccination de proximité pourrait envisagée. Les
effets de lacampagne pourraient alors étre suivis et évalués sur la base de rapports actualisés et pourraient orienter les
décisions a prendre sur |'opportunité d'intensifier ou de réduire la campagne. Le systéme pourrait ensuite fournir des
informations sur la quantité de doses de vaccins qui devraient ére commandées auprés du fournisseur.

Pour réussir un déploiement agrande échelle, un plan détaillé doit étrefait pour tenir compte des besoins de formation et
desuivi, étant donné que lacouverture de tous les districts d' un pays représente un immense défi |ogi stique nécessitant
d’organiser les ateliers, de gérer lesformateurs, les participants, detrouver les équipements et |le matériel. Pour faciliter
le processus, il peut étre envisagé de faire réaliser des formations en paralléle par plusieurs éguipes.

1.8. Formation

La plupart des objectifs mentionnés dans | a section dédiée au déploiement dépendent en grande partie d’ une formation
appropriée des utilisateurs. La formation des utilisateurs peut étre effectuée de plusieurs fagons. Une maniére de faire
efficace, particuliérement adaptée alaphase de mise en route, est |’ organisation d'ateliers de formation. Les utilisateurs
telsquelesresponsables des données des districts ou des provinces, leschefsde district, les agents de saisie des données
et les gestionnaires des programmes de santé peuvent étre réunis pour recevoir une formation. La formation doit étre
congue comme une combinai son de cours théoriques et d’ exercices pratiques sur des suj ets pertinents mentionnés dans
la section de déploiement comme la saisie de données, la validation et I'analyse. Le nombre de participants doit étre
raisonnable et tenir compte du nombre d’ établissements de santé et du nombre de formateurs disponibles. Le matériel
nécessaire al’ exécution de travaux pratiques doit &tre mis aladisposition de tous les participants.

Une autre maniére de faire efficace est de procéder alaformation sur site, ce qui al’ avantage de donner aux utilisateurs
du systéme un suivi personnalisé dans leur environnement de travail. Cela permet de fournir une aide répondant a
des besoins et/ou questions spécifiques et de lister les problémes relatifs a I’ environnement matériel. De plus le fait
de donner une aide individualisée augmente chez les utilisateurs leur motivation et leur sentiment d' appropriation du
systéme.

La période comprise entre la tenue d'un atelier la formation sur site peut étre utilisée pour attribuer des taches aux
utilisateurs. I pourraleur étre demandé par exemple de procéder aune analyse pertinente dansleur district ou province.
Cetravail peut servir de base a une formation individualisée sur la base des retours des utilisateurs.

1.9. Décentralisation du processus de collecte et de gestion des données

La migration, d'une part, des systemes d’'information a base de papier ou de bases de données primitives vers des
systémes d'information de santé entierement basés sur lestechnol ogies du web et, d’ autre part, delacollecte de données
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agrégées au niveau des districts vers une approche basée sur les données collectées au niveau des établissements,
implique I’ adoption de nouvelles pratiques de gestion décentralisée des données. Tout d'abord les établissements
disposant de ressources suffisantes en matiere d’ équipement et de connectivité devraient étre responsabilisés pour la
saisie de leurs propres données. Cela permettra de réduire la charge de travail au niveau du district de santé et les
responsabl es de données pourraient alors consacrer ce temps pour |'analyse et I’ exploitation des données, lafourniture
d’ informations et d’ assistance aux établissements de santé et |I’amélioration de la qualité des données. En second lieu,
le maintien de la structure organisationnelle du systéme (classification des établissements de santé, listes des services
fournis par les établissements de santé) est unetache complexe qui devrait étre décentralisée et effectuée conjointement
avec tous les responsables de districts plutdt que par une seule équipe au niveau national. Celarendrales informations
sur les établissements de santé plus correcte et actualisée, puisque les agents de district ont une meilleure connaissance
de la situation locale. Cela agira en outre sur leur efficacité et les incitera a obtenir de meilleurs résultats en termes
de complétude de données.

1.10. Revue et extension

Un SNIS (Systeme National d’ Information de Santé) est une structure en évolution qui demande & étre entretenue. Plus
il s éendra, pluslesexigences et |es besoins émergeront, portés par de nouveaux ou anciensintervenants. Desréunions
réguliéres avec toutesles parties prenantes devraient avoir lieu pour réévaluer les é éments de données, lesformulaires,
les outils d’analyse de données, tels que les indicateurs et les rapports. Cela pourrait étre I’ occasion d’ gjouter de
nouvealx outils. Ces activités réguliéres pour soutenir le dével oppement du systéme sont nécessaires pour augmenter
la connaissance du systéme et assurer viabilité du projet sur le long terme.
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Chapter 2. Principes de conception o

Ce chapitre fournit une introduction a certains des principes de conception qui sous-tendent le logiciel DHIS2.
Comprendre, et avoir al’ esprit ces principes, aiderale concepteur afaireun meilleur usagedu logiciel lorsdelamiseen
place d’ une nouvelle base de données locale. Ce chapitre se contente d’ introduire ces principes. Les chapitres suivants
montreront en détail comment ces principes s appliquent au processus de conception de bases de données.

L es principes de conception suivants seront décrits dans ce chapitre:
 Toutes les méta-données peuvent étre gjoutées et modifiées vial'interface utilisateur

« Un modéle de données flexible permet a différentes sources de données d' étre intégrées dans un référentiel de
données unique

* Entrée de données != Sortie des données
 Analyse de données et rapports basés sur les indicateurs
« Maintenir les données des établissements agrégées dans la base de données

» Permettre I’ analyse de données a n’importe quel niveau du systéme d’information

Dans les sections qui suivent, chaque principe est décrit plus en détail.

2.1. Toutes les méta-données peuvent étre ajoutées et modifiées via
I'interface utilisateur

L'application DHIS 2 est livrée avec un ensemble d'outils génériques pour la collecte des données, la validation, la
réalisation de rapports et I'analyse, mais le contenu de |a base de données, comme par exemple les données a collecter,
d’ ol ces données proviennent, et sur quel format, dépendra du contexte d'utilisation. Ces méta-données doivent étre
renseignées dans |'application avant qu’ elles ne puissent étre utilisées, et cela peut étre fait par le biais de I'interface
utilisateur et ¢’ est un processus qui ne nécessite aucune programmation. Cela permet une plus grande implication des
experts du domaine qui connaissent les détails du SIS que le logiciel devra prendre en charge.

Le logiciel sépare les méta-données principales qui décrivent les données brutes qui sont stockées dans la base de
données, correspondant aux méta-données critiques qui ne devraient pas changées réguliérement (pour éviter de
corrompre les données), des méta-données de plus haut niveau comme les formules des indicateurs, les régles de
validation, et les groupes d’ agrégation ainsi que les différents modéles de formulaires et de rapports, qui ne sont pas
critiques et qui peuvent étre modifiées dans le temps sans affecter les données brutes. A ce plus haut niveau, des
méta-données peuvent étre ajoutées et modifiées & n’importe quel moment sans incidence sur les données brutes, un
processus de personnalisation en continu pouvant étre envisagé. Trés souvent de nouvellesfonctionnalités sont ajoutées
au fur et a mesure que I’ équipe des concepteurs maitrise les fonctionnalités du systéme, et les utilisateurs tendent a
demander de plus en plus d’ analyses de données et de rapports de plus en plus avancés.

2.2. Un modele de données flexible permet a différentes sources de
données d’étre intégrées dans un référentiel de données unique

Laconception du DHIS 2 suit une approche intégrée des SIS, et permet I’ intégration de différentes sources de données
au sein d'une seule base de données, celle-ci étant parfois appelée référentiel de données intégrées ou entrepbt de
données.

Le fait que DHIS 2 est congu comme un outil-squelette, sans formulaires ni rapports prédéfinis, signifie qu’il peut
prendre en charge un grand nombre de différentes sources de données. | n'y arien en réalité qui limite son utilisation
au domaine de la santé, bien que son utilisation dans d' autres domaines soit encore trés limitée. Tant qu’ une donnée
peut étre collectée par une unité organisationnelle, décrite comme un élément de donnée (avec la possibilité d' étre
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éventuellement subdivisée en sous-catégories), et peut étre représentée sur une fréquence temporelle prédéfinie, elle
peut alors étre collectée et traitée par DHIS 2. Cette flexibilité fait de DHIS 2 un outil puissant capable de mettre en
cauvre des systéme intégrés qui rassemblent sur une méme plateforme des outils de collecte, des indicateurs et des
rapports provenant de plusieurs programmes de santé, des services ou d' autres sources. Une fois que les données sont
définies puis collectées ou importées dans |a base de données de DHI S 2, elles peuvent étre anal ysées et confrontées a
d' autres données de la méme base de données, quelle que soit la maniére dont elles ont été collectées ou leur origine.
En plusdefournir des analyses de données et des rapports, cette approche permet également de rationnaliser la collecte
de données et de réduire les duplications de données.

2.3. Entrée de données != Sortie des données

DansDHIS 2, il y’ atroisdimensions qui décrivent les données agrégées qui collectées et stockées au sein de labase de
données; ces dimensions sont « ol » — " unité d’ organisation, « quoi » — |’ éément de donnée, et « quand » — la période
ou fréguence. L’ unité d’ organisation, I’ é ément de donnée et |a période constituent les trois dimensions essentielles qui
sont nécessaires pour identifier n’importe quelle donnée présente au sein du DHIS 2, qu’ elle soit dans un formulaire
de collecte de donnée, un graphique, une carte, ou dans un rapport synthétique. Lorsgu’ une donnée est collectée dans
un formulaire de saisie électronique, parfois a travers un formulaire reproduisant les formulaires papiers utilisés au
sein des établissements de santé, chaque champ de saisie peut étre décrit par ces trois dimensions. Le formulaire lui-
méme n’est qu’ un outil pour organiser la collecte des données et n’a pas vocation a décrire les valeurs de données
collectées et stockées dans la base de données. La possibilité de décrire chague donnée de maniére indépendante par
le biais dela définition d’ un Elément de Donnée (comme par exemple ‘ doses anti-rougeole administrées <1 an’) offre
une importante flexibilité lors du traitement, de lavalidation et de |’ analyse des données.

Cette conception de modéle de données différencie DHIS de la plupart des applications logicielles traditionnelles dans
le domaine des SIS, lesquelles traitent les formulaires de collecte de données comme clé de I'analyse. La figure ci-
dessousillustrelafagon dont |'él égante conception de DHI S béti e autour delanotion d'é éments de données se distingue
et comment la saisie (collecte de données) est séparée de la sortie (analyse des données), permettant de fournir une
analyse plus souple et variée ainsi qu'une meilleure diffusion des données. L'éément de données ‘ doses anti-rougeole
administrées <1 an’ est recueilli dans le cadre d'un formulaire de collecte des vaccinations des enfants, mais peut étre
utilisé individuellement pour construire un indicateur (par le truchement d'une formule) appel é ‘couverture vaccinale
contrelarougeole< 1an' ouil est combinéavec|'élément de données 'population < 1an' recueilli par unautreformulaire.
Cette valeur d'indicateur calculée peut ensuite étre utilisée pour I'analyse des données dans divers outils de rapports
présentsdans DHIS 2, comme par exempl e des rapports personnalisés mél ant graphi ques, tableaux croisés dynamiques
et cartes géographiques (avec le module SIG).
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2.4. Analyse de données et rapports baseés sur les indicateurs

Ce que nous avons appel é ci-dessus Elément de Donnée, la dimension clé qui décrit ce qui est en train d'étre collecté,
est parfois appelé indicateur dans d'autres environnements. Sous DHIS 2, distinction est faite entre les éléments de
données qui décrivent les données brutes, par exemple les valeurs numéraires mesurées et saisies, et lesindicateurs qui
sont établis sur la base de formules et qui décrivent des valeurs calculées, comme par exemple le taux de couverture
ou d'incidence utilisés pour I'analyse des données. L es valeurs des indicateurs ne sont pas collectées comme le sont les
valeurs des éléments données, mais plutdt générés, calculés par I'application logicielle sur 1a base de formules définies
par les utilisateurs. Ces formules sont constituées d'un facteur (par exemple 1, 100, 1 000, 100 000), d'un numérateur
et d'un dénominateur, les deux derniers étant alafois des expressions basées sur un ou plusieurs éléments de données.
Par exemple I'indicateur "couverture vaccinale contre larougeole < 1 an" est défini par une formule ayant un facteur
100, un numérateur ("doses anti-rougeole administrées <1 an") et un dénominateur ("population cible moinsde 1 an").
De méme l'indicateur "Taux d'abandon de DPT1 a DPT3" est établi sur la base de laformule 100% x ("doses DPT1
administrées' - "doses DPT3 administrées') / ("doses DPT1 administrées"). Ces formules peuvent étre ajoutées et
maodifiées via l'interface utilisateur par tout utilisateur sans besoin de formation spécifique, car elles sont trés faciles
a mettre en cauvre et n'interférent pas avec les valeurs des données stockées dans la base de données (ce qui fait de
I'gjout ou de lamodification d'un indicateur une opération non critique).

Les indicateurs représentent sans doute la plus puissante fonctionnalité d'analyse de données de DHIS 2, et tous les
outils de rapport supportent I'utilisation d'indicateurs, comme indiqué dans le rapport personnalisé de la figure ci-
dessus. Lacapacité d'utiliser les données démographi ques dans e dénominateur permet de comparer les performances
de santé a travers |les zones géographiques, avec pour base les différentes populations cibles de ces zones, ce qui est
plus utile que de se contenter d'observer lesvaleurs brutes. Le tableau ci-dessous utilise alafoisles valeurs de données
brutes (Doses) et les valeurs de l'indicateur (Cov) pour les différents vaccins. En comparant par exemple les deux
premiéres unités d'organisation de laliste, les comtés de Taita Taveta comté et de Kilifi, sur lavaccination DPT-1,nous
pouvons voir que tandis que | es chiffres bruts (659 vs 2088) indiquent que beaucoup plus de doses sont administrées a
Kilifi, lestaux de couverture vaccinale (92,2% contre 47,5 %) montrent en revanche que Taita Tavetafait un meilleur
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travail de vaccination de la population cible de moins de 1 an. En regardant la derniére colonne (Immuniz. Compl . %)
qui indique le taux de remplissage de la notification des formulaires vaccination pour laméme période, nous pouvons
voir que les chiffres sont plus ou moins laméme dans les deux comtés que nous comparons, ce qui nous confirme que
les taux de couverture peuvent raisonnablement étre comparés dans ces deux comtés.

DPT 1 DPT 2 DPT 3 Measles Fully Imm Immuniz
Organisation Doses Cov  Doses Caov Doses Cov  Dosss Cov  Doses Cov Compl %
Taita Taveta County B5Q 6922 B30 89 1 B850 B1.0 574 anz 551 T4 g1.4
Kilifi County 2088 AT E 1767 06 10954 430 3315 734 2540 55.5 821
Lamu County 238 B2 8 200 70.0 288 a1.4 283 ar.7 185 B0.6 81.0
Kwale County 1142 511 1077 AB.3 1149 524 1408 B6.3 1385 622 841
Mombasa County 2015 Ta2 1711 B2 4 1648 0.7 2737 g8.0 2278 g2z 864
Tana River County BTH B0.1 B33 774 7 TE2 B56 T96 404 50.0 TB.3
Coast 6820 608 6018 53.5 6620 57.7 9474 835 7333 64.5 g3.2

2.5. Maintenir les données des établissements agrégées dans la base de
données

Lorsgue les données sont collectées et stockées au sein de DHIS2, elles restent désagrégées dans la base de données
avec le méme niveau de détail que celui ou elles ont été collectées. Ceci constitue un avantage permettant de béatir
un systéme de base de données pour la gestion des SIS sinspirant de la structure du systéme basé sur les feuilles de
papier ou les tableurs. Le systéme est congu pour stocker de grandes quantités de données et permettre des niveaux
d'acces de plus en plus bas afin d'obtenir le meilleur niveau de précision possible, et il n'est limitée que par lafagon
dont les données sont collectées ou importées dans la base de données DHIS 2. Les Systémes Nationaux d'Information
de Santé souhaitent |e plus souvent conserver les données existantes au niveau des établissements de santé, qui sont en
général le niveau le plus bas dans la hiérarchie des unités d'organisation. Cela peut étre fait méme sansinformatisation
a ce niveau, gréce a la mise en place d'un systeme hybride mélant papiers et ordinateurs. Les données peuvent par
exemple étre soumises par les établissements de santé aux bureaux de district en version papier (sous la forme de
rapports synthétiques mensuel's par exemple), et ce seraau bureau de district de procéder alasaisie de ces donnéesdans
I'application logicielle DHIS 2 par |e biais des formulaires de saisie, établissement par éablissement. Cela permettra
aux équipes de gestion des districts de santé d'effectuer des analyses de données au niveau des établissements de santé
relevant de leur hiérarchie et établir des rapports générés par le DHIS 2, incluant notamment des comparaisons entre
établissements de santé de la méme hiérarchie.

2.6. Support data analysis at any level in the health system

Bien quel'acronyme DHIS mettel'accent lesdistricts, I'application fournit en réalitéles mémes outils et fonctionnalités
atous les niveaux du systéme de santé. Dans tous les outils de rapport, les utilisateurs peuvent sélectionner I'unité
d'organisation ou niveau hiérarchique ou effectuer I'analyse et les données seront automatiquement agrégées a ce
niveau. Le DHIS 2 utilise la hiérarchie des unités d'organisation pour agréger les données en faisant remonter les
données en dessous, et fournit ainsi les données pour toutes les unités d'organisation présentes sous cette hiérarchie.
La plupart des rapports sont exploités de maniére & ce que les utilisateurs soient invités a sélectionner une unité
d'organisation. Celapermet de réutiliser les mémes formats de rapports pour d'autres niveaux. Au besoin, il est possible
d'adapter ce format a un niveau spécifique dans le systéme de santé si |es besoins d'analyse différent entre les niveaux.

Dans le module SIG, les utilisateurs peuvent exemple analyser les données au niveau régional, puis en cliquant sur
des endroits de la carte (par exemple, sur une région ou province), il leur sera donner la possibilité d'explorer les
niveaux plus bas, et de poursuivre cette exploration jusqu'a atteindre la source des données collectées au niveau des
établissements de santé. Cette méme fonctionnalité d'exploration descendante est fournie dans les tableaux croisés
dynamiques en Excel qui sont eux-aussi liés ala base de données du DHIS 2.




Support data analysis at any level in the

Principes de conception
health system

Pour accélérer les performances et réduire le temps de réponse lors de la sortie des données agrégées, laquelle peut
nécessite de nombreux calculs (par exemple en regroupant 8000 établissements de santé), DHIS 2 pré- calcule tousles
agrégats de valeurs possibles et |es enregistre dans ce qu'on appelle un "magasin de données’ ("datamart" en anglais).
Cet "emmagasinage de données" peut étre programmeé pour sexécuter (se reconstruire) aintervalle de temps donné,

comme par exemple tous les soirs.
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Chapter 3. Installation d'une nouvelle
base de données

L'application DHIS 2 vient avec un ensemble d'outils pour la collecte de données, lavalidation, la création de rapports
et I'analyse, mais le contenu de la base de données, par exemple les données a collecter, leur provenance, leur format,
dépend du contexte d'utilisation. Cette méta-donnée doit étre renseignée dans I'application avant de pouvoir I'utiliser;
cela peut étre fait par le biais de I'interface utilisateur et cette opération ne nécessite aucune programmation. Ce qui
est nécessaire est une connaissance approfondie du contexte local du SISainsi qu'une compréhension des principes de
conception du DHIS 2 (vair le chapitre sur les «principes de conception du DHIS 2"). Nous appelons cela processus
initial de conception ou de personnalisation de la base de données. Ce chapitre donne un apercu de ce processus de
personnalisation et explique brievement les étapes, afin de donner au concepteur une idée de ce que ce processus
requiert. D'autres chapitres de ce manuel fourniront de plus amples détails sur certaines des étapes spécifiques de ce
processus.

3.1. Stratégies de mise en route

La section ci-dessous fournit une liste de conseils pour bien démarrer la conception d'une nouvelle base de données.

1. Quickly populate a demo database, incl. examples of reports, charts, dashboard, GIS, data entry forms. Use real
data, ideally nation-wide, but not necessarily facility-level data.

2. Mettre la base de données de démonstration en ligne. L'hébergement du serveur chez un fournisseur externe peut
étre une solution pour accélérer ce processus, méme temporairement. Cela permet de mettre en ceuvre une grande
plate-forme de diffusion et outil de collaboration prompt a obtenir |'adhésion des parties prenantes.

3. L'étape suivante est un processus de conception plus élaborée de la base de données. Certaines parties de la
démonstration pourront étre réutilisées si elles sont toujours valables.

4. Assurez-vous d'avoir une équipe locale avec des compétences et des parcours différents. des professionnels de la
santé publique, des administrateurs de données, des cadres en informatique et des gestionnaires de projet.

5. Ultiliser cette phase de personnalisation et de conception de labase de données comme un processus d'apprentissage
et de formation pour renforcer |les capacités locales grace a un apprentissage par la pratique.

6. L'équipe nationale du pays devrait conduire le processus de conception de la base de données, et étre soutenus et
guidés par |les concepteurs expérimentés.

3.2. Processus ouvert ou controlé?

Comme le processus de personnalisation de DHIS 2 est souvent (et devrait étre) un processus de collaboration, il est
également important d'avoir al'esprit quelles parties de la base de données sont plus critiques que d'autres, pour éviter
par exemple qu'un utilisateur inexpérimenté corrompe accidentellement les données. En général, il est plus risqué de
personnaliser une base de données qui contient déja des valeurs, que de travailler sur les méta-données d'une base
de données "vierge". Bien que cela puisse paraitre étrange, beaucoup de personnalisation survient aprés la premiéere
collecte de données ou aprés que I'importation ait commencé, comme par exemple, lors de I'gjout de nouvelles régles
de validation, d'indicateurs ou de modéles de rapports. L'erreur laplus critique qui peut étre faite serait de modifier les
méta-données qui décrivent directement les valeurs des données, correspondant comme nous |'avons vu plus haut aux
éléments de données et aux unités d'organisation. Lors de la modification des définitions de ces méta-données, il est
important de réfléchir al'incidence de ce changement sur |e sens des val eurs de données déja présentes dans le systeme
(qui ont donc é¢é collectées en utilisant les anciennes définitions de méta-données). 1l est recommandé de limiter qui
peut modifier ces méta-données de base a travers le gestionnaire de role des utilisateurs, afin de restreindre cet acces
aune équipe de conception de base.

La manipulation des autres parties du systéme qui ne sont pas directement liées aux valeurs de données est beaucoup
moins critique, et ici, au moins dans les premiéres phases, on devrait encourager les utilisateurs a essayer de nouvelles

11



Installation d'une nouvelle base de données Etapes a suivre pour |'élaboration d'une base

de données

choses afin de développer I'apprentissage du systéme. Cela vaut pour les groupes, les régles de validation, les
formulesd'indicateurs, lesgraphiques et lesrapports. Tous ces éléments peuvent facilement étre supprimés ou modifiés
ultérieurement sans affecter les valeurs de données concernées, et ne sont donc pas des éléments essentiels dans le
processus de personnalisation de la base de données.

Bien sOr, plustard dans|e processus de personnalisation en entrant notamment danslaphasedeproduction, il faudraétre
encore plus vigilant dans|'attribution des droits d'accés pour lamodification des différentes méta-données, étant donné
gue tout changement, méme sur les méta-données les moins critiques, pourrait affecter lafagon dont les données sont
agrégées ensembl e ou présentées dans un rapport (bien que les données brutes concernées soient toujours sécurisées
et correctes).

3.3. Etapes a suivre pour I'élaboration d'une base de données

La section suivante décrit concrétement les étapes a suivre pour concevoir une base de données depuis le
commencement.

3.3.1. La hiérarchie de I'organisation

La hiérarchie de I'organisation décrit I'organisation qui utilise le DHIS 2, les établissements de santé, les zones
administratives et autres zones géographiques utilisées pour la collecte de données et I'analyse des données. Cette
dimension de données est définie comme une hiérarchie comprenant une unité racine (par exemple le Ministére
de la Santé) et un nombre quelconque de niveaux et des noauds en dessous. Chaque noaud de cette hiérarchie est
appel ée une unité organisationnelle dans DHIS 2. La conception de cette hiérarchie permettra de déterminer les unités
géographiques d'analyse disponibles pour les utilisateurs étant donné que les données sont recueillies et regroupées
danscettestructure. Il nepeut y avoir gu'une hiérarchiealafois, ladéfinition de sastructure nécessite le plusgrand soin.

Les hiérarchies supplémentaires (par exemple, les limites administratives paralléles pour le secteur des soins de
sant€) peuvent &tre modélisées a l'aide des groupes d'organisation et des ensembles de groupe, mais la hiérarchie de
I'organisation est le principal support pour |'agrégation des données sur la dimension géographique. Typiquement les
hiérarchies organisationnelles nationales en santé publique sont constituées de 4 a 6 niveaux, mais n‘importe quel
nombre de niveaux peut étre pris en charge par I'application. Lahiérarchie est constituée de rel ations parent-enfant, par
exemple un pays ou un Ministére de la Santé (la racine) pouvant avoir 8 unités filles (provinces), et chaque province
pouvant de nouveau (au niveau 2) avoir entre 10 et 15 districts en tant que filles de ces provinces. Normalement, les
établissements de santé seront situés au niveau le plus bas, maisils peuvent également étre situés a des niveaux plus
élevés, par exemple des hdpitaux nationaux ou provinciaux; les structures organisationnelles asymétriques sont donc
également pris en charge (par exemple, un nceud fille peut étre positionné au niveau 2, tandis que la plupart des autres
noauds filles sont au niveau 5).

3.3.2. Elements de Données

L'Elément de Données est peut-étre le bloc de construction le plus important d'une base de données DHIS 2. I
représente la dimension "QUOI", il décrit ce qui est recueilli ou analysé. Dans certains contextes, c'est ce qu'on
appelle un indicateur, mais en DHIS 2 nous appelons cette unité de collecte et d'analyse un élément de données.
L'élément de données représente souvent un nombre de quelque chose, et son nom décrit ce qui est pris en compte,
par exemple, "Doses de BCG administrées' ou "Cas de paludisme”. Lorsque les données sont collectées, validées,
analysées, rapportées ou présentées ce sont les éléments de données ou les expressions construites sur ces éléments
de données qui décrivent le "QUOI" pour ces données. En tant que tel, ces éléments de données sont importantes au
systémeentier et ilsinfluencent non seulement lamaniére dont les données sont collectées, mais plus encore, comment
lesvaleurs de données sont représentées danslabase de données, ce qui ason tour influence lamaniére dont lesdonnées
sont analysées et présentées.

Une bonne pratique lors de la conception des éléments de données est de penser aux éléments de données comme une
unité d'analyse de données et non pas seulement comme un champ dans le formulaire de collecte de données. Chaque
élément de données a sa propre existence dans la base de données, indépendamment de tout formulaire de collecte; les
rapports et |es autres données générées sont basées sur ces @ éments de données et les expressions/ formules composées
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d'éléments de données et non sur lesformulaires de collecte de données. Ainsi, ce sont les besoins d'analyse de données
qui devraient conduire le processus de conception, et non pas I’ aspect des formulaires de collecte de données.

3.3.3. Ensemble de données et formulaires de saisie de données

Toutes les saisies de données dans DHIS 2 se font a travers les ensembles de données. Un ensemble de données est
une collection d'éléments de données regroupées pour la collecte de données, et dans le cas d'installations distribuées,
ils définissent également des morceaux de données pour I'exportation et I'importation entre instances de DHIS 2
(par exemple exportation d'une installation locale au bureau de district vers I'installation sur le serveur national). Les
ensembles de données ne sont pas liés directement aux valeurs de données, mais atravers les é éments de données qui
les congtituent et les fréquences de collecte; en tant que tel un ensemble de données peut étre modifié, supprimé ou
ajouté a moment sans affecter les données brutes déja saisies dans le systeme. De telles modifications auront toutefois
une incidence sur lafagon dont les nouvelles données seront collectées.

Unefois que vous avez attribué un ensemble de données a une unité d'organi sation, cet ensemble de données est rendu
disponible dansla partie dédiée ala Saisie des Données (sous le menu Services) pour les unités d'organisation que vous
avez attribuées a cet ensemble de données et pour |es périodes correspondant au type de période défini pour I'ensemble
de données. Un formulaire de saisie par défaut des données est alors affiché, qui est simplement une liste des é éments
de données appartenant al'ensemble des données avec une colonne pour la saisie des valeurs de données associées. Si
votre ensemble de données contient des éléments de données avec des catégories telles que des groupes d'ége ou de
sexe, aors des col onnes suppl émentaires seront générés automati quement dansleformulaire par défaut en fonction des
catégories. Il existe deux aternatives en plus du formulaire de saisie de données par défaut, lesformulaires basés sur les
sections et les formulaires personnalisés. Les formulaires basés sur les sections offrent un peu plus de soupl esse quand
il y'alieu d'utiliser des formulaires tabulaires et ils sont aussi rapides que simples a concevoir. Bien souvent, votre
formulaire de saisie de données devra contenir plusieurs tables avec des sous-titres, et parfois vous aurez besoin de
désactiver (griser) certains champsde latable (par exemple, certaines catépories ne s appliquant pas atousles éléments
de données), ces deux fonctions sont prises en charge par les formulaires basés sur les sections. Lorsque le formulaire
gue vous souhaitez concevoir est trop compliqué pour employer les formulaires par défaut ou basés sur les sections,
aorsil vous reste une derniére possibilité utiliser un formulaire personnalisé. Cela prend plus de temps, mais vous
donne une totale liberté en terme de conception. Sous DHIS 2 il y'a un éditeur HTML intégré (FcK Editor) qui peut
servir ala conception de formulaires et vous pouvez ou concevoir le formulaire avec l'interface utilisateur ou coller
votre code html directement (en utilisant la fenétre source dans I'éditeur FCK).

3.3.4. Régles de validation

Unefois que vous avez mis en place la partie de saisie de données du systéme et commencé a collecter des données, il
devient temps de définir des contréles de qualité des données afin d'améliorer la qualité des données recueillies. Vous
pouvez gjouter autant de regles de validation que vous souhaitez, celles-ci étant composées d'expressions de gauche et
de droite qui sont encore composées d'é éments de données, avec un opérateur entre les deux parties. Généralement,
ces régles comparent les sous-totaux et les totaux de quelque chose. Par exemple si vous avez deux ééments de
données "tests de dépistage du VIH effectués’ et "résultats de test VIH positifs’, alors vous savez que, dans le méme
formulaire (pour la méme période et |la méme unité d'organisation) le nombre total de tests doit toujours étre égal ou
supérieur au nombre de tests positifs. Ces regles devraient étre des régles absolues ce qui signifie qu'elles doivent étre
mathémati quement correctes et pas seulement des hypothéses ou "laplupart du temps correct”. Les régles peuvent étre
executéeslorsdelasaisie de données, aprésleremplissage de chague formulaire, ou comme un processusen ot exécuté
sur plusieursformulaires en mémetemps, par exempl e pour tous|es établi ssements de santé pour le mois précédent. Les
résultats de ces tests vont mettre en évidence toutes les violations ainsi que les valeurs détaill ées présentes de chaque
coté del'expression ou larégle aété enfreinte afin de faciliter le retour alasaisie des données et de corriger lesvaleurs.

3.3.5. Indicateurs

Les indicateurs représentent probablement la fonctionnalité d'analyse des données la plus puissante de DHIS 2.
Alors que les ééments de données représentent les données brutes (valeurs numéraires) collectées, les indicateurs
représentent des formules générant destaux de couverture, destaux d'incidence, desrapports et d'autresunités d'analyse
basées sur desformules. Un indicateur est constitué d'un facteur (par exemple 1, 100, 1 000, 100 000), un numérateur et
un dénominateur, ces deux derniers étant tous les deux des expressions basées sur un ou plusieurs é éments de données.
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Par exemplel'indicateur "couverture BCG < 1 an" est défini par laformule ayant un facteur 100, un numérateur ("doses
de BCG administrées aux enfants de moins de 1 an") et un dénominateur ("population cible de moins de 1 an"). Le
"Taux d'abandon de DPT1 a DPT3" est obtenu par la formule 100% x ("doses DPT1 administrées " - "doses DPT3
administrées') / ("doses DPT1 administrées').

La plupart des modules de rapport dans DHIS 2 supportent alafois les & éments de données et les indicateurs et vous
pouvez également combiner ceux-ci dans des rapports personnalisés; toutefois la différence importante et laforce des
indicateurs par rapport aux données brutes (les valeurs des éléments de données) est leur capacité de comparer les
données entre | es différentes zones géographiques (par exemple, zones densément peuplées et zonesrurales) par lefait
gue lapopulation cible peut étre utilisée au niveau du dénominateur.

Lesindicateurs peuvent étre g outés, modifiés ou supprimés atout moment, sansinterférer avec lesvaleurs desdonnées
présentes dans la base de données.

3.3.6. Tableaux de rapports et rapports

Les rapports standards sous DHIS 2 sont un moyen tres souple de présenter les données qui ont été collectées. Les
données peuvent étre agrégées par unité d'organisation ou niveau d'unité d'organisation, par éléments de données,
indicateurs, ou en fonction du temps (par exemple, mensuellement, trimestriellement, annuellement). Les tableaux
de rapport sont des sources de données personnalisables utilisées pour les rapports standards et peuvent étre définis
avec flexibilité dans I'interface utilisateur et rendus également accessibles aux éditeurs de rapports externes comme
iReport ou BIRT. Ces modeles de rapport peuvent étre définis comme des rapports accessibles en un seul clic avec
des paramétres de personnalisation, de sorte que les utilisateurs peuvent exécuter les mémes rapports, par exemple
chague mois lorsgue de nouvelles données sont saisies. |1s peuvent aussi servir aux utilisateurs des différents niveaux
hiérarchiques, étant donné que I'unité d'organisation peut également étre choisie au moment de |'exécution du rapport.

3.3.7. SIG (Cartes

Dansle module SIG intégré, vous pouvez facilement afficher vos données sur des cartes, aussi bien sur des polygones
(surfaces) qu'en des points (établissements de santé), comme des él éments ou desindi cateurs de données. En fournissant
les coordonnées de vos unités d'organisation au systéme, vous pouvez rapidement le connecté a ce module. Vair la
section SIG pour plus de détails sur lafagon de procéder.

3.3.8. Graphiques et tableau de bord

L'une des fagons les plus simples de visuaiser vos données d'indicateurs est avec les graphiques. Un assistant de
création de graphiquesfacile a utiliser vous guidera atravers le processus de création de différents types de graphiques
avec des données présentant des indicateurs, des unités d'organisation et les périodes de votre choix. Ces graphiques
peuvent étre facilement agjoutées a une des quatre sections de votre tableau de bord, ce qui les rend ainsi accessibles
des votre connexion au systeme. Vous devrez veiller a configurer le module de tableau de bord comme module de
démarrage dans les paramétres de I’ utilisateur.

14



Stratégies de déploiement Le deployment horsligne

Chapter 4. Stratéegies de déploiement

DHIS 2 est une application réseau qui peut étre accédé par Internet, en intranet ou exécutée sur un poste local. Les
solutions possibles de déploiement de DHIS 2 sont : i) Le déploiement hors ligne ii) Le déploiement en ligne et iii)
Le déploiement hybride. Le sens de chacun de ces types de déploiement et leurs différences seront détaillés dans les
sections suivantes.

4.1. Le deployment hors ligne

Un déploiement hors ligne signifie que plusieurs instances indépendantes sont installées chez les utilisateurs finaux,
généralement au niveau du district. Le systéme est maintenu principal ement par |es utilisateursfinaux, typiquement des
agentsde santédedistrict, qui saisissent lesdonnées et générent desrapportsapartir du systéme en coursd'exécution sur
leur serveur local. Le systéme est généralement maintenu par une équipe national e de super-utilisateurs qui effectuent
des visites réguliéres au niveau des installations des districts. Les données sont remontées dans la hiérarchie par les
utilisateursfinaux qui produisent desfichiers d'échange de données, lesquel s sont envoyés par messagerie électronique
ou physiquement par courrier ou déplacement personnel. (Notez que labréve connectivité Internet utilisée pour I'envoi
de messages électroniques ne permet pas de définir que l'installation est en ligne). Ce style de déploiement al'avantage
évident de bien fonctionner lorsque la connectivité Internet nécessaire n'est pas disponible. D'un autre coté, ce modéle
souléve de nombreux défis qui sont décrits dans |a section suivante.

e Matériel : L'exécution des systémes autonomes nécessite du matériel a la pointe de la technologie comme des
serveurs et onduleurs fiables, généralement installé au niveau des districts, dans tout le pays. Cela exige un
financement conséquent pour |'acquisition et I'entretien &long terme de ce matériel.

» Plate-forme logicielle : Des installations locales requiérent un besoin important en entretien. Par expérience, le
plus grand probléme rencontré est celui des virus et autres programmes malveillants qui ont tendance ainfecter les
installationslocales avec |etemps. Laraison principal e est que les utilisateursfinaux utilisent des mémoires usb pour
letransport desfichiers d'échange de données et de documents entre ordinateurs privés, d'autres postesdetravalil et le
systeme exécutant |'application. Assurer les mises ajour des antivirus et des correctifs de systéme d'exploitation est
difficile dans un environnement non connecté et de mauvai ses pratiques en matiere de sécurité sont souvent adoptées
par les utilisateurs. Lameilleure fagon de contourner ce probléme est dinstaller un serveur dédié pour |'application,
avec interdiction d'utiliser les clés ush, et d'utiliser une distribution de Linux comme systéme d'expl oitation, Linux
étant connu pour ne pas étre aussi exposeé aux virus que Microsoft.

» Logiciel dapplication : La capacité a publier de nouvelles fonctionnalités et des corrections de bugs du logiciel
d'information de santé est essentielle pour I'entretien et I'amélioration du systéme. Vouloir Sappuyer sur les
utilisateurs finaux pour ces mises a jour nécessite beaucoup de formations et un certain niveau de compétence
technique deleur part, éant donné que lesmisesajour peuvent serelever parfoistres complexes. Lefait de Sappuyer
sur une équi pe de super-utilisateurs pour effectuer |es mises ajour suppose aussi beaucoup de déplacementsaprendre
en compte.

» Maintenance de base de données : Une condition nécessaire au bon fonctionnement de ce systéme dans ce type de
déploiement est que tous | es utilisateurs doivent saisir les données sur la base de méta-données uniformes (éléments
de données, formulaires, etc.) Comme avec le point précédent sur les mises a jour logicielles, 'application des
modifications sur les méta-données al'ensembl e desinstallations hors ligne nécessite des compétences au niveau des
utilisateurs finaux (si les mises ajour leur sont envoyées par voie électronique) ou une équipe de super-utilisateurs
bien organisés. L'échec delaconservation del'ensembl e des méta-données uniformes aura pour conséquence laperte
de la capacité a migrer les données des districts, conduisant en conséguence a I'obtention d'une base de données
national e incohérente (puisgue les données saisies par exemple au niveau du district ne seront pas compatibles avec
les données présentes au niveau national).

4.2. Le déploiement en ligne

Un déploiement en ligne signifie qu'une seule instance de I'application est mise en cauvre sur un serveur connecté
a Internet. Tous les utilisateurs (clients) se connectent via Internet au serveur central mis en ligne en utilisant un
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navigateur Web. Cetype de déploiement bénéficie actuellement desinvestissements qui ont été consacrés ace domaine
et des progres des réseaux mobiles dans | es pays en dével oppement. Ces progres rendent possiblel'accés a des serveurs
en ligne, méme dans les zones rurales les plus reculées par I'emploi des modems Internet mobiles (appelés aussi
"dongles").

Ce type de déploiement en ligne apporte plusieurs avantages auprocessus de mise en ceuvre et la maintenance de
I'application par rapport au style traditionnel horsligne:

» Matériel: Laconfiguration matérielle du coté de I'utilisateur final est limitée a un ordinateur/ordinateur portable et
aune connexion Internet raisonnablement moderne par une ligne fixe ou un modem mobile. Il n'est pas nécessaire
d'avoir un serveur spécialisé, n'importe quel ordinateur accessible a Internet pourra suffire.

« Plate-forme logicielle : Les utilisateurs finaux auront seulement besoin d'un navigateur Web pour se connecter au
serveur en ligne. Tous les systemes d'exploitation les plus populaires d'aujourd’hui sont livrés avec un navigateur
web et il n'y apas d'indication particuliére sur le type ou laversion. Celasignifie aussi que si de graves problémes
tels que des infections virales ou des problémes systémes surviennent, il pourratoujours étre envisagé de procéder a
une réinstallation du systéme d'exploitation de I'ordinateur ou d'obtenir un nouvel ordinateur/portable. L'utilisateur
pourra continuer la saisie des données au stade ou €lles avaient été lai ssées sans qu'aucune donnée ne soit perdue.

 Logiciel d'application : Le déploiement par un serveur central signifie que I'application peut étre mise a jour et
maintenue de fagon centralisée. Lorsque de nouvelles versions des applications seront publiées avec de nouvelles
fonctionnalités et des corrections de bugs, celles-ci pourront étre déployées sur le serveur en ligne central.
Tous les changements seront aors visibles du cété client lors des prochaines connexions des utilisateurs finaux.
Cela a évidemment un impact positif énorme pour le processus d'amélioration du systéme puisgue de nouvelles
fonctionnalités pourront étre renduesimmédiatement accessibles aux utilisateurs, et tousles utilisateurs auront acces
alaméme version del'application ; es bugs ainsi que les problémes pourront étre identifiés et résolus alavolée.

» Maintenance de la base de données : Comme pour le point précédent, les modifications des méta-données pourront
étre effectuées sur le serveur en ligne de fagon centralisée et se propageront automati quement atous les clientslors
de leur prochaine connexion au serveur. Ceci supprime toutes les questions liées au maintien de I'homogénéité des
méta-données. Ceci est trés pratique, par exemple, au cours de la phase initial e de conception de la base de données
et au cours des processus annuels de révision puisque les utilisateurs finaux auront accés a une base cohérente et
normalisée, méme si des changements doivent se produire fréquemment.

Cette approche pourrait étre problématique dans le cas ol la connexion I nternet serait instable ou indisponible pour de
longues périodes. DHIS 2 a cependant certaines fonctionnalités qui ne requiérent qu'une connexion Internet temporaire
pour fonctionner correctement, comme |'outil "MyDatamart” présenté dans un chapitre séparé de ce guide.

4.3. Le déploiement hybride

A partir detout ce qui aété dit, il est aisé de se rendre compte que le type de déploiement en ligne est plus avantageux
gue le type hors ligne, mais nécessite une connexion Internet suffisante pour étre utilisé. 1l est important de noter
toutefois que ces deux types de déploiement peuvent coexister dans un mode hybride. |1 est tout afait possible d'avoir
simultanément des déploiements hors ligne et en ligne dans un méme pays. Laregle générale serait que les districts
et les établissements devraient accéder au systéme en ligne sur Internet partout ou une connectivité Internet suffisante
existerait, et les systemes hors ligne devraient étre déployés dans des régions ol ce ne serait pasle cas.

Définir une connectivité Internet suffisante est précisément difficile, mais, a titre de régle élémentaire, elle peut
correspondre a une situation ou la vitesse de téléchargement est d'au moins 10 Ko/seconde et I'accessibilité effective
au minimum 70% du temps.

A cet effet, il est tout afait possible dutiliser les modems Internet mobiles pouvant étre connectés a un ordinateur ou
un ordinateur portable et accédant au réseau mobile. La couverture de I'Internet mobile est en augmentation rapide
dans le monde entier, offrant souvent une excellente connexion a bas prix; elle constitue une excellente alternative
aux réseaux filaires mal entretenus. Il est conseillé d'obtenir des informations auprés des entreprises nationales de
téléphonie mobile concernant les abonnements post-payés et |es avantages potentiels dans ce domaine. La couverture
du réseau pour chaque opérateur de réseau dans le pays concerné doit étre étudiée au moment de décider du type de
déploiement a choisir puisgue cette couverture peut varier dans un pays.

16



Stratégies de déploiement Hébergement du serveur

4.4. Hébergement du serveur

La solution de déploiement en ligne souléve la question de savoir ou et comment héberger le serveur qui exécutera
I'application DHIS 2. Généralement, il existe plusieurs options :

1. L"hébergement interne au sein du Ministére de la Santé
2. L"hébergement par une société externe d'hébergement
3. Hosting through an external hosting company

Lechoix delapremiére option est principalement motiveé par unevolonté politique: celled'avoir la" propriété physique”
de labase de données. Ceci est per¢u comme important pour beaucoup afin de "posséder” et de contréler les données.
Il y'aaussi une volonté de renforcer les capacités local es pour I'administration des serveurs nécessaire pour garantir la
pérennisation du projet. C'est souvent un choix fait par les donateurs car il est pergu comme une réalisation concréte
et utile.

En ce qui concerne la deuxiéme option, elle est motivée par le fait qu'en certains endroits, un centre de données
gouvernemental est construit en vue de promouvoir et d'améliorer |'utilisation et I'accessibilité des données publiques.
Une autre raison est qu'il est plus efficace d'éablir une infrastructure centralisée pour éviter la prolifération des
environnements de serveursinternes.

En ce qui concerne I'hébergement externe, il convient d'avoir al'esprit que la tendance actuelle est & I'externalisation
de I'exploitation et de I'administration des ressources informatiques chez un fournisseur externe, lequel peut assurer la
disponibilité de ces ressources sur le réseau; cette maniére de procéder est populairement appelée "cloud computing"
ou "logiciel en tant que service". Ces ressources sont généralement accessibles sur Internet par le biais d'un navigateur
Web.

L'objectif principal pour le déploiement d'un serveur en ligne est de fournir les services a travers un acces stable,
de haute performance et durable. Plusieurs aspects sont a considérer lorsqu'il en vient a faire un choix concernant
I'environnement du serveur:

1. Capacités humaines pour I'administration et I'exploitation du serveur. Il doit y avoir des ressources humaines
ayant des compétences générales en administration de serveur et dans les technologies spécifiques utilisées pour
I'application qui fournit les services. Cestechnologies sont par exemple les serveurs Web et |es systémes de gestion
de base de données.

L'existence de solutions fiables pour les sauvegardes automatiques, et les sauvegardes a distance.

Une connectivité stable et une bande passante réseau élevée pour le trafic entrant et sortant du serveur.
Une alimentation électrique stable, redondante.

La sécurisation de I'environnement du serveur physique par rapport al'acces, aux risques de vol et de feu.

o o A~ w DN

L'existence d'un plan de restauration aprés désastre. Ce plan doit contenir une stratégie réaliste pour faire en sorte
guele service puisse avoir le minimum de temps d'arrét lors de la survenue de pannes matérielles, d'arréts du réseau
ou autres incidents.

7. Un matériel puissant et robuste.

Tous ces aspects doivent étre considérés pour créer un environnement d'hébergement approprié. L'aspect matériel a
été délibérément mis en dernier car il est habituel d'y préter le plus d'attention au détriment des autres aspects tout
aussi importants.

En analysant les trois principal es options d'hébergement, |'expérience bétie sur les missions de mise en caivre dansles
pays en dével oppement montre que tous les aspects considérés ci-dessus pour le choix de la solution d'hébergement
sont rarement présents pour les options 1 et 2. La prise en compte de maniére suffisante de tous ces aspects est difficile
tant en termes de ressources humaines que de ressources financieres, surtout lorsgu'on les compare au colt de I'option
3. Le principal avantage de ces 2 solutions, c'est qu'il répond aux besoins politiques de propriété et de contrdle des
infrastructures, et qu'elles peuvent favoriser le développement de compétences locales.

La3eme option - I'hébergement externe - al'avantage de prendre en charge tous | es aspects d'hébergement mentionnés
aun prix trés abordable. Plusieurs fournisseurs d'hébergement de serveurs virtuels - ou logiciels en tant que service
- offrent des services fiables pour I'exécution de la plupart des types d'applications. Comme exemple de fournisseurs
nous pouvons citer Linode et Amazon Web Services. L'administration de ces serveurs seffectue par I'intermédiaire
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d'une connexion réseau, ce qui est le plus souvent le cas lors de I'administration d'un serveur local. L'emplacement
physique du serveur dans ce casimporte peu compte tenu du fait que ces fournisseurs ont desinfrastructures présentes
dans la plupart des régions du monde. Cette solution est de plus en plus considérée comme une solution standard pour
I'hébergement de services d'application. La volonté de renforcer les capacités locales pour |'administration du serveur
est compatible avec cette option, car une équipelocale des TIC peut étre chargée de la maintenance du serveur hébergé
al'extérieur et approfondir ainsi |a connaissance de la solution.

11 est possible de combiner |es avantages del'hébergement externe et |anécessité del'hébergement local sur des serveurs
physiques présents localement. La solution consiste a utiliser un fournisseur externe d'hébergement pour le systéme
transactionnel primaire, et d'effectuer un miroir de ce serveur sur un serveur hébergé localement, ce dernier étant alors
utilisé en lecture seule en intranet a des fins d'analyse de données.
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Chapter 5. DHIS 2 comme Entrep0ot de
Données

Cechapitrevatraiter duréle et delaplacedel'application DHIS 2 du point de vue d'architecture de systéme. || montrera
que le DHIS 2 peut servir alafois comme entrepdt de données et comme systéme opérationnel.

5.1. Les entrep6ts de données et les systemes opérationnels

Un entrep6t de donnéesest généralement compris comme étant une base de données utilisée pour I'analyse. En général
les données sont chargées a partir de divers systémes opérationnel s ou transactionnels. Avant que les données ne soient
stockées dans |'entrepdt de données, elles passent en général par divers stades oul elles sont purgées de leurs anomalies
et de leurs redondances puis transformées pour correspondre ala structure globale de la base de donnéesintégrée. Les
données sont ensuite rendues disponibles pour étre utilisées par |'analyse, processus également connu sous | es termes
de "Data Mining" (Exploration de données) et de de traitement analytique en ligne. La conception d'un entrep6t de
données est optimisée pour la vitesse de récupération et d'analyse des données. Pour améliorer les performances, le
stockage des données est souvent rendu redondant, dans la mesure ou les données sont stockées a la fois dans leur
forme la plus élémentaire mais aussi sous une forme agrégée.

Un systéme transactionnel (ou systéme opérationnel d'un point de vue d'un entrepdt de données) est un systéme qui
recueille, stocke et modifie les données de bas niveau. Ce systéme est généralement utilisé sur une base quotidienne
pour I'entrée de données et leur validation. La conception est optimisée pour I'insertion rapide et des performances
lors des mises ajour.

ANALYSIS
Data Warehouse Data mining

Online analytical processing
Optimized for access

INTEGRATION

- Cleaning

- Resolving redundancy
- Integrity checks

- Transformation [ Operational Data Store ]

CAPTURE

Low-level atomic data
Used every day
Optimized for capture

Operational Operational Operational
System System System

Il ya plusieurs avantages a maintenir un entrepdt de données, parmi lesquels:

» Lacohérence: Il fournit un modéle de données commun atoutes les données, et se comporte de fagon transparente
face a un nombre potentiellement é evé de sources de données et des systémes d'approvisionnement, ce qui le rend
beaucoup plus facile pour effectuer des analyses.

« Lafiabilite Il est détaché des sources d'ou proviennent les données et ne sont donc pas affectés si les données dans
les systémes opérationnels sont vidées ou perdues.

e Lesperformances de I'analyse: |l est congu pour une performance maximale lors de la récupération des données et
de I'analyse contrairement aux systémes opérationnels qui sont plut6t optimisés pour la saisie des données.

L'approche entrepbt de données souléve toutefois un nombre important de problématiques :

e Leur colt éleve Il ya un colt élevé associé au fait de devoir migrer des données provenant de diverses sources
dans un entrep6t de données commun, en particulier lorsque les systémes opérationnels ne sont pas de méme nature.
Souvent les systémes existants depuis une longue période compliquent e processus de transformation de données.
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 Lavalidité des données: L e processus de migration des données dans I'entrepdt de données est souvent complexe et
n'est donc pas souvent effectué aintervallesréguliers et en temps opportun. Ce qui fait queles utilisateurs de données
sont parfois mis dans des situations ou leurs données sont obsol étes ou inutiles ne convenant pas ala planification
et alaprise de décisions éclairées.

En raison de ces problématiques, il est devenu de plus en plus fréguent de procéder alafusion des fonctions d'entrepbt
de données et de systéme opérationnel, soit dans un systéme unique chargé d'effectuer |es deux taches, ou soit avec des
systémes parfaitement intégrés et installés ensembl e. En adoptant cette approche, e systeme fournit desfonctionnalités
pour la capture de données et leur validation ainsi que I'analyse des données et gére le processus de conversion des
données atomiques de bas niveau en données agrégées plus appropriés pour |'analyse. Ceci exige des normes élevées
pour le systéme et sa conception car il doit alors fournir une performance adéquate pour ces deux fonctions; toutefois
les progrés dans le matériel et le traitement paralléle rendent de plus en plus possible une telle approche.

A cet effet, I'application DHIS 2 est congue pour servir d'outil alafois pour la capture des données, leur validation,
I'analyse et la présentation des données. Le DHIS 2 propose des modules pour tous les aspects mentionnés, incluant
lafonction de saisie de données et un large éventail d'outils d'analyse tels que les rapports, les graphiques, les cartes,
les tableaux croisés dynamiques et le tableau de bord.

En outre, le DHIS 2 fait partie d'une série de systémes d'information de santé of frant uneinteropérabilité et qui couvrent
un large éventail de besoins tout en restant dans le domaine des logiciels libres. Le DHIS 2 implémente le standard
pour les échanges de données et méta-données dans le domaine de la santé appelé SDMX-HD. |l existe de nombreux
exemples de systémes opérationnel s qui implémentent également cette norme et qui peuvent potentiellement alimenter
en donnéesle DHIS 2. Ce sont :

* iHRIS: Un systéme de gestion des données de ressources humaines. Des exemples de données pertinentes pour un
entrepdt de données national e collectées par ce systéme sont le "nombre de médecins', le "nombre d'infirmiéeres"
et le "nombre total de personnels’. Ces données sont intéressantes pour permettre de comparer, par exemple, la
performance des districts.

e OpenMRS: Un systéme de gestion des dossiers médicaux utilisés en milieu hospitalier. Ce systéme peut
potentiellement agréger et exporter les données concernant les maladies des patients hospitalisés vers un entrep6t
de données national .

« OpenELIS: Un systeme d'information pour les laboratoires. Ce systéme peut générer et exporter des données sur le
nombre et |es résultats des tests de laboratoire.

DHIS 2 DHIS 2

SDMX-HD

Number of =L

doctors Yellow fever

positive

inpatient malaria

iHRIS OpenMRS OpenELIS
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5.2. Stratégie d'agrégation sous DHIS 2

Lesoutilsd'analyse de DHIS 2 lisent les données agrégées a partir des tables des magasins de données (appelés "data
mart" en anglais)Un magasin de données (ou "data mart") est un lieu de stockage de données optimisé pour répondre
aux demandes d'analyse des données | es plus courantes des utilisateurs. Le magasin de données de DHIS 2 contient des
données agrégées dans la dimension de |'espace (la structure hiérarchique des unités d'organisation), ladimension du
temps (sur plusieurs périodes) et pour lesformules d'indicateur (expressions mathématiques, comprenant des éléments
de données). Le fait de récupérer les données directement a partir de ces dépbts de données permet d'offrir de bonnes
performances méme dans des environnements concurrentiels, puisque la plupart des demandes d'analyse peuvent étre
servis par une seule et simple requéte de base de données sur le magasin de données. Le moteur d'agrégation de DHIS 2
est capable detraiter plusieurs millions de données de bas niveau et de gérer la plupart des bases de données de niveau
national, et on peut le dire, de fournir un accés quasiment en temps-réel aux données agrégeées.

DHIS 2 permet de configurer les taches planifiées d'agrégation qui vont généralement se charger de rafraichir et
d'alimenter chaque nuit le magasin de données avec des données agrégées. Vous avez la possibilité de choisir entre
|'agrégation des données pour les 12 derniers moistousles soirs, ou agréger les données pour les 6 derniers mois chaque
nuit et les 6 a12 derniers moistous les samedis. L es taches planifiées peuvent étre configurés sous "calendrier” dansle
module "administration des données’. || est également possible d'exécuter des instantanées de traitement des magasins
de données sous Magasin de Données ("Data Mart") dans le module "Rapports".

5.3. Approches pour le stockage de données

Il existe deux maniéres de stocker les données dans un entrepdt de données:. |'approche normalisée et I'approche
dimensionnelle. DHIS 2 tient un peu de la premiére méthode, mais surtout de la derniere. Dans I'approche
dimensionnelle, lesdonnées sont divisées en dimensions et en faits. Leterme "Faits' fait habituellement référence ades
données numériques transactionnel les tandis que les dimensions sont |es données de réf érence qui donnent le contexte
et la signification des données. Cette approche fait qu'il est facile pour les utilisateurs de comprendre la structure de
I'entrepbt de données et permet de fournir de bonnes performances, éant donné que seules quel ques tables doivent
étre combinées pour produire une analyse significative, bien qu'elle rende le systéme moins flexible et plus difficile
amodifier.

Sous DHISS, lesfaits correspondent al'objet valeur de données du modele de données. Lavaleur de données enregistre
|es données sousforme de nombres, de oui/non ou detextes. L esdimensionsindispensables qui permettent dedonner un
sens aux faits sont I'élément de donnée, la hiérarchie de I'unité d'organisation et la dimension périodeCes dimensions
sont dites obligatoires car elles doivent étre fournies pour tous les enregistrements de données. DHIS 2 dispose
également d'un modéle tridimensionnel personnalisé qui permet de représenter tout type de dimension. Ce modeél e doit
étre défini avant la saisie des données. DHI S 2 dispose également d'un modéle flexible de groupes et jeux de groupe
qui permettent d'gjouter une dimensionnalité personnalisée aux dimensions obligatoires apres que la collecte ait eu
lieu. Vous pouvez en savoir plus sur la dimensionnalité dans DHIS 2 dans | e chapitre ayant |e méme nom.
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Approches pour le stockage de données
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Chapter 6. Formation des utilisateurs
finaux

Ce chapitre traitera des sujets suivants:
* Quelle formation est nécessaire.
 Stratégies pour laformation.

» Supports de formation et de cours.

6.1. Quelle formation est nécessaire

Dans un systéme aussi étendu que le systéme d'information sanitaire d'un pays, des roles différents seront attribués a
différentes personnes. Les différentes taches dépendront généralement de deux facteurs: ce que la personne vafaire,
- C'est a dire soit principalement collecter les données, ou les analyser, ou maintenir la base de données -, et ou la
personne se trouve, au niveau d'un établissement de santé, d'un bureau de district ou au niveau national. Une premiere
téche consistera donc a définir les différents utilisateurs. Les t&ches les plus courantes sont les suivantes :

 lasaisie desdonnées;
« laconduite d'analyse de données, la préparation de rapports et d'autres supports d'information ;

» |'entretien de la base de données - conduire les modifications sur |a base de données.

Lasaisie des données est généralement confiée aux niveaux inférieurs, comme les districts. Le traitement des données
alieu atousles niveaux, tandis que I'entretien de la base de données en général est centralisé. L e tableau suivant donne
un exemple des groupes d'utilisateurs et des taches qui leur sont généralement dévolues :

Notez bien que la plupart des taches ne sont pas directement liées a I'utilisation de DHIS2. L'analyse des données,
I'évaluation de la qualité des données, |la préparation et la planification de la rétroaction des réunions de synthése,
font toutes partie intégrante du fonctionnement du systéme national, et devraient également étre couvertes dans une
stratégie de formation.

6.2. Stratégies de formation

Pour couvrir lelarge éventail de taches/utilisateursistés ci-dessus, une stratégie de formation devient utile. Lamajorité
des utilisateurs seront aux niveaux inférieurs: chargés de la saisie et de I'utilisation des données. Seuls quelques-uns
auront a avoir une connaissance approfondie de la base de données, généralement au niveau national. Ci-apres des
conseils utiles pour la définition des stratégies de formation des utilisateurs finaux.

6.2.1. Formation des formateurs

Etant donné que le nombre d'unités et de personnels augmente de fagon exponentielle a chagque niveau (un pays peut
avoir de nombreuses provinces, chacune ayant de nombreux districts, chacun de ces districts ayant a leur tour de
nombreux établissementsde santé), laformation desformateursdevrait étrelapremiére étape. Le nombredeformateurs
variera en fonction du rythme de mise en cauvre envisagé. Comme décrit ci-dessous, aussi bien les ateliers que les
formations sur site sont utiles, et les formations sur site nécessiteront particuliérement de nombreuses personnes.

Lesformateurs devraient étre au moins des utilisateurs d'un niveau avance, et devraient savoir en plus comment labase
de données est congue, comment installer et dépanner le DHIS2, et avoir certaines notions en épidémiologie, c'est a
dire les concepts qui leur seront utiles pour le suivi et I'évaluation des services de santé. A mesure que les capacités du
personnel augmentent, les formateurs devront aussi augmenter |eurs compétences.
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6.2.2. Ateliers et formations sur site

L'expérience a montré que les formations en ateliers (sous forme de sessions d'apprentissages), et sur site (dans des
situationsréellesdetravail) étaient complémentaires. Les ateliers sont mieux indiqués pour former plusieurs personnes
en mémetemps, et sont particuliérement utiles pour débuter lesformations. |1 est préférable d'organiser desformations
pour le méme type d'utilisateurs.

Les formations sur site ont lieu sur le lieu de travail du personnel. Il est préférable de réaliser auparavant des
formations plus structurées sous forme d'ateliers avant de faire des formations sur site, de sorte que celle-ci sur site
puisse se concentrer sur des questions particuliéres nécessitant un approfondissement chez les utilisateurs finaux. Les
formations sur site se font avec un nombre plus réduit de personnes; aing, il devient possible d'y inclure différents
typesd'utilisateurs. Un exemple serait d'organiser une formation de district, ou les agents d'information et les médecins
dedistrict pourraient étre formés ensembl e. Les échanges entre |l es différents utilisateurs est importante dans lamesure
ou il conduit & une compréhension commune de ce qui est nécessaire et de ce qui est possible. Laformation peut étre
centrée sur les besoins locaux, tels que la production de résultats (rapports, graphiques, cartes), lesquels peuvent aider
alaprise de décisionslocales.

6.2.3. Continuité la formation

La formation n'est pas une activité qui se déroule une seule fois. Une stratégie de formation multi-niveau pourrait
planifier desformationsréguliéres pour accompagner |'évolution des compétences du personnel. Par exemple, un atelier
sur I'entrée de données et la validation doit étre suivi d'un autre atelier sur I'analyse de la production et des données
rapport un peu plus tard. Une formation réguliére devrait également étre offerte aux nouveaux employés, et lorsque
des changements importants sont apportés au systéme, comme la refonte des formulaires de collecte de données.

6.3. Supports de formation et cours

Des supports complets pour laformation et les cours. La principal e source d'information pour ces cours seralestrois
manuels disponibles a partir de la documentation de référence du DHIS2 et que I'on trouveici.

La documentation utilisateur traite du fond et du but de DHIS2 avec des instructions et des explications sur la fagon
d'effectuer la saisie des données, la maintenance du systéme, la mise en place des méta-données, I'importation et
|'exportation de données, |'agrégation, les rapports et autres sujetsliés al'utilisation de I'application. Ladocumentation
pour les dével oppeurs couvre |'architecture technique, la conception de chague module et |'utilisation des plateformes
de développement du DHIS2. Le guide de mise en oeuvre est destiné aux concepteurs et aux super-utilisateurs et traite
de sujets comme la conception du systeme, le développement de la base de données, I'harmonisation des données,
I'analyse, le déploiement, les ressources humaines nécessaires et I'intégration avec d'autres systémes. Le manuel de
I'utilisateur final est une version allégée de la documentation de I'utilisateur, destiné aux utilisateurs finaux tels que les
responsables d'enregistrement des districts et les agents de saisie. Tout peut étre consulté/téléchargé comme PDF et
HTML, et sont mis ajour quotidiennement par les utilisateurs du DHIS2 du monde entier.

La création de ces guides dépend de I'apport de tous les utilisateurs. Pour plus d'informations sur comment gjouter du
contenu, veuillez sil vous plait consulter I'annexe sur la documentation dans la documentation de I'utilisateur. Vous
y trouverez également des informations sur la fagon de créer de la documentation dans des langues régionales, avec
des systemes de révision pour chaque langue.

A partir de 2011, des ateliers et des cours régionaux sont prévus au moins une fois par an par la communauté
internationale du DHIS2. Le but étant est d'avoir des équipes techniques nationales capables de travailler sur la
conception et la personnalisation de DHIS2. Les sessions incluront également la formation et le renforcement des
capacités de ces équipes dans le pays. Laformation des utilisateurs finaux, a savoir laformation des agents et officiers
de district devrait étre conduite dans chague région par ces équipes.
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Chapter 7. Intégration

Ce chapitre traite des sujets suivants:

« Intégration et interopérabilité

« Avantages de l'intégration

» Cequi facilitel'intégration et I'interopérabilité
« Architecture de SIS interopérable

Dans les sections ci-apres, chacun de ces thémes seratraité plus en détail.

7.1. Intégration et interopérabilité

Dans un pays, il existe généralement de nombreux systemes d'information de santé isolés et différents. Lesraisonsen
sont multiples, alafois d' ordre technique et organisationnel. Ici, I'accent sera mis sur les avantages que I'intégration
de ces systemes apportera, et les raisons pour lesquelles cette intégration devrait étre considérée comme une priorité.
Mais tout d'abord, deux précisions simposent :

 Lorsgu'on parle d'intégration, nous pensons au processus qui fait que différents systémes d'information apparai ssent
comme un, c'est a dire que leurs données seront rendues disponibles a tous les utilisateurs concernés, ainsi que
I'harmonisation des définitions et des dimensions, de sorte qu'il devienne possible de combiner les données de
maniére utile.

< Un concept connexe est I'interopérabilité, qui est une stratégie pour réaliser l'intégration. Pour des raisons liées a
DHIS2, nous dirons qu'il est interopérable avec d'autres logiciels Sil est en mesure de partager des données avec
ceux-ci. Par exemple, DHIS2 et OpenM RS sont interopérables, car tous les deux supportent |e partage de définitions
de données et de données entre eux.

Dire de systémes quiils sont intégrés signifie qu'ils partagent quelque chose, et quils sont disponibles en un
emplacement, alors que l'interopérabilité signifie généralement qu'ils sont capables de partager électroniquement des
informations. DHIS2 est souvent utilisé comme un entrepdt de données intégré, car il contient des données provenant
de différentes sources, comme les programmes de santé Mére et Enfant, les programme de lutte contre le paludisme,
les données de recensement, et les données sur les stocks et | es ressources humaines. Ces sources de données partagent
la méme plateforme, DHIS2, et sont toutes disponibles au méme endroit. Ces sous-systémes sont donc considérés
comme intégrés dans un seul systéme. L'interopérabilité sera alors un moyen utile d'intégrer également les sources de
données disponibles sur d'autres applications logicielles. Par exemple, si les données de recensement sont stockées
dans une autre base de données, I'interopérabilité entre cette base de données et DHIS2 signifierait que les données
du recensement seraient accessibles aux deux systémes alafois (mais restent stockés uniquement au niveau de cette
base de données).

7.2. Avantages de l'intégration

I1'y’aplusieurs avantages potentiels liés al'intégration de systémes. Les plus importants sont :

« Lecalcul desindicateurs: de nombreux indicateurs sont basés sur des numérateurs et des dénominateurs provenant
de différentes sources de données. Nous pouvons citer par exemple les taux de mortalité comprenant des données
sur lamortalité au numérateur et sur la population au dénominateur, la couverture du personnel et le taux de charge
de travail du personnel (données des ressources humaines, et de la population), les taux de vaccination, etc. Pour
gue ceux-ci soient calculés, vous devez avoir ala fois les données du numérateur et du dénominateur, et celles-ci
devraient donc étre intégrées dans un seul entrepbt de données. Plusil y a de sources de données qui sont intégrées,
plusil peut y avoir d'indicateurs générés a partir du dépdt central.

» Réduire le traitement manuel et la saisie des données : avec des données différentes au méme endroit, il n'est plus
nécessaire d'extraire manuellement desindicateurs et delestraiter, ou desaisir de nouveau lesdonnées dans|'entrep6t
de données. L'interopérabilité entre les systemes de différents types de données (comme les registres de patients
et les entrepbts de données agrégées) permet aux logiciels des sous-systémes a la fois de calculer et de partager
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I'interopérabilité

des données par voie électronique. Ceci réduit la quantité d'étapes manuelles impliquées dans la transformation de
données, ce qui augmente aussi la qualité des données.

« |l y'adesraisons d'organisation qui justifient I'intégration. Si toutes les données peuvent étre traitées par une unité
du ministére de la santé, au lieu de I'étre a travers divers sous-systemes geérés par différents programmes de santé,
cette unité peut étre professionnalisée. Avec un personnel qui a pour seule responsabilité la gestion, le traitement
et I'analyse de données, des compétences peuvent étre dével oppées et e traitement de I'information peut devenir
plus rationnel.

7.3. Ce qui facilite I'intégration et l'interopérabilité

Iy’ atrois niveaux qui doivent étre abordées a propos de ce sujet :
» Lamotivation et lavolonté d'intégrer (niveau organisationnel)
 Ladéfinition de standards (niveau de langue)

» Lestandard pour le stockage et I'échange é ectronique (niveau technique)

Le premier niveau est moins sujet a discussion dans ce guide, qui prend comme point de départ que la décision a été
prise de procéder al'intégration de données. Toutefois, il Sagit d'une question importante, et souvent laplus complexea
résoudre, compte tenu de ladiversité des acteursimpliqués dans | e secteur de la santé. Des politiques nationales claires
sur l'intégration des données, la propriété des données, |es routines de collecte des données, le traitement et |e partage
de ces données, devraient étre mis en place pour résoudre ce probléme. Il arrive souvent qu'une certaine période de
perturbation de flux normal des données ait lieu lors de I'intégration. 11 convient deés lors de prendre en considération
gue les bénéfices de I'obtention along terme d'un systéme plus efficace valent mieux que les perturbations rencontrées
acourt terme. L'intégration est donc souvent un processus qui se déroule étape par étape, et des mesures doivent étre
Prises pour que ce processus se produise aussi bien que possible.

Au niveau de la langue, il convient d'étre cohérent sur les définitions. Si vous avez deux sources de données pour
les mémes données, celles-ci doivent pouvoir ére comparables. Par exemple, si vous collectez des données sur le
paudisme alafois a partir de cliniques standards et d'hdpitaux, ces données doivent décrire la méme chose si elles
doivent étre combinées pour obtenir des totaux et desindicateurs. Si un hépital signale des cas de paludisme par genre,
mais pas par tranche d'age, et d'autres cliniquesle font par tranche d'age, mais pas genre, ces données ne pourront alors
étre analysées selon ces dimensions, maisil serapossible de calculer un montant total de cas. Il est donc nécessaire de
se mettre d'accord sur des définitions uniformes de données.

En plus de définitions uniformes dans les différents sous-systémes, des normes d'échange de données doivent étre
adoptées si les données doivent étre partagées par voie électronique. Les différentes applications logicielles auront
besoin de ces normes pour étre en mesure de se comprendre les uns les autres. DHIS2 supporte plusieurs formats de
données pour I'importation et I'exportation, mais un format standard désormais pris en charge par I'OMS est appelée
SDMX-HD (en anglais Statistical Data and M etadata Exchange - Health Domain, qui peut étre traduit en francais par:
Format d'échange de données et de métadonnées statistiques-domaine de la santé). D'autres applications supportent
également ceformat, et il permet |e partage des définitions de données et des données agrégées entre elles. Celasignifie
que le DHIS 2 prend en charge I'importati on de données agrégées qui sont fournies par d'autres applications, telles que
OpenMRS (pour la gestion des patients), iIHRIS (pour |a gestion des ressources humaines).

7.4. Architecture de SIS interopérable

Comme il y'a beaucoup de cas dutilisation différents dans le domaine de I'information de santé (suivi et évaluation,
budgétisation, gestion et suivi des patients, gestion de lalogistique, assurance, gestion des ressources humaines, etc),
il y aura par conséquent beaucoup de types d'applications logicielles différentes dans e secteur de la santé. Plus haut
nous avions évoqué la question de I'interopérabilité. Un schéma des diverses applications logicielles interopérables
disponibles (ainsi que leurs utilisations spécifiques et les données qui peuvent étre partagées entre elles), est appelé
une architecture d'information de santé.

Le role d'une architecture est de fonctionner comme un schéma visant a coordonner le développement et
I'interopérabilité des différents sous-systémes au sein du systéme d'information sanitaire. 11 est recommandé d'élaborer
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un schémapour les différents composants, mémesilsn'exécutent pasdelogiciel, pour pouvoir voir de maniére adéquate
les exigences en termes de partage de données. Ces exigences devraient alors faire partie des spécifications pour les
logiciels qui doivent étre dével oppés ou acquis.

Vous trouverez ci-dessous une illustration simple d'une architecture, I'accent étant mis sur I'entrep6t de données en
charge des données agrégées. L es différentes cases représentent des cas d'utilisation, comme lagestion delalogistique,
le suivi des patients atteints de tuberculose, 1a gestion générale des patients, etc. Tous ces vont partager des données
agrégées avec DHIS2. Notez que les fleches vont dans les deux sens, car il y'a aussi une synchronisation des méta-
donnéesimplicite, afin de sassurer que les bonnes données sont partagées. En outre, un exemple delalogistique et des
applications de données financiéres partageant des données est également indiqué, car il existe des liens étroits entre
I'achat des médicaments et la gestion du budget. 11 y aura de nombreux exemples de données de partage ; I'architecture
nous aide a mieux se planifier pour la mise en cauvre au fur et a mesure que |'écosysteme logiciel évolue.

Financialdata

Finance

/

Logistics
Aggregate data

/

General
Management
DHIS2

Other areas Patient

Management

HR
Management
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Chapter 8. Installation

Le chapitre installation fournit des informations sur lafagon dinstaller DHIS 2 dans divers contextes: serveur central
en ligne, au sein d'un réseau local hors ligne, en application autonome par le biais de |’ application autonome appel ée
DHIS 2 Live.

DHIS 2 fonctionne sur toutes les plates-formes pour lesquelles il existe un environnement d'exécution Java (version
6 ou ultérieure, 7 étant recommandé), ce qui inclut les systémes d'exploitation les plus populaires tels que Windows,
Linux et Mac. DHIS 2 fonctionne également avec de nombreux systémes de bases de données relationnelles telles que
PostgreSQL, MySQL, H2 et Derby. DHIS 2 est empaquetée comme une archive Web Java standard (WAR - fichier)
et fonctionne donc sur les conteneurs de servlet tels que Tomcat et Jetty.

L'équipe du DHIS 2 recommande Ubuntu 12.04 LTS comme systéme d'exploitation, le systéme de base de données
PostgreSQL et le conteneur web de servlets Tomcat comme environnement préféré pour l'installation des serveurs.
Ces plateformes peuvent étre considérés comme les leaders du marché dans leur domaine respectif et ont largement
eu |'opportunité d'étre testées sur le terrain depuis de nombreuses années.

Ce chapitre fournit un guide pour la mise en place de la couche technologique mentionnée ci-dessus. Il faut
cependant le lire comme un guide pour commencer et démarrer, et non comme une documentation exhaustive pour les
environnements mentionnés. Nousvous recommandons|alecture deladocumentation officielle d'Ubuntu, PostgreSQL
et Tomcat pour approfondir les connaissances de ces technol ogies.

8.1. Spécifications du serveur

DHIS 2 est une application utilisant de maniére intensive |les bases de données et nécessite que votre serveur dispose
d'une quantité appropriée de RAM, de coaurs de processeur et d'un disgue rapide. Ces recommandations devraient étre
considérées comme des régles élémentaires et non comme des mesures exactes. L es performances de DHIS 2 évoluent
proportionnellement & la quantité de RAM et au nombre de coaurs de processeur, donc plus vous en ferez dans ce
domaine mieux ce sera pour les performances de I'application.

* RAM : Aumoins 1 Godemémoirepour 1 million de données collectées par mois ou par 1000 utilisateurs simultanés.
Au moins 4 Go pour une petite instance, 12 Go pour une instance moyenne.

e Caaurs de processeurs : 4 coaurs de CPU pour un petit exemple, 8 coaurs de CPU pour une instance moyenne ou
grande.

 Disgue: Idéalement utiliser un disque SSD. Sinon, utilisez un disque a 7200 tours par minute. Avec une vitesse de
lecture minimum de 150 Mb/s, 200 Mb/s étant une bonne vitesse, 350 Mb/s ou mieux étant une vitesse idéale.

8.2. Configuration du serveur

Cette section décrit comment configurer une instance du serveur DHIS 2 sur Ubuntu 12.04 64 bits avec PostgreSQL
comme base de données et Tomcat comme conteneur de serviet. Ce guide n'est pas destiné a étre un guide étape
par étape, mais plutbt a servir de référence sur la fagon dont DHIS2 peut étre déployé sur un serveur. |l existe de
nombreuses stratégies de déploiement possibles, qui différent selon le systeme d'exploitation et la base de données que
vous utiliserez, et d'autres facteurs. Le terme "invoquer” fait référence ala saisie et a I'exécution d'une commande
donnée dans un terminal.

Pour un serveur national, la configuration recommandée est un processeur quad-core de 2 GHz, ou plus, et 12 Go
de RAM, ou plus. Notez qu'un systeme d'exploitation 64 bits est requis pour utiliser plus de 4 Go de RAM, I'édition
Ubuntu 12.04 64 bits est donc recommandée.

Pour ce guide, nous supposerons que 8 Go de RAM sont allouées a PostgreSQL , 8 Go de RAM aTomcat et lamachine
virtuelle Java, et qu'un systéme d'exploitation 64 bits est utilisé. S vous utilisez une configuration différente veuillez
ajuster lesvaleurs proposees en conséquence! Nous recommandons que lamémoire disponibl e soit partagée a peu prés
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DHIS2

également entre la base de données et la machine virtuelle Java. N'oubliez pas de laisser une partie de la mémoire
physique au systéme d'exploitation pour I'exécution de ses taches, environ 2 Go par exemple. Les étapes marquées
optionnelles, comme |'optimisation des performances, pourront étre faites a un stade ultérieur.

8.2.1. Création d'un utilisateur pour exécuter DHIS2

Vous devez créer un utilisateur dédié) I'éxécution de DHIS - il n'est pas recommandé d'exécuter en tant qu'utilisateur
root. Créez un nouvel utilisateur appelé dhis en invoquant useradd -d /home/dhis -m dhis -s /bin/
bashFaites ensuite que I'utilisateur soit en mesure d'effectuer des opérations temporairement en tant que root en
invoquant user nod - G sudo dhi s. Puisinvoquer passwd dhi spour définir le mot de passe pour votre compte.
Assurez-vous de créer un mot de passe fort d'au moins 15 caractéres aléatoires. Vous pouvez désactiver la connexion
adistance pour le compte root pour améliorer la sécurité en invoquant sudo passwd -1 root

8.2.2. Réglages du noyau du systeme d'exploitation

Ces parametres sont facultatifs, sauf pour le réglage de la mémoire partagée qui est nécessaire a l'allocation de la
mémoire a PostgreSQL . Ouvrez le fichier de configuration du noyau en invoquant sudo nano /et ¢/ sysct| . conf
. A lafin de cefichier, gjoutez les lignes suivantes et enregistrer lefichier:

kernel . shmax = 4294967296
net.core.rmem mx = 8388608
net.core. wmrem max = 8388608

8.2.3. Définition de I'heure du serveur

Rappelez-vous de régler la date du serveur correctement en fonction du fuseau horaire ol se situent la majeur partie
des utilisateurs du systeme. Cela aura notamment un effet sur I'heure alaquelle les taches planifiées seront exécutées.
Par exemple, pour mettre la date et I'heure du serveur au jeudi 17 Octobre 2012 a 22h45, invoquer sudo date
101722452012.

Il peut étre nécessaire de reconfigurer le fuseau horaire du serveur pour le faire correspondre au fuseau horaire de
I'endroit que le serveur DHIS2 couvrira. Si vous utilisez un serveur prive virtuel, le fuseau horaire par défaut peut ne
pas correspondre au fuseau horaire du lieu géographique ol se trouve DHIS2. V ous pouvez facilement reconfigurer le
fuseau horaire en invoguant sudo dpkg-reconfigur e tzdata et en suivant les instructions.

Il est facile de conserver la précision de I'horloge de votre serveur en utilisant le paquet NTP. Vous pouvez l'installer
en invoquant tout simplement sudo apt-get install ntp. NTP se chargera automatiquement de synchroniser le temps
de votre serveur sur une base réguliére.

8.2.4. Installation et reglages de PostgreSQL

Pour installer laversion 9.2 de PostgreSQL nous devons d'abord gjouter un dépbt de paquets Ubuntu a notre systéme.
sudo apt-get install python-software-properties

sudo add- apt-repository ppa:pitti/postgresql
sudo apt-get update

Maintenant, installez PostgreSQL en invoquant :
sudo apt-get install postgresql-9.2
Passez al'utilisateur postgres en invoquant sudo su post gr es

Créez un utilisateur non-privilégié appelé dhisen invoquant cr eat euser - SDRP dhi s. Entrez un mot de passe
securisé lorsgue vous serez invité ale faire. Créez une base de données en invogquant cr eat edb - O dhi s dhi s2.
Revenez avotre session en invoquant exi t ous avez maintenant un utilisateur PostgreSQL appel é dhis et une base de
données appel ée dhis2.
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Réglez les performances de la base de données en ouvrant le fichier suivant en invoquant:
sudo nano /etc/postgresql/9. 2/ main/postgresql.conf

et définissez les propriétés suivantes:

shared_buffers = 3200MB

Qui détermine laquantité de mémoire qui doit étre all ouée exclusivement au cache PostgreSQL . Ce paramétre controle
lataille de la mémoire partagée du noyau qui doit étre réservée a PostgreSQL . Elle doit étre fixée a environ 40% de
la mémoire totale dédiée a PostgreSQL.

wor k_mem = 20MB

Qui détermine laquantité de mémoire utilisée pour les opérations detri et de hachage internes. Ce paramétre est défini
par connexion, par requéte, ce qui fait que beaucoup de mémoire sera consommeée S vous mettez ce paramétre a une
valeur trop élevée. Définir cette valeur correctement est essentielle pour les performances de DHIS2 lors des processus
d'agrégation.

mai nt enance_wor k_nem = 512MB

Qui détermine la quantité de mémoire que PostgreSQL peut utiliser pour les opérations de maintenance telles que la
création d'index, les purges, I'gjout de clés étrangéres. L 'augmentation de cette valeur peut améliorer les performances
de création d'index au cours des processus de génération d'analyse.

effective_cache_size = 8000MB

Qui est une estimation de la quantité de mémoire rendue disponible pour le cache disque par |e systéme d'exploitation
(il nesagit pasd'une alocation) et qui est utilisée par PostgreSQL pour déterminer si un plan de requéte doit tenir dans
la mémoire ou pas. Mettre ce paramétre a une valeur plus éevée que ce qui est vraiment disponible se traduira par
des performances meédiocres. Cette valeur doit &tre comprise dans le paramétre shared_buffers. PostgreSQL dispose
de deux couches de cache : La premiére couche utilise la mémoire partagée du noyau et est controlée par |le paramétre
shared buffers. PostgreSQL délégue la deuxiéme couche de la mémoire cache du disque au systéme d'exploitation et
lataille de lamémoire disponible peut étre attribuée avec le paramétre effective_cache size.

checkpoi nt _segments = 32

PostgreSQL écrit les nouvelles transactions dans un fichier journal nommeé segments WAL, lesgquels ont une taille de
16 Mo. Quand un certain nombre de segments sont écrits, un contréle est opéré. La définition de ce paramétre a une
valeur supérieure servira donc a améliorer les performances des systémes utilisant intensivement les écritures comme
le DHIS 2.

checkpoi nt _conpletion_target = 0.8

Qui détermine le pourcentage d'achévement du segment avant qu'un point de contréle ne sopére. Mettre ce paramétre
aune valeur élevée serviradonc aréduire le temps moyen d'écriture.

wal _buffers = 16MB

Qui définit la mémoire utilisée en tampon pendant le processus d'écriture WAL. L'augmentation de cette valeur peut
améliorer le débit dans |es systémes utilisant beaucoup les écritures.

synchronous_commit = off

Qui indique si lavalidation d'une transaction devra attendre I'écriture des enregistrements WAL sur le disque avant de
retourner au client ou non. Mettre ce paramétre a off permettra d'améliorer considérablement les performances. Cela
implique aussi qu'il y'aura un léger délai entre le moment ou la transaction est signalée avec succes au client et sa
sécurisation, mais I'état de la base de données ne peut pas étre endommagé, ce qui est une bonne alternative pour la
performances des systémes utilisant intensivement les écritures comme DHIS 2.

wal _writer_delay = 10000ms
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Qui indique le délai entre les opérations d'écriture WAL. Mettre ce paramétre a une valeur élevée améliore
les performances systemes utilisant intensivement les écritures puisque potentiellement de nombreuses opérations
d'écriture pourront étre exécutées d'un seul trait sur le disque.

Redémarrez PostgreSQL en invoquant sudo /etc/init. d/ postgresql restart
Définition de la base de données

Les informations de connexion a la base de données sont fournies a DHIS 2 par l'intermédiaire d'un fichier de
configuration nommeé hibernate.properties. Créez ce fichier et enregistrez-le dans un emplacement convenable. Un
fichier correspondant ala configuration décrite ci-dessus contiendra les propriétés suivantes:

hi ber nat e. di al ect = org. hi bernate. di al ect. Post greSQ.Di al ect
hi ber nat e. connection. driver_class = org. postgresql.Driver
hi ber nat e. connection.url = jdbc: postgresql: dhis2

hi ber nat e. connecti on. usernane = dhis

hi ber nat e. connecti on. password = XXxX

hi ber nat e. hbnRdd| . auto = update

Uneerreur fréguente est de laisser un espace blanc aprés laderniére valeur de chague propriété - assurez-vous qu'il n'y
apas d'espace blanc alafin de chaque ligne. Rappelez-vous aussi que cefichier contient |le mot de passe en texte clair
pour votre base de données dhis2 et qu'en conségquenceil doit étre protégé contre tout accés non autorisé. Pour cefaire,
invoquez la commande chnmod 0600 hi ber nat e. properti esqui garantit que seul I'utilisateur dhis, propriétaire
de cefichier, seraautorisé alelire ou le modifier.

8.2.5. Installez Java

Installez Java en invoquant la commande suivante :

sudo apt-get install openjdk-7-jdk

Vérifiez que votre installation est correcte en invoquant :

java -version

8.2.6. Installez Tomcat et DHIS2

Pour installer le conteneur de servliet Tomcat, nous allons utiliser le paguet utilisateur Tomcat en invoquant :

sudo apt-get install tontat7-user

Ce paquet nous permet de créer facilement une nouvelle instance de Tomcat. L'instance sera créée dans le répertoire
courant. Un emplacement approprié est |e répertoire personnel de I'utilisateur dhis. Ains :

tontat 7-i nst ance-create tontat-dhis

va créer une instance dans un répertoire appelé tomcat-dhis. Notez que le paquetage tomcat7-user permet de créer
n'importe quel nombre d'instances de dhis si cela est souhaité.

Modifiez ensuite e fichier tomcat-dhi s/bin/setenv.shet gjoutez les lignes ci-dessous. La premiéereligne serviraa définir
I'emplacement de votre environnement d'exécution Java, la seconde attribuera la mémoire Tomcat et le troisieme
définiral'emplacement oi DHIS 2 rechercherale fichier de configuration hibernate.properties. Veillez a vous assurer
guelechemin d'accésdesfichiersbinaires Javasont correctscar ilspeuvent varier d'un systémeaun autre, par exemple,
sur les systemes AMD vous pourrez avoir /java-7-openjdk-amd64 Notez que vous devez gjuster ces valeurs a votre
environnement :

export JAVA HOVE='/usr/lib/jvmjava-7-openjdk'
export JAVA OPTS=' - Xnmx7500m - Xn84000m - XX: MaxPer nSi ze=500m - XX: Per nSi ze=300m
export DHI S2_HOMVE='/ hore/ dhi s/ confi g’
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Lefichier configuration Tomcat est situé sous tomcat-dhis/conf/server.xml. L'élément qui définit laconnexion au DHIS
est |'élément Connector avec le port 8080. V ous pouvez changer le numéro de port au niveau de cet élément Connector
avec un numeéro port de votre choix si nécessaire. Si I'encodage UTF-8 des données de requéte est nécessaire, assurez-
vous que I'attributURIEncoding est défini avec lavaleur UTF-8.

<Connect or port="8080" protocol ="HTTP/ 1. 1"
connect i onTi neout =" 20000"
redirect Port ="8443"

URI Encodi ng="UTF-8" />

Pour surveiller le comportement de Tomcat le journal est la principale source d'information. Le journal peut étre
facilement consulté avec la commande tail -f tomcat-dhis/logs/catalina.out

8.2.7. Lancer DHIS2

Rendez le script de démarrage exécutable en invoquant chnod 755 bi n/ * DHIS 2 peut maintenant étre lancé en
invoquant bi n/ st art up. sh Le journa peut ére surveillé eninvoquanttail -f |ogs/catalina.out DHIS?2
peut étrearrété eninvogquant bi n/ shut down. sh En supposant quelefichier WAR est appel € ROOT .war, vous pouvez
désormais accéder a votre instance de DHIS avec votre navigateur web al'adresse http://|ocal host: 8080

8.3. Configuration du proxy inverse

Un proxy inverse est un serveur proxy qui agit au nom d'un serveur. L'utilisation d'un proxy inverse en combinaison
avec un conteneur de servlet est optionnel mais a de nombreux avantages :

 Lesrequétes peuvent étre cataloguées et transmises a plusieurs conteneurs de servlet - ce qui améliore laflexibilité
et rend plus facile d'exécuter plusieurs instances de DHIS sur le méme serveur. 1l permet également de changer la
configuration du serveur interne sans affecter les clients.

» L'application DHIS peut étre exécutée en tant qu'utilisateur non root sur un port différent de 80 ce qui réduit les
risques de piratage de session.

» Le proxy inverse peut agir comme un serveur SSL unique et étre configuré pour détecter la présence de contenus
malveillants danslesrequétes, d'enregistrer danslesfichierslogslesrequétes et lesréponses, et fournir des messages
d'erreur non-sensibles qui permettront d'améliorer la sécurité.

8.3.1. Configuration de base pour nginx

Nous vous recommandons d'utiliser nginx comme proxy inverse en raison de safaible empreinte mémoire et safacilité
d'utilisation. Pour I'installer invoquer la commande suivante :

sudo apt-get install nginx
nginx peut alors étre démarré, rechargé et arrété avec les commandes suivantes :

sudo /etc/init.d/nginx start
sudo /etc/init.d/ nginx rel oad
sudo /etc/init.d/nginx stop

Maintenant que nous avons installé nginx nous alons configurer le proxy pour qu'il redirige toutes |es requétes a notre
instance de Tomcat, lequel, nous supposons, est accessible a |'adresse http://localhost:8080. Pour configurer nginx
vous pouvez ouvrir le fichier de configuration en invoquant :

sudo nano /et c/ ngi nx/ ngi nx. conf

Le fichier de configuration de nginx est construit sur la base d’une hiérarchie de blocs représentant http, le serveur
et I'emplacement, chague bloc héritant des paramétres des blocs parents. L'extrait suivant permet de configurer nginx
pour rediriger les requétes faites sur le port 80 (qui est le port sur lequel nginx écoute par défaut) vers notre instance de
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Tomcat. |l fera également en sorte que nginx serve les demandes de contenu statique comme Javascript, lesfeuilles de
style et lesimages, et donnera aux clients desinstructions pour qu'ils mettent en cache pendant 4 jours ces contenus, ce
qui permettra de réduire la charge sur Tomcat et améliorera la performance globale du serveur. Pour ce faire, inclure
la configuration suivante dans e fichier nginx.conf :

http {
gzip on; # Enabl es conpression
server {
listen 80;

root /hone/ dhi s/tontat/webapps/ ROOT; # Update path!
client_max_body_si ze 10M

# Serve static content
location ~ (\.js$|\.css$|\.gif$|\.wof f$|\.ttf$|\.eot$|\.ico$| images/|"/icons/|" dhis-web-ca
add_header Cache-Control public;

expires 7d;

}

# Proxy pass to servlet container

|l ocation / {

pr oxy_pass http://1 ocal host: 8080/ ;

proxy_redirect of f;

proxy_set header Host $host ;

proxy_set _header X-Real-IP $renot e_addr;

proxy_set header X- Forwar ded- For $proxy_add_x_f orwarded_for;
proxy_set _header X-Forwarded-Proto http;

}
}
}

Vous pouvez désormais accéder avotreinstance de DHIS al'adresse http: //localhost. Puisquele proxy inverse aété mis
en place, nous pouvons améliorer la sécurité en faisant en sorte que Tomcat soit uniquement al'écoute des connexions
locales. Dans /conf/server.xml vous pouvez gjouter al'élément Connector pour HTTP 1.1 un attribut address ayant la
valeur localhost comme dans I’ exemple qui suit :

<Connect or address="local host" protocol ="HTTP/1.1" ... >

1) Important

Le bloc prévu pour le contenu statique est essentiel étant donné que les navigateurs Web ne mettent pas
automatiquement en cache le contenu statique sous SSL.. Un tel contenu ne seramis en cache sur le client que
si cette demande est explicitement faite par le serveur web. || est également utile d'activer la compression des
données renvoyées par nginx afin de réduire la taille des données devant étre transférées sur le réseau viala
directive gzip.

8.3.2. Activation du SSL sur nginx

Afin d'améliorer lasécurité, il est recommandé de configurer le serveur exécutant DHIS pour qu'il communique avec
lesclientsviaune connexion cryptée et sidentifie lui-méme aux clientsen utilisant un certificat d'authenticité. Ceci peut
étrefait enutilisant le SSL qui est un protocol e de communication cryptée fonctionnant au-dessus delacouche TCP/IP.
Il est nécessaire pour utiliser le SSL d'installer tout d'abord la bibli othéque openssl requise en invoquant lacommande :

sudo apt-get install openssl

Pour configurer nginx afin qu'il utilise SSL, vous aurez besoin d'obtenir un certificat SSL auprés d'un fournisseur SSL.
Le codt d'un certificat varie et dépend de laforce du cryptage désiré. Un certificat, a un prix abordable, obtenu auprés
de Rapid SSL Online devrait suffir dans la plupart des cas. Pour générer le CSR (Certificate Signing Request, qui
peut étre traduit par: demande de signature de certificat), vous devez invoquer la commande ci-dessous. Lorsgue vous
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serez invité a saisir le Nom Commun (en anglais. Common Name), entrez le nom de domaine complet du site que
vous voulez sécuriser.

openssl req -new -newkey rsa: 2048 -nodes -keyout server.key -out server.csr

Une fois que vous aurez recu vos fichiers de certificat (.pem ou .crt), vous devrez les placer avec le fichier généré
server.key dans un endroit accessible par nginx. Un bon endroit pourrait étre e répertoire contenant votre fichier de
configuration nginx.conf.

Voustrouverez ci-dessous un exemple de bloc serveur du fichier de configuration de nginx ou lesfichiers de certificats
sont nommeés server.crt et server.key. Etant donné que les connexions SSL se font généralement sur le port 443
(HTTPS), nous passons les requétes sur le port (443) de I'instance de DHIS en cours d'exécution a I'adresse http://
localhost: 8080 Le premier bloc serveur réécrit toutes les requétes de connexion sur le port 80 et force I'utilisation de
HTTPS/SSL . Celaest également nécessaire étant donné que DHI'S utilise en interne un grand nombre de redirections
qui doivent étre transmises pour utiliser le protocole HTTPS. N'oubliez pas de remplacer <server-ip> par I'adresse |P
de votre serveur. Ces blocs devraient remplacer ceux de la section précédente.

http {
gzip on; # Enabl es conpression

# HTTP server - rewite to force use of SSL

server {

li sten 80;

rewite AN https://<server-url >$request_uri ? permanent;
}

# HITPS server

server {
listen 443;
root /hone/dhi s/tontat/webapps/ ROOT; # Update pat h!
client_nmax_body_size 10M

ssl on;
ssl _certificate server.crt;
ssl _certificate_key server.key;

ssl _session_timeout 30m

ssl _protocol s SSLv2 SSLv3 TLSvli;

ssl _ci phers HI GH: !'aNULL: ! MD5;

ssl _prefer_server_ciphers on;

# Serve static content

location ~ (\.js$|\.css$|\.gif$|\.wof f$|\.ttf$|\.eot$|\.ico$|~/inmages/|"icons/|* dhis-web-c
add_header Cache-Control publi c;

expires 7d;

}

# Proxy pass to servlet container

|l ocation / {

pr oxy_pass http://1 ocal host: 8080/ ;

proxy_redirect of f;

proxy_set header Host $host ;

proxy_set_header X-Real-IP $renot e_addr;

proxy_set header X- Forwar ded- For $proxy_add_x_f orwarded_for;

proxy_set header X-Forwarded-Proto https;
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Pour que Tomcat puisse produire correctement les URIs Location utilisant https, vous devez également gjouter deux
autres parametres a la directive Connector dans le fichier server.xml de Tomcat :

<Connect or schene="https" proxyPort="443" ... >

8.3.3. Activation de la mise en cache et du SSL sur nginx

Les requétes pour obtenir des rapports, des graphiques, des cartes et d'autres ressources relatives a I'anayse prennent
souvent beaucoup de temps a obtenir des réponses et peuvent dans certains cas utiliser beaucoup de ressources sur
le serveur. Afin daméliorer les temps de réponse, de réduire la charge sur le serveur et masquer de potentielles
interruptions du serveur, il est possible de mettre en place un proxy cache dans la configuration de notre serveur. Le
contenu du cache sera stocké dans le répertoire /var/cache/nginx, et jusqu'a 250 Mo de mémoire seront réservés a ce
processus. Nginx créera automatiquement ce répertoire.

http {
# ...
r oot / hore/ dhi s/ t ontat / webapps/ ROOT; # Updat e pat h!
proxy_cache_path /var/cache/ ngi nx keys zone=dhi s: 250m i nacti ve=1d;
gzip on;

# HTTP server - rewmite to force use of HTTPS

server {

listen 80;

rewite N https://<server-ip>%request _uri? pernanent;
}

# HTTPS server

server {
|'i sten 443;
client_nmax_body_size 10M

ssl on;
ssl _certificate server.crt;
ssl _certificate_key server.key;

ssl _session_timeout 30m

ssl _protocol s SSLv2 SSLv3 TLSvli;

ssl _ci phers HI GH: !'aNULL: ! MD5;

ssl _prefer_server_ciphers on;

# Serve static content

location ~ (\.js$|\.css$|\.gif$|\.wof f$|\.ttf$|\.eot$|\.ico$|~/inmages/|"icons/|* dhis-web-c
add_header Cache-Control publi c;

expires 7d;

}

# Proxy pass to servlet container and potentially cache response

|l ocation / {

pr oxy_pass http://1 ocal host: 8080/ ;

proxy_redirect of f;

proxy_set header Host $host ;

proxy_set_header X-Real-IP $renot e_addr;

proxy_set header X- Forwar ded- For $proxy_add_x_f orwarded_for;
proxy_set header X-Forwarded-Proto https;

pr oxy_cache dhi s;
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8.3.4. Exécuter tomcat et nginx au lancement du serveur

Dans certaines situations, un serveur pourrait se mettre a redémarrer de fagon inattendue. |l est donc préférable que
Tomcat et nginx puisse se lancer automati quement au démarrage du serveur. Pour cefaire lapremiére étape consiste a
créer des scripts d'initialisation. Créer un nouveau fichier appelét oncat et copiez le contenu présent ci-dessous dans
cefichier (gjuster lavariable HOME avec lavaleur de votre environnement) :

#!/ bi n/ sh
#Tonctat init script

HOVE=/ hone/ dhi s/t ontat/ bi n

case $1 in

start)

sh ${HOVE}/ st art up. sh
st op)

sh ${HOVE}/ shut down. sh
restart)

sh ${ HOVE}/ shut down. sh

sl eep 5

sh ${HOVE}/ st art up. sh
esac
exit O

Déplacez ce script dans le répertoire de scripts d'initialisation et rendez-1e exécutable en invoquant :

sudo nv tontat /etc/init.d
sudo chnod +x /etc/init.d/tontat

Assurez-vous ensuite que les scripts d'initialisation de Tomcat et de nginx soient invogquées au démarrage et al'arrét
du systeme:

sudo /usr/sbin/update-rc.d -f nginx defaults 80
sudo /usr/sbin/update-rc.d -f tonctat defaults 81

Tomcat et nginx vont maintenant étre lancés au démarrage du systeme et arrété au cours de |'arrét du systeme. Si plus
tard il vousarrive devouloir revenir sur cette configuration, vous pouvez remplacer lemot clef def aul t s par r enmove
dans les commandes ci-dessus et les invoquer de nouveau avec ces nouvealx parametres.

8.3.5. Rendre des ressources disponibles avec nginx

Dans certains scénarios, il peut étre souhaitable de rendre certaines ressources disponibles publiquement sur le Web
sans avoir aeffectuer des demandes d'authentification. C'est |e cas par exemple, lorsgque vous voulez rendre disponible
sur un portail web des ressources relatives aux analyse des données par le biais de I'APl Web. L'exemple qui suit
permette I'acces aux graphiques, cartes, rapports, tableaux de rapport et documents grace a une authentification de
base, par I'injection d'un en-téte Authorization dans larequéte. 11 supprime I'en-téte de Cookie de larequéte et I'en-téte
Set-Cookie de la réponse afin d'éviter de changer I'utilisateur actuellement connecté . 1l est recommandé de créer un
utilisateur a cet effet auquel il ne sera donné que des autorités minimales requises. La valeur Authorization peut étre
construite en encodant en Base64 le nom d'utilisateur et en lui annexant unevirgule, le mot de passe et en lui gjoutant le
préfixe "Basic", plus exactement "Basic base64_encode(nom_d_utilisateur:mot_de _passe)". Il va vérifier laméthode
HTTP utilisée pour les demandes et retourner 405 Méthode Non Authorisée si autre chose que GET est détecté.

Il peut étre utile de mettre en place un domaine séparé pour ces utilisateurs publics lorsgue cette approche est utilisée.
Ce &fin de ne pas avoir a pas changer les identifiants des utilisateurs déja connectés lorsqu'ils accedent aux ressources
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publiques. Par exemple, si votre serveur est déployé sur exempledomaine.com, vous pouvez définir un sous-domaine
dédié sous api.exempledomaine.com, et pointer les URLs de votre portail vers ce sous-domaine.

server {
|i sten 80;
server_nanme api.sonedomai n. com

| ocation ~ ~/(api/(charts]|chartVal ues|reports|report Tabl es| docunent s| maps| or gani sati onUni t s) | dl
if ($request_nethod !'= GET) {

return 405;
}
pr oxy_pass http://1 ocal host: 8080;
proxy_redirect of f;
proxy_set _header Host $host ;
proxy_set _header X-Real -1 P $renot e_addr;
proxy_set _header X- For war ded- For $proxy_add_x_f orwarded_f or;
proxy_set header X- Forwar ded-Proto http;
proxy_set _header Aut hori zati on "Basi ¢ YWRt aWt6Zd zdHIpY3Q=";

proxy_set _header Cooki e ne s
proxy_hi de_header Set - Cooki e;

8.3.6. Configuration d’un proxy inverse basique avec Apache

1) Important

L’ utilisation de nginx est I'option préférée pour la mise en place de proxy inverse avec DHIS2 et vous ne
devriez pasessayer dinstaller alafoisnginx et Apache sur leméme serveur. Si vousavez installé nginx veuillez
ignorer cette section.

Le serveur HTTP Apache est le serveur HTTP le plus utilisé du moment. Selon la nature exacte de votre déploiement,
il se peut que vous ayiez besoin d'utiliser Apache comme proxy inverse pour votre serveur DHIS2. Dans cette section,
nous allons décrire comment mettre en place une configuration de proxy inverse simple avec Apache.

Nous aurons d'abord ainstaller quelques modules de programmes nécessaires a Apache et activer les modules.

sudo apt-get install apache2 |ibapache2-nod-proxy-htm |ibapache2-nod-jk
a2ennmod proxy proxy_aj p proxy_connect

Définissons alors un connecteur AJP que le serveur HTTP Apache utilisera pour se connecter a Tomcat. Le fichier
server . xnl de Tomcat doit ére situé dans le répertoire /conf/ de votre installation de Tomcat. Assurez-vous que la
ligne ci-dessous est décommentée. V ous pouvez fixer le port alavaleur non utilisée que vous voulez.

<Connect or port="8009" protocol ="AJP/1.3" redirectPort="8443" />

A présent, nous devrons effectuer des gjustements sur le serveur HT TP Apache qui répondraaux requétes sur le port 80
et les retransmettra au serveur Tomcat via un connecteur AJP. Modifiez le fichier / et ¢/ apache2/ nods- enabl ed/
proxy. conf et faites en sorte qu'il ressemble al'exemple ci-dessous. Assurez-vous que le port défini dans le fichier
de configuration corresponde a celui de Tomcat.

<| f Modul e nod_pr oxy. c>

ProxyRequests O f
ProxyPass /dhis ajp://local host:8009/dhis
ProxyPassReverse /dhis ajp://Iocal host: 8009/ dhis

<Location "/dhis">
Order all ow, deny
Al low from al |

</ Locati on>

</ | f Modul e>

38



Installation Equilibrage de charge (load-balancing) de
base avec Apache et Tomcat

Vous pouvez maintenant redémarrer Tomcat et le serveur Apache HTTPD, et votre instance DHIS 2 devrait alors étre
accessible al'adresse http://monserveur/dhis ou monserveur est le nom d'héte de votre serveur.

8.3.7. Equilibrage de charge (load-balancing) de base avec Apache et Tomcat

L'équilibrage de charge peut étre utilisé pour mieux répartir la charge du systéme sur plusieurs instances de Tomcat,
dans des situations ou la charge utilisateur est trop élevée pour étre traitée par une seule instance de serveur. Dans
I'exemple qui suit, nous allons créer une architecture simple d'équilibrage de charge en utilisant les " sticky sessions” (en
francais "affinité de session") pour distribuer les utilisateurs sur deux instances de Tomcat.

En premier lieu, il nousfaut au moins deux instances de Tomcat exécutant DHIS2 et reliées alaméme base de données.
Il existe différentes architectures, comme I'exécution des serveurs d'applications (Tomcat) sur des machines séparées
(virtuelles) connectées aun serveur de base de données unique, ou encore |'exécution de plusieursinstances de Tomcat
et une base de données sur une méme machine de grande capacité dans des situations ou les E/S (Entrées/Sorties) ne
sont pas un probléme, mais que |'utilisation du CPU d'une instance Tomcat unique limite les performances globales du
systéme. Dans ce scénario, nous allons configurer la connexion des deux instances de Tomcat sur la méme machine
a une base de données a travers un proxy inverse a équilibrage de charge. Apache prendra soin des détails de la
détermination de I'instance Tomcat sur laquelle un client particulier serarelié.

La premiére étape consiste a configurer nos instances de Tomcat. L es sections précédentes ont détaillé comment cela
devait étre fait. Ce qui importe surtout, c'est que les deux instances de Tomcat doivent étre configurées pour utiliser
le méme serveur de base de données. Certaines modifications doivent étre apportées au fichier server.xml de chaque
instance de Tomcat, modifications qui serviront aidentifier de fagon unique chague instance. Deux copies de Tomcat
doivent étre extraites sous un répertoire de votre choix. Vous devrez alors modifier le fichier server.xml de telle sorte
que les lignes suivantes soient uniques pour chague instance.

<Server port="8005" shut down="SHUTDOMW" >

<Connect or port="8009" protocol ="AJP/1.3" redirectPort="8444" [>

<Engi ne name="Catal i na" defaul t Host ="l ocal host" j vnRoute="j vml" >

Les paramétres importants sont le port du serveur, le port du connecteur AJP, et I'identifiant j virRout e L'identifiant
j vimRout e sera gjouté a la JISESSIONID pour qu'Apache sache vers quelle instance Tomcat une session particuliére
doit étre routée. Les paramétres doivent étre uniques pour chaque instance de Tomcat. Aprés avoir configuré Tomcat,
vous devrez configurez DHIS2 selon les procédures normales décrites dans les autres sections.

Nous alons ensuite configurer le serveur HTTP Apache pour qu'il réalise I'équilibrage de charge. Les requétes
clientes entrantes seront affectées al'une des instances par |e biais une session collante ("sticky session"). Modifiez le
fichier / et c/ apache2/ apache2. conf (ou autre fichier approprié en fonction de votre configuration exacte) pour
définir un équilibreur de charge, ainsi qu'un proxy et chemin de proxy inverse. Notez que les numéros de port et les
paramétresr out e doivent correspondre aux parameétres de port Tomcat et j virRout e qui ont été définis plustét dans
la configuration de Tomcat.

<Proxy bal ancer://dhi scl uster>
O der All ow, Deny

Al'l ow from all

</ Proxy>

<Proxy bal ancer://dhi scl uster>
Bal ancer Menber aj p://127.0.0. 1: 8009/ dhi s rout e=dhi sl
Bal ancer Menber aj p://127.0.0. 1: 9009/ dhi s rout e=dhi s2

ProxySet | bnet hod=byr equests
ProxySet stickysessi on=JSESSI ONI D
</ Pr oxy>

ProxyVia O f
ProxyPass /dhi s/ bal ancer://dhiscluster/ stickysessi on=JSESSI ONI D nof ai | over =on
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ProxyPassReverse /dhi s/ bal ancer://dhiscluster/ stickysessi on=JSESSI ONl D|j sessi onid
Finalement, démarrez les deux instances de Tomcat, puis redémarrez le serveur Apache HTTP.

Cet exemple montre comment implémenter un systéme d'équilibrage de charge simple par | e biai s des sessions collantes
("sticky sessions") en utilisant le serveur HTTP Apache.

8.3.8. Cryptage SSL de base avec Apache

En utilisant la configuration d'Apache et du proxy inverse décrite dans |a section précédente, nous pouvons facilement
mettre en place un transfert crypté des données entre les clients et le serveur viaHTTPS. Cette section décrit comment
utiliser les certificats auto- signés, bien quelaméme procédure puisse étre utilisée si vousavez également des certificats
entiérement signés.

En premier lieu (en tant qu'utilisateur root), générez lesfichiersde clés privées nécessairesains quelaCSR (Certificate

Signing Request)

nmkdi r /etc/apache2/ssl

cd /etc/apache?2/ ssl

openssl genrsa -des3 -out server.key 1024
openssl req -new -key server.key -out server.csr

Nous aurons besoins d'éliminer le mot de passe de la clé, sinon Apache ne sera pas en mesure de 'utiliser.

cp server. key server. key.org
openssl rsa -in server.key.org -out server.key

Ensuite, générez un certificat auto-signé qui seravalable un an.
openssl x509 -req -days 365 -in server.csr -signkey \ server.key -out server.crt
A présent, configurons Apache en activant les modules SSL et en créant un site par défaut.

a2ennod ssl
a2ensite default-ssl

Maintenant, nousdevonsmodifier lefichier default-ssl (situésous/ et ¢/ apache?2/ si t es- enabl ed/ def aul t - ssl )
pour activer lafonctionnalité de transfert SSL d'Apache.

<Virtual Host *:443>
Server Admi n wemast er @rydonai n. org
SSLEngi ne On
SSLCertificateFile /etc/apache2/ssl/server.crt
SSLCertificateKeyFile /etc/apache2/ssl/server. key

Assurez-vous que lasection *:80 de cefichier soit changée en port *:443, qui est e port SSL par défaut. Aussi, n‘oubliez
pas de changer la valeur de ServerAdmin avec |'adresse email du webmaster. Enfin, nous devons nous assurer que le
nom d'héte est correctement configuré dans /etc/hosts. Juste sous laligne "localhost”, n'oubliez pas d'gjouter I'adresse
IP du serveur et le nom de domaine.

127.0.0.1 | ocal host
XXX, XX, XXX. XXX f oo. nydonai n. org

A présent, redémarrez Apache et vous devriez étre en mesure d'afficher https://foo.mydomain.org/dhis.

/etc/init.d/ apache2 restart

8.4. Mise en oeuvre de DHIS 2 Live

L'application DHIS 2 Live est tresfacileainstaller et aexécuter. |l est fait pour les démonstrations de |'application, des
utilisateurs qui veulent éudier le systéme et pour les petitesinstallations non connectées, généralement situésau niveau
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des établissements de santé ou des districts. |1 requiert seulement un environnement d'exécution Java et fonctionne sur
tous les navigateurs (sauf les versions 7 et inférieures d'Internet Explorer).

Pour I'installer commencez par télécharger DHIS 2 Live al'adresse http://dhis2.org et faites |'extraction de I'archive a
n'importe quel endroit. Sur Windows, cliquez sur |'archive exécutable. Sous Linux invoquez le script startup.sh. Aprés
le démarrage votre navigateur par défaut sera automatiquement lancé et dirigé vers |'adresse http://local host: 80820u
|'application est accessible. Un menu est accessible danslabarre destaches sur laplupart des systemes d'expl oitation ou
vous pouvez démarrer et arréter le serveur et démarrer de nouvelles sessions navigateur. Veuillez noter que s vousavez
le serveur est en cours d'exécution, il n'est pas nécessaire de le redémarrer, il suffit simplement d'ouvrir I'application
apartir du menu de la barre de taches.

DHIS 2 Live fonctionne a l'intérieur d'un conteneur de servlets Jetty embarqué et avec une base de données H2
intégrée. Cependant, il peut facilement étre configuré pour fonctionner sur d'autres systémes de base de donnéestelsque
PostgreSQL . Veuillez lirelasection ci- dessus sur lesinstallations de serveur pour une explication sur la configuration
de base de données. Le fichier de configuration hibernate.properties se trouve sous le dossier confRappel ez-vous de
redémarrer I'application Live pour que vos changements prennent effet. Le port du serveur est 8082 par défaut. Celui-
ci peut ére modifié en modifiant la valeur dans lefichier de configuration de jetty.port situé sous le répertoire conf.

8.5. Sauvegardes

Faire des sauvegardes automatisées des bases de données pour les systemes d'information en production est une
nécessité absolue, et vous vous exposez ades conséquences désagréables si vouslesignorez. L es sauvegardes ont deux
objectifs principaux: Le premier est larécupération de données en cas de perte de données, et |e second est I'archivage
des données pour une période de temps historique.

L es sauvegardes doivent étre centrales dans un plan de reprise aprés sinistre. Méme si un tel plan peut couvrir d'autres
sujets, la base de données est I'élément clé a considérer car c'est 1a que toutes les données utilisées dans |'application
DHIS 2 sont stockées. Laplupart des autres parties de l'infrastructure informati que entourant I'application peuvent étre
restaurées sur la base de composants standards.

Il ya bien sir plusieurs fagons de mettre en place une solution de sauvegarde; la maniére suivante décrit une
configuration ou la base de données est copiée dans un fichier dump et sauvegardé sur le systéme de fichiers. Ceci
peut étre considéré comme une sauvegarde compléte. Cette sauvegarde se fait par e biais d'une tache cron, qui est un
ordonnanceur de tache dans les systémes d'exploitation Unix/Linux.

Vous pouvez télécharger les deux fichiers a I'adresse http://dhis2.comydownload/pg_backup.zip

Latéache cron est configurée avec deux fichiers. Le premier est un script qui exécute la tache effective de sauvegarde
de la base de données. 11 utilise un programme de PostgreSQL appelé pg_dump pour effectuer une copie de base de
données. Le second fichier est un fichier crontab qui exécute le script de sauvegarde tous les jours a 23h00. Notez que
ce script sauvegarde le fichier de base de données sur le disque local. |l est fortement recommandé de conserver une
copie delasauvegarde a un endroit extérieur au serveur ou |'application est hébergée. Ceci peut étre obtenu avec I'outil
scp. Assurez-vous gque vous avez réglé la date de systéme correctement sur votre serveur.

8.6. Travailler avec la base de données PostgreSQL

L es opérations courantes qui sont effectuées lors de la gestion d' une instance de DHI'S sont la sauvegarde dump et la
restauration des bases de données. Pour réaliser une sauvegarde dump (copie) de votre base de données, en supposant
gue vous avez la méme configuration que dans la section installation, vous pouvez invoquer la commande suivante :

pg_dunp dhis2 -U dhis -f dhis2.sql

Le premier argument (dhis2) fait référence au nom de la base de données. Le second argument (dhis) se référe a
I'utilisateur delabase dedonnées. Ledernier argument (dhis2.sql) estle nom dufichier de sauvegarde. Si vous souhaitez
compresser le fichier de sauvegarde en méme temps vous pouvez faire :

pg_dunp dhis2 -U dhis | gzip > dhis2.sql.gz

41



Installation Utilisation des services Web Amazon

8.7.

Pour restaurer cette copie sur un autre systéme, vous devez d'abord créer une base de données vide, comme décrit dans

lasection d'installation. V ous devez également dé-zipper votre sauvegarde Si vous avez Créé une version Compressee.
Vous pouvez alorsinvoquer :

psql -d dhis2 -U dhis -f dhis2.sql

Utilisation des services Web Amazon

Amazon Web Services (AWS) offre des ressources virtuelles sur le cloud qui permettent aux développeurs et aux
concepteurs de rapidement déployer une application, aussi bien horizontalement que verticalement, de maniére
rentable. AWS offre de multiples systémes d'expl oitation et destailles d'instance dépendant de lanature exacte devotre
déploiement. Cette section décrit une configuration de base avec le systéme AWS Elastic Cloud Compute (EC2) en
utilisant Amazon AMI 32 hits basique, qui est basée sur la distribution Red Hat Linux.

L'estimation du co(t d'une instance AWS peut étre effectuée en utilisant le "calculateur mensuel simplifié'. Les codts

d'AWS sont entiérement basés sur |'utilisation. A mesure que votre utilisation de |'application augmente, vous pouvez
vous attribuer de nouveaux serveurs.

1. Vous aurez besoin d'un compte AWS existant. Si vous n'en avez pas, vous pouvez en créer un ici. fois que vous
avez créé et activé votre compte, vous pouvez vous connecter alaconsole AWS.

2. Une fois que vous étes connecté, sélectionnez I'onglet "EC2". Vous devrez sélectionner une région dans lagquelle
instancier votre instance. Les utilisateurs en Europe et en Afrique auront probablement a utiliser larégion Ouest de
I'UE, tandis que les utilisateurs en Asie utiliseront plutdt des régions de I'Asie-Pacifique (Singapour ou Tokyo). La
sélection de la région appropriée permettra de réduire lalatence entre le serveur et lesclients.

3. Cliquez sur lelien "Instances’ sur le menu de droite, puis sur le bouton "Lancer lesinstances’.
Request Instances Wizard Cancel [X

Choosa an Amazon Machine Image (AMI) from one of the tabbad lists below by dlicking its Select button

My AMIs || Community AMIS

Basic 32-bit Amazon Linux AMI 2011.02.1 Beta (AMI Id: ami-47cefa33) -
Amazon Linux AMI Base 2011.02.1, EBS boot, 32-bit architecture with Amazon

o
Root Device Size: 8 GB
Basic 64-bit Amazon Linux AMI 2011.02.1 Beta (AMI Id: ami-45cefa31)

simazon MI Base 2011.02.1, EBS boot, 64-bit architecture with Amazon £

e Size: 8 GB

Sélectionnez une des AMIs pour votre serveur. || est recommandé d’ utiliser I’ une des AMIs Amazon Basiques (32
ou 64 bits), mais vous pouvez utiliser n'importe quel AMI plus appropriée.

4. Ensuite, vous devrez choisir la taille de votre instance. La taille de I'instance sélectionnée dépendra du nombre

d'utilisateurs attendus. La sélection delataille"Micro" vous permettra de tester DHIS 2 dans|'environnement AWS
pour une période d'un an, sans frais si vous utilisez I'un des AMIs de "niveaux gratuit admissible".
Request Instances Wizard Cancel [x

Provide the details for your instance(s). You may also decide whether you want to launch your instances as "on-demand” or
"spot” instances.

Number of 1 ilability Zone:

No Preference E

Instance Type: Large (m1large, 7.5 GB) -
Type CPU Units CPU Cores Memory
@ Launch Instance N
Micro (t1.micro) (Free tier eligible) Upto 2ECUs 1 Core 613 MB
EC2 Instances let you \ are
commonly large fixed c{ L2rde (milarge] 4ECUs 2 Cores 7.5GB
Extra Large (m1.xlarge) 8 ECUs 4 Cores 15GB
Request Spot Ins
High-Memory Extra Large (m2.xlarge) 6.5 ECUs 2 Cores 17.1GB
Launch Instanceq
High-Memory Double Extra Large (m2.2xlarge) 13 ECUs 4 Cores 34.2GB
High-Memory Quadruple Extra Large (m2.4xlarge) 26 ECUs & Cores 68.4 GB
High-CPU Extra Large (c1.xlarge) 20 ECUs & Cores 7GB

5. Une fois que vous aurez sélectionné la taille de I'instance, vous pourrez sélectionner une ID de noyau et une ID

de RAM. Si vous n'avez pas de raison spécifique, vous pouvez d'utiliser les valeurs par défaut et passer ala boite
de dialogue suivante.

6. Ensuite, vous pourrez gjouter des paires clé-valeur pour vous aider a identifier facilement I'instance. Ce sont juste

des métadonnées pour votre propre usage.

7. Ensuite, vous aurez besoin d'une paire de clés qui vous permettront d'accéder a distance a votre instance. Si vous

avez dgjaune paire de clés, vous pouvez les utiliser, sinon, vous pouvez créer une nouvelle paire de clés.
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Request Instances Wizard

Cancel (%
O

Public/private key pairs allow you to securely connect to your instance after it launches. To create a key pair, enter a name and

click Create & Download your Key Pair. You will then be prompted to save the private key to your computer. Note, vou only
need to generate a key pair once - not each time you want to deploy an Amazon EC2 instance.

Choose from your existing Key Pairs

@ Create a new Key Pair

1. Enter a name for your key pair:* |mydhis (e.0., jdoekey)
2. Click to create your key pair:*

* Create & Download your Key Pair

@& save this file in a place you wil
remember. You can use this key pair to
launch other instances in the future or visit

the Key Pairs page to create or manage
existing ones

8. Vous aurez besoin d'assigner un groupe de sécurité a l'instance. Les groupes de sécurité peuvent étre utilisés pour
exposer certains services (SSH, HTTP, Tomcat, etc) alnternet. Avec les groupes de sécurité vous pouvez controler
les ports qui seront ouverts pour des plages de réseau spécifiques. Pour DHIS 2, vous aurez normalement besoin
d'au moins le port 22 (SSH) et le port 80 (HTTP) ouvert sur I'Internet ou pour des plages d'adresses spécifiques.

Request Instances Wizard

Security groups determine whether a network port is open or blocked or
or we can help you create a new security group to allow access to your i
addional ports now or update your security group anytime using the Sec

@ Choose one or more of your existing Security Groups

53-991f26ed - default -
5g-f1b2b385 - quick-start-1
5g-6fb5b41b - tomcat

(Selected groups: sg-6fb5b41b)

9. Vous pourrez enfin réviser et lancer votre instance.

10.Unefoisl'instance lancée, vous pouvez vous connecter via PUTTY ou tout autre client SSH avotreinstance al'aide

des DNS publiques de l'instance, qui sont listées sur le panneau de contrdle de EC2. Vous aurez besoin d'installer
quelques paquets si vous utilisez I'AMI Amazon par défaut.

yuminstall jdk.i586 postgresql-server.i 686 apache-tontat-apis.
noarch tonctat-native.i 686 httpd.i 686

11.Une fois que vous avez installé ces paquets, vous pouvez suivre les instructions fournies dans la section dédiée a
la configuration du serveur.
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Chapter 9. Support

La communauté DHIS 2 utilise un ensemble de plates-formes de collaboration et de coordination pour |'information
et la fourniture de téléchargements, la documentation, le développement, le code source, les spécifications de
fonctionnalités, le suivi des bogues. Ce chapitre décrit ceci plus en détail.

9.1. La page d'accueil de I'application : dhis2.org

La page d'accueil du site Internet de DHIS 2 est a l'adresse http://dhis2.orglL a page download (Téléchargements) du
site propose en tél échargement |'application DHIS 2 Live, lesfichiersWAR, le client mobile, un pagquet Debian, le code
source, une base de données exemple et un outil pour I'édition des traductions de I'interface utilisateur del'application.
Veuillez noter que laderniere version en cours est maintenue jusgu'alamise en ligne delaversion suivante, et qu'aussi
bien laversion mise en ligne et la derniére version compilée de la branche sont fournies. Nous vous recommandons de
consulter réguliérement la page de téléchargements et de mettre ajour votre serveur en ligne avec la derniére version
compilée de labranche. Larévision peut étre trouvée sous Help - About (Aide - A propos) al'intérieur de DHIS2.

La page documentation (Documentations) fournit des instructions sur I'installation, la documentation utilisateur, ce
guidede mise en cauvre, ainsi que des présentations, des Javadocs, un journal des modifications (changel og), unefeuille
deroute et un guide pour contribuer aladocumentation. Ladocumentation utilisateur est axée sur les aspects pratiques
del'utilisation de DHIS 2, comme lafacon de créer des é éments de données et des rapports. Ce guide de mise en cauvre
se penche sur les aspects de plus haut niveau de lamise en cauvre de DHIS 2 mise en cauvre, |e développement de bases
de données et la maintenance. Les sections dédiées au journal des modifications et alafeuille de route fournissent des
liens vers les pages correspondantes du site Launchpad décrit plusloin.

Les pages functionality (Fonctonnalités) et features (Caractéristiques) donnent un bref apercu, avec des captures
d'écran, des principales fonctionnalités et caractéristiques de DHIS 2. Une démonstration de DHIS 2 est accessible a
partir du lien de menu demo (Démonstration) en haut de page. Ces pages peuvent étre utilisées lors qu'une présentation
rapide du systéme doit étre faite aux différentes parties prenantes.

La page about (A propos) contient des informations sur la licence sous laquelle DHIS 2 est livrée, des informations
sur lamaniére de vous inscrire aux listes de diffusion, comment obtenir I'acceés au code source et bien plus encore.

9.2. La plate-forme de collaboration : launchpad.net/dhis2

DHIS 2 utilise Launchpad comme principale plate-forme de collaboration. Le site de Launchpad est accessible a
|'adresse http://lanchpad.net/dhis2. Launchpad est utilisé pour I'hébergement du code source, les spécifications des
fonctionnalité, le suivi des bogues et les notifications. L e systéme de contrdle de version Bazaar est étroitement intégré
aLaunchpad et est nécessaire pour effectuer des vérifications sur le code source.

Les différentes branches du code source, y compris le trunk (tronc) et les release branches (branches publiées) sont
accessibles a I'adresse http: //code.launchpad.net/dhis2

Si vous souhaitez proposer de nouvelles fonctionnalités a mettre en ceuvre dans DHIS 2, vous pouvez diffuser votre
vision sur la liste de diffusion des développeurs et éventuellement écrire une spécification, qui est désignée sous le
nom de blueprints sous Launchpad. Le blueprint sera examiné par |'équipe principale de développement et, si elle
est acceptée, se verra attribué un développeur, un approbateur et une version de sortie. Les blueprints peuvent étre
consultés et gjoutés al'adresse http://blueprints.launchpad.net/dhis2

Si vous trouvez un bogue dans DHIS 2 vous pouvez le signaler a Launchpad en accédant http://bugs.launchpad.net/
dhis2. Votre rapport de bogue sera étudié par |'équipe de développement et se verra attribué un statut. Sil est valide, il
sera également attribué a un développeur et un approbateur et sera probablement résolu. Notez que des corrections de
bogues sont réguliérement incorporées au tronc et ala derniére version de la branche - ce qui fait que plus de tests et
de retours aux équipes de dével oppeurs conduisent a une meilleure qualité de votre logiciel.
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9.3. Reporting a problem

Si vous rencontrez un probléme avec le logiciel DHIS 2, vous pouvez demander de |'aide sur laliste de diffusion des
dével oppeurs al'adresse https.//launchpad.net/~dhis2-devs. Avant d'envoyer vos rapports, assurez-vous que vous avez;

Effacé complétement le cache du navigateur web (aussi appelé historique ou données de navigation). Sélectionnez
toutes les options avant de procéder al'effacement.

Effacé le cache de I'application DHIS 2 : Aller a Administration des données - > statistiques de cache et cliquez
sur Effacer le cache.

Si vous pensez avoir trouvé un bogue, vous pouvez le déclarer sur les listes de diffusion des développeurs ou sur le
traceur de bogue a I'adresse https://bugs.launchpad.net/dhis2.

Pour que les développeurs soient en mesure de vous aider vous devez leur fournir autant d'informations utiles que
possible:

Laversion de DHIS 2 utilisée : Consultez |a page Help -> About al'intérieur de DHIS 2 et fournissez les numéros
de version et de révision.

Le navigateur Web utilisé avec saversion.

Le systéme d'exploitation utilisé avec saversion.

Lefichier journal du conteneur de servlet Tomcat : Fournir une sortie du journal Tomcat (généralement catalina.out)
lié avotre probléme.

La console du navigateur Web : Sous le navigateur Web Chrome, cliquez sur F12, puis "Console", et cherchez des
exceptions liées a votre probléme.

Les actions conduisant au probléme : Décrivez le plus clairement possible | es étapes que vous suivez qui condui sent
au probléme ou al'exception.

Ladescription du probléme : Décrivez clairement |e probléme, et dites pourquoi vous pensez que c'est un probléme
ainsi que le comportement que vous attendiez du systéme.
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Chapter 10. Unités d’Organisation

In DHIS 2 the location of the data, the geographical context, is represented as organisational units. Organisational
units can be either a health facility or department/sub-unit providing services or an administrative unit representing
a geographical area (e.g. a health district). Dans DHIS 2, I'emplacement des données, |e contexte géographique, est
représenté par les unités organisationnelles. Les unités organisationnelles peuvent étre soit un établissement de santé
ou un département, une sous-unité, qui offre des services, ou encore une unité administrative qui représente une zone
géographique (par exemple, un district de santé).

Les unités d'organisation sont situées dans une hiérarchie, également désignée arbre. La hiérarchie refléte la structure
administrative sanitaire et ses niveaux. Les niveaux dans une hiérarchie sont trés souvent les niveaux national, de
province, de district et des centres. Dans DHIS 2 il n'y a qu'une seule hiérarchie, de sorte que sa conception et sa
mise en correspondance avec la réalité nécessite un examen minutieux. Les zones géographiques et niveaux qui sont
définis dans la hiérarchie de I'organisation principale auront un impact majeur sur I'utilisation et les performances
de I'application. En outre, il existe des moyens de mettre en place des hiérarchies et des niveaux alternatifs comme
expliqué dans les sections intitulées Groupes d'unités d'Organisation et Ensembl e de groupe décrites plus bas.

10.1. Conception de la hiérarchie de l'unité d'organisation

L e processus de conception d'une hiérarchie d'unité d'organisation raisonnable comporte plusieurs aspects :

« Incluretousles éablissements de santé qui effectuent desrapports: Tous|es établissements de santé qui contribuent
ala collecte de données national es devraient étre incluses dans le systéme. L es établissements de santé de tout type
devraient étre intégrés, y compris ceux des secteurs privés, publics, ONG, et |es établissements religieux. Souvent
les installations privées constituent |a moitié du nombre total d'établissements dans un pays et ont des politiques de
communication de données qui leur sont imposées, ce qui signifie que l'intégration des données provenant de ces
établissements sont nécessaires pour obtenir des chiffres globaux, nationaux, réalistes.

« Mettrel'accent sur la hiérarchie administrative dela santé: Un pays comporte généralement plusieurs hiérarchies
administratives qui ne sont souvent pas bien coordonnées ou harmonisées. Lors de la réflexion sur les critéres
importants aretenir pour la conception de la base de données DHIS 2, vous devez avoir al'esprit les zones les plus
intéressantes et les plus fréquemment sollicitées pour I'analyse des données. DHI'S 2 se charge principalement de la
gestion des données de santé et de la réalisation d'analyses basées sur la structure administrative sanitaire existante.
Cela implique que méme si des gjustements peuvent avoir éé faits au niveau des finances et de I'administration
locale, le point de départ de la hiérarchie des unités d'organisation de DHIS 2 doit étre les zones sanitaires
administratives.

 Limiter le nombre de niveaux hiérarchiques de I'unité de I'organisation : Pour répondre aux besoins d'analyse
provenant de différentes entités organisationnelles telles que I'administration locale et la trésorerie, il est tentant
d'inclure tous ces domaines us devez comme des unités d'organisation dans la base de données DHIS 2. Toutefais,
pour desraisons de performance, essayez delimiter lesnivealix delahiérarchie des unités d'organisation au plus petit
nombre possible. Lahiérarchie est utilisée comme base pour I'agrégation des données qui seront présentées dansles
outils de reporting, ainsi lors de la production des données agrégées pour les niveaux supérieurs, I'application DHIS
2 doit alors rechercher et gjouter les données enregistrées pour toutes les unités de |'organisation situées plus bas
danslahiérarchie. L'augmentation du nombre d'unités d'organi sation auradonc un impact négatif sur laperformance
de I'application et un trop grand nombre pourrait étre une importante source de probléme a cet égard.

En outre, une partie centrale dans la plupart des outils d'analyse de DHIS 2 s'appuie sur la sélection dynamique de
I'unité d'organisation "parente" de ceux qui sont destinés a étre inclus. Par exemple, vous pouvez vouloir choisir
une province et avoir les districts appartenant a la province inclus dans le rapport. Si le niveau de district est le
niveau le plus intéressant du point de vue de I'analyse et plusieurs niveaux hiérarchiques existent entre ce dernier
et le niveau de la province, ce type de rapport sera rendu inutilisable. Lors de la construction de la hiérarchie, il
faut se concentrer sur les niveaux qui seront fréguemment utilisés dans les rapports et pour I'analyse des données
et laisser de coté les niveaux qui sont rarement ou jamais utilisés car cela aura un impact sur les performances et
lafacilité d'utilisation de I'application.

« Eviter lesrelations un & un : Un autre principe directeur pour la conception de la hiérarchie est d'éviter de connecter
les niveaux qui ont un rapport parent-enfants proche de 1, ce qui signifie que, par exemple, un district (parent) doit
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avoir en moyenne plus d'une sous-unité au niveau inférieur avant d'avoir acréer un niveau pour ces sous-unités dans
la hiérarchie. Les rapports parent-enfant égaux ou supérieurs a 1:4 sont beaucoup plus utiles pour les analyses de
données, vu qu'ils donnent le moyen de voir par exemple comment les données d'un district sont distribuées dans
les différentes sous-régions et comment celles-ci varient. Ces changements d'unité dans les menus déroulants ne
sont pas trés utiles lorsque le niveau inférieur ala méme population cible et |es mémes établissements de santé sont
au niveau parent.

Ignorer les niveaux géographiques lors de la création d'une cartographie de la réalité de la hiérarchie d'unité
d'organisation de DHIS 2 peut étre difficile et peut facilement conduire a une résistance chez certainsinterlocuteurs,
mais il faut avoir a I'esprit qu'il ya effectivement des moyens de produire des rapports basés sur les niveaux
géographiques ne faisant pas partie de la hiérarchie organisationnelle dans DHIS 2, comme cela sera expliqué dans
la prochaine section.

10.2. Groupes d'unités d'Organisation et ensembles de groupe

Dans DHIS 2, les unités d'organisation peuvent étre regroupées en groupes d'unités d'organisation, et ces groupes
peuvent par la suite étre regroupés en ensembles de groupe. Misensemble, ils peuvent mimer une hiérarchie aternative
pouvant étre utiliséelorsdelacréation de rapports et autres sorties de données. En plus de représenter desemplacements
géographiques alternatifs ne faisant pas partie de la hiérarchie principale, ces groupes sont utiles pour I'attribution
d'un systéme de classification des établissements de santé, par exemple, en fonction du type ou de la nature de ces
établissements. Autant d'ensembles de groupes et de groupes d'unités d'organisation peut étre créé dans I'application
en passant par 'interface utilisateur, et tous ceux-ci sont définis localement pour chaque base de données DHIS 2.

Un exemple illustre le mieux ceci : Imaginons vouloir fournir une analyse fondée sur la nature des établissements de
santé. Dans ce cas, nous allons créer un groupe pour chague catégorie d' appartenance, par exemple "Public", "Privé"
et "ONG". Tous les établissements présents dans la base de données devront ensuite étre classés et affectés a un et
un seul de cestrois groupes. Ensuite un ensemble de groupes appelé " Appartenance” sera créé et les trois groupes ci-
dessusy seront affectés, commeillustré dans la figure ci-dessous.
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De laméme maniére, un ensemble de groupe défini peut étre créé pour gérer un niveau administratif supplémentaire,
par exemple au niveau des autoritéslocales. Toutes|esautorités|ocal es doivent étre définiescomme desgroupesd'unité
d'organisation et étre ensuite affectées a un ensemble de groupe appelé "Autorité Locale'. La derniére étape consiste
aorsaattribuer tous | es établissements de santé aun et un seul des groupes d'autoritéslocales. Celapermet aDHIS 2 de
produire des rapports agrégés pour chague autorité locale (en ajoutant les données de tous les établissements de santé
concernés) sans qu'il y'ait besoin d'inclure le niveau des autorités locales dans la hiérarchie d'organisation principale.
Laméme approche peut étre appliquée atout niveau administratif ou géographique supplémentaires nécessaires, avec
un groupe créé par niveau supplémentaire. Avant d'aler plus loin et de concevoir ceci dans DHIS 2, une mise en
correspondance entre |es zones des niveaux géographiques supplémentaires et des établissements de santé dans chaque
région est nécessaire.

Un éément essentiel acomprendre sur les ensemblesde groupesdans DHIS 2 est |e concept d'exclusivité, qui implique
gu'unité d'organisation ne peut é&re membre que d'exactement un des groupes dans un ensemble de groupes. Une
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violation de cette regle conduirait a une duplication des données | ors de I'agrégation des données des établissements de
santé pour les différents groupes, puisqu'un établissement affecté a deux groupes dans e méme ensemble de groupes
serait ainsi compté deux fois.

Avec cette structure mise en place, DHIS 2 peut fournir des données agrégées pour chacune des catégories de nature
d'une unité d'organisation a travers le "Rapport d'ensemble d'unité d'organisation” dans le module "Rapports' ou via
I'outil tiers de tableau croisé dynamique Excel. Par exemple, il pourra étre possible de consulter et comparer les taux
d'utilisation agrégées par les différentes catégories d'appartenance (par exemple, Ministére de la Santé, privé, ONG).
En outre, DHIS 2 peut fournir des statistiques sur la répartition des établissements dans le "Rapport de distribution
des unités d'organisation” dans le module "Rapports'. Par exemple, il est possible de voir combien d'établissements
existent dans chague unité d'organisation donnée au sein de la hiérarchie pour chacun des différentes catégories
d'appartenance. Dans le module SIG, a partir du moment ou les coordonnées des établissements de santé ont été
enregistrées dans le systéme, il est possible de voir les emplacements des différents types d'établissements de santé
(avec des symboles différents pour chague type), et aussi combiner cette information avec une autre couche de carte
présentant les indicateurs, par exemple par district.
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Chapter 11. Eléments de données et
dimensions personnalisees

Ce chapitre traite en premier lieu d'une composante importante de la construction du systeme : I'é ément de données.
I traite ensuite du modél e de catégorie et de lafagon dont il peut &tre utilisé pour créer une structure de méta-données
hautement personnalisée pour |e stockage des données.

11.1. Eléments de données

L'élément de données est, avec I'unité d'organisation, le bloc de construction le plus important d'une base de DHIS
2. 1l représente la dimension "QUOI" et renseigne sur ce qui est recueilli ou analysé. Dans certains contextes, il est
appellé indicateur, toutefois dans DHIS 2 cet élément de méta-données pour la collecte et I'analyse des données est
désigné sous le terme d'éément de données. L'élément de données représente souvent la quantité d'un événement
et son nom décrit ce dont il sagit, comme par exemple dans "Doses de BCG administrées' ou "Nombre de cas de
paludisme". Lorsque les données sont collectées, validées, analysées ou présentées, ce sont les éléments de données
ou les expressions construites avec ces éléments de données qui décrivent le phénomeéne, I'événement ou les cas que
ces données sont chargées d'enregistrer. Aussi I'édlément de données est-il important pour tous les aspects du systéme
et décide-t-il non seulement de comment les données sont collectées, mais, plus important encore, de comment les
données sont représentées dans la base de données et comment €elles peuvent étre analysées et présentées.

Un principe important a prendre en compte lors de la conception des ééments de données est de se représenter les
ééments de données comme une description autonome d'un phénomeéne ou d'un événement et non comme un champ
dans un formulaire de saisie de données. Chaque élément de données a sa propre existence dans la base de données,
complétement détachée et indépendante de la forme de collecte. |1 est important de considérer que les ééments de
données sont utilisésdirectement danslesrapports, graphiques et autres outils d'anal yse de données. En d'autrestermes,
il doit étre possible d'identifier clairement quel événement un élément de données représente en se référant uniquement
ason nom. Sur cette baseiil est possible de conclure que le nom de I'élément de données doit étre suffisant et capable
de décrire lavaleur de données également en dehors du contexte de son formulaire de collecte.

Par exemple, un éément de données appelé "Paludisme" pourrait sembler concis, sil est présent dans un formulaire
de saisie de données chargé de la collecte de données sur les données de vaccination, sur un formulaire de saisie des
stocks de vaccination ainsi que sur les formulaires de données sur les patients externes. En le consultant par contre
dans un rapport, en dehors du contexte des formulaires de saisie de données, il est impossible de savoir quel événement
cet éément de données représente. Si I'édlément de données avait été appelé "Nombre de cas de paludisme”, " Stock de
doses antipaludiques regues’, ou "doses antipaludiques données" il aurait été évident du point de vue de I'utilisateur
de comprendre ce que le rapport tenterait alors d'exprimer. Dans ce cas, nous avons affaire a trois différents éléments
de données ayant des significations complétement différentes.

11.2. Catégories et dimensions personnalisées

Certaines exigences de la saisie de données nécessitent une répartition fine de la dimension décrivant I'événement qui
est comptabilisé. Par exempl e certains pourraient avoir arecueillir le nombre de " cas de paludisme” avec une répartition
selon les groupes d'age ("<5 ans' et "> 5 ans’) et le genre ("femme”, "homme"). Bien souvent, cette répartition est
généralement répétée pour un certain nombre d'éléments de données "de base" : Par exemple il est possible d'avoir a
réutiliser cette subdivision pour d'autres é éments de données tels que "TB" et "VIH". Afin de rendre la méta-donnée
plus dynamique, réutilisable et adaptée al'analyse, il apparait logique de définir |es mal adies mentionnées comme des
éléments de données et de créer un modéle séparé pour la répartition des attributs. Ceci peut étre effectué en utilisant
le modéle des catégories, lequel est décrit ci-apres.

Le modéle de catégorie comprend trois principaux éléments qui est mieux décrit en utilisant I'exemple ci-dessus :

1. L'option de catégorie, qui correspond a"féminin", "masculin” et "< 5ans' et "> 5ans’.
2. Lacatégorie, qui correspond au "genre" et ala"tranche d'ége’.
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3. Lacatégorie combinaison, qui devrait dans|'exemple ci-dessus étre nommeée "genre et tranche d'age” et étre assignée
aux deux catégories mentionnées ci-dessus.

Ce modéle de catégorie est en fait auto-suffisant, maisil est dans DHIS 2 librement associée a I'élément de données.
Librement associé signifie qu'il yaune association entre |'élément de données et |a combinai son de catégorie, mais cette
association peut étre modifiée a tout moment sans conduire a une perte de données. 1l n'est toutefois pas recommandé
de changer souvent cette association car elle rend la base de données moins importante en général car elle réduit la
continuité des données. Notez qu'il n'y a pas de limite absolue sur le nombre d'options de catégorie dans une catégorie
ou sur le nombre de catégories dans une combinaison de catégorie, maisil y aune limite naturelle qui est celle a partir
de laguelle la structure devient confuse et difficile amanipuler.

Une paire d'ééments de données et de combinaison de catégorie peut maintenant étre utilisée pour représenter tout
niveau de subdivision. Il est important de comprendre que ce qui se passe réellement, c'est que un certain nombre de
dimensions personnalisées sont affectées aux données. Tout comme I'éément de données représente une dimension
obligatoire pour les valeurs de données, les catégories leur gjoutent des dimensions personnalisées. Dans I'exemple ci-
dessus, nous pouvons maintenant a travers les outils de sortie de DHIS 2 effectuer une analyse basée a lafois sur le
"genre" et les "tranches d'age” pour les éléments de données, de la méme maniére qu'il est possible d'effectuer une
analyse fondée sur des éléments de données, les unités d'organisation et les périodes.

Ce modéle de catégorie peut étre utilisé aussi bien dans les formulaires de saisie de données que dans les analyses
et les rapports tabulaires. Pour les besoins d'analyse, DHIS 2 produira automatiquement les sous-totaux et les totaux
de chague éément de données associé a une combinaison de catégorie. La régle pour ce calcul est que la somme
de toutes les options de catégorie devrait aboutir a un résultat significatif. L'exemple ci-dessus montre ce résultat
significatif, puisgu'en additionnant les "Cas de paludisme" collectés pour les "femmes <5 ans’, les "hommes de <5
ans', les"femmes > 5 ans' et les "hommes > 5 ans' on obtiendra le nombre total de "Cas de paludisme".

Pour |es besoins de collecte de données, DHI'S 2 peut de générer automati quement des formulaires de saisie de données
tabulaires ou les éléments de données sont représentées sur des lignes et les options de combinaisons de catégorie sur
des colonnes. Cela conduira dans la plupart des situations a des formulaires de saisies qui peuvent étre complétés avec
un minimum d'effort. Il est nécessaire de noter que cela représente néanmoins un dilemme, ces deux préoccupations
n'étant pas toujours compatibles. Par exemple il peut étre souhaitable de vouloir créer rapidement des formulaires de
saisie de données a l'aide de catégories qui ne respectent pas laregle du total significatif. Nous considérons toutefois
que ceci est une meilleure alternative que le maintien de deux modél es séparés et indépendants pour lasaisieet I'analyse
des données.

Un point important sur le modéle de catégorie est que les valeurs de données sont conservées et associées a une
combinaison d'options de catégorie. Cela siginifie que I'gjout ou la suppression des catégories d'une combinaison de
catégorie rend ces combinaisons invalides et une opération de bas-niveau sur la base de données doit étre effectuée
pour corriger le probléme. Il est donc recommandé de bien penser aux répartitions qui sont nécessaires et de ne pas
chercher ales changer trop souvent.

11.3. Groupes d'éléments de données

Des propriétés fréquentes des él éments de données peuvent étre modélisées par ce qu'on appelle des groupes d'ééments
de données. Les groupes sont compl etement flexibles dans la mesure ou aussi bien leurs noms que leur appartenance
peuvent étre définis par I'utilisateur. Les groupes sont utiles alafois pour la navigation et la présentation des données
connexes, et peuvent également étre utilisés pour agréger lesvaleurs collectées pour | es éléments de données du groupe.
Les groupes sont librement couplés aux éléments de données et ne sont pas liés directement aux valeurs de données,
ce qui signifie qu'ils peuvent ére modifiés et gjoutés a n'importe quel moment sans interférer avec les données de
bas niveau.
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Chapter 12. Ensembles de données et
formulaires

Ce chapitre traite des ensembles de données et des formulaires, des types de formulaires qui sont disponibles et décrit
les meilleures pratiques a suivre lors du processus de passage des formulaires basés sur le papier aux formulaires
électroniques.

12.1. Qu'est-ce qu'un ensemble de données?

Toutes les saisies de données dans DHI'S 2 sont organi sées en ensembl es de données. Un ensembl e de données est une
collection d'éléments de données regroupées pour la collecte de données, et dans le cas d'installations distribuées ils
définissent également des parties de données utilisées pour |'exportation et I'importation entre les instances de DHIS 2
(par exemple apartir duneinstallation local e au bureau de district vers un serveur national). Les ensembles de données
ne sont pas directement liés aux valeurs des données, mais le sont par leurs éléments de données et leurs fréguences
(entendez fréquences de collecte), et en tant que tel I'ensemble de données peut étre modifi€, supprimé ou ajouté a
n'importe quel moment sans affecter les données brutes déja saisies dans le systéme, mais de tels changements vont
bien sOr affecter lafagon dont les nouvelles données seront collectées.

Un ensembl e de données possede un type de période qui contréle lafréquence de collecte des données; cette fréquence
peut étre quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, trimestrielle, semestrielle ou annuelle. Aussi bien les éléments de
données ainclure dans I'ensemble de données que le type de période sont définis par I'utilisateur, en méme temps que
le nom, le nom abrégé, et le code de I'ensemble de données. Si des champs cal cul és sont nécessaires dansle formulaire
de collecte (et pas uniquement dans les rapports), alors des indicateurs peuvent étre affectés al'ensemble de données,
mai's ceux-ci ne pourront pas étre utilisés dans les formulaires personnalisés (voir plus bas).

Pour utiliser un ensemble de données pour collecter les données d'une unité d'organi sation spécifique, I'utilisateur doit
attribuer I'unité d'organisation a I'ensemble de données. Ce mécanisme permet de contrdler les unités d'organisation
qui peuvent utiliser les ensembles de données, et de définir en méme temps les valeurs cibles pour I'obtention de
la complétude de données (par exemple, combien d'établissements de santé dans un district sont susceptibles de a
soumettre I’ ensemble de données RCH chaque mois).

Un é ément de données peut appartenir a plusi eurs ensembl es de données, mais ceci nécessite uneréflexion approfondie
car ceci peut conduire a des chevauchements et ala collecte de données incohérentes s par exemple les ensembles de
données sont définis avec des fréquences différentes et sont utilisés par les mémes unités d'organisation.

12.2. Qu'est-ce qu'un formulaire de saisie de données ?

Une fois que vous avez attribué un ensembl e de données a une unité d'organisation, cet ensemble de données devient
disponible pour la saisie de données (sous le menu Services) pour les unités d'organisation qui lui ont été attribuées et
pour les périodes valides selon le type de période défini pour I'ensemble de données. Un formulaire de saisie par défaut
est alors affiché, qui est simplement une liste des éléments de données appartenant a l'ensemble de données avec une
colonne pour lasaisie desvaleurs. Si votre ensemble de données contient des é éments de données avec des catégories
telles que les tranches d'ége ou le genre, alors des colonnes supplémentaires seront générées automatiquement dans le
formulaire par défaut en fonction de ces catégories. En plus du formulaire de saisie des données par défaut basé sur
deslistes de données, il existe deux alternatives, le formulaire basé sur les sections et le formulaire personnalisé.

12.2.1. Types de formulaires de saisie de données

DHIS 2 propose actuellement trois types differents de formulaires qui sont décrits ci-apres.
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12.2.1.1. Formulaires par défaut

Un formulaire de saisie de données par défaut est simplement une liste des éléments de données appartenant a
|'ensembl e de données, avec une colonne pour lasaisie desvaleurs. Si votre ensemble de données contient des €l éments
de données ayant une catégorie combinai son qui n'est paslacatégorie par défaut, comme destranchesd'dgeou le genre,
aors des colonnes supplémentaires seront générées automatiquement dans le formulaire par défaut en fonction des
différentes options/ dimensions. Si vous utilisez plus d'une combinaison de catégories dans un ensemble de données,
vous obtiendrez un tableau par combinaison de catégories dans le formulaire par défaut, avec des en-tétes de colonnes
pour les options.

12.2.1.2. Formulaires a base de sections

Lesformulaires a base de section offrent un peu plus de souplesse quand il sagit d'utiliser des formulaires tabulaires,
et ils sont rapides et simples a concevoir. Souvent, votre formulaire de saisie de données devra comporter plusieurs
tables avec des sous-titres, et parfois vous aurez besoin de désactiver (griser) certains champs de latable (par exemple
certaines catégories ne sappliquant pas atous les é éments de données); ces deux fonctions sont prises en charge dans
les formulaires basés sur les sections. Aprés avoir défini un ensemble de données, vous pouvez définir les sections
avec des sous-ensembl es d'él éments de données, une rubrique et des champs potentiellement grisés (désactivés) dans
le tableau de section. L'ordre des sections d'un ensemble de données peut également étre défini. Dans la partie
saisie de données, vous pourrez maintenant commencer a utiliser le formulaire basé sur les sections (qui devrait
apparaitre automati quement lorsque les sections sont disponibles pour I'ensemble de données sélectionné). La plupart
des formulaires de saisie de données sous forme de tableaux devraient pouvoir étre congus a l'aide des formulaires
basés sur les sections. L'utilisation des formulaires a base de sections ou les formulaires par défaut facilite lavie, car
il ne devient pas nécessaire d'avoir a concevoir et entretenir des formulaires statiques qui incluent des références a
des éléments de données. Si ces deux types de formulaires ne répondent toujours pas avos besoins, aorsil vous reste
une troisiéme option qui est totalement flexible, bien que plus longue a mettre en place: les formulaires de saisie de
données personnalisés.

12.2.1.3. Les formulaires personnalisés

Lorsgue le formulaire que vous voul ez concevoir est trop compliqué pour que soit utilisé leformulaire par défaut ou le
formulaire basé sur les sections, alors votre derniére option est d'utiliser un formulaire personnalisé. Cela prend plus
de temps, mais vous donne une totale flexibilité en termes de design. Dans DHIS 2, ces formulaires sont construits
atravers un éditeur HTML (Editeur FCK) dans le concepteur de formulaires, lequel vous permet soit de concevoir
le formulaire avec l'interface graphique ou de coller votre code html directement (en utilisant la fenétre "source" de
|'éditeur). Dans le formulaire personnalisé vous pouvez insérer du texte statique ou des champs de données (liés aux
ééments de données + options de catégorie de combinaison) a n'importe quel endroit sur le formulaire et vous avez
toute laliberté pour concevoir la mise en page de votre formulaire. Une fois que le formulaire personnalisé a été créé
pour un ensemble de données, il devient disponible dans |a partie saisie de données et utilisé automati quement.

Lorsguevous utilisez unformulaire personnalisé, il est possibled'utiliser deschamps cal cul és pour afficher par exemple
lestotaux cumulés ou d'autres cal culs basés sur |es données saisies dans |e formulaire. Celapeut par exemple étre utile
lorsque vous étes sur des formulaires traitant des stocks ou de la logistique qui nécessitent savoir d'avoir a gérer les
différences pour un article, ou les produits nécessaires pour la période suivante, etc. Pour ce faire, |'utilisateur doit
d'abord définir les expressions calculées comme des indicateurs et attribuer ensuite ces indicateurs a cet ensemble
de données. Dans I'outil de conception de formulaire personnalisé, I'utilisateur peut alors attribuer ces indicateurs au
formulaire de laméme fagon que les é éments de données sont assignés. Lalimitation de |'expression calcul ée est que
tous les éléments de données utiliseront |'expression qui doit étre disponible dans le méme ensemble de données étant
donné que les calculs sont effectués ala volée a l'intérieur du formulaire, et qu'ils ne sont pas basés sur des valeurs
déja stockées dans |a base de données.

12.3. Du papier au formulaire électronique - Lecons tirées de I'expérience

Lors de lamise en place d'un systeme d'information de santé informatisé, |e systéme devant étre remplacé est souvent
basé sur des rapports papiers. Le processus de migration vers la collecte é ectronique de données et I'analyse comporte
quelques défis. Les sections suivantes indiquent les meilleures pratiques sur lafagon de lesrelever.
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12.3.1. Identifier les éléments de données autonomes

Typiquement, la conception d'un ensemble de données DHIS 2 est basée sur les exigences présentes sur le formulaire
papier qui est déaen coursd'utilisation. Lalogique desformulaires papiers n'est paslaméme que le modél e d'él éments
de données et d'ensemble de données de DHI S, par exemple un champ dans un formulaire tabulaire de laversion papier
est souvent décrit alafois par des en-tétes de colonne et du texte sur chagque ligne, et parfois aussi avec certains entétes
de table qui fournissent plus d'é éments de contexte. Dans la base de données, cette pratique a pour but de collecter
un éément de données atomique sans aucune référence a une position dans le format visuel de la table, ce qui fait
qu'il est important de sassurer que I'élément de données avec les catégories d'éléments optionnels collectent toute la
signification de chaque champ du formulaire papier.

12.3.2. Laisser les calculs et les répétitions a l'ordinateur - ne capturer que les
données brutes

Une autre chose importante a garder a l'esprit lors de la conception des ensembles de données est que |'ensemble des
donnéeset leformulaire de saisie de données correspondant (qui est un ensembl e de données avec une mise en page) est
un outil de collecte de données et pasun rapport ou un outil d'analyse. |1 existe d'autresoutils beaucoup plus sophistiqués
pour la production de données et de rapports dans DHIS 2 que les formulaires de saisie de données. Les formulaires
papier sont souvent concus alafois pour la collecte de données et |a perspective de la production de rapports, et vous
pourrez donc y trouver des choses comme des valeurs cumulées (en plus des valeurs mensuelles), la répétition des
données annuelles (les mémes données des popul ations reportées chaque mois) ou méme des valeurs d'indicateurstels
que les taux de couverture, dans le méme formulaire que celui destiné aux données brutes mensuelles. Lorsque vous
enregistrez les données brutes dans la base de données DHIS 2 chaque mois et avez toute la puissance de traitement
dont vous avez besoin au sein de I'outil, il n'est pas nécessaire (en fait, ce serait une faute et le plus souvent une source
d'incohérence) d'enregistrer les valeurs cal cul ées manuellement tel's que celles mentionnées ci-dessus. Vous ne devez
chercher a capturer que les données brutes des ensembles de données/formulaires et laisser les calculs al'ordinateur, et
présenter ces valeurs aux outils de reporting de DHIS. Gréace aux fonctions de rapports des ensembl es de données, tous
les formulaires a base de sections tabulaires recevront automatiquement des colonnes supplémentaires a droite droite,
et fourniront les valeurs totales pour chaque ligne (élément de données).
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Chapter 13. Qualitée des Données

Ce chapitre traite de divers aspects relatifs ala qualité des données.

13.1. Mesure de la qualité des données

L esdonnées sont-elles compl &tes? Sont-elles recueillies atemps? Sont-elles exactes? Ce sont des questions qui doivent
étre posées lors de I'analyse des données. Une mauvaise qualité des données peut revétir de nombreuses formes; il
ne sagit pas uniquement de la présence de chiffres erronés, mais aussi d'un manque d'exhaustivité, ou du fait que les
données sont trop anciennes (pour étre utilisées de fagon significative).

13.2. Causes de la mauvaise qualité des données

11 ya beaucoup de raisons pour expliquer la mauvaise qualité des données, comme::

 Lefait derecevoir un trop grand nombre de données ; trop de données a collecter conduisent a moins de temps pour
lefaire, et ades"raccourcis' pour terminer les rapports

« De nombreuses étapes manuelles; déplacement de chiffres, additions, etc., entre les différents formulaires papier
« Lemanque de clarté des définitions; une mauvaise interprétation des champs aremplir
« Lack of use of information: no incentive to improve quality

 Lafragmentation des systémes d'information ; peut conduire ala duplication des rapports

13.3. Amélioration de la qualité des données

L'amélioration de la qualité des données est un processus de long terme, et de nombreuses mesures devant étre prises
dans ce sens sont de nature organisationnel le. Toutefois, laqualité desdonnées doit étre consi dérée comme un probléme
desledébut de tout processus de mise en cauvre, et il yail faut comprendre que certaines choses peuvent étretraitéesen
une fois, comme les contréles de DHIS2. Certaines importantes mesures pour améliorer la qualité des données sont :

» Lesmodifications a effectuer sur les formulaires de collecte de données, I'harmonisation des formulaires
» Lapromotion de I'utilisation de I'information au niveau local, ou les données sont collectées

« Lamise en place de routines pour la vérification de la qualité des données

« L'inclusion de cours sur la qualité des données dans la formation

< Lamise en cauvre de contrdles de qualité des données dans DHIS 2

13.4. Utilisation DHIS 2 pour améliorer la qualité des données

DHI S 2 posséde plusieursfonctionnalités qui peuvent contribuer al'amélioration delaqualité desdonnées: lavalidation
lorsdelasaisie de données pour sassurer que les données sont saisies selon leformat et dansuneintervalleraisonnable,
les regles de validation définies par |'utilisateur basées sur des relations mathématiques entre les données collectées
(par exemple des sous-totaux par rapport aux totauix), les fonctions d'analyse des valeurs aberrantes, ainsi que les
rapports sur la couverture et la complétude des données. Plus indirectement, plusieurs des principes de conception de
DHIS 2 contribuent a I'amélioration de la qualité des données, comme I'idée de I'harmonisation des données dans un
entrepdt de données intégré, le soutien a l'acces local au niveau des données et des outils d'analyse, et en offrant un
large éventail d'outils pour I'analyse des données et leur diffusion. Avec des processus de collecte de données plus
structurés et harmonisés et le renforcement de I'utilisation de I'information a tous les niveaux, la qualité des données
saméliore. Voici un apercu des fonctionnalités qui ciblent plus directement la qualité des données :
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13.4.1. Validation des saisies de données

La facon la plus élémentaire d'effectuer un contrdle de la qualité des données dans DHIS 2 est de Sassurer que les
donnéescollectées sont au bonformat. DHIS 2 donneraaux utilisateurs un message selon lequel lavaleur saisien'est pas
au format correct et ne procédera pas al'enregistrement de la valeur jusqu'a sa modification en une valeur acceptable.
Par exemple un texte ne peut pas étre entré dans un champ numeérique. Les différents types de valeurs de données pris
en charge dans DHI S 2 sont expliqués dans le manuel utilisateur dans le chapitre sur les ééments de données.

13.4.2. Plages min et max

Pour éviter les erreurs de frappe lors de la saisie de données (par exemple, en tapant '1000" au lieu de '100") DHIS 2
peut vérifier que lavaleur saisie est comprise dans un intervalle raisonnable. Cet intervalle est basé sur les données
précédemment recueillies au sein du méme établissement de santé pour le méme éément de données, et se compose
d'une valeur minimum et d'une valeur maximale. Dés qu'un utilisateur saisit une valeur en dehors de l'intervaleil est
aerté sur le fait que la valeur n'est pas acceptée. Afin de pouvoir calculer les intervalles raisonnables le systéme a
besoin d'avoir enregistré au moins six mois (périodes) de données.

13.4.3. Les régles de validation

Une régle de validation est basée sur une expression qui définit une relation entre un certain nombre d'éléments de
données. L'expression a un coté gauche et un coté droit ainsi qu'un opérateur qui définit si le premier terme doit étre
inférieur, égal ou supérieur au second terme. L'expression constitue une condition qui devrait affirmer que certains
critéres logiques sont remplis. Par exemple, une régle de validation peut affirmer que le nombre total de vaccins
administrés aux nourrissons est inférieur ou égal au nombre total de nourrissons.

Les regles de validation peuvent étre définies par I'interface utilisateur et ensuite exécutées pour effectuer une
vérification sur les données existantes. Lors de l'exécution desregles de validation, |'utilisateur peut spécifier lesunités
d'organisation et des périodes pour la vérification des données, étant donné que I'exécution d'un contrdle sur toutes
|es données existantes pourra prendre un certain temps sans pour autant étre plus pertinente. Lorsgque les vérifications
sont terminées, un rapport est présenté a l'utilisateur qui montre les éventuelles violations des regles de validation et
expliquent quelles valeurs de données doivent étre corrigées.

Les contrdles des régles de validation sont également intégrés dans le processus de saisie de données de sorte que
lorsgue I'utilisateur finit de remplir un formulaire les regles peuvent étre exécutées pour vérifier les données du
formulaire en cours uniquement, avant lafermeture du formulaire.

13.4.4. Analyse des valeurs aberrantes

L'analyse des valeurs aberrantes sur la base des écarts des valeurs par rapport au standard fournit un mécanisme pour
révéler lesvaleurs qui sont numériquement éloignées du reste des données. L es val eurs aberrantes peuvent se produire
par hasard, mais ils indiquent souvent une erreur de mesure ou une distribution ayant de grands écarts (conduisant
a des nombres trés élevés). Dans le premier cas on voudrait |es rejeter alors que dans le dernier cas, il faudrait étre
prudent dans I'utilisation des outils ou des interprétations qui supposent une distribution normale. L'analyse est basée
sur ladistribution normale standard.

13.4.5. Complétude et ponctualité des rapports

L es rapports de complétude afficheront le nombre d'ensembles de données (formulaires) qui ont été soumis par unité
d'organisation et par période. Vous pouvez utiliser I'une des trois méthodes suivantes pour calculer lacomplétude: 1)
basé sur le bouton complétude dans la partie saisie des données, 2 ) sur la base d'un ensemble d'éléments de données
définiesobligatoires, ou 3) sur labase del'ensembl e des val eurs de données enregi strées pour un ensembl e de données.

Les rapports de complétude pourront également montrer les unités d'organisation dans une zone qui effectuent leurs
rapports atemps, et le pourcentage d'établissements fourni ssant leurs rapports atemps dans une zone donnée. Le calcul
delaponctualité est basé sur un paramétre du systéme appel € "Nombre de jours apres lafin dela période pour qualifier
pour une soumission des données dans les délais’.
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Chapter 14. Indicateurs

Ce chapitre traite des sujets suivants:

¢ Qu'est-ce qu'un indicateur

* Leshutsdesindicateurs

* Lacollecte de données axée sur les indicateurs

» Gestion des indicateurs dans DHIS 2

La section suivante décrit ces sujets plus en détail.

14.1. Qu'est-ce qu'un indicateur

Dans DHIS 2, I'indicateur est un élément de base de I'analyse des données. Un indicateur représente une formule
calculée sur la base des éléments de données, c'est a dire que ce n'est pas un nombre a proprement parler, mais
une proportion faisant référence a quelque chose. Il possede un numérateur qui représente les éléments de données
étant mesurées, et un dénominateur représentant I'élément (s) de données qui sert de référence au calcul du ratio. Les
indicateurs sont donc constitués des formules basées sur ces ééments de données, et d'un facteur (par exemple, 1,
100, 1000, 100 000) pour définir labonne proportion. Par exemple I'indicateur "couverture BCG < 1 an" est défini par
une formule ayant un facteur 100 (pour obtenir le ratio en pourcentage), un numérateur (“nombre de doses de BCG
administrées aux enfants de moins de 1 an") et un dénominateur ("population cible de moins de 1 an"). L'indicateur
"Taux d'abandon de DPT1 aDPT3" est laformule 100% x ("doses DPT1 administrées’ - "doses DPT3 administrées") /
("doses DPT1 administrées").

Indicateur = numérateur / dénominateur x facteur

Table 14.1. Exemples d’indicateurs

Indicateur Formule Numérateur Dénominateur Facteur
Taux de vaccination | Total vaccinésy | Total vaccinés Population <1 an 100 (Pourcentage)
<lan Population < 1 an x
100
Taux de Mortdité | Déces maternels/ | Décés maternels Naissances 100 000 (TMM se
Maternelle Naissances x 100 mesure par 100 000)
000

14.2. Les buts des indicateurs

Les indicateurs sont beaucoup plus utiles pour I'analyse de données brutes. Comme ils sont des rapports, ils sont
comparables dans |e temps et dans I'espace, ce qui est trés important car les unités d'analyse et de comparaison, telles
quelesdistricts, varient entaille et dansletemps. Un district ayant 100 cas d'une maladie peut avoir un taux d'incidence
supérieur a un district de 1000 cas, s ce dernier district est au moins 10 fois plus peuplé. Un indicateur mesurant
le taux d'incidence relatif a une population peut servir a effectuer des comparaisons, indépendamment de ce que la
population pourrait étre.

Les indicateurs permettent ainsi d'effectuer des comparaisons, et sont |'outil privilégié pour |'analyse des données.
DHIS2 est en mesure de fournir des indicateurs pertinents pour |'analyse de tous les programmes de santé, et pas
uniguement des données brutes. La plupart des modules de rapport dans DHIS 2 supportent aussi bien les éléments de
données que les indicateurs et vous pouvez également combiner ceux-ci dans des rapports personnalisés.
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14.3. La collecte de données axée sur les indicateurs

Etant donné que les indicateurs sont plus adaptés a I'analyse que les éléments de données, le calcul des indicateurs
devrait étrelaprincipal e force motrice pour la collecte de données. Une situation habituelle se présente lorsque quantité
de données sont collectées sans jamais étre utilisées dans un indicateur, ce qui réduit considérablement I'utilisabilité
des données. Les éléments de données collectés devraient étre incluses dans des indicateurs utilisés pour la gestion ou
ne devraient probablement pas étre collectés du tout.

Pour les besoins de la mise en cauvre, une liste dindicateurs utilisés pour la gestion doit étre définie et mis en cauvre
dans DHIS 2. Pour I'analyse, laformation doit saccentuer sur I'utilisation des indicateurs et sur laraison pour laquelle
ceux-ci sont mieux adaptés que les éléments de données a cet effet.

14.4. Gestion des indicateurs dans DHIS 2

Les indicateurs peuvent étre gjoutés, supprimés ou modifiés a tout moment dans DHIS2 sans affecter |es données.
Les indicateurs ne sont pas stockés en tant que valeurs dans DHIS2, mais en tant que formules, qui sont calculées a
chaque fois que I'utilisateur en a besoin. Ainsi, un changement dans les formules implique que différents éléments de
données seront appeléslors del'appel del'indicateur pour |'analyse, sans aucune modification delavaleur des données
sous-jacentes. Pour plus d'informations sur comment gérer les indicateurs, veuillez vous référer au chapitre sur les
indicateurs dans la documentation de I'utilisateur de DHIS2.

60



Utilisateurs et Roles d’ Utilisateurs Utilisateurs

Chapter 15. Utilisateurs et RoOles
d’Utilisateurs

DHIS 2 vient avec une solution de pointe pour la gestion fine des utilisateurs et des rdles d'utilisateurs. L e systéme est
totalement flexible en termes de nombre et de type d'utilisateurs et de roles.

15.1. Utilisateurs

Un utilisateur dansle contexte DHIS 2 est un érehumain qui utiliselelogiciel. Chaque utilisateur dans DHIS 2 dispose
d'un compte d'utilisateur qui est représenté par un nom d'utilisateur. Un compte d'utilisateur permet a I'utilisateur
de sauthentifier et d'obtenir 'autorisation d'accéder aux ressources du systeme. Pour se connecter (Sauthentifier),
|'utilisateur doit entrer une combinai son valide de nom d'utilisateur et de mot de passe. Si cette combinaison correspond
aun nom d'utilisateur et un mot de passe enregistré dans la base de données, I'utilisateur est autorisé a entrer.

En outre, un utilisateur devrait avoir un nom, un prénom, une adresse e-mail et un numéro de téléphone. Il est important
gue ces informations soient correctes lors de la création de nouveaux utilisateurs puisque certaines fonctions dans
DHIS 2 sappuient sur I'envoi de courriels pour informer les utilisateurs sur des événementsimportants. |1 est également
utile de pouvoir communiquer avec les utilisateurs directement par e-mail et téléphone pour discuter des questions de
gestion des données ou pour régler les problémes potentiels avec |e systeme.

Un utilisateur dans DHIS 2 est associé a une unité d'organisation. Cela signifie que lorsque vous créez un nouveau
compted'utilisateur, ce compte doit étre associé al'emplacement ou I'utilisateur travaille. Par exemplelorsdelacréation
d'un compte utilisateur pour un agent d'enregistrement de district, ce compte d'utilisateur doit étre associé au district ou
il travaille. Le lien entre compte d'utilisateur et unité d'organisation a plusieurs conséquences pour le fonctionnement
du systéme :

« Dans le module d'entrée de données, un utilisateur ne peut saisir des données que pour I'unité d'organisation a
laquelle il est associé et aux unités d'organisation situées en dessous dans la hiérarchie. Par exemple, un agent
d'enregistrement de district seraen mesure d'enregistrer des données pour son district et les établissements de santé
relevant de son district.

» Dans le module utilisateur, un utilisateur ne peut créer de nouveaux utilisateurs que pour I'unité d'organisation a
laquelle elle est associée et pour les unités d'organi sation situées en dessous dans la hiérarchie.

» Dansle module rapports, un utilisateur ne peut visualiser que les rapports de ses unités d'organi sation et ceux situés
en dessous dans la hiérarchie. (C'est une limitation que nous cherchons a réduire pour permettre la création de
rapports comparatifs).

Un réle d'utilisateur dans DHIS 2 est également associé a un ensemble de roles dutilisateur. Ces réles d'utilisateur
sont traités dans la section suivante.

15.2. Réles de l'utilisateur

Un réle de I'utilisateur dans le cadre DHIS 2 est un ensemble de pouvoirs. Un pouvoir dans ce contexte signifie la
permission d'effectuer une ou plusieurs taches spécifiques. Par exemple, un réle d'utilisateur peut contenir les pouvoirs
de créer un nouvel @ément de données, mettre ajour une unité d'organisation ou afficher un rapport. Un tel ensemble
de pouvairs constitue un réle d'utilisateur.

Dans un systeme de santé, |es utilisateurs sont regroupés de maniére logique par rapport alatache qu'ils accomplissent
et laposition qu'ils occupent. Des exempl es de postes couramment rencontrés sont :

1. Lesgestionnaires nationaux de la santé

2. Lesagents de division du systeme national d'information sanitaire ( HISO )

3. Lesresponsables de santé de la province

4. Lesresponsables des enregistrements et de I'information de santé des districts
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5. Lesresponsables des enregistrements et de I'information de santé des établi ssements de santé
6. Lesagents de saisie des données

Lors de la création des roles d'utilisateurs, la structure de ces postes au sein du systeme de santé doit étre présente a
I'esprit et il est souvent judicieux de créer un réle d'utilisateur dédié pour chacun de ces postes. L e processus de création
desréles d'utilisateur doit saligner sur le processus de définition des utilisateurs et de leurs taches dans le systéme.

Il convient tout d'abord de définir quels utilisateurs doivent remplir le réle d'administrateurs systéme. Ce sera souvent
une partie des membres de la division nationale du Systéme d'Information de Santé et ils devraient avoir tous les
pouvoirs sur le systéme. En second lieu un réle d'utilisateur doit étre créé a peu prés pour chague poste. Un examen
raisonnable des pouvoirs a donner a chague role doit étre fait. Une régle importante est que chaque réle ne devrait
recevoir que les pouvoirs qui lui sont nécessaires pour effectuer correctement son travail - et pas plus. Lors de
|'utilisation d'un grand systéme d'information centralisé, il est nécessaire de coordonner le travail entre les personnes
impliquées. Ceci n'est facilement possible que si ceux qui sont censés effectuer une tache ont le pouvoir de lefaire.

L 'exemple suivant permet de mettre en évidence cefait : Latache de mettre en placelastructure de base (méta-données)
du systéme est critique pour le systéme et nedoit étre effectuée que par lesadministrateurs du systéme. Celasignifieque
leréle d'administrateur systéme doit avoir le pouvoir d'ajouter, modifier et supprimer les ééments de base du systéme,
tels que les ééments de données, les indicateurs et |es ensembles de données. Permettre aux utilisateurs en dehors de
I'équi pe des administrateurs de systéme de modifier ces éléments pourrait conduire a des problémes de coordination.

L es gestionnaires de santé nationauix et provinciaux sont souvent préoccupés par |'analyse et le suivi desdonnées. Ainsi
ce groupe d'utilisateurs devrait étre autorisé a accéder et utiliser les rapports, le module SIG, le module de qualité des
données et le tableau de bord. Cependant, ils n‘auraient pas besoin du pouvoir de saisir des données ou de mettre a
jour des éléments de données ou des ensembles de données. Les agents d'information de district sont souvent chargés
alafois la saisie des données dans le systéme provenant des établissements qui ne sont pas en mesure de le faire
directement ainsi que du suivi, de I'évaluation et de I'analyse des données. Cela signifie qu'ils devront avoir acces a
tousles modules d'analyse et de validation mentionnés ci-dessus, et en plus du pouvoir d'accéder et d'utiliser le module
de saisie de données.

En outre, un role d'utilisateur est associé a une collection d'ensembles de données. Ceci affecte le module de saisie de
données par lefait que I'utilisateur est seulement autorisé a entrer des données pour les ensembles de données définies
pour son role d'utilisateur. Ceci est souvent utile dans des situations ol |I'on veut permettre aux agents de programmes
de santé d'entrer des données uniquement pour les formulaires de saisie de données relevant de leur programme.

Un utilisateur peut recevoir un ou un certain nombre de roles d'utilisateur. Dans la situation ou il y a de nombreux
réles d'utilisateur, I'utilisateur ales priviléges obtenus par la somme de tous les pouvoirs et des ensembles de données
inclus dans les réles dutilisateur. Cela signifie que les réles de |'utilisateur peuvent étre mélangés et combinés a des
fins spéciales au lieu de simplement créer de nouveaux.

Une partie importante de la gestion des utilisateurs est le contr6le des utilisateurs ayant la permission de créer de
nouveaux utilisateursainsi queleurspouvoirs. DansDHIS 2il est possible de contrdler quelsutilisateurs sont autorisésa
exécuter cettetache. Dans ce processus, | e principe fondamental est quel'utilisateur ne peut accorder queles pouvoirset
les acces aux ensembles de données que I'utilisateur lui-méme possede. L es utilisateurs au niveau national, provincial et
dedistrict sont souvent relativement peu nombreux et peuvent étre créés et gérés par lesadministrateurs systéme. Si une
grande partie des établissementsfont |a saisie des données directement dansle systéme, le nombred'utilisateurs pourrait
devenir ingérable. L'expérience montre que la délégation et |a décentralisation de cette tache pour les responsables de
district rend le processus plus efficace et permet de mieux soutenir les utilisateurs des établissements de santé.
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Chapter 16. Apercu des outils d’analyse
de données

Ce chapitre offre une vue d'ensemble des outils disponibles pour |'analyse des données fournies par DHIS 2 avec une
description de I'objet et des avantages de chacun. Si vous cherchez un guide détaillé sur lafagon d'utiliser chaque outil,
nous vous recommandons de poursuivre lalecture du manuel de I'utilisateur alafin de ce chapitre. Laliste suivante
présente les différents outils disponibles dans DHIS 2 :

Les rapports standards
L es rapports d'ensemble de données
. Lesrapports de compléude de données

. Les rapports statiques

. Lestableaux de rapport
. Lesgraphiques

1
2.
3
4
5. Lesrapports de distribution d'unité d'organisation
6
7
8. Lestableaux croisés dynamiques Web

9

. LesSIG
10.My Datamart et les tableaux croisés dynamiques Excel

16.1. Les outils d'analyse de données

L a section suivante donne une description de chague outil.

16.1.1. Les rapports standards

Les rapports standards sont des rapports ayant un design prédéfini. Cela signifie que ces rapports sont facilement
accessibles en quelques clics et peuvent étre utilisés par les utilisateurs de tout niveau d'expérience. Le rapport peut
contenir des statistiques sous forme de tableaux et graphiques, et peut étre adaptée pour répondre a la plupart des
exigences. La solution de rapport dans DHIS 2 est basée sur JasperReports et |es rapports sont le plus souvent congus
avec le concepteur de rapport iReport. Méme s |le design du rapport est fixé, les données peuvent étre chargées
dynamiquement dans le rapport en sélectionnant une unité d'organisation de la hiérarchie et en variant les périodes.

16.1.2. Les rapports d'ensemble de données

Lesrapports d'ensemble de données affichent le canevas des formulaires de sai sie de données sous laforme de rapports
alimentés par des données agrégées (contrai rement aux données de bas niveau collectées). Cesrapports sont accessibles
atous les types d'utilisateurs et permettent d'accéder rapidement & des données agrégées. |1 est souvent nécessaire de
devoir afficher lesformulaires de saisie de données sous forme de rapports, ce que permet de maniére efficace cet outil.
Le rapport d'ensemble de données prend en charge tous les types de formulaires de saisie de données, y compris les
formulaires basés sur les sections et les formulaires personnalisés.

16.1.3. Les rapports de complétude de données

Le rapport de complétude de données fournit des statistiques sur le degré de complétude des formulaires de saisie
de données. Ces données statistiques peuvent étre analysées pour des ensembles de données particuliers ou pour une
liste d'unités d'organisation ayant un parent commun dans la hiérarchie. I fournit une valeur en pourcentage de la
complétude totale et de la complétude des données soumises a temps. |1 est possible d'utiliser différentes définitions
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de la complétude pour servir de base ala production des statistiques : d'abord en fonction du nombre d'ensembles de
données portant la mention "complet" manuellement saisie par I'utilisateur qui asaisi les données; ensuite, selon lefait
gue tous | es éléments de données définis comme étant obligatoires ont été remplis pour un ensemble de données; enfin
sur la base du pourcentage du nombre de valeurs remplies par rapport au nombre total de valeurs dans un ensemble
de données.

16.1.4. Les rapports statiques

L esrapports stati ques fournissent deux méthodes pour se connecter aux ressources existantes dans|'interface utilisateur.
En premier lieu, ils offrent la possibilité de se connecter & une ressource a travers Internet par une URL. Ensuite, ils
offrent la possibilité de charger des fichiers sur le systéme et d'établir un lien vers cesfichiers. Le type de fichiers qui
peuvent étre chargés sont n'importe quel type de document, image ou vidéo. Des exemples utiles de documents alier
sont des enquétes sur la santé, des documents de politique et des plans annuels. Les URL s peuvent également pointer
vers des sites Web pertinents, tels que la page d'accueil le Ministére de la santé, ou les sources d'information relatifs a
la santé. En outre, ils peuvent étre utilisés comme une interface pour se connecter sur des outils d'analyse tiers basés
sur le web en les pointant vers les ressources indiquées. Un exemple peut étre de créer une URL qui pointe sur un
rapport fourni par la plateforme de rapports BIRT.

16.1.5. Les rapports de distribution d'unité d'organisation

Le rapport de distribution d'unité d'organisation fournit des statistiques sur les éablissements de santé (unités
d'organisation) dans la hiérarchie en fonction de leur classification. La classification est basée sur les groupes d'unités
d'organisation et les ensembles de groupe. Par exemple des établissements de santé peuvent étre classés par type par
le biais d'une affectation au groupe adéquat a partir de I'ensemble de groupe pour le type d'unité d'organisation. Le
rapport de distribution produit le nombre d'établissements pour chaque classe et peut étre généré pour toutes les unités
d'organisation et pour tous les ensembles de groupe dans e systeme.

16.1.6. Les tableaux de rapport

Les tableaux de rapport sont des rapports basés sur des données agrégées et présentés dans un format tabulaire. Un
tableau de rapport peut étre utilisé comme un rapport autonome ou comme une source de données pour la conception
de rapports standards plus sophistiqués. Le format tabulaire peut effectuer des croisements avec n'importe quel nombre
de dimensions présentes sous forme de colonnes. |1 peut contenir des indicateurs, des agrégats d'éléments de données
ainsi que des données de compl étude pour des ensembles de données. |1 peut contenir des périodes relatives qui permet
au rapport d'étre réutilisé dans le temps. 1l peut contenir des paramétres que les utilisateurs peuvent sélectionner pour
changer les unités d'organisation ou les périodes afin de permettre au rapport d'étre réutilisés pour toutes les unités
d'organisation dans la hiérarchie. Le tableau de rapport peut se limiter aux premiers résultats ou étre trié par ordre
croissant ou décroissant. Lorsgu'il est généré, les données de la table de rapport peuvent étre téléchargés au format
PDF, Excel, CSV ou sous laforme de rapports Jasper.

16.1.7. Les graphiques

L e composant graphique offre une grande variété de représentations graphiques, comme les diagrammes standards en
barres, en ligne ou en camembert. Les représentations graphiques peuvent contenir des indicateurs, des éléments de
données, des périodes et des unités d'organi sation en absci ssescomme en ordonnées. || existe aussi uneligne horizontale
servant de repére. Les graphiques peuvent étre affichés directement ou étre insérés comme €l éments du tableau de bord
comme cela sera expliqué plus tard.

16.1.8. Les tableaux croisés dynamiques Web

Les tableaux croisés dynamiques offrent un acces rapide a des données stati stiques sous forme de tableaux et donnent
la possibilité de "pivoter" n'importe quel nombre de dimensions telles que les indicateurs, les é éments de données,
les unités d'organisation et les périodes qui vont apparaitre sur les colonnes et les lignes afin de créer des vues
personnalisées. Chaque cellule du tableau peut étre visualisée comme un graphique a barres.




Apercu des outils d’ analyse de données LesSIG

16.1.9. Les SIG

Le module SIG donne la possibilité de visualiser des données agrégées sur des cartes géographiques. Le module SIG
peut fournir sur une carte géographi que des représentati ons thémati ques al'ai de des polygones comme lareprésentation
des provinces, des districts et insérer des points sur des couches séparées pour représenter les établissements de
santé. Les couches mentionnées peuvent étre affichées ensemble et étre combinées en superpositions personnalisées.
L'historique de ces cartes peut étre facilement consulté, et leur enregistrement pour un accés ultérieur est aussi
simplifié. Il est également possible de les enregistrer sur le disque comme un fichier image. Le module SIG fournit des
fonctionnalités automatiques pour la gestion des cartes thématiques, des jeux de |égende prédéfinis et automatiques; il
est capable d'afficher des étiquettes (noms) sur les éléments géographiques et de mesurer la distance entre les points
d'une carte. La cartographie peut étre réalisée pour tout indicateur ou élément de données, et pour chague niveau de la
hiérarchie d'unités d'organisation. || existe également une couche particuliére pour afficher des établissements de santé
sur la carte, ou chague établissement est représenté par un symbole en fonction de sa nature.

16.1.10. My Datamart et les tableaux croisés dynamiques Excel

Le but de I'outil My Datamart est de fournir aux utilisateurs un acces complet a des données agrégées, méme sur
des connexions Internet qui ne sont pas fiables. Cet outil est constitué d'une application client 1égére installée sur
I'ordinateur del'utilisateur. |1 se connecte sur un serveur central enligne qui exécute uneinstance DHIS 2, téléchargeles
données agrégées, et | es stocke dans une base de données sur I'ordinateur local. Cette base de données peut étre utilisée
pour connecter des outils tiers comme les tableaux croisés dynamiques Excel, qui sont un outil puissant pour |'analyse
desdonnéeset leur visualisation. Cette sol ution implique que de courtes périodes de connectivité I nternet soient établies
pour synchroniser la base de données cliente avec le serveur central en ligne, aprés quoi les données seront disponibles
indépendamment de la connexion. Veuillez lire le chapitre consacré a cet outil pour plus d'informations a ce sujet.
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Chapter 17. Les tableaux croiseés
dynamiques et I'outil MyDataMart

L estableaux croisés dynamiques Excel (voir capture d'écran ci-dessous) sont un outil d'analyse de données puissant et
dynamique qui peut étre automati quement connecté aux données DHIS 2. Alors que la plupart des outils de reporting
en DHIS 2 sont limités quant a la quantité de données qu'ils peuvent présenter en méme temps, les tableaux croisés
dynamiques sont congus pour donner de belles vues d'ensemble de plusieurs éléments de données, indicateurs, unités
d'organisation et périodes (voir exemple ci-dessous). De plus, les fonctions dynamiques de pivotement et les listes
déroulantes sont trés différentes de ce qui existe sur lesfeuillesde calcul statiquesou sur de nombreux rapports présents
sur le Web, et les SIS en font un outil utile pour les utilisateurs de I'information qui veulent faire une analyse plus
profonde et de changer les vues sur les données plus dynamiquement. Ceci, combiné avec les capacités graphiques
bien connues d'Excel, afait pendant longtemps de I'outil de tableaux croisés dynamiques un outil d'analyse populaire
parmi les utilisateurs les plus avancés de DHIS.

IS Moot e s, vt I T e e e e -

A B c D E F G H 1 J K L M N 0
2 Province Coast B
3 [County (All) -
4 | District (All) -
5 annualized (All) -
6 year 2010 E
7
8 Sum of Indvalue month ~
9 |main_indicator_groups |~ |indicator - llan Feb Mar Apr May Jun Jul [aug Isep Oct Nov Dec Grand Total
10 SART services Enrolled and eligible but not started on ART 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0o 4.4 45 3.1 26.2 25.2 23.0 7.2]
1 HIV-+ patients starting ART 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0) 0.0)
12 New patients enrolled in HIV care 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0o 92.2 11.7 1442 64.1 168.2 285.9 63.9
13 Patients currently on ARVs 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 915 118 143.2 616 1645 2834 63.1]
14 Patients currently on prophylaxis 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0o 114.2 2864 47.2. 1994.0 19428 2195.9 548.4]
15 Patients started on ARVs 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 26.5 5.2 3.5 70.5 29.2 23.0 13.7]
16 =Family Planning All Other Family planning Methods CYP 13.6 8.0 10.0 4.7 27.2 84 353 36.2 215 534 40.2 110.5 30.8]
17 BIL Couple year protection 27 2.0 5.4 5.6 18 28 72 5.4 5.6 36.2 4.0 a7 15.2]
18 Condom Couple year protection 0.3 0.1 0.1 0.8 13 0.9 15 11 18 3.7 4.6 9.2 2.1
13 Family Planning New Cases 13.4 113 8.8 18.5 213 16.6 534 488 3.0 2219 2365 3233 34.3]
20 Family Planning Revisits 34.0 125 14.0 14.8 225 15.3 111.6 109.5 68.9 604.7 609.5 752.8 197.5
21 j couple year protection a3 265 260 310 302 250 2618 263.3 1337 1543.5 15730 18917 487.5
22 Implants couple year protection 0.9 17.0 9.1 84 10.0 6.6 54.3 26.3 63.6 1974 304.2 311.6 84.1
23 1UCD Couple year protection 3.6 43 2.6 5.3 6.2 43 18.6 128 15.8 67.0 55.4 65.2 21.8]
24 Pills Couple Year protection 62.2 27.0 235 275 26.8 254 84.1 88.0 78.0 375.2 4326 463.3 142.3|
25 Vasectomy couple year protection 0.0 10 0.8 0.3 0.3 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 18 05
26 WRA receiving FP commodities 1.0 0.6 0.5 0.6 0.6 0.5 3.4 3.3 2.2 18.0 18.9 20.0 5.9
27 SImmunisation BCG Coverage 1189 1278 143.6 133.4 32.0 14 4.3 3.2 3.3 953 1016 73.6 70.9]
28 DPT 1 Coverage 108.8 102.4 1104 103.1 28.3 08 25 29 3.2 824 91.5 58.4] 57.9]
23 DPT 2 Coverage 115 1027 94.9 8.0 225 11 27 2.8 4.1 72.5 6.7 585 53.3
30 DPT 3 Coverage 1116 117.3 102.3 83.8 217 (k] 25 24 38 73.6 811 50.8| 54.3]
31 DPTL dropout rate 29.8  -189.9 86.7 275 2740 9.6 53 203.0 -245.3 1263 1379 1526 75.4]
32 Fully immunized Child Coverage 123.6 123.6 1204 95.9 229 (k] 13 1.0 3.0 69.5 71.0 64.5 58.2|
33 Measles coverage 1335 1321 1264 98.6 2.8 0.3 16 0.8 3.0 716 722 68.8 61.2]
34 Measles dropout rate -266.8 -378.1 -169.9 533 147.6 -18.7 418.0 8374 58.9 154.6 256.7 -210.4 -69.7]
35 OPV 1 Coverage 524 1387 104.8 107.8 23.2 0.3 2.6 2.8 3.1 817 93.2 75.8 57.4
36 OPV 2 Coverage 549 109.4 1049 96.5 220 10 3.3 24 3.1 80.6 88.2 75.4 53.7|
37 OPV 3 Coverage 552 115.8 93.5 95.3 19.9 0.7 26 23 3.9 83.5 85.1 67.4 52.2
38 =Malaria Malaria confirmed cases ratio 20.2 18.0 17.9 21.7 26.7 39.3 234 345 27.8 334 26.9 20.9
39 Malaria confirmed incidence rate 102.9 89.4 75.1 67.8 229 0.0 17 0.8 11 16.6 13.9 2.0 36.2)
40 Malaria incidence rate 406.0 406.9 3445 2445 117.5 () 27 2.7 20 43.1 27.7 65.0 137.9
a Malaria inpatient deaths 1000 1000 100.0 1000 1000 1000 1000 1000 100.0 1000 1000 100.0 100.0)

Avec |'évolution récente vers les déploiements en ligne, les tableaux croisés dynamiques Excel hors ligne offrent
également une aternative utile aux outils de reporting en ligne, car ils permettent une analyse de données locale ne
nécessitant pas de connexion Internet, ce qui peut étre un avantage dans des environnements & connexion instable ou
onéreuse. Internet n'est en fait nécessaire que pour le téléchargement de nouvelles données a partir du serveur enligne,
et unefoislesdonnées présentesenlocal, letravail sur lestableaux croisés dynamiques ne nécessite plus de connexion.
L'outil MyDatamart, qui est décrit en détail plus bas, permet aux utilisateurs de maintenir un fichier "magasin de
données’ local (une petite base de données) qui est mis a jour sur Internet a partir du serveur en ligne, et est ensuite
utilisé comme une source de données hors ligne pour alimenter les tableaux croisés dynamiques avec des données.

17.1. Conception des tableaux croisés dynamiques

Typiquement, un fichier de tableaux croisés dynamiques Excel créé pour DHIS 2 contient plusieurs feuilles de calcul
avec un tableau croisé dynamique sur chaque feuille. Un tableau peut correspondre soit a des valeurs de données
brutes (par é éments de données) ou a des valeurs d'indicateurs, et sera généralement nommé sur la base du niveau
de lahiérarchie de I'unité d'organisation d'ou proviennent les données agrégées et du type de période (fréquence, par
exemple mensuel, annuel) des données. Un fichier de tableaux croisés dynamiques standard de DHIS 2 comprend les
tableaux suivants : Indicateurs de district, Données de district mensuelles, Données de District annuelles, Indicateurs
des établissements, Données des établi ssements mensuelles, Données des établissements annuelles. || pourrait y avoir
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en plus des tableaux plus spécialisés qui mettent I'accent sur des programmes spécifiques et/ou sur d'autres types de
période.

Une caractéristique populaire de tableaux croisés dynamiques est d'étre en mesure de glisser-déposer les différents
champs entre les trois positions Page/filtre, ligne, et colonnes, et ainsi changer complétement la vue de données. Ces
champs peuvent étre considérés comme des dimensions des valeurs de données et représentent les dimensions dans le
modele de donnéesde DHI S unité d'organisation (un champ par niveau), €léments de données ou indicateurs, périodes,
puis une liste des dimensions supplémentaires représentant les ensembles de groupes et les catégories d'éléments de
données (voir les autres chapitres de ce guide pour plus de détails a ce sujet). En fait, un tableau croisé dynamique
est un excellent outil pour représenter les nombreuses dimensions créées dans DHIS 2, et il est trés facile de faire un
Zoom en avant ou en arriére sur chague dimension, comme regarder par exemple les valeurs des données brutes par
groupe de tranche d'&ge ou tout simplement son total, ou en combinaison avec d'autres dimensions telles que le genre.
Toutes les dimensions créées dans DHIS 2 seront prises en compte dans la liste des champs de chaque tableau croisé
dynamique, et c'est al'utilisateur de choisir lesquels utiliser.

Il est important de comprendre que les valeurs dans les tableaux croisés dynamiques ne peuvent pas étre modifiées et
gue tousles noms et numéros sont récupérés directement a partir delabase de données DHIS 2, ce qui lerend différent
d'un tableur normal. Afin d'étre édité, le contenu d'un tableau croisé dynamique doit étre copié dans une fedille de
calcul normale, mais ceci n'est que rarement nécessaire puisque tous ces homs peuvent étre édités dans DHIS 2 (et
ensuite étre pris en compte danslestableaux croisés dynamiqueslors delaprochaine mise ajour). Lesnoms (Iégendes)
sur chaque champ peuvent toutefois étre modifiées, mais pas leur contenu (valeurs).

17.2. Connexion ala base de données DHIS 2

Chague table posséde une connexion ala base de données DHIS 2 et fait usage d'une vue de source de tableau (requéte
SQL) dans la base de données pour récupérer les données. Ces requétes récupérent toutes leurs données a partir des
tables des magasins de données, il est donc important de maintenir le magasin de données a jour en tout temps afin
d'obtenir les données les plus récentes sur les tableaux croisés dynamiques. Un tableau croisé dynamique peut se
connecter a une base de données sur I'ordinateur local ou sur un serveur distant. Il est donc bien adapté pour une
utilisation en réseau local ou il y a seulement une base de données partagée et plusieurs ordinateurs clients utilisant les
tableaux croisés dynamiques. Excel peut également se connecter a des bases de données fonctionnant sous Linux. La
connexion ala base de données utilisée dans les tableaux croisés dynamiques est définie dans une source de données
ODBC sur les ordinateurs Windows exécutant des tableaux croisés dynamiques.

Pour les déploiements en ligne la méthode recommandée pour se connecter aux données DHIS 2 est d'utiliser I'outil
MyDatamart, qui crée et met ajour un fichier de magasin de données local (base de données) sur lequel Excel peut se
connecter. L'outil MyDatamart sera décrit en détail plusloin.

17.3. Le traitement de grandes quantités de données

La quantité de données présente dans une base de données DHIS 2 peut facilement dépasser |les capacités d'Excel.
Une table possédant environ 1 million de valeurs (lignes de données) atendance a devenir moins sensible aux misesa
jour (actualisations) et aux opérations de pivotement, et sur certains ordinateurs Excel donnerades erreurs de mémoire
lorsqu'il auraatraiter destableaux de cettetaille. En régle générale, plus|'ordinateur est puissant, plusil peut traiter des
données, maislalimite supérieure semble étre d'environ 1 million de lignes, méme sur des ordinateurs haut de gamme.

Pour faire face a ce probléme, la configuration de la table de pivot DHIS standard divise les données et les répartit
sur plusieurs tableaux croisés dynamiques. |l y a différentes fagons de diviser les données : par niveau d'agrégation de
I'unité d'organisation (profondeur), par zone de couverture de I'unité d'organisation (largeur), par période (par exemple
une année de données alafois), ou par éément de données ou groupes d'indicateur (par exemple par programme ou
thématique de santé). L'agrégation jusqu'au niveau le plus bas dans |a hiérarchie de I'unité d'organi sation est |'approche
la plus efficace, car elle réduit la quantité de données par un facteur qui est le nombre d'établissements de santé du
pays. En général, il n'est pas nécessaire d'examiner en méme temps tous | es établi ssements de santé d'un pays, une zone
limitée pouvant suffire (par exemple, un district ou une province). Quand il y a un besoin de données pour I'ensemble
du pays, celles-ci peuvent étre fournies par des agrégats au niveau du district ou d'autres agrégats similaires. Dans un
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bureau de district ou de province les utilisateurs auront typi quement des données du niveau des établissements de santé
que pour leur propre zone; donc pour les régions voisines, les données seront regroupées en un ou deux niveaux pour
réduire la taille des données, mais aussi pour permettre la comparaison. Le fractionnement des données par période
ou par groupe d'élément de données/indicateurs fonctionne plus ou moins de la méme maniére, et peut se faire soit
en combinaison avec la scission de I'unité d'organisation ou a sa place. Par exemple si un programme de santé veut
analyser quel ques éléments de données au niveau des établissements de santé pour I'ensemble du pays. La scission est
contrélée par les vues de pivot dans |a base de données ot I'on spécifie les valeurs de données a récupérer.

17.4. L'outil MyDatamart

Avec des déploiements en ligne et I'utilisation d'un serveur central unique (base de données) et I'utilisation locale des
tableaux croisés dynamiques devient plus difficile puisque Excel se connecte directement a la base pour récupérer
les données. Cela signifie que Excel (et chague ordinateur local utilisant DHIS2) aura besoin d'avoir les détails de
connexion et de pouvoir accéder a la base de données sur le serveur, ce qui n'est pas toujours souhaité. En outre, la
mise ajour (mise ajour des tableaLix croisés dynamiques) dans Excel est une opération qui vide complétement latable
avant de recharger toutes les données de nouveau (aussi bien les nouvelles données que les anciennes), ce qui conduit
a beaucoup de téléchargements de données sur Internet lors de la connexion & un serveur en ligne. La solution a ces
problémes a été de constituer et de maintenir une"copi€" miseajour delabase de données central e dans chagque bureau
local ou les tableaux croisés dynamiques Excel sont utilisés. Ces bases de données locales sont appelées magasin
de données (en anglais. data marts) et sont construites spécifiquement pour servir de sources de données aux outils
d'analyse de données comme Excel. L'outil MyDatamart est un nouvel outil qui vient d'étre développé (en mai 2011);
il crée un fichier de magasin de données sur un ordinateur local et permet aux utilisateurs de le mettre ajour depuis un
serveur central. Lestableaux croisés dynamiques dans Excel se connecteront ainsi uniquement au magasin de données
local et n'auront pas nullement besoin d'avoir connaissance du serveur central.

L'utilisation de MyDatamart réduit considérablement e volume des téléchargements lors des mises a jour de routine
des fichiers Excel en local, comparativement a ce que cela nécessiterait si la connexion se faisait directement du
fichier Excel vers le serveur central. Il apporte également un confort aux utilisateurs du niveau local qui pourront
avoir une copie de leurs données sur leur ordinateur local et n'auront pas a dépendre de la connexion Internet ou du
fonctionnement du serveur pour y accéder. La figure ci-dessous explique comment la liaison entre le serveur central
en ligne (dans le cloud) et les bureaux locaux fonctionne.

Central
=eTVED

Download / '

update web-access i

Datamart Data entry :

Reports Crenerale repolts '

t . ﬁ Datamart
Small offline -Reports ;
DHIS Datamart, -pivot ;
Excel pivot table, tables '

reports
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MyDataMart Excel et MyDatamart - un exemple de flux
de travail

£ Utilisationd bl cés.d . |

un exemple de flux de travalil

Les détails de I'utilisation de I'outil de MyDatamart sont expliqués dans le manuel de I'utilisateur et cette section se
contente d'expliquer le flux detravail existant lors de I'utilisation de I'outil avec les tableaux croisés dynamiques.

17.5.1. Telecharger et exécuter I'outil de MyDatamart pour la premiéere fois

MyDatamart est un petit outil qui est facile a télécharger et a exécuter immédiatement. Téléchargez le fichier
mydatamart.exe sur le bureau et exécutez-le en double-cliquant sur le fichier. La premiére chose que vous devez faire
est de créer un nouveau fichier de magasin de données; saisissez ensuite les informations de connexion nécessaires
pour accéder au serveur central (url, nom d'utilisateur, mot de passe). L'outil se connecte au serveur (connexion I nternet
nécessaire a ce stade) et vérifie alors vos informations. La prochaine étape consiste a télécharger toutes les méta-
données du serveur, c'est adire toutes les unités d'organisation, les é éments de données, les indicateurs, les groupes,
etc. Cette opération peut prendre un certain temps selon les caractéristiques de votre ordinateur et la vitesse de votre
connexion, maisc'est une étape qui est rarement nécessaire apres ce premier tél échargement. Unefoisquel'outil connait
la hiérarchie de I'unité d'organisation, vous pouvez spécifier |'unité d'organisation a laquelle vous "appartenez” et le
niveau d'analyse auquel que vous étes intéressé. Ce sont des parametres qui limitent les unités d'organisation pour
lesquelles vous tél échargez les données. La prochaine étape est de tél écharger les données & partir du serveur, et vous
devez adors spécifier les périodes pour lesquelles vous souhaitez effectuer ce téléchargement.

17.5.2. Configurer et distribuer les tableaux croisés dynamiques

La premiére chose afaire est de télécharger et d'installer un pilote ODBC pour SQLite, qui est le serveur de base de
données qui fonctionne dans le magasin de données local. Les connexions de base de données au sein des tabl eauix
croisés dynamiques dépendent de ce pilote et échoueront Sil n'est pasinstallé.

La prochaine chose afaire est de mettre en place les tableaux croisés dynamiques eux-mémes. C'est un travail qui se
fait une seulefoiscar lefichier pourraétre réutilisé comme model e dans tous | es autres emplacements qui se connectent
alaméme base de données centrale. L'outil MyDatamart peut produire un squelette fichier Excel pour vous ou toutes
|es connexions alabase de données nécessaires sont déja préconfigurées. Celafaciliteraconsidérablement le processus
et le travail restant consistera a sélectionner les champs (devant étre utilisés dans chague tableau) et de leur donner
des noms propres. Le manuel d'utilisateur contient toutes les instructions détaill ées sur la fagon de mettre en place un
tableau croisé dynamique en utilisant les connexions MyDatamart.

Unefoislemodéledefichier Excel disponible, il vousrestealedistribuer atouslesbureaux locaux qui vont utiliser des
tableaux croisés dynamiques et vous assurer que les connexions sont toujours valables sur les ordinateurs locaux. Les
détails de connexion dans Excel sappuient sur le pilote ODBC disponible et sur le nom et I'emplacement du fichier de
magasin de données. V ous pouvez soitdéfinir les emplacements et les noms des fichiers de magasin de données enlocal
(par exemple, "C :\dhis2\dhis2.dmart", ou utiliser I'outil MyDatamart pour mettre ajour lesinformations de connexion
danslefichier Excel existant pour le faire correspondre avec I'emplacement du fichier local de magasin de données.

17.5.3. Mettre a jour MyDatamart

Chaguefoisqu'il y ade nouvelles données disponibles sur e serveur central, par exemple, chague mois, les utilisateurs
devront lancer I'outil MyDatamart, se connecter au serveur, et ensuite choisir les mois a télécharger. Une fois le
téléchargement terminé les données sont rendues disponibles localement dans le fichier de magasin de données.

17.5.4. Mettre a jour les tableaux croisés dynamiques

Une fois le fichier de magasin de données local mis ajour, les utilisateurs peuvent mettre ajour les tableaux croisés
dynamiques en utilisant la fonction de rafraichissement des données, sur chaque table. Il est important de se rappeler
d'enregistrer le fichier Excel apres I'actualisation de toutes les tables.
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sur le serveur central

Chague fois qu'il y a de nouvelles données sur le serveur central, les utilisateurs devront répéter les étapes 3 et 4 (les
deux précédentes étapes) afin de mettre ajour leurs tableaux croisés dynamiques et avoir acces aux derniéres données.
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Chapter 18. DHIS en tant que plateforme

DHI S peut étre considéré comme une plateforme a plusieurs niveaux. Tout d'abord, labase de données de I'application

est congue depuis|'origine avec laflexibilité al'esprit. Les structures de donnéestelles que les éléments de données, les
unités d'organisation, lesformulaires et les roles des utilisateurs peuvent étre définis en toute liberté grace al'interface
utilisateur de I'application. Cela permet au systeéme de Sadapter a une multitude de contextes régionaux et de cas
d'utilisation. Nous avons vu que DHIS supporte la plupart des exigences de la saisie et de I'analyse de données dans
les pays en voie de développement. DHIS peut également servir de systéme de gestion dans des domaines aussi variés

que lalogistique, les laboratoires et de la finance.

En second lieu, compte tenu de saconception modulaire, il peut étre étendu avec desmoduleslogiciel s supplémentaires.
Ces modules logiciels peuvent cohabiter avec les modules de base de DHIS et peuvent étre intégrés au portail DHIS

et au systéme de menu. Il sagit d'une fonctionnalité tres puissante car elle permet d'étendre le systéme avec des
fonctionnalités supplémentaires en cas de besoin, généralement pour les pays ou des exigences plus spécifiques

subsistent comme indiqué précédemment.

L'inconvénient de I'extensibilité modulaire de DHIS2, c'est qu'il impose plusieurs contraintes au processus de

développement. Les développeurs qui créent des fonctionnalités supplémentaires sont limités par latechnologie DHIS

entermes delangages et delogicielsde programmation, en plus des contraintesimposées par laconception des modules

par la solution ellee-méme. En outre, ces modules doivent étre inclus dans le logiciel DHIS lorsque 2 le logiciel au

moment de sa compilation et déployés sur le serveur web, et non de fagon dynamique pendant I'exécution.

Afin de contourner ces limitations et de réaliser un couplage libre entre la couche de service DHIS et les artefacts

logiciels supplémentaires, 1'équipe de développement DHIS 2 a décidé de créer une APl Web. Cette APl Web est

compatible avec les régles des styles d'architecture REST. Celasignifie que:

« L'API Web offre une interface d'exploration et de consultation du modéle de données complet de DHIS par des

machines. Par exemple, il est possible d'accéder a la liste compléte des él éments de données, puis de naviguer a
I'aide du lien fourni vers un éément de données ayant un intérét particulier, puis de naviguer al'aide du lien fourni

vers une liste de formulaires auxquels cet élément de données fait partie. Par exemple les clients n'effectueront que

des transitions d'état en utilisant les hyperliens qui sont intégrés dynamiquement dans les réponses.

« Les données sont accessibles via une interface uniforme (URLS) en utilisant un protocole bien connu. Il n'y a pas
de formats ni de protocoles de transport fantaisistes impliqués dans ce processus - juste le bien-connu et éprouvé

protocole HTTP qui est le principal bloc de construction du Web d'aujourd'hui. Cela signifie que les dével oppeurs

tiers pourront développer des logiciels en utilisant le modéle de données et les données de DHIS sans connaltre la

technologie spécifique DHIS ou avoir a respecter les contraintes de conception de DHIS.

» Toutes les donnéesy compris les méta-données, rapports, cartes et graphiques, connues sous le nom de ressources
danslaterminologie REST, peuvent étre récupérées dans la plupart des formats de représentation populaire du Web
d'aujourd’hui, tels que le HTML, XML, JSON, PDF et PNG. Ces formats sont largement pris en charge dans les

applications et les langages de programmation et donne aux développeurs tiers un large éventail d'options de mise

en cavre.

73



DHIS en tant que plateforme Portails Web
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Il existe plusieurs scénarios oul les artefacts logiciel s supplémentaires peuvent se connecter al'API Web de DHIS.

18.1. Portails Web

Tout d'abord, les portails Web peuvent étre construits sur au-dessus de I'API Web. Un portail Web a cet égard est un
site web qui fonctionne comme un point d'accés a l'information a partir d'un grand nombre potentiel de sources de
données partageant généralement un théme commun. Le réle du portail Web est de faire de telles sources de données
facilement accessibles, de maniére structurée, un visuel identique, et de fournir une vue compléte des données aux
utilisateurs finaux.

Référentiel dedonnéesagrégées: Un portail Web destiné au domaine delasanté peut utiliser DHIS commelaprincipae
source de données agrégées. Le portail peut se connecter al'API Web et communiquer avec les ressources pertinentes,
tellesquelescartes, lesgraphiques, lesrapports, |establ eaux et |esdocuments statiques. Cesvues de données permettent
de visualiser dynamiquement les données agrégées sur |a base de requétes sur I'unité d'organisation, I'indicateur ou la
période. Le portail peut gjouter delavaleur al'accessibilité del'information de plusieursfagons. |1 peut étre présenté de
maniére convivial e et rendre les données accessibles aux utilisateursinexpérimentés. 11 peut fournir diverses approches
pour les données, y compris:

« thématique - en regroupant lesindicateurs par theme. Des exemples sur ces sujets sont lavaccination, les soins portés
alameére, les maladies a déclaration obligatoire et la santé environnementale.

 geéographique - en regroupant les données par province. Cela permettra de comparer facilement les performances
et lacharge de travail.

Mélange: Le portail Web ne selimite pasal'utilisation des données a partir d'une seule APl Web - il peut étre connecté
an'importe quel nombred'API et étre utilisé pour compl éter |es données provenant des systémes auxiliaires au domaine
de la santé. Si possible, le portail pourrait extraire des données spécialisées a partir des systeémes de logistique qui
suivent et gerent les médicaments ARV, a partir des systemes financiers gérant les paiements des établissements de
santé et a partir des systemes de laboratoire qui suivent les examens sur les maladies transmissibles. Les données de
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toutes ces sources pourraient étre présentées d'une maniére cohérente et significative afin d'offrir un meilleur apercu
dela situation du domaine de la santé.

Référentiel de document : Le portail Web peut agir comme un référentiel de documents en lui-méme (aussi appelé
systéme de gestion de contenu). Les documents pertinents tels que les rapports publiés, les données d'enquéte, les
plans d'action annuels et FAQ peuvent étre chargés sur le portail avec la possihilité de gérer leur propriéte, leur
contrdle de version et leur classification. Celatransforme le portail en un point central pour le partage de documents
et lacollaboration. L'arrivée de solutions de haute qualité, référentiels open source/solutions CM S comme Alfresco et
Drupal rendent cette approche plus réaliste et convaincante.

La Gestion des Connaissances : Le concept de KM (Knowledge Management en anglais, Gestion des Connaissances
enfrancais) fait référence a des pratiques pour identifier, matérialiser et distribuer des connai ssances et de|'expérience.
Dans notre contexte, il concerne tous les aspects de la mise en cauvre du systéme d'information et son utilisation,
comme par exemple:

« laconception de la base de données

« |'utilisation du systéme d'information et guides méthodol ogiques

« lesdirectives pour la conduite de formations destinées aux utilisateurs finaux
« |'utilisation des données, leur analyse et interprétation

La connaissance et |'apprentissage dans ces domaines peuvent se faire a I'aide de manuels, de documents, de livres,
d'ensembles de diapositives, de vidéos, fichiers d'aide intégrés au systéme, sites d'apprentissage en ligne, forums, FAQ
et plus. Tous ces objets peuvent étre publiés et rendus accessibles sur e portail Web.

Forum : Le portail peut fournir un forum pour héberger les discussions entre les utilisateurs professionnels. Les sujets
vont de I'aide pour les opérations de base dans le systeme d'information de santé aux discussions sur |'analyse des
données et des sujets d'interprétation. Ces forums peuvent agir en tant que source interactive d'information et évoluer
naturellement en précieuse archive.

18.2. Applications

Les clients logiciels secondaires ou tiers fonctionnant sur ??des appareils comme les téléphones portables, les
smartphones et | es tabl ettes peuvent se connecter al'APl Web DHIS et accéder en lecture et en écriture aux ressources
pertinentes. Par exemple, les développeurs tiers peuvent créer un client fonctionnant sur le systéme d'exploitation
Android sur les appareils mobiles destinées aux travailleurs de la santé communautaires qui ont besoin de garder
une trace des personnes a visiter, enregistrer des données vitales pour chaque visite et recevoir des rappels de dates
d'échéance pour les soins des patients tout en circulant librement dansla communauté. Unetelle application client peut
interagir avec le patient et les ressources de plan d'action exposés par I'API Web DHIS. Le développeur n'aura pas
nécessairement besoin de connaitre en profondeur les mécanismes internes du DHIS, mais aura plut6t besoin d'avoir
des compétences de base dans la programmation HTTP/Web et un peu de connaissance du modéle de données de
DHIS. Comprendre le modéle de données DHIS est facilité par 1a nature navigable de I'API Web.

18.3. Systémes d'information

Troisiémement, les développeurs de systémes dinformation visant a créer de nouvelles fagcons de visualiser et de
présenter des données agrégées peuvent utiliser I'API Web DHIS comme couche service de leur systéme. L'effort
nécessaire pour développer de nouveaux systemes dinformation et leur maintien au cours du temps est souvent
largement sous-estimé. Au lieu de commencer un dével oppement a partir de zéro, une nouvelle application peut étre
construite au-dessus de I'API Web. L'attention des développeurs peut ainsi étre redirigée vers des taches plus utiles
comme la création de représentations de données nouvelles, innovantes et créatives, sous la forme par exemple de
tableaux de bord, de SIG ou de composants graphiques.
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Chapter 19. Concepts de localisation

Lalocalisation fait référence al'adaptation d'une application a une autre région. Lors de lamise en cauvre de DHIS 2
dans un pays donné, des ressources suffisantes devraient étre allouées pour traduire I'application en cas de besoin. La
traduction des éléments de |'interface utilisateur, des messages, de la mise en page, des formats de date et de temps, de
lamonnaie et d'autres aspects doivent étre pris en considération. DHIS 2 prend en charge I'internationalisation (i18n)
de l'interface utilisateur grace al'utilisation de chaines de propriété Java. Chaque élément de l'interface utilisateur a
recu une clé spécifique liée aune valeur. A titre d'exemple, considérons les paires clé/ valeur suivantes.

org unit_tree=Organisation Unit Tree
error_occurred=An error has occurred.

En francais ces mémes paires clé/ valeur apparaitraient comme suit

org_unit_tree=Arborescence des unités d' organisation
error_occurred=Une erreur s'est produite

Notez quelesclés (texte avant le symbole =) sont lesmémesdans|es deux exemples, mais quelesval eurs des symboles
(aprés le signe =) sont dans chacune des langues respectives. Chacune de ces paires clé / valeur aura besoin d'étre
traduite de lalangue originale (anglais) alalangue de destination (par exemple le francais). Ainsi lorsgue |'utilisateur
spécifie francais comme langue de I'interface utilisateur, toutes les chaines apparaitront alors en francais ala place de
lalangue par défaut (anglais). Toutes les chalines qui n'ont pas été traduites, apparaitront en anglais.

Les clés et valeurs de traduction sont stockées dans des fichiers appelés regroupements de ressources. Les
regroupements de ressources suivent les regles de "Fallback”, ce qui signifie qu'il est possible de créer une hiérarchie
de regroupements de ressources a travers la convention de nommage de fichiers ou les clés de la propriété seront
recherchées a partir du bas de la hiérarchie et la premiére occurrence sera retrouvée. Cela est utile lorsgue vous avez
a effectuer des traductions partielles, par exemple pour répondre aux nuances spécifiques de la langue de votre pays.
Un exemple est le portugais pour lequel DHI'S 2 dispose de plusieurs regroupements de ressources.

1. i18n_global.properties (Lalocalisation ultime du "Fallback", qui est I'anglais)
2. i18n_module_pt.properties (les traductions en portugais)

3. 118n_module pt_BR.properties (les traductions en portugais brésilien)

Cette structure nous permet d'avoir une traduction générale compl éte en portugais, ainsi qu’ une traduction partielle en
portugais brésilien qui fournit des traductions des clés spécifiques a lalangue brésilienne. Quant aux clés qui ne sont
pas traduites dans |e regroupement de ressources du portugais brésilien, le systeme va les remplacer (mécanisme du
"Fallback") par celles de latraduction générale en portugais. Dans|’ éventualité ou cette clé ne serait pas présente dans
cefichier, le systeme reviendrait al'environnement local ultime de "Fallback" qui est I'anglais.

Il ya un certain nombre de mécanismes différents pour réaliser une localisation du DHIS 2, dont deux seront traités
dans les sections suivantes.

19.1. Outil i18n de DHIS 2

L'éditeur de ressources i18n est une application Java qui peut étre téléchargée a I’ adresse http://www.dhis2.org/
downloads. Elle exige que vous fassiez un "checkout" du code source de DHIS 2 via Bazaar (consultez le site http://
www.dhis2.org/development si nécessaire) et que vous ayez un environnement d'exécution Java installé sur votre
ordinateur (JRE). Sous Windows, décompressez simplement I’ archive ZIP et cliquez sur le fichier exécutable. Sous
Linux, décompressez |'archive, allez dans le répertoire d’ extraction et invoguez la commande suivante:

java -jar dhis-i18n-resourceeditor.jar

1. Appuyez sur "Parcourir” lors du démarrage de I'application et sélectionnez le chemin du répertoire "dhis-2" a
I'intérieur de votre copie locale (dépbt Bazaar) du référentiel de code source DHIS 2, et faites OK.
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- N

DHIS 2 i18n Resource Editor startup..

Select how to translate DHIS 2 resources

DHIS2 repository || Single resource

Please select the DHIS 2 source code root directory, ie,
the "dhis-2" directory inside the repository checkout,
The directory tree will be searched Fori18n resources,

You can later reset the directory under Settings.

See Help For more information about this program.

DHIS 2 repository directory

|_ Browse [ ]! }

2. Ensuite, sélectionnez les paramétres de localisation cible pour laquelle vous souhaitez effectuer une traduction
des chaines. N'oubliez pas que s vous souhaitez créer ou gjouter une traduction en langue générale, vous devez
sélectionner par exemple "Portugais- [pt] . Si vous voulez créer une traduction spécifique a un pays, sélectionnez
par exemple les localisations " Portugais - Brésil [fr_BR] " qui ont déja des clés traduites et afficheront le texte
«Des ressources pour cette localisation existent”.
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Locale selection

@ Please select a locale

Simple | Manual (advanced)

faltese - Malta [mt_MT]

Morwegian - Norway (MNynorsk) [mo_MNO_MNY]
Morwegian - Morway [no MO

Persian - [Fa] (Resources for this locale exist)
Polish - Poland [pl_PL]

Portuguese - Brazil [pt_BR] (Resources For this locale ||

Portuguese - Portugal [pt_PT]

Portuguese - [pt] (Resources For this locale exist)

Romanian - Romania [ro RO] -

410 1 | ¥

| Select | | Cancel|

3. Sélectionnez |'un des modules Web de la plateforme sur le panneau gauche pour lequel vous souhaitez effectuer
une traduction, par exemple, dhis-web-maintenance-dataset.
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2

DHIS 2 i18n Resource Editor 0.3

B Save @ Select locale Localeinformation  Currently working on: Portuguese - [pt]

Translations | Help | Settings (advanced) | Debug (advanced)
= Translations
dhis-web-appmanager
dhis-web-caseentry Mo datais saved until you hit the save button on the toolbar (top menu)
dhis-web-commons
dhis-web-dashboard-integration Select akey and enter text here

-
-
-
-
> dhis-web-dataentry Elemento de dados J& fol inserido
» dhis-web-importexport

»

-

-

v

dhis-web-light
dhis-web-maintenance-dataadmin
dhis-web-maintenance-datadictionary
dhis-web-maintenance-dataset

@ add_dataset

@ add_section

@ all_fields_for_data_element_required

@ allow_future_periods

@ assign

@ assigned

@ auto_save_data_entry_forms

@ available_data_elements

@ available_for_mobile_reporting Reference

@ available_indicators

® cat o not exict Selectreference locale: |Bislama - [bi] -
cat_combo_not_exisl

@ cat_option_combo_not_exist

@ category_combo The referenceis displayed here:

@ comfortable

@ compact

@ complete_allowed_only_if_validation_passe
@ confirm_delete

@ confirm_delete_section

@ data

@ data_element

@ data_element_not_exist

@ data_elements

@ data_set_sort_order

@ dataelement_already inserted

@ dataelementdecoration
o W TR T SEp—
. ’

Status:

Une fois que vous avez sélectionné un module, cliquez sur une clé quelconque du panneau gauche. Une valeur
de référence de la clé saffiche alors dans le volet inférieur droit, et la valeur de traduction saffiche dans le volet
supérieur droit. Les clés ayant des valeurs manquantes seront indiquées par une icdne rouge. Si la valeur n'existe
pas, gjoutez ssimplement la traduction.

4. Unefois que vous avez terminé votre traduction, assurez-vous d'appuyer sur le bouton "Enregistrer".

19.2. Utilisation du serveur de traduction de DHIS 2

Une solution basée sur un portail Web a été mise en place pour faciliter latraduction de DHIS 2 en plusieurslangues. I
suffit de vous rendre avec votre navigateur al’ adresse http://translate.dhis2.net/ et d'y créer un compte en fournissant
un nom d'utilisateur, une adresse e-mail et un mot de passe. Le serveur vous enverra un email de confirmation pour
gue vous puissiez activer et utiliser votre compte. Une fois que vous avez activé votre compte, appuyez simplement
sur lelien "Connexion" de la page d accueil du portail, et saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.

La premiére fois que vous vous connectez, vous devez sélectionner vos parameétres, en cliquant sur "My account->
Settings'. L&, vous pourrez sélectionner lalangue devotreinterface, les projets sur lesquel s vous souhaitez travailler, et
les langues pour lesquelles vous souhaitez effectuer des traductions. Assurez-vous d'appuyer sur "Enregistrer” lorsque
vous aurez terminé vos modifications.

Pour commencer atraduire, assurez-vous que Vous vous étes connecté, puis appuyez sur lelien «Accueil» dansle coin
supérieur droit. Sélectionnez un projet (par exemple DHIS 2), puis cliquez sur lalangue que vous souhaitez traduire. Le
nombre de mots qui doivent étre traduits sera alors affiché sous le champ "Résumé". Cliquez sur I'un des modules (par
exemple dhis-2) et sélectionnez a travers le menu déroulant les dossiers pour trouver un module qui doit étre traduit
(par exemple dhis-web-> dhis-web-caseentry). Maintenant, cliquez sur e texte "Résumé" qui affichera quel que chose
comme "194 mots ont besoin de votre attention”. VVous serez alors dirigés vers ces paires clé / valeur qui nécessitent

une traduction.
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| @ DHIS2 Translations

[French » DHIS2 » dhis-2 / dhis-web / dhis-web-caseentry / src / main / resources / org /
hisp / dhis / caseentry / i18n_module fr FR.properties

| overview nNews | Translate | Review

Words Translated: 1389/1583 - 88%  Strings Translated: 416/461 - g0%
|
|
|

2][3][4][5]. [ Next | Last (52)

4 Completed On Completé le
5 Scheduled For Prévu pour
7 Program Summary Résumé du programme
|
| @ DataEnty Saisie de donnée
| o ] nare_based
| = =
English (United Kingdom) )]
Name-based |
©  Submit
o  Suggest
[ Fuzzy
4
4 Pravious Add Comment Next »)
10 Reports Rapports
11 Data Entry and Reports Saisie de données et rapports

12 Please choose a valid start date Veuillez choisir une date de début valide.

13 please choose avalid end date Veuillez choisir une date de fin valide

2] 3][4] 5] Next || Last (52)

Dans ce cas, nous avons besoin de traduire I'expression "Name-based" de I'anglais en francgais. Entrez la traduction
danslafenétre juste en dessous de la phrase de référence. Si vous ne savez pas §i latraduction est correcte ou doit étre
revue, vous pouvez le marquer comme "floue”. Une fois que vous avez terminé latraduction, appuyez simplement sur
"Envoyer". Vos traductions seront gjoutées au code source sur une base réguliére par |'équipe de dével oppement.

19.3. Concepts importants de localisation

I mportant
* |l yaun certain nombre de paires clé/ valeur tels que " format.Financial April.startDate = dd MMM yyyy

to'" qui sont utilisées pour le formatage de la date et de I’ heure de I’ application. Une partie de ces valeurs
ne doit pas étre traduite parce qu'elle est en fait un modéle de formatage de date Java. Dans cet exemple, la
valeur est " dd MMM yyyy " . Consultez ce site pour plus dinformations sur la syntaxe de mise en forme
des dates Java. Lapartie de lavaleur qui peut étre traduit serait "to , donnant par exemple "a" en espagnol .
Si ces chaines de modéle de format de données sont converties , elles peuvent entrainer des erreurs dans
I'application.

Il n'est pas nécessaire de traduire une chaine a partir de la langue originale (anglais) si la chaine traduite
est laméme. Vous pouvez ssimplement lalaisser vide. Par défaut, DHIS 2 utilise les valeurs en anglais pour
toutes les chaines qui n'ont pas été traduites.

Toutes les chaines traduites doivent étre enregistrées au le format UTF-8. Si vous utilisez le portail de
traduction, assurez-vous que les paramétres de votre navigateur sont réglés a UTF-8 lors de la traduction.
Si vous utilisez un éditeur de texte ou un autre outil comme un EDI, vous pouvez avoir besoin de convertir
les caractéres en UTF-8 en utilisant I’ utilitaire Java "native2ascii".

Certaines variables spéciales (par exemple, {0}) utilisent des accolades. Celaindique une variable qui sera
remplacée par un numéro ou une autrevaleur par |'application. Vous devez placer lanotation de cette variable
asaposition correcte.
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