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1 Outils

1.1 Enregistrement

L’enregistrement s’effectue sur Internet a la page http://www.sbbcargo.com/fr/. La personne qui
s’annonce sera insérée dans les données de base de CFF Cargo, en tant que responsable CIS-online
pour I'entreprise auquel elle est rattachée. C’est cette personne, et seulement cette personne, qui peut
demander que nous réinitialisions le mot de passe. C’est également cette derniére qui sera contactée
en cas de probléme et/ou de mise a jours du CIS-online.

1.2 Changement de mot de passe

Sous le module [changer |le mot de passe] vous avez la possibilité modifier en tout temps votre mot
de passe. Le mot de passe doit avoir une longueur minimum de 6 caractéres, les caractéres spéciaux
et accents ne sont pas autorisés, veuillez également faire attention a 'emploi des minuscules /
majuscules.

C’est important que vous changiez le mot de passe directement aprés I'ouverture de votre compte, car
nous vous attribuons un mot de passe standard.

& |Changer mot de passe I

1.3 Mot de passe oublié

Le responsable CIS-online de votre entreprise, peut demander, avec 'aide du formulaire « Mot de
passe oublié » qui se trouve sur Internet un nouveau mot de passe.

1.4 Quitter
Afin de quitter convenablement le CIS-online, veuillez, SVP, utiliser le bouton [Quitter].

|Quitter I

2 Commande systeme

2.1 Navigation principale

Dans le portail en ligne CIS-online, vous pouvez sélectionner le module dans lequel vous voulez
travailler, avec un clic de souris.

Online Services: Modules « production »

Instruction: environnement d’entrainement; aucunes conséquences lors de transmission de données;
Attention les modéles dans I'environnement « Instruction » sont les mémes que dans I'environnement
« Production ». Cela veut dire, que toutes modifications et/ou suppressions de modeéle en

« Instruction » sera aussitét répercutée en « Production ».

Tools: Changer mot de passe; Recherche dans les données de base; Manuel d’utilisateur.
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2.2 Navigation au sein d’un module

La rangée supérieur des boutons de navigation, servent a naviguer entre les différentes pages afin
d’insérer les données adéquates. Nous reviendrons sur la description concréte de ces derniers lors des
différents chapitres de ce manuel.

| Page 1 || Page 2 || Wagaon I|Marchandise|| Chargerl

La deuxiéme rangée comprends les fonctions de commande d’'un module.

[Modéles] vous permet de gérer / sauvegarder les données enregistrées. Avec [Vérifier] l'intégralité
de vos données seront vérifiées et avec [Envoyer] vous transmettez a CFF Cargo les données que
VOUS avez saisies.

|I'~'1|:u:|éles || Aide || Clear || Werifier ||En'-.f|:n,rer':-|

Symboles et fonctions

Fonction recherche: Les champs signalés par un icdne en forme de loupe est utilisé afin de trouer
des mots ou des codes individuels. Commencez par les premieres lettres du terme de recherche et
cliquez sur la loupe. Les données de base, par rapport au critéres s’affichent.

pasel QK

Fonction liste : Cette fonction permet d’afficher une liste de donnée par rapport a la saisie associée.
Comme par exemple : vous avez déja saisi la gare et en cliquant sur ce bouton, vous affichez la liste
des places de chargement qui y sont associées.

Gare exped. d'exploit. 85 000125 Basel Kleinhiningen Hafen Fl. charg. || |
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2.3 Fonction aide

CIS-online propose une aide interactive.
Sélectionnez la case pour laquelle vous avez besoin d’aide et cliquez sur le bouton [Aide] alors en
haut a droite, en lieu et place du logo, s’affiche I'explication.

Pays de la gare de chargement

Réservation de La case est remplie par défaut avec la valeur 85 'Suisse' et indique le pays de la
wadons ) J gare; ce code peut &tre modifié dans les cas exceptionnels.

9 L_'o. :
Choisir menu -

Saisie de réservation de wagons

No du modéle @ Reservation de wagon unigue périodique
Gare de chargement Fl. charg.
Date de chargement Heure -

Gare destinataire Fl. décharg.
Mbr. de wg -Type daont en recharge

1. R I t - Mbr. d
- emplacemen r. de Type

2. Remplacement - Nbr. de F s o &y T
o Type | gres de chargemen |

Tarer

Remargues

| Page 1 || Page 2 || Rempl, || Liste |

|M0déles || aide || Clear || verifier ||Env0\,rer:-|

2.4 Informations complémentaires

Lorsque vous étes connecté au CIS-online et que vous n’effectuez aucunes manipulation, au bout de
30 minutes vous étes automatiquement déconnecté. Vous devez alors vous réannoncer ! Veuillez faire
attention que si vous vous étes annoncer en Frangais la page de connexion qui s’affiche est en
allemand, vous devez la fermer et & nouveau cliquez sur « Login » du rectangle noir se trouvant sur
notre site internet.

Dans le menu « Instruction » vous avez la possibilité de saisir un ordre de transport ou une réservation
de wagon afin de vous entrainer ou de simuler. Si vous cliquez sur le bouton [Envoyer], dans
I'environnement instruction les données ne seront pas envoyées dans le systéme de CFF Cargo.

Veuillez préter attention que, si vous effectuez des modifications et/ou des suppressions de
modeéle dans I’environnement instruction, cela affectera également I’environnement production,
car les modeles sont les mémes ! Veuillez noter que si vous supprimez un modéle d’envoi par
inadvertance, celui-ci est irrécupérable et doit étre complétement recréer.
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3 Services online

3.1 Réservation de wagons

Principe fondamentale : Pour chaque wagon que vous voulez utiliser, vous devez faire une réservation.

Le module réservation de wagons vous donne la possibilité d’effectuer les prestations suivantes :
- Commande de wagon
- Commande des agrés de chargement
- Gestion de vos commandes
- Modifications de vos commandes
- Annulation/suppressions de vos commandes
- Visualisation de I'état de vos commandes

i :I |Réser\rati0n de wagonsl
find 3

3.1.1 Saisir une réservation de wagon

Vous devez sur la [Page 1] saisir toutes les données nécessaire pour créer une réservation de wagon.
En principe, la premiére page suffit pour une réservation standard.

Heure de chargement

Réservation de En cliguant sur le symbole [liste], les heures auxquelles les wagons vides peuvent
ey b étre livrés a la gare de votre choix apparaissent a I'écran. Choisissez I'heure qui
g ‘.'.J vous convient.
Choisir menu -

Saisie de réservation de wagons

No du modéle @ Reéservation de wagon unique périodique
Gare de chargement 85 156281 Thun GB Pl. charg. 01

Date de chargement 22.01.2014 Heure BREINERFRIN] ~

Gare destinataire a5 000125  Basel Kleinhiningen He Pl. décharg.
Nbr. de wa 2 -Type 537 Eanos dant en recharge 1

1. Remplacement - Nbr. de
iz 3 -Type 532 Eacs
WE. Remplacement - Nbr. de T |.0.grés de chargementl

Tarer

Remargues

[ Page 1 [ Pagez || rRempl. [ Liste |

|Mu:u:|é|es || Aide || Clear || Verifier I|Envoyer:-|

Réservation de wagon unique / périodique: CIS-online vous donne la possibilité de créer une
réservation unique ou périodique, vous pouvez activer cela au moyen du bouton se trouvant en haut a
droite.
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Date de chargement: une fois que vous avez saisis la gare de chargement avec la place de
chargement correspondante ainsi que la date de chargement, vous devez cliquez sur le bouton liste
afin d’afficher les heures de chargement possible a la gare demandée.

Nombre de wagon / dont en recharge: Veuillez indiquez le nombre de wagon désiré. La case « dont
ont recharge » : Vous pouvez indiquer dans ce champ le nombre de rechargements parmi les wagons
vides commandés. Exemple: vous aimeriez disposer de 10 wagons au total. Inscrivez le chiffre 10 dans
le champ «Nbr. de wg». Cependant, vous avez déja 3 wagons que vous aimeriez recharger. Saisissez
ce nombre dans le champ «dont en recharge».

Remplacement : Vous pouvez introduire le nombre et le type voulu de wagons de rechange, pour
obtenir un type de remplacement, s’il n’y a pas de disponibilité.

Agrés de chargement: cliquez sur ce bouton si vous voulez commander des agres de chargement.
Tarer: Si il faut tarer le wagon, cliquez sur cette case afin d’attribuer le mandat au service responsable.
Sur la [page 2] vous pouvez saisir des informations complémentaires (chargeur, personne de contact,

transport exceptionnel), vous pouvez également, le cas échéant, demander un numéro d’autorisation
de chargement.

La page [Remplacement] vous donne la possibilité de saisir jusqu’a 5 type de wagon de
remplacement. C’est également sur cette page que vous pouvez indiquer les agrés de chargement.
Le bouton [Agrés de chargement] de la 1° page vous transfére aussi sur cette page.

[Liste] Vous permet d’effectuer une recherche sur vos commandes passées.

3.1.2 Réservation de wagon Chercher / Changer / Supprimer

Chercher: Avec le bouton [Liste] (directement sur la page principale ou sur la page 1 des réservation
de wagons) vous pouvez visualiser vos commandes effectuées. Vous avez différentes possibilités de
recherche a disposition, veuillez choisir au moyen de la liste déroulante et inscrire le(s) critére(s)
désiré(s) dans la(les) case(s) correspondante(s).

Changer / Supprimer: Ubermittelte Wagenbuchungen kénnen geandert oder geléscht werden. Dazu
muss die Buchung gesucht und aufgerufen und der entsprechende Button getatigt werden.

Réservation de

wagons
Choisir menu v

Recherche par Date v critére Réservation régul v
ID-Réservation Date Gare de chargement Statut Type de wagon Détails Correction Supprimer

Wagenbuchungen fir garantierte Sendungen kdnnen 48 oder weniger Stunden vor der Zustellung nur
durch den Kunden Service und nicht im CIS-online korrigiert oder geldscht werden. Bitte kontaktieren
Sie den Kunden Service, falls Sie eine solche Sendung korrigieren oder I6schen mochten.

Nicht garantierte Wagenbuchung kénnen Sie mit dem Button aufrufen, mit dem neuen
Abgangsdatum und der Abgangszeit erganzen und erneut Gbermitteln. Unter «Details» erhalten Sie die
detaillierten Informationen zur Buchung.

Imprimer: Suchen Sie den gewunschten Auftrag und wéhlen Sie in der Spalte Details den Button
um die Buchungsdetails anzuzeigen. Die Detaildaten konnen anschliessend gedruckt oder gespeichert
oder werden.
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3.1.3 Modéles réservation de wagons

Une fois l'ordre saisi, vous pouvez le sauvegarder en tant que modéle. Pour ce faire, veuillez cliquez
sur le bouton [Modéles] aprées la saisie.

Réservation de
wagons
Chaoisir menu -
Numéro i modéle choisi
1 Feldschlésschen Sion
| Reprendre I

2 2 Sgps Schweiz Miederglatt =
3 Ciso Schulung Genéve-La-Praille
4 Test Fabio vagoni Bodio Bodio TI =— Administrer les modéles
5 111208fiechter Eifeld No du modéle
6 bl 120112

FATLLE Nom du modéle ’%
7 Fscu Pratteln

. Entegistrer Rernplacer Supprimer

8 CIS0 Schulung Genéve-La-Praille | £ I | 2 I | B I
9 KS 23.11.12 Biel/Bienne RB
10 hanszwiakob Sion sl
4| n F

1: Inscrivez le nom que vous voulez dans le champ ,Nom du modéle®, la gare de chargement ainsi que
le numéro de modele se génére automatiquement.

2: Ensuite cliquez sur le bouton [Enregistrer] pour sauvegarder votre modéle.

Reprendre modéles:

Afin de faire une saisie avec un modeéle, vous devez cliquez sur le bouton [Modéles] sur la page 1 des
réservation de wagons, ensuite choisir le modéle désiré dans la liste, cliquez une seule fois dessus
(fond bleu) puis cliquez sur le bouton [reprendre] afin que le systéme charge les données
sauvegardées. Aprés vous étes a nouveau sur la page 1 et vous pouvez remplir/corriger les données
inscrites et nous envoyer la commande.

Numéro it modeéle choisi
1 Feldschlésschen Sion

Reprendre I
2 2 Sgps Schweiz Miederglatt =

Alternative : si vous connaissez le numéro de modéle par cceur, vous pouvez directement l'inscrire sur
la page 1 des réservation de wagons et ensuite cliquez sur le bouton [Ok] afin que le modéle se

charge.
Réservation de g
wagons - m
s Ry vt sar i
Choisir menu v ~—— - e B i By Vg o
Saisie de réservation de wagons
No du modele @ Réservation de wagon unique || périodique
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Remplacer modéles:

Si vous souhaitez modifier un modéle, vous devez au préalable le charger ! Les données seront
alors affichées (page 1) et vous pouvez les modifier & votre convenance. Une fois que vous avez
changé les données, cliquez sur le bouton [Modéles] puis cliquez une seule fois sur le modéle a
modifier et ensuite cliquez sur le bouton [Remplacer]. Vous pouvez également modifier le nom d’un
modeéle de la méme maniére.

Trier les modéles:
Vous pouvez trier les modeles en cliquant sur les entétes de colonne de la liste des modéles.

3.2 Ordre de transport Suisse

Avec l'ordre de transport Suisse, vous mandatez CFF Cargo d’effectuer un transport de wagon vide ou
chargé et/ou de container d’une gare a une autre. Dans ce module, aprés la transmission, vous avez
aussi la possibilité d'imprimer la confirmation de I'ordre.

3.2.1 Saisir ordre de transport suisse

Avec le bouton [Ordre de transport Suisse] vous étes dans la partie production donc ce que vous
saisissez et transmettez, constitue un ordre de transport pour CFF Cargo. Dans le menu [Instruction
Schweiz] vous avez la possibilités de vous entrainer et de faire des exercices. Si vous cliquez sur le
bouton [Envoyer] cela n’enverra pas d’ordre de transport dans le systéme production de CFF Cargo.
Veuillez préter attention & que si vous modifiez un modeéle en instruction, il sera également
modifier en production.

m |Ordredetransp0rt5uisse I m |Instructi0n5uisse I

Sur la [page 1] vous pouvez saisir les données pertinentes afin que nous puissions effectuer le
transport. Veuillez activer la check-box en fonction de votre transport, si vous avez des wagons activez
la case « conventionnel », sinon choisissez « combiné » lorsque vous avez des conteneurs. La saisie
spécifigue aux conteneurs se trouve dans le chapitre. Kapitel

@ conventionnel combiné

Lorsque vous saisissez des ordres de transport simples, (1 wagon, 1 marchandise) le fait de remplir la
page suffit en général pour créer votre ordre.

Numéro de tarif: Saisissez ici votre numéro de tarif. Si vous ne le connaissez pas, veuillez prendre
contact avec votre vendeur.

Place de chargement / déchargement: Numéro / Noms des place de chargement et de
déchargement par rapport aux gares respectives.

Expéditeur / Destinataire: Spécifiez I'expéditeur et le destinataire de la marchandise. En transport
Suisse les numéros de clients doivent étre enregistés. Sous les boutons [Détails] vous pouvez saisir
des informations supplémentaires comme le payeur de port, déclarations, annexes etc.

Genre de transport/ Genre de relation: En régles général, vous pouvez laisser par défaut « 10 Cargo
Rail ». Les différences se trouvent dans votre contrat. Le genre de relation ne peut étre modifié que
lorsque vous avez choisis transport combiné.

Affranchissement: L’affranchissement en fonction de votre contrat.

Date de départ / Heure: Par défaut la date du jours est mentionnée. En supplément, vous devez
mentionner I'heure de départ ou le train au départ. Habituellement I'heure de départ est choisie. Le
bloc ou le numéro de course sont choisis uniquement pour des cas spéciaux.

Numéro de Marchandise / Désignation: Si vous les connaissez, vous pouvez directement insérer les
6 chiffres du numéro de marchandise, sinon vous pouvez écrire les premieres lettre de la désignation
et de cliquez sur la loupe afin d‘incorporer le bon numéro de marchandise.
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Numéro de wagon: numéro de wagon a 12 chiffres. Si votre numéro n’a pas 12 chiffres (par ex.
locomotive) le code ET doit étre impérativement saisi.

Poids: Si vous saisissez seulement le poids effectif, celui-ci sera repris automatiquement dans le poids
taxable.

K5 SBE CFF FFS Carga
Ordre de transport —
Suisse m = . =

y =
o . e

No du modéle No de tarif 2031 13
052076  Bodio TI
Gare expéd. d'exploit. B5 052076 Bodio TI Pl. chara. 19 ||[seErRRiOTIO
035022  Siggenthal-Wirenlingen

Gare dest. d'exploit. 85 035022 Siggenthal-wWirenlingen Pl. décharg. 46

.

Gare expéd. comm.

.

Gare dest. comm.

Expéditeur |55 450217 27 SEB Cargo AG [ Détails | [ Gare intermédiaire |
Destinataire [55 450217 27 SBB Cargo AG

Genre transport 10 Cargo Rail - Genre achemin 10 Cargo Rail -
Genre de relation 04 rail - @ conventionnel combiné

(Incot.) / Affranchissement 50 Fort dd - Mo ordre d'acheminement

Date de départ 21.01.2014 Heure 12:00 Train Bloc No course
Mo Marchandise 220210 Désignation Eaux, v.c. les eaux minérales et les eaux gaz
Mo du wagon 5388 8888 838-8  ET LW Poids eff kg 15800 taxable [0

| Page 1 || Page 2 || Wagon ||Marchandise|| Chargerl

|Mndé|es || Aide || Clear || Werifier I|Envnyer:-|

Sur la [Page 2], vous pouvez saisir le numéro d’autorisation de chargement (cas spéciaux), le régime
de transit et un message pour CFF Cargo concernant votre envoi.

Sur la fenétre [Wagon], vous pouvez saisir des wagons supplémentaires, des agrés de chargement
ainsi que les plombs du wagon. C’est également sur cette fenétre que vous pouvez nous transmettre
I'« Annonce prét a enlever » pour votre /vos wagon(s).

Sur la fenétre [Marchandise], vous pouvez saisir des marchandises supplémentaires, une désignation
selon client, une référence ainsi que le numéro du document de suivi des déchets et le cas échéant le
numéro de notification. Aimeriez-vous transporter des marchandises dangereuses, dans ce cas
veuillez remplir les cases s’y référant. Voir le chapitre 3.2.5.
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Si vous avez un envoi avec plusieurs wagons et marchandises, vous devez aller sur la page

[-] afin d’insérer les marchandises sur les wagons appropriés. Le symbole . veut dire que
la marchandise est chargée sur un wagon.

"

Choisir menu -
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3.2.2 Confirmation de lI'ordre et transmission

K] SBB CFF FFS Cargo

Avec le bouton [Vérifier], le systéeme contrdle la plausibilité de votre saisie. Lorsque le systeme détecte
gue certaines données sont fausses, il y a un message d’erreur et le champ s’y rapportant apparait en

jaune.
K3 SBB CFF FFS Cangg
gl::isrseede transport - e #ﬁ-\
m z —
Choisir menu - % ;
— —
*« Veuillez entrer un numéro de client ou saisir un payeur de port. 2
No du modele No e tarif 2031 13
Gare expéd. comm. I_ 052076  Bodio TI
Gare expéd. d'exploit. 85 052076 Bedio TI Pl. charg. 19 |[5cerriOTTO
Gare dest. comm. I_ 0 Siggenthal-wirenlingen
Gare dest. d'exploit. 85 0 Siggenthal-wiirenlingen Fl. décharg. 46 ,7
Expéditeur Bl [ Détails | [ Gareintermédiaire |
Destinataire [55 450217 27 sBB Cargo AG
Genre transport 10 Cargoe Rail - Genre achemin 10 Cargo Rail -
Genre de relation 04 rail A @ conventionnel combiné
(Incot.) / Affranchissement 90 Port dd - Mo ordre d'acheminement
Date de départ 21.01.2014 Heure 12:00 Train Bloc Mo course
| Page 1 || Page 2 I| Wagon I Ma ’Trgerl
| Modéles || Aide || Clear || werifier ||En\r05rer:-|

Lorsque toutes les données sont correctes, un apercu des données s‘affiche.

Ordre de transport
Suisse

Chaoisir menu

K] sBB CFF FFS Cargo

e S——

m

= =
Expéditeur du message 450217 27

Genre de trafic 10 Cargo Rail Genre transport 10 Carge Rail

DONNEES D'EXPEDITION

Gare expéditrice 85 05207-6 Bodio TI

- Pl. charg. 19 SCERRI OTTO

- date / heure 21.01.2014 / 12:00

Expediteur 85 450217 27 SBB Cargo AG

- Muméro postal / Lieu 4065 Basel
Ref. de I'expéditeur

Message pour CFF Cargo

XYY
ACHTUNG Bitte Code 70 eingeben betrbl. Wagendaten

DONMNEES DE
DESTINATION
Gare destinataire 85 03502-2 Siggenthal-wirenlingen
- Pl. décharg. 46 Holcim
Destinataire 85 450217 27 SBB Cargo AG
4065 Bacsel
Payeur de port.dest. 85 440011 66 Holcim (Schweiz) AG
g;editarenbuchhaltung Hagenholzstrasse 2050 Ziirich

DONNEES FINANCIERES
(Incot.) [ Affranchissement
Tarif demandé

90 Port dd
2031.13

| Page 1 || Page 2 || Wagon

”Marchandise” Charger I

Aide Clear

[ Modeles ||

|[ werifier J[Envoyers]

22. Juni 2015

Seite 12 von 41



CIS-online Handbuch E SBB CFF FFS Cargo

Avec le bouton [Envoyer] vous transmettez les données saisies a CFF Cargo. Apres la transmission
vous apercevez le numéro d’identification et vous avez la possibilité de sauvegarder ou d’imprimer la
confirmation d’envoi et/ou les étiquettes. Pour cela veuillez utilisez les boutons s’y rapportant
[Confirmation de I‘ordre] et [Etiquettes].

Mous avons recu votre ordre.

L'ID d'envoi est: 85 052076 178094819
Wagon de a Etiquette
8888 8888 888-8 Bodio TI Siggenthal-Wirenlin ¥| imprimer

404

|C|:unfirrnatinn de I'u:uru:lrel | Etiguettes I

Nouvel ordre de transport | MNational I | Europe I

3.2.3 Transport combiné (Conteneur)

Lors de transport d’unité de chargement (Conteneurs, caisse mobiles), vous devez nous les
mentionner. Pour cela veuillez cochez sur la [Page 1] la case « combiné » alors vous pouvez saisir les
autres données comme expliqué auparavant (voir ordre de transport Suisse), concernant vos unités de
chargement vous devez les saisir sur la page [Marchandise].

conventionnel @ combiné

En haut de la fenétre [Marchandise] vous pouvez saisir 'unité de chargement et ensuite la
marchandises qui est chargé dans l'unité.

Unité de chargement: vous devez saisir le numéro d’unité, son état de chargement ainsi que le code
de longueur. Vous pouvez le cas échéant saisir la tare, la longueur, la largeur, la hauteur ainsi que le
code UTI s’y rapportant. Si 'unité de chargement est définie comme « High Cube », veuillez cocher la
case correspondante a droite. Le bouton [Next] en haut a droite, vous permets de saisir plusieurs
unités de chargement. Les fleches gauche/droite de chaque cété du bouton next vous permets de
naviguer entre les différentes unités de chargement saisies et tout a droite de ces fleches vous avez le
nombre d’unité.
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K23 SBB CFF FFS Cargg
Ordre de transport —
: - —
Suisse m P -
- — q . |

Choisir menu - S 3 d

e —

__N ent 1/1
Mo unité de chargement CLxuU1234 Genre/etat unité de 394100 Grands conteneurs chargés
chargement
Code longueur 40 Tare [FON Longeur Largeur Hauteur Code UTI
TND High Cube

Marchandise: pour toutes vos unités chargées, vous devez saisir la/les marchandise(s) s’y rapportant.

Le
ch

bouton [Next], vous permets de saisir plusieurs marchandises. Les fleches gauche/droite de
aque coté du bouton next vous permets de naviguer entre les différentes marchandises saisies et

tout a droite de ces fleches vous avez le nombre de marchandises. Vous pouvez saisir jusqu’a 99
marchandises par unité. C’est important que vous déclarez toutes les marchandises de votre unité
ainsi que le poids de ces marchandises. Sur cette fenétre vous pouvez saisir d’autres données comme
par exemple le nombre de palettes ou encore la provenance de la marchandise.

|supprimer rmarchandise IEEDllD 1 - 1/1
Q Mo Marchandise 220110 Eaux minérales et eaux gazeifiees, non additionnées de sucre ou d'autres édulcor:
-y
Deés. march. selon client 220 caisses

Poids effectif kg 3000 [/ taxable kg 3000 masse nett explosive
LQ type d'emballage » guantité d'emballage
Mombre de palettes Nombre de cadres Nombre de couvercles Mombre d'agrés de charg.
Référence du client TND
Mo du document de suivi Mo de notification
Pays de provenance Type de transport . -
Pays de destination Type de transport . -
| Page 1 || Page 2 || Wagon I|Marchandise|| Charger I

| Modéles || Aide || Clear || Vérifier I|Envnyer:-|

Supprimer marchandise: si vous aimeriez supprimez une marchandise, choisissez cette derniére dans

la liste déroulante puis cliquez sur le bouton [Supprimer marchandise].
|sup|:|rimer marchandise IDQDLll 3 |L| { | 3/3
220110 1 I
N

E No Marchandise DQDILE&%
-y
Dés. march. selon client
] Poids effectif kg 50 [ taxable kg 50 masse nett explosive
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Les matiéres dangereuses (RID) sont a saisir au moyen du symbole E. Voir le chapitre 3.2.5
La responsabilité, d’'une saisie correcte des matiéres dangereuses, incombe au client.

[supprimer marchandise | 0s0111 3 - 3/3
7| 050111
-
RID 1
ZKWO du danger Numéro-UN Langue e D F E Supprimer RID I
___l| Dénomination officielle
Classe RID Groupe d'emballage - - IIDangereuse pour
epyvironnment
Etiquette(s) danger Code du classement
Dispositions spéciales Etiquette de manoeuvre

En choisissant le symbole '@ vous revenez sur le masque de saisie des marchandises.
Pour finir, les unités de chargement doivent étre ajoutées sur le wagon dans la fenétre [Charger].

Charger: choisissez 'unité (fond bleu) et le wagon, puis cliquez sur le bouton [ajouter au wagon],
I'unité sera alors ajoutée au wagon. Faites la méme manipulation pour tous les autres unités. Vous
pouvez supprimer une unité d’'un wagon au moyen du bouton [supprimer du wagon]. Dans cette
fenétre vous pouvez également supprimer directement les wagons ainsi que les marchandises. Dans
ce cas vous supprimer l'unité ainsi que les marchandises que vous avez insérées.

Ordre de transport s —
Suisse m e s
e — - - & = RN -d

K3 SBB CFF FFS Cargo

March. . e i Poids Poids

Numéroe Genre/état unité de chargement Mo. unité de chargement off. taxable

994100 Grands conteneurs chargés =fiklbhasd 8444 8444

993100 £ Grapds conteneurs yn:les et usages, a\_-fant ou 15035876924598 0 0
aprés un transport & charge par chemin de fer

!:! |J. ajouter au wagon .I,”T' supprimer du wagan TI | Supprimer march, I
0138 12, 7-8

Poids Poids
5388 888 885-8 Chargement du wagon 8888 G886 G688-8 off. taxable

159358?6924698993100 Gcands conteneurs v_ldes et usagés, avant ou aprés un 0 0
transpaort & charge par chemin de fer

]

Supprimer wagon I

| Page 1 || Page 2 || wWagon I|Marchandise|| Chargerl

|M0dé|es || Aide || Clear || Werifier ”Envuwr:-l
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3.2.4 Transports Domino (Transport initial/ Transport terminal camion)

Lors de transport Domino, CFF Cargo organise le transport routier initial et terminal ainsi que le
transport ferroviaire.

Sur la [Page 1] veuillez choisir le genre d’acheminement 12 «Cargo Rail Domino» et le genre de
relation désirée.

u e C—
g;?;:ede transport - — —
r— - g‘ﬁ—ﬁd_
Mo du modéle Mo de tarif 2031 13
Gare expéd. comm. l_ 052076 Bodio TI

Gare expéd. d'exploit. 85 052076 Bodie TI Pl. charg. 19 ||SCERRI OTTO
Gare dest. comm. ’_ 035022 Siggenthal-Wirenlingen

Gare dest. d'exploit. 85 035022 Siggenthal-wWirenlingen Pl. décharg. 45 I—
Expéditeur [25 450217 27 SBE Cargo AG [ Details | [ Gare intermeédiaire |
Destinataire [5  as0217 27 SBB Cargo AG

Genre transport 10 Cargo Rail - Genre achemin
Genre de relation 04 rail -

(Incot.) / Affranchissement 90 Port dd - Mo ordre d'acheminement

Drate de départ 05.09.2014 Heure 12:00 Train Bloc Mo course
Mo du wagon 8888 88838 83838-8 ET LW

| Page 1 || FPage 2 || Wwagaon IlMarchandise” Chargerl

| Modéles || Aide || Clear || verifier I|Envoyer:-|

Sur la fenétre [Marchandise] vous saisissez de la méme maniére que le transport combiné. Au moyen
du symbole ™8 vous arrivez sur le masque de saisie des transporteurs, afin que vous puissiez saisir les

lieux de chargement et de déchargement.
[ext ][3] 1/2

Genre/état unité de

Mo unité de chargement 920810 999500 Domino caisse mobile, chargé -

chargement
Code longueur Tare 4000 Longeur Largeur Hauteur Code UTI
TND High Cube I
[supprirer marchandise | os0111 3 - 1/3

(| 2z0110 Eaux minérales et eaux gazéifiées, non additionnée... 220 caisses
ﬂ Transp. initial 450129 35  Migros-Genossensch
— | Pl. de chargement 9602 Bazenheid poste - | Fl. de chargement |

Transp. terminal 450129 95  Migros-Genossensch

Fl. de déchargement 28005 Zirich poste - | Pl. de déchargement |

| Page 1 Il Page Z || wagon IlMarchandise” Chargerl

|Mcu:|é|es || hide || Clear || Weérifier ||En'¢cn,rer:-|
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3.2.5 Saisir des matiéres dangereuses

Afin de saisir convenablement les marchandises dangereuses, veuillez vous tenir a la marche a suivre
suivante :

o . e ——
No Marchandise 1/1
Dés. march. selon client LQ

Reférence du client TND

No du document de suivi No de notification

Pays de provenance ’7 Type de transport . -
Pays de destination '7 Type de transport . -
Ne du danger Numéro-UN Langue e D F E Supprimer RID I
Dénomination officielle
Classe RID Groupe d'emballage - Dangereuse pour I'environnment
Etiquette(s) danger Code du classement

Dispositions spéciales Etiguette de manoeuvre ’7

Procédure pour la saisie des marchandises dangereuses (selon Printscreen ci-dessus) :
1. Saisir numéro de marchandise / choisir la langue du RID
Si vous n’avez pas saisi ces marchandises 731010 et 731100, aller directement sur le point 2.

Numéro de marchandise 731010 ou 731100:

L'utilisateur doit choisir avec le numéro 731010 si c’est : [emballage vide] ou [récipient vide], et lorsque
le numéro est 731100 la désignation officielle vient automatiquement [Récipient vide pour gaz, capacité
moins de 1000 [] et le curseur se positionne dans le champ « étiquette de danger ».

Vous devez mentionner toutes les étiquettes de danger nécessaires.

Les champs « Numéro-UN », « Numéro de danger », « Classe RID » et toutes remarques RID ne
doivent pas étre saisis.

2. Informations supplémentaire pour les marchandises (« 150 boites, 20 bouteilles bleues »)

Choisir la langue RID (toujours effectuer cela en premier dans le masque RID)

Vous pouvez choisir entre I'allemand, le frangais et I'anglais (I'italien n’est pas une langue officielle
RID).

En principe la langue active est la méme que lors de la connexion au CIS-online. Lorsque vous vous
connectez au CIS-online en italien, la langue active dans le masque RID sera le francgais. Avec ce
champ, vous pouvez choisir une autre langue pour la déclaration RID que celle utiliser dans les autres
pages.

Si vous changez la langue aprés avoir saisis les données RID, vous devez a nouveau les insérer !
Entrer un numéro-UN respectivement rechercher : au moyen de la touche tabulateur ou avec un

clique de la souris dans le champ numéro-UN.
Le numéro-UN est unique (ex. 3282): Les champs RID relatif seront automatiquement remplis.
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Sitét apres la recherche les champs RID seront vérifiés et également le numéro de marchandise saisi.
Si la marchandise est par exemple 992100, wagon vide, le systéme vous proposera automatiquement
les choix suivants :

Dénomination officielle

Wagon-citerne vide HYDRAZINE EN SOLUTION AQUEUSE
Wagon-batterie vide HYDRAZINE EN SCOLUTICN AQUEUSE
Wagon pour vrac vide HYDRAZINE EN SOLUTICN AQUEUSE

Numéro-UN plusieurs fois dans le catalogue RID (exemple: 2030) : une liste vous sera alors
proposeée :

RID:

UN Dang. Cl. Code GE Etiquette(s) danger RZ U Denomination officielle
2030 886 8 I 8 3 6.1 0 0 HYDRAZINE EN SCOLUTION AQUEUSE
2030 86 8 IT 8 6.1 0 1] HYDRAZINE EN SOLUTICN AQUEUSE
2030 86 8 IIL 8 6.1 0 0 HYDRAZINE EN SCOLUTION AQUEUSE
2030 886 8 I 8 6.1 0 1] HYDRAZINE EN SOLUTICN AQUEUSE

Le numéro-UN n’existe pas dans les données de base RID (par ex.: 2500): ils vous sera alors
affiché une liste des numéro-UN existants que vous pouvez choisir :

RID:

UN Dang. Cl. Code GE Etiquette(s) danger RZ U Dénomination officielle
2501 B0 B.1 IT 6.1 0 0 TRIS-(1-AZIRIDINYL)-PHOSPHINOXID, LOSUNG i
2501 60 5.1 IIT 6.1 0 0 TRIS-(1-AZIRIDINYL)-PHOSPHINOXID, LOSUNG
2502 83 8 IT 8 3 0 0 VALERYLCHLORID
2503 80 8 IIT 8 0 0 ZIRKONIUMTETRACHLORID =
2504 60 6.1 III 6.1 0 0 TETRABROMETHAM
2505 60 5.1 IIT 6.1 0 0 AMMONIUMFLUORID
2506 80 8 IT 8 0 0 AMMONIUMHYDROGENSULFAT

Aprés le choix du numéro-UN, les champs correspondant seront remplis et aussitot vérifiés, de ce fait
si la marchandise est par exemple 992100, wagon vide, le systéeme vous proposera automatiquement
le choix suivant :

Dénomination officielle

Wagon-citerne vide OXYDE DE TRIS (AZIRIDINYL-1) PHOSPHINE EN SOLUTION
Wagon-batterie vide OXYDE DE TRIS (AZIRIDINYL-1) PHOSPHIME EN SOLUTION
Wagon pour vrac vide OXYDE DE TRIS (AZIRIDINYL-1) PHOSPHIME EN SOLUTION

Lors de la saisie des numéros-UN 0072, 0075, 0083, 0133, 0143, 0150, 0160, 0208, 0219, 0226, 0340,
0341, 0391, 0394 ou 0411 le systéme va automatiquement incorporé I'étiquette de manceuvre 15
(manceuvrer avec beaucoup de précaution). Pour ces numéros-UN une demande correspondante sera
automatiquement générée. Le champ étiquette de manceuvre n’est pas modifiable, ce n’est qu’avec un
numeéro-UN que ce champs se rempli ou s’efface.
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Important:

- Lorsque vous avez déja saisi un numéro de marchandise et que vous modifier ce dernier, toutes
les données RID déja saisies seront supprimées. Vous devez a nouveau les saisir. Ceci a été fait
dans le but qu’aucun clients puissent nous envoyer des données RID (désignation officielle)
erronées.

- Les marchandises de la classe 1 (excepté 1.4S) ne doivent pas étre transportées avec les classes
2 & 9 dans le méme wagon / container.

- Pour les contenants vides (wagons-citernes, réservoirs, récipients etc.) vous devez absolument
mentionner la derniere matiere dangereuse chargée.

RID — Données de base

Bei den Gefahrgutkennzeichnungen im Seeverkehr (IMDG) sowie im Luftverkehr (ICAQ) gibt es
Abweichungen gegenuber den Vorschriften beim Schienenverkehr (RID). Damit die Kennzeichnungen
an Containern nicht bei jedem Wechsel des Verkehrstragers z.B. in Rotterdam (Bahn - Schiff — Bahn)
ausgewechselt werden missen, werden die nach IMDG, vom RID abweichenden Kennzeichnungen fur
den Schienentransport akzeptiert. Vorausgesetzt, die Beforderung schliesst eine direkte
Transportkette Schiene — Wasser (Hochsee), oder umgekehrt ein. Im Beférderungspapier entsprechen
die Angaben dem RID, auf die abweichende Gefahrgutkennzeichnungen (IMDG), muss aber
ausdricklich hingewiesen werden und zwar mit der Sondervorschrift ,Beférderung nach Absatz
1.1.4.2.1¢

Fehlt die 0.g. Sondervorschrift im Beforderungspapier, so missen die Gefahrgutkennzeichnungen
korrekt nach den Vorschriften des RID an den Ladeeinheiten angebracht werden!

Aus diesem Grund wird bei der UN-Nummer 3363 (Gefahrliche Giiter in Geréaten, Gefahrliche Giiter in
Maschinen) ab sofort automatisch die Sondervorschrift ,Beférderung nach Absatz 1.1.4.2.1
eingetragen.

Die automatisch eingetragene Sondervorschrift wird auf der Seite [Marchandise] jedoch erst nach
einem Seitenwechsel oder nach [Vérifier],[Envoyer]angezeigt.

RID 1 ™,
No du danger Muméra-UN 3363 Langue O @ F E Supprimer RID I
Dénomination officielle Wagon-citerne vide | MARCHANDISES DANGEREUSES CONTEMUES DANS DES MACHINES
Classe RID I— Groupe d'emballage - Dangereuse pour I'environnment
Etiquette(s) danger | | | | | Code du classement Ii
Dispositions spéciales Transport selon 1.1.4.2.1 Etiquette de manoceuvre Ii

RID — Matiéres dangereuses

Neu mussen umweltgefahrdende Stoffe, welche eine RID-Deklaration bendétigen, zusatzlich als
.,Dangereuse pour I‘environnement” gekennzeichnet werden.

Die umweltgefahrdenden Stoffe konnen Sie bequem mit der auf der Seite [Marchandise] neu zur
Verfligung stehenden Checkbox erfassen:
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RID — Code de classification )
Dies bedeutet fur die Erfassung keine Anderung.

Bei Gefahrengut mit der RID-Klasse 1, wird ab dem neuen Release im Feld Klasse die eigentliche
Klasse angezeigt, und der Klassifizierungscode (Bisher im Feld Klasse angezeigt) wird im neu dafir
geschaffenen Feld angezeigt.

Nodudsnger  Numéro-UN 00l

Wagon-citerne vide | MUNITIONS LACRYMOGENES
Classerp [ [ -]

[Etiquette(s)danger [ [[ [ ][] [[E] Codeduclassement [
Dispositions spéciales ‘Etiquette de manosuvre [

Der Klassifizierungscode wird neu ebenfalls im Auswahlfenster angezeigt:

s R U

UN Dang. CI. Code GE Etiquette(s) danger RZ U Dénomination officielle

0004 400 1 1.1D 1 0 0 PICRATE D'AMMONIUM i
0005 1 1.1F 1 0 0 CARTOUCHES POUR ARMES
0006 1 1.1E 1 0 0 CARTOUCHES POUR ARMES
oooy 1 1.2F 1 o o CARTOUCHES POUR ARMES
o009 1 1.2G 1 0 0 MUNITIONS INCENDIAIRES
0010 1 1.3G 1 0 0 MUNITIONS INCENDIAIRES
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K SBE CFF FFS Cargl
Ordre de transport PR
Suisse m — — -

2 =v =
Choisir momu = @.‘—d

No du wagon 5888 8388 8a8-8 ET Code LWV 1/1
Agrés de chargement - - Numbrel_ Propriétaire l_ Numéro l—
Agrés de chargement - - Numbrel— Propriétaire l— Numéro I—
Agres de chargement - - Numbrel_ Propriétaire l_ Numéero l—l—
Mombre de palettes Mombre de cadres Nombre de couvercles

Plombs du wagon
-max du chargement

TND

Prét & enlever pour tous les wagons

Annoncer prét & enlever

| Page 1 || Page 2 || Wagon I|Marchandise||Charger|

| Modéles || Aide || Clear || varifier ||Env01,rer:-|

Die Seite [Wagon] falls Sie mehrere Wagen erfassen mit derselben Destination erfassen wollen,
klicken Sie nach jeder Wagennummer rechts auf den Button [Next] mit den Pfeilen links und rechts
gelangen Sie zum Wagen vorher oder zum Nachsten.

Die Lademittel falls Sie welche brauchen finden Sie ebenfalls auf dieser Seite so wie die
Wagenplomben.

In dem Sie einen Haken im Feld Abholbereitschaft machen, kénnen Sie im selben Arbeitsgang auch
den Wagen zum abholen frei melden. Dazu flillen Sie noch die Felder Zeit entladen oder beladen an.

Nouveau Zertifizierung Wagenhalter

Ab dem 01.01.2011 tritt eine Anpassung der Richtlinie 2008/110/EG des Europaischen Parlaments in
Kraft welche besagt, dass jede EVU (Eisenbahnverkehrsunternehmen) sicherstellen muss, dass alle
Guterwagen, welche mit ihren Ziigen beférdert werden, auch von zertifizierter Stelle instand gehalten
werden. Die Schweiz hat diese EU-Regelung auch tlbernommen.

De facto bedeutet dies, dass SBB Cargo als EVU ab dem 01.01.2011 nur noch Wagen von Haltern
befdrdert, welche eine vertragliche Vereinbarung mit dem Inhalt haben, dass der Halter seine Wagen
auch an zertifizierter Stelle instand halten lasst.

In CIS-online wurde diese Richtlinie umgesetzt, indem die erfasste(n) Wagennummer(n) gepruft wird,
ob der Wagen einem zertifizierten Wagenhalter gehért. Wenn dies nicht der Fall ist, oder die
Zertifizierung des Halters unbekannt ist, wird der Wagen aus rechtlichen Griinden von der Beférderung
ausgeschlossen und die Sendung kann nicht Gbermittelt werden.

Fur die Umsetzung sind die jeweiligen Lander selbst verantwortlich.
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Mit der ,Scharf-Schaltung“ der Anpassung (je nach Land zu einem unterschiedlichen Zeitpunkt) dirfen
nur noch Wagen von zertifizierten Wagenhaltern transportiert werden.

Falls ein Wagen eines nicht zertifizierten Wagenhalters in einer Sendung erfasst wird, erscheint beim
klicken des Buttons ,Senden” folgende Fehlermeldung (Prifung erfolgt bei ,Prifen” nicht!):

Beférderungsauftrag
Europa ﬁ

Menu wahlen -

——= - — —

i i sl o T, e

+ Wagenhalter oder Stand der ECM-Zertifizierung fiir Wagen 238029114390 unbekannt. Speichern der
Sendung nicht méglich.

Musternummer Befdrderungsauftr-Nr.
Werzandhhf Knmmerz. a5 Bl n16nss  wvisn =l

Momentan haben noch keine Lander die Richtlinie umgesetzt.

Sobald ersten Lander die Richtlinie umsetzen, werden Sie auf der Startseite von CIS-online dartiber
informiert.

Wenn Sie einen Wagen beladen haben, der vom Transport ausgeschlossen ist, wenden Sie sich bitte
an den Kunden Service SBB Cargo:
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Choisir menu -

2380 2911 439-0

Die Seite [Charger] brauchen Sie, wenn Sie mehrere Waren, Wagen oder Ladeeinheiten erfassen.
Indem Sie die Ware anklicken(hellblau) und [ajouter au wagon] anklicken kdnnen Sie das Gewicht
von jeder einzelnen Ware eingeben.
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K33 sBB CFF FFS Car
Ordre de transport ——
= - | — <
sUlsse m . S —— = = I N
Choisir menu - = 3 “
— ——
Expéditeur du message 450217 27
Genre de trafic 10 Cargo Rail Genre transport 10 Cargo Rail
DONNEES D'EXPEDITION
Gare expeditrice 85 05207-6 Bodio TI
- Pl. charg. 19 SCERRI OTTO
- date / heure 21.01.2014 f 12:00
Expéditeur 85 450217 27 SBB Cargo AG
- Numéro postal / Lieu 4065 Basel
Message pour CFF Cargo ACHTUNG Bitte Cade 70 eingeben betrbl. Wagendaten
DOMMNEES DE
DESTINATION
Gare destinataire 85 03502-2 Siggenthal-Wirenlingen
- Pl. décharg. 46 Holcim
Destinataire 85 450217 27 SBB Cargo AG
4065 Basel
Payeur de port.dest. 85 440011 66 Holcim (Schweiz) AG
g;edlturenbuchhaltung Hagenholzstrasse 8050 Ziirich
DCMNEES FINANCIERES
(Incot.) / Affranchissement S0 Port di
Tarif demandé 2031.13
|DoNNEES DES WAGONS |
| Page 1 || Page 2 || Wagon I|Marchandise|| Charger I
| Modé&les || Aide || Clear || vérifier I|Envoyer:-|

Wenn Sie nun auf den Button [Prifen] klicken und das Fenster mit den Sendungsdaten erscheint,
heisst dies es sind alle Angaben erfasst worden und Sie kénnen den Auftrag [Sende

3.3 Modeles

3.3.1 Créer des modéles

Einmal erfasste Auftrage kdnnen Sie bequem als Muster speichern. Wahlen Sie dazu nach der
Erfassung der Daten den Button [Modéles] um in die Musterverwaltung zu gelangen.

| Page 1 || Fage 2 || Wagon ||Marchandise|| Chargerl

|Mndé|es || aide || Clear || vérifier ||En\myer:-|
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Ordre de transport

Suisse m
Choisir menu -

Numéro

1 christiane 01.10.2013

. Bruno Cemente

3 Container beladen RID

4 Wagen leer zur Rep

5 Olkuchen

6 Riickfuhrung Wagen nach
7 Domino Machlauf

8 CISo Schulung

9 test rid cds

4 m

Siggenthal-Wirenlingen
Bazel SEB GB
Basel SBB GB

Zirich RB Limmattal
Wagenrep.

Bern Weyermannshaus
Siggenthal-Wiirenlingen
Miederglatt
Fribourg/Freiburg

Bern Weyermannshaus

m

K] SBB CFF FFS Cargo

K23 SBE CFF FFS Gargo

Modéle sélectionné avec
Muméros des wagons

Marchandises et poids

| Reprendre I

Administrer les modéles

No du modéle

Nom du modéle aqo =

Enregistrerl |Remp|acer| |Supprimer|

Erfassen Sie einen aussagekraftigen Namen. Der Verladebahnhof wird Ihnen in der Liste automatisch

angezeigt

Wahlen Sie [Enregistrer] um das Muster abzuspeichern.

3.3.2 Reprendre modéles

Um ein erfasstes Muster zu bearbeiten, muss dieses aus der Musterverwaltung geladen werden.
Markieren Sie auf der linken Seite das Muster. Die Checkboxen ,Wagennummern“ und ,Beladungen
und Gewicht” bieten die Mdglichkeit, das Muster ohne bzw. mit diesen Angaben zu laden. Mit einem
Klick auf [Reprendre] werden lhnen die Musterdaten in der Erfassungsmaske angezeigt, und Sie

kénnen den Auftrag absenden.

1 christiane 01.10.2013
2 Bruno Cemente

3 Container beladen RID
4 Wagen leer zur Rep

Alternativ dazu kdnnen Sie auf der ersten Seite im Feld Musternummer

Siggenthal-Wirenlingen
Basel SBB GB
Basel SBE GB

Zirich RB Limmattal
Wagenrep.

einem Klick auf [Reprendre] wird das Muster geladen.
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3.3.3 Administration modeéles

Um ein erfasstes Muster abzuandern, mussen Sie dieses laden. Die Daten werden lhnen in den
Erfassungsmasken angezeigt. Andern Sie die gewtnschten Informationen ab und gehen Sie
anschliessend wieder in die Musterverwaltung.

Numéro i Modeéle sélectionné avec
1 christiane 01.10.2013 Siggenthal-Wiirenlingen | =
Numéros des wagons
2 Bruno Cemente Basel SBB GB
3 Container beladen RID Basel SBB GB Marchandises et poids
a4 Wagen leer zur Rep Zirich RE Limmattal Reprendre |
Wagenrep.

Markieren Sie das Muster, bei welchem Sie die Angaben geandert haben

Ersetzen Sie das bestehende Muster mit den geanderten Angaben durch einen Klick auf [Reprendre]

3.3.4 Triage modéeles

Die von Ihnen gewahlte Sortierung der Muster wird gespeichert, so dass beim nachsten Aufruf der
Seite Muster die von Ihnen gewdhlte Sortierung tbernommen wird.

Mit einem Klick auf den Titel der Spalten Nummer, Mustername oder Bhf. Empfang (kommerz.),
werden die Muster aufsteigend sortiert, beim zweiten Klick auf den gleichen Titel werden die Muster
absteigend sortiert.

| -} E = ——
Choisir menu - 3 d

Numero i Modéle sélectionné avec
1 christiane 01.10.2013 Siggenthal-wiirenlingen |=
Muméros des wagons
2 Bruno Cemente Basel SBE GB
3 Container beladen RID Basel SEB GB Marchandises et poids
4 Wagen leer zur Rep Zirich RE Limmattal Reprendre I
Wagenrep.
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3.4 Ordre de transport Europe

3.4.1 Saisir un ordre de transport Europe

m |Ordre de transport Europe I m |Instruction Europe |

Der Button [Instruction Europe] ist zum Uben und wird nicht in unser System tbermittelt. Auch hier
wird aber eine Musterédnderung gespeichert.

Die Erfassung des Befdrderungsauftrags Europa ist bis auf einige Unterschiede gleich.

Ordre de transport
Europe

Choisir menu -

Mo du modele Mo ordre d'acheminement

Gare expéd. comm. 85 002402  Olten RE

Gare expéd. d'exploit. 85 002402  Olten RE Pl. chara. 14 |pepot
Gare dest. comm. 80 544080  Lilsdorf Kreisb Pl. décharg.
Gare dest. d'exploit. 80 544080  Lilsdorf Kreisb Achemin. UIC | | | Détails_|
Expéditeur 85 450217 27 SBB Cargo AG | Détails | | Gare intermédiai
Destinataire 80 54480 00 Evonik Degussa GmbH

Rue hfihjii MPA / Lieu 53859 NIEDERKASSEL

Genre transport 10 Cargo Rail - Genre achemin 10 Cargo Rail -
Genre de relation 04 rail M @ conventionnel [ combiné

Date de départ 21.01.2014 Heure 08:00 Train Bloc

Mo Marchandise 992200 Désignation Véhicules de chemin de fer comme moyen dE
Mo du wagon 3380 9307 379-3 =) LW Poids eff kg 0 taxable 0

| Page 1 || Page 2 || Wagon ||Marchandise|| Chargerl

| Modéles || Aide || Clear || wérifier ||Envo\,rer:-|
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Was ist zu beachten? [Page 1]

Rechts vom Empfangsbahnhof sehen Sie Leitwege klicken Sie auf [Details] um den Leitweg zu
bestimmen. Beim Empféanger muss der UIC Code vor der Kundennummer dem Land entsprechen, wo
der Wagen hinféhrt.

[Page 2]
Ordre de transport
Europe m
Choisir menu -
No de tarif W 12
Acheminement standard 41 |
Conditions commerciales Chaoisir svp ~ | t
Chaoisir svp ~ |
Choisir svp -~ |
(Incot.) f Affranchissement EXW Ex works ... 90 Port di -
Franco frais | | | | | -montant déterminé |
-jusgu'a gare frontiere l_ | |
- Monnaie | |
Autorisation de chargement
Régime de transit Choisir svp -
A dédouaner 3 THD
Message pour CFF Cargo
| Page 1 || Page Z || WWagaon ||Marchandise|| Charger I
| Modeles || Aide || Clear || Verfier ||Env03rer:-|

Beim Auftrag Europa ist die Tarifnummer auf der [Page 2] durch klicken auf die [Liste] rechst vom
Standardleitweg ist es Ihnen mdglich den Leitweg wie auf der [Page 1] auszuwdahlen. Die Frankatur
finden Sie auf dieser Seite und falls Sie zu verzollen in noch ausfiillen wollen.

Message pour CFF Cargo l6st eine E-Mail beim Produktionsteam und im KSC Basel aus, das
heisst dies nur ausfillen, wenn ein dringender Dienstvermerk nétig ist, der sowohl vom Team
im Bahnhof wie auch vom KSC Basel zur Kenntnis genommen werden muss.

Alle anderen Vermerke wollen Sie bitte hinter dem Absender rechts auf [Detail] klicken und bei der
Absendererklarung unter Code 16 eingeben oder aber rechts hinter dem Empfanger auf [Detail]
klicken und unter Vermerke fur den Empfanger eingeben.
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3.4.2 Incoterms/ Affranchissement

Ab dem 01.07.2011 treten folgende neuen Incoterms (Internationale Frankaturcodes) in Kraft und l6sen
untenstehende alten Incoterms ab:

Neue Incoterms:

DAP (Delivered at Place):  Geliefert benannter Ort (... benannter Bestimmungsort)

DAT (Delivered at Terminal): Geliefert Terminal... (benanntes Terminal im Bestimmungshafen/-
ort)

Alte, aufgehobene Incoterms:
DAF (Delivered at Frontier...)
DDU (Delivered duty unpaid...)

Die alten Incoterms kdnnen gemass dem internationalen Eisenbahntransportkomitee (CIM) weiter
verwendet werden, sofern Absender und Empfanger damit einverstanden sind.

Chaoisir svp - |
Chaoisir svp - |
(Incot.) f Affranchissement EXW Ex works ... 90 Port dd -
Veuillez svp choisir un code d'affranchissement!
Franco frais 10 Franco de port
11 Franco de port et Franco frais
-jusqu'a gare frontigre DAF Delivered at frontier... 12 Franco de port et Franco Frais J:usqu'%l frontieére pays exg
DAF Delivered at frontier... 13 Franco de port et Franco frais jusqu'a sort.dern.pays trs
. DAF Delivered at frontier... 14 Franco de port et Franco frais jusqu'a front.sortie autres
- Monnaie 15 Franco port jusqu'a frontigre du pays expéditeur
16 Franco port jusqu'a front.sortie dernier pays trst
Autorisation de chargement 17 Franco port jusqu'a front.sortie autres pays
DDP Delivered duty paid... 20 Franco de tous frais
Régime de transit 30 Franco pour montant déterming
FC& Free carrier ... 42 Port dd - dans le pays expeditrice frais inclus
A dédouaner & CFPT Carrliage paid_to ] 43 Franco - Frai_s exclus
CIP Carriage and insurance paid to ... 43 Franco - frais exclus
DAaP Delivered at Flace ... 44 Franco - frais exlus dans le pays destinataire
Message pour CFF Cargo DAT Delivered at Terminal... 44 Franco - frais exlus dans le pays destinataire

DDU Delivered duty unpaid... 44 Franco - frais exlus dans le pays destinataire
EXW Ex works ... 90 Port dd
Page 1 Page Z Wagon Marchandise Charger

|Modéles || Aide || Zlear || verifier ||En\-'cn,rer:-|

Die Seiten [Wagon] [Marchandise] und [Charger] bleiben sich gleich wie beim Beftrderungsauftrag
Schweiz.

3.4.3 Régime de transit

Folgende Zollverfahren kénnen neu in CIS-online im Modul ,Beférderungsauftrag Europa“ auf Seite 2
erfasst werden:

- Vgwv

- NCTS

- Swiss Korridor
- Andere

22. Juni 2015 Seite 30 von 41



CIS-online Handbuch

K] SBB CFF FFS Cargo

Franco frais | |

-jusqu'a gare frontiére

-montant détermineé |

- Monnaie | |

Autorisation de chargement

Regime de transit Choisir svp
A dédouaner a W

Message pour CFF Cargo NCTS

Swiss Korridor

Anderefautres/altri

THND

Auf [Page 2] wird das Zollverfahren ausgewahlt, die zuséatzlich benétigten Infos (MRN-Nummer,
Bewilligungsnummer, etc.) werden, sofern unterschiedliche Angaben pro Sendung bendétigt werden,
direkt auf den Seiten [Wagon] [Unité de chargement] oder [Marchandise] erfasst.

Je nach ausgewahltem Zollverfahren werden zusatzliche Angaben verlangt:

Franco frais | |

-jusqu'a gare frontiére

- Monnaie | |
Autorisation de chargement

Régime de transit Vgl
A dédouaner a

Me=s=age pour CFF Cargo

Franco frais | |

-jusqu'a gare frontiére

- Monnaie | |

Autorisation de chargement

Régime de transit Swiss Korridor

A dédouaner a

Message pour CFF Cargo

Franco frais | |

-jusqu'a gare frontiére

- Monnaie | |
Autorisation de chargement
Régime de transit NCTS

A dédouaner a

Message pour CFF Cargo

-montant déterminé |
- Vg

TND

-montant déterminé |
~ MNuméro d'autorisation

TND

-montant déterming |
- MRN MRM

TND

Weitere wichtige Informationen zu den Zollverfahren:
Beim Zollverfahren NCTS ist die MRN-Nummer zwingend in folgendem Format einzutragen:

XXX MRN XXXXXXXXXXXXKXKXXXXX
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XXX: Kann 1, 2, oder 3 Zeichen beinhalten
MRN: Ist vom System vorgegeben
XXXXXXXXXXXXXXXXXX: Im zweiten Feld sind zwingend 18 Zeichen einzugeben

-jusgqu'a gare frontiére |
- Monnaie | |

Autorisation de chargement
Régime de transit Anderefautres/altri + Désignation douaniére

A dédouaner a TND

3.5 Mandats

3.5.1 Modéle Mandats

3.6 Prét a enlever

@ |F‘rété enlever I

Le statut prét a enlever peut étre transmis via le CIS-online, quand le wagon est fini d’étre chargé oa
déchargé et qu'il peut rouler.

3.6.1 Chercher un wagon

Dans le premier masque de saisie, vous pouvez rechercher votre wagon pour lequel vous voulez
insérer le statut prét a enlever, a I'aide de son numéro ou avec la gare.

Mo du wagon

Gare d'exploitation 85
Pl. charg. |
Client l_ l_ Tous -

Avec le bouton [Next] vous lancez la recherche au moyen de vos critéres et un apercu des résultats
sera alors affiché.
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Si lors de la recherche vous n’avez aucun résultat, vous pouvez directement insérer les données
nécessaires (numéro de wagon, gare, place de chargement, etc.) dans les champs correspondant et
de nous les envoyer.

No du wagon Client Gare d"exploitation Statut date / heure

es ®
|

L L Statut [L2 |2 Préts enlever
L

3.6.2 Saisir prét a enlever

Avec ce module vous pouvez insérer le statut prét a enlever. Vous sélectionnez les wagons avec la
case M et insérez la gare avec la place de chargement ainsi que la date et I'heure a laquelle les
wagons seront chargés / déchargés, alors quand ils sont prét a étre enlever.

+ > ' :---_fE'.!!-———--— &

1 “ FF
] .
- 9 -
! & N T
-._ i - gl T T U
|

Crasrmens =

No du wagon Client Gare d'exploitation Statut date / heure

Genossenszchaft

218523507513 aros Ostach

Goszau 56 L2 Prét & enlever 24.01.2014 08:30

o O

Genossenschaft

218524571195 aros Ostech

24.01.2014 07:53

O O

Genossenszchaft
Minrns Ostechwe

as
N
e N P —

L3 Enlevé 24.01.2014 07:53

O

[ @

Lorsque I'on clique sur un wagon, le détail des différents statuts sont affichés.
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prét a enlever

Choisir menu

O ‘o8 O o O

4

218523507513

218524570825

218524571195

218524572151

218524572342

Gare d'exploitation

Pl. charg.

Date de retrait

Etat du chargement

date / heure
24,01.2014 08:30

24.01.2014 07:30

Genossenschaft
Migros Ostschwe
Genossenschaft
Migros Ostschwe
Genossenschaft
Migros Ostschwe
Genossenschaft
Migros Ostschwe
Genossenschaft
Minrns Ostechwe

Gossau 56

Gossau 5G

Gossau 56

Gossau 56

Gossau 5G

85 062109 Gossau 5G

K] SBB CFF FFS Cargo

L2 Prét a enlever
L1 Livré

L3 Enleve

L1 Livré

L3 Enleve

Heure

déchargé ()

Statut
LZ Prét a enlever

L1 Livré

chargé @

24.01.2014 08:30

24.01.2014 04:00

24.01.2014 07:53

24.01.2014 04:00

24.01.2014 07:53

Statut | |

m p

No du wagon: 218523507513

Avec le bouton [Envoyer] vous nous transmettez le statut et un apercu des données transmises sera
affichées

Die Abholbereitschaft wurde iibermittelt

021139

Wagen

018522513219
218533710123

Kunde
43020700
43020700

3.7 Etiquettes/ Corrections

==

|Etiquettes {/ Corrections I

Aarau

SBB Cargo AG
SBB Cargo AG

25.05.2007

12:00

Vous pouvez dans ce module, imprimer les étiquettes ainsi que les données d’envois pour chaque

envois recherchés pour lequel vous étes enregistré en tant qu’expéditeur, destinataire et/ou expéditeur
de l'ordre.
L’expéditeur de I'ordre est reconnu par le systéme par le numéro de client qui s’annonce au CIS-online
et qui crée I'envoi.
L’expéditeur de 'ordre a les droit nécessaire afin de pouvoir modifier et/ou supprimer un envoi.
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3.7.1 Ordre/chercher /imprimer / corrections / supprimer

Critéres de recherche
Date de départ 24.01.2014 24.01.2014
Gare expéd. commerc. 85
Gare dest. commerc. 85
Expéditeur 65
Destinataire a5
Muméro de wagon ET
[ aide  J[ clear || Demander |

Avec un clique sur le bouton [Demander] vous afficherez tous les envois actuels. Avec un clique sur le

symbole vous pouvez voir les détails de I'envoi. Avec un clique sur le symbole [l ou &l vous
pouvez nous envoyer une correction ou une suppression d’envoi.

Envois transmis: De: 24.01.2014 / A: 24.01.2014

Wagon ID de I'envoi Gare dest. commerc. Etiquette Details Correction Supprimer

-

2185 2461 558-8 85 062109 178170535 o2 000224 Frenkendorf-

Fallinsdorf
2185 2350 751-3 85 0562109 178165650 85 041327 Estavayer-le-Lac
2185 2461 104-1 85 062109 178163317 85 061911 Weinfelden Siid
2185 2461 341-9 85 062109 178163309 85 062174 Sulgen
2185 2461 713-9 85 062109 173163291 85 062174 Sulgen

2135 2461 903-6 85 062109 178151197 85 041327 Estavayer-le-Lac

R A 1R I AR AR 1R
S B P Sy Y P

T S ul ul T Ll ul S
s F_r F_ F_ F_r F_- F_s F_r

2185 2461 501-3 85 062109 178151189 B85 041327 Estavayer-le-Lac
2185 2471 131-7 85 067109 4184 80 137968 Bremerhaven i
|Détai|s pour tous wagons |

|Etiquettes pour wagons select. || Etiquettes pour tous les wagons I
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Imprimer des Etiquettes

Vous pouvez imprimer les étiquettes ainsi que les données d’envois pour chaque envois recherchés
dans lequel vous étes enregistré en tant qu’expéditeur, destinataire et/ou expéditeur de l'ordre.
L’expéditeur de 'ordre est reconnu par le systéme par le numéro de client qui s’annonce au CIS-online
et qui crée lI'envoi.

Sélectionnez, au moyen des check box, les wagons pour lesquels vous désirez imprimer les étiquettes
ensuite cliquez sur le bouton [Etiquettes pour wagons sélect.]. Si vous voulez imprimer les étiquettes
pour tous les wagons, veuillez cliquez sur le bouton [Etiquettes pour tous les wagons].

3.7.2 Disposition de wagon

m |Dispositinn de wagon I

Disposition des

wagons
Chuoisir menu -

@ Wagon a l'arrivée | wagon au départ Indication des gares associces
Gare expéditrice 85 @ Date 24.01.2014 ~
Gare destinataire () Les 5 jours suivants

Pour le client I_ | I_ | (") Les 5 derniers jours

I Localiser le

| Localiser le wagon -
container

No de wagon Mo de container

| Choix Il Train || Wagon || Lieu

| Europe Il fide Il Clear I|Demander

Sélectionnez « Localiser le wagon » et insérer un numéro de wagon. Ensuite cliquez sur le bouton
[Demander]
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Menu wahlen .

Standort

Lorsque vous cliquez sur la fleche et vous ne visualiser pas les données d’envoi parce que ce wagon
ne se trouve plus en Suisse. Avec le bouton point d’interrogation vous voyez la derniére sortie
frontiere.
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3.8 Horaire marchandises

ali N i
B |H0ra|re Marchandises I

Vous pouvez visualiser un horaire pour vos train marchandise

+ I3 SBB CFF FFS Carge

Horaire 4
Marchandises D

Chaoisir menu -

Horaire Marchandises

Gare expéd. d'exploit. 000125  Basel Kleinhiningen Hafen
Gare dest. d'exploit. 016055  Visp
Date 24.01.2014 Heure 17:00 Train
1 Cargo Rail -
K] SBB CFF FFS Cargo &
24.01.2014 13.17 CFF Cargo Rail
Gare expéditrice Date Heure Train Gare destinataire Date Heure  Train
HE;?czﬁ' Kleinhiningen | 54 04 2014 (17:22 | 045068 | Visp 25.01.2014 06:53 | 064452
| Aide I | Clear I | Demander I

Remplissez les champs « Gare expéd. d’exploit. » , « Gare dest. d’exploit. » ainsi que la date et 'heure
puis cliquez sur le bouton [Demander].

L’horaire ainsi obtenu est sans garantie, c’est possible que ce train soit annuler. C’est a titre indicatif.
Avec le bouton [Clear] vous effacez tous les champs.
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Le bouton [Aide] affiche un texte relatif au champ ou I'on se trouve.

Gare expéditrice - Code
Horaire Le code & 6 positions max. désigne la gare de départ du train. L'horaire sera

) it fiché dés cett :
Marchandises : s LE s E

Choisir menu -

Horaire Marchandises

Gare exped. d'exploit. l_ Basel Kleinhiningen Hafen

Gare dest. d'exploit. 016055  Visp

Date 24.01.2014 Heure 17:00 Train

1 Cargo Rail -
] SBB CFF FFS Cargo sﬂ
24.01.2014 13.17 CFF Cargo Rail
Gare expéditrice Date Heure  Train Gare destinataire Date Heure  Train
Hiiéi' Kleinhiningen 5,4 51 5014 17:22 045089 Visp 25.01.2014 06:53 | 064452

| Aide || Clear || Cemander I

4 Instruction

4.1 Ordre de transport Suisse / Europe Instruction

L’ordre de transport Suisse instruction peut étre utiliser afin de faire des exercices. Vous avez la
possibilité de faire complétement des envois, y compris d'utiliser le bouton [Envoyer] sans que
cela nous envoie réellement les données dans notre systéme. Vous pouvez de ce fait voir les
données d’envoi ainsi que la confirmation d’envoi. Vous pouvez également charger les modéles
d’envoi dans ce module et de les modifier, tout en gardant a I'esprit que si vous vous modifier un
modeéle en « Instruction » ce dernier sera également modifier pour la partie production.

Le module « Ordre de transport Europe Instruction » fonctionne exactement de la méme maniéere
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5 Données de base

5.1 Visualiser les gares d’exploitations

Vous pouvez chercher dans le module « Données de base », quelles sont les gares d’exploitation qui
sont liéé avec la gare commercielle de votre choix :

Vous cherchez une gare commercielle, comme par exemple Bern Weyermannshaus, ensuite vous
cliquez sur le bouton « Allocation gare d’exp »...

= K3 SBB CFF FFS Cargo

Données de base

Choisir menu v

Pays / gare 85 070102 Bern Weyermannshaus @ commerciale | d'exploitation | tous

|Place charg.décharg.l IAIIocation gare d'expl

. et les gare d’exploitation liéés seront listées :

e K3 SBB CFF FFS Carg

‘e N T

i

Choisir menu |L] l . l

Données de hase

I

Gares commerciales
Pays Code Nom de la gare

85 044891  Bern Bumpliz Nord

a5 041061 Bern Bimpliz Sid

85 070102 Bern Weyermannshaus
85 070011  Bern Wylerfeld

7 Registration fur CIS-online

7.1 Drittberechtigung
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8 Support/Aide

SBB Cargo AG
Kunden Service
Centralbahnstrasse 4

4065 Basel

Schweiz

Phone. Schweiz Fax
0800 707 100 0800 707 010

Phone Europa
00800 7227 2224
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