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Resume

Pour améliorer sa performance, 1’entreprise d’aujourd’hui vise a automatiser la gestion interne
de ses activités en faisant appel a des technologies informatiques. D’ailleurs c’est le cas de la
société e-ITConsulting qui souhaite optimiser la totalité de sa gestion autour d'un méme systéme
d’information a I’aide des progiciels de gestion intégrée connu sous 1’acronyme ERP.

La premiere phase du projet de mise en place d'une solution de gestion intégrée a consisté a
identifier et analyser les besoins liés a la société qui s’articulent autour de ses modules
fonctionnels a savoir : la gestion comptable, la gestion de projet, 1a gestion des ventes, la gestion
des achats et entrepdt, la gestion des ressources humaines ainsi que la gestion de la relation
clientéle.

La deuxieme phase a étalé une étude comparative entre les différents types d’ERP existant
dans le marché qui a abouti au choix d’"OpenERP.

La phase de réalisation du projet, quant a elle, est composée de deux parties essentielles : le
paramétrage et le développement spécifique des modules fonctionnels non pris en charge par
OpenERP a savoir le pointage et I’analyse clientele.

Abstract

To improve it's performane, today's company aim to automate the internal management of its
activities through computing technologies.this is the case of e-ITConsulting company that wishes
to optimize its entire management around the same information system using an Enterprise
Resource Planning systems known by the acronym ERP.

The first phase of establishing an integrated management solution has been to identify and
analyze the needs of the company that revolve around its functional modules including:
management accounting, project management, the sales management, purchasing and warehouse
management, human resources management and custumer relationship managament.

The second phase spread a comparative study, between different types of existing ERP in the
market, that ended with a choice of OpenERP the most appropriate solution for the company e-
ITConsulting.

The implementation phase of the project has two essential parts: the setup part and
development of specific functional modules not considered by OpenERP namely pointing and
customer analysis.
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Introduction générale

L’entreprise d’aujourd’hui est plus consciente de I’impact de la gestion efficiente des
ressources internes sur 1’amélioration de sa performance et par la suite de sa compétitivité dans le
marché. Or, la tiche de gérer s’avére de plus en plus difficile et complexe. En effet, la croissance des
activités engendre un énorme flux de donneées, alors que la diversité des processus fonctionnels
nécessite une gestion adéquate des compétences humaines. Pour surpasser ces difficultés, toute
entreprise est préte a investir des sommes considerables dans I'implantation de technologies logicielles
afin d'améliorer ses services et d'accroitre son agilité vis-a-vis ses clients tout en optimisant la
communication au sein de ses équipes.

Pour la société e-ITConsulting, la gestion de I’ensemble de ses activités se fait manuellement
ou par le biais des applications informatiques. La société souhaite gérer la totalité de ses activités
autour d’un méme systeme d’information, a I’aide d’un progiciel de gestion intégrée connu SOUS
I’acronyme ERP.

C’est dans ce cadre que s’inscrit notre projet de fin d’études qui a pour objectif de mettre en
place une solution de gestion intégrée au sein de la société e-ITConsulting. Pour cela, I’analyse des
besoins a permis d’identifier les modules a mettre en place a savoir la gestion comptable, la gestion de
projet, la gestion des ventes, la gestion des achats et entrep0t, la gestion des ressources humaines ainsi
que la gestion de la relation clientéle. La phase suivante a consisté a paramétrer I’ERP choisi et a
concevoir et développer les modules non pris en charge par I’ERP a savoir I’analyse clientéle et le
pointage.

Ce présent rapport se compose de cing chapitres. Dans le premier chapitre, nous présentons le
contexte et la démarche du projet. Le deuxiéme chapitre, quant a lui, englobe une analyse détaillée des
besoins de la société. Le troisiéme fera I’objet d’une étude comparative entre les solutions existantes
dans le marché des ERPs. La présentation du progiciel OpenERP et son paramétrage sont détaillés
dans le quatriéme chapitre. Le dernier chapitre est consacré au développement spécifique des

fonctionnalités non traitées par le progiciel.
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Chapitre 1

Contexte général du projet

Dans ce chapitre, nous allons présenter ’organisme
d’accueil. Par la suite, nous allons décrire le contexte et
la conduite du projet



Chapitre 1 : Contexte général du projet

1. Présentation de I'organisme d'accueil
La société e-ITConsulting est une société de services d’ingénierie informatique (SSII). Crée
en 2009, ce groupe franco-marocain est composé actuellement de 60 consultants et ingénieurs entre
le Maroc et la France. [e-1TConsulting, 2012]
La mission d’e-ITConsulting se résume dans le fait d’offrir des solutions technologiques et
de management pour les entreprises. Les trois piliers sur lesquelles se base cette derniere sont :
& Conseil : définition des besoins et redaction de cahier de charge pour proposer des solutions
adéquates.
< Action : réalisation de projets tenant compte des spécificités du cahier de charge et assurant
la conduite de changement.
& Support : suivi des projets en archivant tous les problémes rencontreés et leurs solutions et en

mettant a la disposition du client un cahier de maintenance pour chaque projet.

Le métier d’e-1TConsulting s’articule autour de cinq volets principaux :

@ Business consulting : consiste a accompagner les clients dans la gestion, le traitement, et la
diffusion de ses informations au sein de son organisation en proposant des solutions technologiques
de gestion. Dans ce contexte, e-ITConsulting peut étre appelée a auditer un systéme d’information,
ou bien développer une application spécifique au client.

@ Network and systems : cherche des solutions a des problémes qui surviennent chez un
client, et réagit de toute urgence afin d’effectuer toutes réparations nécessaires pour administrer le
systéme réseau, la gestion du céablage et de sécurité qui permet la connectivité entre les différentes
entités et mettre en place une protection antivirale et les droits d’utilisateurs.

< Full digital agency : ce métier est dédiée au conseil en stratégie Web et e-Marketing. En
effet, il offre une optimisation de la visibilité d’un site web sur les moteurs de recherche, aussi, il

permet d’initier les interactions sociales au sein des communautés des clients.

2. Etude de Pexistant :

La société e-ITConsulting repose principalement sur trois divisions qui assurent son
fonctionnement normal qui sont : le service de gestion comptable, le service des ventes et enfin le
service des ressources humaines.

En effet, la gestion comptable est réalisée sous le logiciel Sage. Cette plateforme de gestion
assure ’enregistrement de toutes les opérations comptables de la société. Cependant, la société se
trouve dans la nécessité de 1éguer 1’¢laboration du journal mensuel et du bilan annuel a une expertise

externe.
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Chapitre 1 : Contexte général du projet

Le service des ventes, quant a lui, est constitué essentiellement de commerciaux. Chaque
commercial dispose d’une base de données enregistrée sous forme de fichiers Excel, et qui
contiennent ses clients ou ses prospects. Les prospects, notamment reconnus sous 1’appellation
d’éventuels clients, sont recueillis par différentes méthodes tel que le mailing, les réseaux sociaux,
les appels téléphoniques voire par le biais des conférences. Le commercial apres avoir effectué les
ventes, est appelé a fidéliser son client. Ce processus demande une gestion pointue des suggestions,
des avis voire des réclamations des clients.

Enfin, le service des ressources humaines est dédié a la gestion du personnel de
e-ITConsulting. Son travail repose sur la création de dossier papier pour chaque employé ou
stagiaire. Ce dossier contient primordialement le contrat de travail, les piéces d’identité et le bulletin
de paie. Ce service s’occupe également du calcul des heures de présences de chaque employé. Ces
informations sont extraites des feuilles de pointage remplies quotidiennement par le personnel
d’accueil.

On conclut que I’ensemble des activités de la société est géré par des traitements manuels ou
bien par le biais des applications diversifiées tout en utilisant des supports papiers.

3. Problematique

Pour gérer I’activité globale de la société, chaque département utilise indépendamment des
applications informatiques. Ceci génére non seulement une difficulté d’échange de données entre les
différents départements, mais également une incohérence de I’information interne.

Par ailleurs, la gestion de projet dépend de facon étroite du bon usage des ressources
humaines et matérielles dont dispose I’entreprise. En effet, une entreprise qui gére simultanément
plusieurs projets trouve des difficultés a répartir son personnel et son matériel de facon a assurer
I’organisation de I’ensemble de ses projets.

Le service de comptabilité, quant a lui, ne tient compte de la facturation d’un projet qu’a la
fin de son paiement. En effet, les phases intermédiaires de paiement (paiement par tranche) ne sont
pas prises en considération, chose qui crée un déphasage entre le paiement réel et celui déja
comptabilisé.

Ainsi, il s’avére important de coordonner 1’ensemble des activités de la société (comme la
gestion des projets, la gestion comptable, la gestion des ressources humaines, etc.) autour d’un
méme systeme d’information.

4. Objectif du projet
Notre projet de fin d’études a pour objectif d’automatiser I’ensemble des processus de la

société e-1TConsulting tout en travaillant sur une base de données unique et homogéne afin de
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gagner en productivité et réduire les travaux redondants. Ainsi, chaque maillon de 1’organisation
apportera sa contribution et la mettra a disposition des autres acteurs de la chaine. Notre projet
consiste donc a proposer une solution répondant aux besoins fonctionnels de la société
e-1T Consulting. Cette solution devra entre autres assurer :

& L’optimisation de la gestion des processus métiers : en [’occurrence, la gestion des
ressources humaines, gestion des projets, gestion des ventes/achats et gestion comptable.

& L’implémentation d’un systeme de gestion de la relation clientele

& La cohérence et ’homogénéité de I’information interne

< Une organisation adéquate des ressources humaines et matérielles

< Un calendrier partagé afin de faciliter la communication interne

Une bonne maitrise des colits d’acquisition des licences

9 9

La possibilité de développer de nouvelles fonctionnalités

5. Conduite du projet

La planification consiste a prévoir le déroulement du projet tout au long des phases
constituant le cycle de vie prévu. C’est ainsi qu’on peut diviser le projet de mise en place d’une
solution de gestion intégrée en quatre grandes parties :

& Description et 1’analyse des besoins spécifiques : les objectifs de cette phase sont de bien
cerner le sujet d’une part, et de délimiter le périmétre du projet d’autre part au niveau fonctionnel.

& [’étude comparative des solutions existantes sur le marché: cette étude doit aboutir au choix
d’une solution de gestion intégrée tout en prenant en considération I’environnement de 1’entreprise
et son cahier de charge.

< La mise en production du progiciel de gestion intégrée (PGI): L’objectif de cette phase est
de construire le systtme PGI cible, puis d’en vérifier la fiabilité des différents traitements. Les

taches typiques associées a cette étape sont :

« La personnalisation et le paramétrage.

o Lamise a jour de la base de données.

« La fermeture des trous fonctionnels (si un bouton ne fait pas son rdle correctement on doit
changer son fonctionnement)

o Le développement spécifique des fonctionnalités non traitées par le progiciel.

o Lamise & jour finale de la documentation du systéme final.

& La bascule : L’objectif de cette phase est le démarrage opérationnel du progiciel sur le site.

Les taches typiques associées a cette etape sont :
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 La formation des utilisateurs finaux et la documentation des utilisateurs.
o Le pilotage : Test d’intégration sur la base des processus et validation des modes opératoires

par les utilisateurs.
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Le diagramme de Gantt suivant traduit la planification temporelle des phases du projet :

ATTT - o 0
project - ;g I | | |
Norm Date de fin tErs: vt i julin

o Spécifications des besoins 13102112 09/03/12 _5'”‘*'*”‘“”'”"‘-"“-“5'”5'”‘“5

o Choix dune solution de gestion... 120312 2310312 Chak duné solution de gestion intégrée

o Mise en production de la solution 26/0312 2510512 _’“’”59 gn proctione 12 lion
La bascule

o Labascule 28/05/12 08/06/12 —

Figure 1.1 : diagramme de Gantt pour la planification du projet




Chapitre 1 : Contexte général du projet

Conclusion

Dans ce chapitre on a décrit le contexte général dans lequel s’inscrit notre projet de fin
d’études. Au début, nous avons présenté 1’entreprise d’accueil a savoir e-ITConsulting. Puis, on a fait
une analyse sur I’existant au sein de ’entreprise. Ensuite, on a déterminé la problématique et les
objectifs du projet qui se résument a la mise en place d’un systéme de gestion intégrée. Apres, on a
présenté la démarche que nous avons suivi pour atteindre 1’objectif. Dans la suite on commence par

I’analyse et la spécification des besoins dans le chapitre suivant.
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Chapitre 2

Analyse et spécification des besoins

Dans ce chapitre, nous allons décrire les besoins de la
société, par la suite nous allons les analyser en utilisant le
formalisme UML.



Chapitre 2 : Analyse et spécification des besoins

Introduction
Les besoins de la société e-ITConsulting s’articulent sur les modules fonctionnels suivants : la

gestion des ressources humaines, la gestion comptable, la gestion des projets et la gestion
commerciale. A cela, s’ajoutera le module de gestion de la relation clientéle.

Dans cette partie nous commengons par décrire I’ensemble des fonctionnalités relatives a
chaque module du systéme global. Le schéma suivant représente les différentes liaisons entre les

procédures fonctionnelles :

I
Administration du systéme fonctionnel

]
Gestion des ventes
Gestion des Ressources humaines
N — [>
Gestion comptable <l
P S T E—
v ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Gestion de la relation clientéle

= =

Gestion des achats

Figure 2.1 : Le systeme fonctionnel cible.

1. Administration du systeme :
L’administration du systéme est assurée par I’administrateur. Celui-ci se charge de contrdler
I’acces des utilisateurs et de gérer I’ensemble des fonctionnalités du systéme. Ceci est modélisé par le

diagramme de cas d’utilisation suivant :

System

£ <extend>>

O T gérer les comptes et les droits des@

Administrateur

Figure 2.2: Diagramme de cas d’utilisation d’administration du systéme.
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S’identifier : avant de se connecter au systeme, chaque acteur doit étre identifié par un login et
un mot de passe

Gérer les comptes et les droits des utilisateurs : ce cas permet a chaque utilisateur du
systeme d’avoir son compte qui comporte I’ensemble des processus métiers dont lesquels il intervient.
Comme, il attribue des droits d’acces a I’utilisateur afin de garantir la fiabilité du systéme.

Gérer les fonctionnalités du systéme : ce cas permet a I’administrateur de gérer la totalité des
fonctions métiers du systéeme, comme il peut paramétrer des nouvelles fonctionnalités en cas de besoin.
2. La gestion des ressources humaines :

La gestion des ressources humaines est un ensemble de pratiques du management ayant pour
objectif de gérer, mobiliser et développer les ressources humaines pour une grande efficacité de
I'organisation. C'est une activité qui doit tendre a améliorer une communication transversale, tout en
faisant respecter I'organigramme de I'entreprise.

Pour la société e-ITConsulting, la gestion des ressources humaines s’organise en s’appuyant sur
plusieurs regles et en faisant appel a des multiples acteurs.

2.1. Description des acteurs :
Les acteurs principaux de la gestion des ressources humaines sont :

& Personne de I’accueil : assure le pointage de 1’entrée et la sortie des employés.

< L’employé : peut gérer ses données personnelles, comme il peut visualiser et demander ses
congeés.

& Le responsable des ressources humaines : assure la gestion des employés, du recrutement,
des feuilles de présences, des congés et de la paie.

@ Le directeur générale : supervise le travail du directeur RH.

2.2. Diagramme des cas d’utilisation :
Ce diagramme regroupe les fonctionnalités globales que doit assurer le systeme. La réalisation

de ces diagrammes est faite par le logiciel Start UML.
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<<extend>> System

X e lu L Ll e Gérer de la feuille de présence %

personne de l'acceuil P Directeur RH

K Gérer le recrutement

: <<extend>>

<<include>>
Gérer les employés

\
\ .
\

- s -
Gérer les congés
| Directeur Géneral

" <<include>>

I'employé

<<include>>

<<include>>

Figure 2.3 : Digramme des cas d’utilisation de la gestion des ressources humaines.

@ Pointer les entrées/sorties : La personne de I’accueil doit noter les entrées et les sorties des
employés via une interface du pointage.

& Gérer la feuille de présence : Le systeme enregistre les heures de pointages dans une feuille
de présence que le directeur RH et le DG peuvent consulter et ils peuvent également gérer, analyser et
visualiser les rapports mensuels de présence.

@ Gérer le recrutement : le directeur RH peut créer des dossiers des candidats et faire le suivi
des entretiens. S’il est accepté le candidat est enregistré comme employé. De plus, le directeur RH peut
créer des postes dont il veut lancer le recrutement. Le DG peut superviser tous les processus de
recrutement et méme effectuer les mémes taches que le directeur RH (voir annexe 2).

& Gérer les employeés : Ce cas d’utilisation englobe la création des dossiers des employés et
assure le suivi de ces derniers sous la direction du responsable RH. Ce dernier peut aussi créer les

contrats et les gérer. Le DG peut toujours superviser toutes les activités liées a ce cas d’utilisation.
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& Geérer les conges : Le directeur RH a le droit de créer la liste de distribution des congés annuel
pour attribuer le nombre de jours de congés annuel par employé. 1l valide les demandes des congés des
employeés. Le DG, quant a lui, effectue la deuxieme validation des congés a cet instant I’employé peut
visualiser 1’état de son congés (voir annexe 1).

& Gérer la paie : Dans ce cas d’utilisation, le directeur RH peut gérer les bulletins mensuel de la
paie des employés et spécifier les salaires de chaque employés selon ses activités. Le DG supervise la

gestion globale de la paie.

3. La gestion des ventes

La gestion des ventes consiste a gérer I’ensemble d’activités des commerciaux, et assurer le
suivi des commandes des clients tout en gérant les facturations et les dossiers des clients.

Les utilisateurs sont tenus d’utiliser le systéeme dans la réalisation de leurs tiches qui sont
accordé.
3.1. Description des acteurs :

Les acteurs principaux de la gestion des ventes sont :

@ Le commercial: peut créer un dossier pour ces clients comme il peut le mettre a jour, il a le
droit de visualiser I’ensemble des clients de la société. D’autre part, le commercial peut créer les
commandes pour réaliser une opération de vente.

< Le responsable commercial : assure le suivi des ventes faites par les commerciaux, et gere les
factures. Il peut aussi effectuer les mémes opérations que le commercial. De plus, il valide I’ensemble
des bons de commandes et il gere I’ensemble des articles.

& Directeur Général (D.G) : supervise I’ensemble des activités et il possede les mémes droits

d’utilisation que le responsable commercial.

3.2.  Diagramme des cas d’utilisation
Ce diagramme regroupe les fonctionnalités globales que doit assurer le systéme vis-a-vis la

gestion des ventes :
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System
Gérer les Clients

] <<include>>

Commercial \

<<include>
S'identifier

Gérer les commandes

)

1 <<include>> .~

. <<|ncIude>>
Responsable commerial K

/ Gérer la facturation
‘ / Gérer les articles
s
X —

Directeur Géneral \
Analyser les ventes e ginctudes S

Figure 2.4 : Diagramme des cas d’utilisation de la gestion des ventes.

& Geérer les clients : ce cas d’utilisation permet aux acteurs de créer et mettre a jour les dossiers
liés aux clients, comme il doit assurer le suivi des clients.

@ Gérer les commandes : permet de gérer et de faire le suivi des commandes.

& Gérer la facturation : ce cas assure la création et la mise a jour des factures, comme il permet
de faire le suivi des factures.

@ Gérer les articles : comporte la création des produits de type service ou bien les mettre a jour.
Aussi, ce cas d’utilisation permet de visualiser la variation des stocks et de signaler les besoins vis-a-
vis les produits matériels non disponibles.

& Analyser les ventes : contient ’ensemble des tableaux de bords qui font I’analyse des ventes

selon les indicateurs (comme le chiffre d’affaire par mois, le nombre des ventes par commercial).

3.3.  Le processus métier des ventes
Afin de comprendre le processus des ventes de point de vue métier et d’éclaircir la relation
entre les différentes phases d’une vente, le diagramme d’activité suivant réalisé par Sybase illustre ses

relations:
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livraison annulée

attente de livraison livraison

|

. Livraison terminée
vente validée

k

<Bon de
commande
confirmé>

&

g

facturation terminée

facturation

» attente de facturation

facturation annulée

Figure 2.5 : processus métier des ventes.

Une fois le commercial regoit un bon de commande de la part d’un client, il crée une vente
validée. Cette derniére passe, par la suite, par le service de facturation et de livraison. La vente se
termine une fois elle est livrée et facturée.

4. La gestion des achats et d’entrepot

La gestion des achats consiste a gérer les articles entrants et sortants dans le stock comme elle
assure la gestion des achats des produits.
4.1. Description des acteurs

Les acteurs qui agissent avec le systeme afin d’assurer la gestion des achats sont :

& Le magasinier: peut créer un dossier pour les produits comme il peut le mettre a jour. D’autre
part, le commercial peut créer les commandes pour réaliser une opération de vente.

& Le responsable du service d’achats : assure-le suivi des achats et gere les factures en les
créant et les mettant a jour. De plus, il valide I’ensemble des bons de commandes et il gere I’ensemble
des articles achetés.

& Directeur Général (D.G) : supervise I’ensemble des activités et il posséde les mémes droits

d’utilisation que le responsable d’achat.
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4.2. Diagramme des cas d’utilisation

Le diagramme suivant rassemble 1’ensemble des fonctionnalités liées au service d’achat.

Gérer les Stock

... <<include>>

System

7; R
Magazinier \

<<extend>3

- <<include>>
Gérer les articles ... _ ~
@ <<include>> S'identifier
-------------- > 7 AR
Responsable du service d'achats - <include>>.
Gérer les Fournisseurs

Directeur Géneral \

Gérer les demandes d'achats

<<include>3#

Analyser les produits

C cereria acturaton S

Gérer la facturation s sndides s

Figure 2.6 : Diagramme des cas d’utilisation de la gestion des achats.

& Gérer les stocks : ce cas permet le contrdle des produits entrants et sortants et la mise a jour du
stock si par exemple un produit est livré il doit étre supprimé du stock.

@ Gérer les fournisseurs : permet de créer des dossiers des fournisseurs et de les mette a jour
une fois il y a une notification a ajouter.

% Gérer les demandes d’achat: permet de faire le suivi des demandes d’achat qu’on peut créer
et mettre a jour et les analyser.

& Gérer la facturation : ce cas assure la création et la mise a jour des factures, comme il permet
de faire le suivi des factures.

@ Gérer les articles: comporte la gestion des produits de type matériel. Aussi, ce cas
d’utilisation permet de visualiser la variation des stocks et de signaler les besoins vis-a-vis les produits
non disponible.

& Analyser les produits : contient 1’ensemble des tableaux de bords qui font I’analyse des

produits selon les indicateurs.
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4.3.  Le processus métier des achats
Aprés un besoin exprimé par les entités de I’entreprise et un contact avec le fournisseur, on

peut présenter le processus d’achat sous forme de diagramme d’activité suivant :

recepilon despodulRs

i

oo

(=l

demande desprkx

demande dachat ]_-_[ achat vallde ]

achal eminé

)

demande annulée

—-| facturation temm inge
facluratlon

facration annulge

I

Figure 2.7 : Processus métier des achats.

5. La gestion de la relation clientéle

La gestion de la relation clientele (GRC) ou Customer Relationship Management (CRM) en
anglais, est une stratégie par laquelle I'entreprise vise a comprendre, & anticiper et a gérer les besoins
de ses clients potentiels et de ses prospects.
5.1. Description des acteurs

Les acteurs principaux du systéme de gestion de la relation clientéle sont :

@ Le commercial: peut créer un dossier pour ses prospects qui sont des éventuels clients et le
mettre a jour, comme il peut faire le suivi de ses prospections et les transformer en opportunité dans le
cas favorable. De plus, il a droit a planifier des réunions et gérer ses appels téléphoniques et ses
rendez-vous.

& Le responsable commercial : assure-le suivi des prospections et des opportunités faites par les
commerciaux, et il gére I’ensemble des activités comme les appels et les réunions. Il visualise aussi un
tableau de bord qui résume I’analyse clientéle qui facilite la prise des décisions vis-a-vis les
commerciaux et la stratégie des ventes.

& Directeur Général (D.G) : supervise 1’ensemble des activités et il posséde les mémes droits

d’utilisation que le responsable commercial.
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5.2. Diagramme des cas d’utilisation :

Le présent diagramme rassemble 1’ensemble des fonctionnalités dont le systeme doit assurer.

System

Gérer les Prospects .
\ <<include>>
Commercial \

S'identifier

.............................. e

A
A
=]
o
(=]
Q
[v)
\%2
Yoy

<<include>>

Gérer les opportunités

<<include>*

o
X

Responsable commerial

Gérer les prospections g tend

@
N

Directeur Géneral I
Analyser les relations clientéles

Figure 2.8: Diagramme des cas d’utilisation de la gestion de la relation clientéle

& Gérer les prospects : comporte la gestion des comptes et des contacts des prospects qui sont
des futurs clients.

@ Gérer les prospections : sachant qu’une prospection est une piste suivie pour chercher des
nouveaux clients, ce cas assure le suivi et la gestion des prospections.

& Gérer les opportunités: ce cas assure la création et la mise a jour des opportunités, et la
possibilité de transition d’une opportunité a une vente une fois le bon de commande est établi.

& Gérer les activités : comporte la gestion des appels, la gestion des réunions et la gestion des
rendez-vous en faisant appel a un calendrier partagé dont il affiche I’ensemble des activités des
commerciaux.

& Analyser les relations clientéle: ce cas d’utilisation se base sur un tableau de bord qui résume

I’analyse sur I’ensemble des relations clientéle comme le nombre des prospects par commercial.

5.3.  Le processus métier de la gestion de la relation clientéle
Afin de comprendre la liaison entre les différentes fonctionnalités, voici un schéma qui

représente le processus métier du CRM :
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piste perdue

opportunié perdue

<A travers un
canal >

®

création d'une piste

’ conversion en opportunité

O

conversion en vente g

piste gagnée

opportunité gagnée

Figure 2.9 : processus métier du CRM

Donc, a travers un canal, une piste peut se convertir en opportunité si le prospect a révelé un
intérét pour un produit. Une fois le prix est négocié, on déclenche une nouvelle vente.
6. La gestion Comptabilité et Finance
Avant de parler d’une opération comptable, il doit y avoir un échange de marchandises,
d'argent ou tout autre élément possédant une valeur économique. Cette échange doit avoir lieu entre
I'entreprise et un tiers comme un client, un fournisseur, un financier, etc. Ensuite, une preuve de la
transaction est effectuée que ce soit sur support papier ou numérique. Pour bien assimiler les
différentes fonctions de la gestion comptable, on ¢labore des diagrammes de cas d’utilisation et
d’activités.
6.1. Diagramme de cas d’utilisation:
Avant de présenter le diagramme de cas d’utilisation, il s’avere nécessaire de décrire les acteurs
principaux qui gérent le volet comptable :
& Le D.G : peut consulter tous les documents comptables a savoir le plan comptable, le bilan, la
balance, etc.
& Le comptable : c’est I’acteur essentiel dans ce module vu qu’il gére I’ensemble des fonctions
du systéme détaillées dans le diagramme des cas d’utilisation. Citant par exemple, la gestion de la

trésorerie, la cloture des périodes fiscales et la gestion des ordres de paiement.
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System

saisir les écritures comptables

consulter les documents comptables
gérer la trésorie
. <<include>> \

T <<indlude>>
K<include>>
D.G

comptable >—
Effectuer le lettrage ]
e e AA
- gérer les ordres de paiement e >
<<iricltiges s > s'identifier

fermer les périodes fiscales

Figure 2.10: diagramme de cas d’utilisation de la gestion comptable.

@ Saisir les écritures comptables : permet d’effectuer des écritures comptables manuellement
dans des journaux des comptes aprés une opération comptable.

& Geérer la trésorerie : assure la gestion des transactions de I’encaissement et le décaissement
qui sont basées sur les factures et les paiements effectués

& Effectuer le lettrage : ce cas permet d’associer les entrées de paiements aux entrées des
factures effectuées.

& Gérer les ordres de paiement : ce cas se prépare a la base des factures clients, il permet de
préparer, valiser, exécuter les ordres de paiements.

< Fermer les périodes fiscales : ce cas permet la cléture des périodes fiscales mensuelles et
annuelles. En effet, une cléture comptable annuelle est une procédure de cl6ture destinée a figer la
chronologie et a garantir l'intangibilit¢ des enregistrements est mise en ceuvre au plus tard avant
I'expiration de la période suivante. Par ailleurs, la cléture comptable mensuelle ne veut pas dire qu’on
fait une cloture d'exercice. Mais c’est le fait de faire une cloture fictive a chaque fin de mois avec
toutes les écritures que cela comprend.

& Consulter les documents comptables : c’est la visualisation des différents rapports générés

par le systeme comptable a savoir le grand livre, le bilan, la balance des comptes et le plan comptable.
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6.2.  Processus métier de la gestion comptable:
L’enchainement de 1’ensemble des activités de la gestion comptable et ses liaisons avec les

autres services est présenté dans le diagramme suivant :

Gestion de la facturation du
senice Vente ou Achat Senice comptable

<réception d'une facture

sous format papier ou facture annulée ’—H g)
éléctronique>
génération d' . géneration des )
P> facture en brouillon facture validée ’_J_ éciture paiement des écritures de facture palke
comptable factures paiements

Figure 2.11: diagramme d’activité de génération des écritures a partir des factures.

Une fois la facturation de vente ou d’achat est validée, une écriture comptable doit étre
associée. C’est a ce moment ou commence le processus du paiement qui aboutit en fin a une facture
payée.

Conclusion

Apreés la description et I’analyse des besoins de la société, nous allons chercher la solution
adéquate pour assurer la bonne gestion des processus métiers interne de 1’entreprise. Pour ce faire,
nous allons faire une étude du marché des solutions de la gestion intégrée tout en se basant sur une

norme de qualité logiciel.
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Dans cette étude, nous allons définir ces progiciels de
gestion, puis nous allons énumérer les secteurs dont les
progiciels Open Source peuvent étre plus bénéfique, et
finalement nous allons comparer les solutions Open
source existantes afin de choisir un répondant a nos
besoins.



Chapitre 3 : Etude comparative des Progiciels de gestion intégrée (PGI)

Introduction

Dans ce chapitre, on va évaluer les solutions de gestion intégrée qui existent dans le marché,
afin de choisir un PGI propriétaire ou bien OpenSource, alors on va faire une étude comparative basant
sur une norme ISO, le PGI choisi doit étre adéquat aux besoins de la société.

1. Les progiciels de gestion intégrée :

Les entreprises d’aujourd’hui doivent rationaliser leur pilotage vu 1’évolution progressive et la
compétitivité féroce du marché. Pour ce faire, 1’utilisation d’un progiciel de gestion intégrée est une
nécessité car il centralise, présente les données de facon pertinente et affecte les bons processus aux
bons acteurs.

L'acronyme PGI signifie "Progiciel de Gestion Intégrée” traduit en anglais par Enterprise
Resource Planning (ERP). ERP est le terme le plus couramment utilisé. Un ERP est un progiciel qui
assure la gestion automatique de I'ensemble des processus d'une entreprise comme la gestion des
ressources humaines, la gestion comptable, la gestion des ventes, I'approvisionnement, la production
ou encore du e-commerce. [Wiki, 2012]

Le principe fondateur d'un ERP est I’utilisation des applications informatiques correspondantes
aux divers processus metiers de maniére modulaire, en partageant une base de données unique et
commune au sens logique. L'autre principe, qui caractérise un ERP, est l'usage de ce qu'on appelle un
moteur de Workflow. Il permet d’acheminer une donnée qui est enregistrée dans le systeme
d'information(SI), vers les autres modules qui en ont besoin.

2. Pourquoi un PGI Open Source ?

D'une maniére générale, en utilisant un produit open source, on peut s'attendre a des économies
de licence en installant un ERP open source. En effet, 'ERP étant un progiciel complexe, les colts
d'intégration et de maintenance représente le colt total de possession de I'ERP. Ainsi, I'économie d'une
licence propriétaire représenterait entre 25% et 50% du cot total d’implémentation d’un ERP. [IDC,
2004]

Par ailleurs, les solutions open source arrivent a leur maturité. Ce qui fait, les petites et
moyennes entreprises (PME) et les trés petites entreprises (TPE) peuvent disposer d'un outil de gestion
complet au meilleur colt en leur apportant rapidement un vrai bénéfice en termes de compétitivité.
D’ailleurs, c’est le cas de la société e-ITConsulting.

3. Etude comparative entre les solutions ERP Open Source :

Dans cette partie, nous allons évaluer des ERPs qui ont connu un grand succés : OpenERP,

ERP5, Adempiere et Compiere GPL. Pour ce faire, nous allons décrire les critéres sur lesquelles se

base I’étude de comparaison, ensuite évaluer les progiciels en suivant les facteurs déja prédéfinis.
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3.1.  Les critéres d’évaluation :

Afin d’évaluer la qualité d’un logiciel, nous allons nous référer a la norme ISO 9126,
"Technologies de I'Information : Qualités des produits logiciels”, qui décrit une série de
caractéristiques qualité d’un produit logiciel qui peuvent étre utilisées pour spécifier les exigences
fonctionnelles et non fonctionnelles des utilisateurs. Elle est composée de six facteurs
principaux suivant :

» Capacité fonctionnelle : ¢’est un facteur qui mesure 1’adéquation des fonctionnalités du logiciel aux
besoins prescrits des utilisateurs et sa possibilité d’interaction avec d’autres systémes.

> Fiabilité : c’est 'aptitude du logiciel a maintenir son niveau de service et de fonctionnement
pendant une période déterminée.

> Facilité d'utilisation : ce facteur évalue le degré d’utilisation du logiciel par les utilisateurs
finaux. Ce degré révele ’effort requis pour exploiter et comprendre les concepts logiques et
fonctionnels.

> Rendement : ce facteur mesure le rapport existant entre le niveau de service d'un logiciel, a
savoir le temps de réponse de I’exécution des requétes, et la quantité des ressources utilisées.

» Maintenabilité : c’est l'effort nécessaire pour faire des modifications de données et des tests, ce
facteur permet en plus de mesurer la stabilité du logiciel.

> Portabilité : ce facteur évalue la capacité du logiciel de fonctionner dans différents
environnements et sa facilité¢ de migration d’un systéme a un autre.

3.2.  Etude comparative des solutions OpenSource :

En se basant sur les facteurs d’évaluation précédents, nous allons entamer une étude
comparative entre les logiciels Open source déja cité. Pour ce faire, nous allons détailler les
fonctionnalités métiers offertes par chaque ERP, puis nous allons évaluer les ERPs selon chaque
facteur pour enfin choisir le plus adéquat pour la société. Notant que 1’étude se base sur une échelle de
Six niveaux suivant :

v 0 : pour mentionner I’inexistence de la fonction.
> niveau faible.

: niveau passable.

: nhiveau bon.

AN NN

1
2
3 : niveau moyen.
4
5

: niveau excellent.

3.2.1. Profil par capacité fonctionnelle :
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L’échelle fonctionnelle représente un facteur principal dans I’évaluation des différents ERPs
choisis vu qu’elle permet de comparer les modules de gestion offerts par le progiciel et les modules
précises dans le cahier de charge de la société. Pour évaluer cette échelle, nous allons nous référer a

une ¢tude faite par Smile, le premier intégrateur Européen de 1’OpenSource.

Fonctions achats ventes comptabilité | CRM | RH | Paies Projets
Nom ERP
OpenERP 4 4 4
ERP5 4 4 5 4 4 4 0
Adempiere 4 4 4 3 0 0 3
CompiereGPL | 4 4 5 3 0 0 3

Tableau 3.1 : évaluation des capacités fonctionnelles des ERPs choisis. [ERP, 2008]

OpenERP et ERP5 englobe la majorité des fonctions du cahier de charge d’e-1TConsulting.
Sauf que ERP5 ne possede pas un module de gestion du projet chose qui présente un avantage pour
OpenERP. En contrepartie, ERP5 maitrise le module de la gestion de paie plus qu’OpenERP. Or, la
communauté marocaine de ce dernier a pu développer un module de gestion de paie qui tient compte
des exigences de la paie marocaine.

3.2.2. Profil par facteur de fiabilité et facilité d’utilisation :

Pour la fiabilité, a part Compiere qui est trés robuste, aucun des autres outils n’offre un degré
de fiabilité parfait. La gestion des exceptions et des situations de blocage reste en somme peu
satisfaisante en tenant en considération les exigences des utilisateurs. Cette faiblesse est due
principalement au manque de maturité des outils open source par rapport au marché.

Par ailleurs, la facilit¢ d’utilisation est un point fort d’OpenERP. En effet, 1’apprentissage
d’OpenERP est assez aisé, car il utilise une logique simple, intuitive et généralisée, contrairement aux
autres ERPs. Cette facilité d utilisation est un point déterminant, car il est trés sollicité a la fois par les
utilisateurs simples et expérimentés. L’absence d’un manuel d’utilisateur pour Adempiere, Compiere
et ERPS est décevante pour quiconque veuille les tester ou les utiliser. Ceci n’est pas bien entendu le

cas d’OpenERP. Ce tableau résume 1’évaluation de ces deux facteurs :
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Fonctions
Nom ERP Fiabilité | Facilité de 1’utilisation
OpenERP 3 4
ERP5 3 3
Adempiere 3 3
Compiere GPL 4 3

Tableau 3.2 : évaluation des facteurs de fiabilité et de facilités de 1’utilisation des ERPs choisis

3.2.3. Profil par facteur de rendement :
Afin de détailler ce facteur, on doit tout d’abord déterminer les ressources nécessaires
pour le bon fonctionnement du progiciel puis son rendement.

L’architecture d’Adempiere est basée sur une JVM (Java Virtuelle Machine) et un serveur
d’application JBOSS. Les transactions sont rapides tant que la puissance du son serveur augmente,
donc le rendement dépend cette puissance. Tandis qu’afin de faire tourner Compiere, il a besoin d’un
serveur dédi¢ a lui, de 2GO de RAM et d’un processeur puissant pour offrir le méme service ce qui
explique son faible rendement.

Pour ERP5, il ne demande pas de ressources enormes, un seul serveur de base est suffisant pour
fournir des transactions rapides ce qui prouve son excellent rendement. Alors qu’OpenERP méme s’il

ne demande d’un serveur de base, les transactions sont lentes sur machine distante et rapides en local.

Facteur rendement

Nom ERP
OpenERP 3
ERP5 5
Adempiere 3
CompiereGPL 3

Tableau 3.3 : évaluation du facteur de rendement des ERPs choisis

Selon ce facteur, Adempiere, Compiere et OpenERP sont a égalité. Si OpenERP permet une
économie tres remarquable en termes de ressources matérielles, les transactions effectuées par
Adempiere ou Compiere sont plus rapides quand il s’agit d’utiliser des machines distantes. ERP5 est
nettement plus rentable que les autres PGI ceci est dii au fait qu’il ne demande pas de ressources
énormes pour faire tourner plusieurs postes clients.

3.2.4. Profil par facteur de maintenabilité :
Les ERPs choisis sont tous développés selon 1’approche orientée objet. Cette approche offre

un acces rapide aux données et leurs dépendances, et par la suite une facilité de modification de
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données. En effet, les données dépendantes sont structurées dans un objet qui possede des méthodes
qui lui donne la possibilité d’interagir avec les autres objets, par la suite avec d’autres données.
Par ailleurs, OpenERP est le plus stable. En effet, une nouvelle version stable est disponible

chaque 6 a 8 mois.

Fonctions Maintenabilité
Nom ERP
OpenERP 5
ERPS 4
Adempiere 4
CompiereGPL 4

Tableau 3.4 : évaluation de facteur de maintenabilité des ERPs choisis

3.2.5. Profil par facteur de portabilite :

Pour évaluer ce facteur il suffit de présenter les différents environnements sur lesquels les
différents ERPs choisis peuvent fonctionner.

Adempiere peut tourner sur tous les systemes d’exploitation et utilise les bases de données
PostgreSQL et Oracle. OpenERP, quant a lui, supporte les systémes d’exploitation Windows et Linux
et PostgreSQL pour sa base de données. Pour Compiere peut fonctionner sur tous les systemes
d’exploitation et fait appel a une base de données Oracle. Tandis pour ERPS, il est possible de
I'installer sur RedHat mais aucune version Windows ne nous semble disponible selon mes recherches

webographies.

Facteur | Portabilité

Nom ERP
OpenERP 4
ERP5 2
Adempiere 4
Compiere 4

Tableau 3.5 : évaluation de facteur de maintenabilité des ERPs choisis

3.2.6. Profil par type de I’entreprise :

Si on considere les aptitudes fonctionnelles particuliéres des ERP évalués ainsi que leurs autres
caractéristiques comme le degré d'ouverture de I'éditeur, la qualité de finition, la complexité ou
simplicité des extensions, on peut déduire un profil type d'utilisation, selon le secteur d'activité, mais

aussi selon la taille et le chiffre d'affaire de la société.
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Voici un tableau récapitulatif :

Chiffre d’affaire par
Secteur Taille de I’entreprise millions d’euros
Nom ERP Distribution Services Industrie x<5 5<x<10 10<x<50 50<x<250 x>250 X<56M 5M<x<500M
OpenERP 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5
ERP5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4
Adempiere 5 3 3 1 2 5 5 3 4 3
Compiere 5 4 3 2 2 5 5 5 5 3

Tableau 3.6 : évaluation par type de 1’entreprise des ERPs choisis [ERP, 2008]

On Remarque que pour les sociétés de service comme e-ITConsulting et dont les employés sont une vingtaine du personnel et le C.A est

inférieure a cinq millions d’euros, OpenERP est le progiciel le plus adapté.
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Conclusion

Une analyse des résultats de I’é¢tude s’avere indispensable afin de dégager les points favorisants
I’un des PGI par rapport a ’autre parmi les quatre solutions. Cette analyse doit tenir en compte les
contraintes imposées par 1’environnement et les besoins de la société e-1TConsulting.

Vu que I’environnement de la société dédié a la solution de gestion intégrée est un serveur
Windows, alors ERP5 est entiérement éliminé. Pour les ERPs restants, I’ERP qui répond a la majorité
des fonctionnalités déja définies dans le cahier de charge est OpenERP. En effet, il est le plus
compatible avec le secteur d’activité de la société, sa taille et son chiffre d’affaire. De plus,
I’évaluation d’OpenERP selon les criteres de la norme 1SO 9126 est bonne dans sa totalité.

Donc, aprés cette étude, la solution choisie est le progiciel de gestion intégrée OpenERP. Dans

ce qui suit nous allons présenter en plus I’aspect technique riche et flexible de ce dernier.
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Dans ce chapitre, nous allons présenter I’architecture
technique d’OpenERP. Par la suite, nous allons décrire le
paramétrage réalisé afin de répondre au cahier de charge
de la sociéte.
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Introduction

Dans ce chapitre on va présenter 1’architecture d’OpenERP dans un premier temps, puis on va
montrer les étapes de paramétrage de projeciel qui englobe le paramétrage initial et le paramétrage
fonctionnel, ce dernier prend en considération les besoins de la société.

1. Présentation d’OpenERP:

OpenERP est un progiciel de gestion intégrée publié sous la licence AGPL a partir de la
version 6. Toutes ses fonctionnalités sont développées en Python alors que les interfaces sont
développées en XML. Il posséde deux types de client : un client lourd GTK qui doit étre installé dans
chaque poste utilisateur et un client Web qui utilise un navigateur pour se connecter au serveur
OpenERP. [Open, 2012]

1.1. Parchitecture technique d’OpenERP:
L’architecture d’OpenERP se base sur ’architecture client/serveur comme présenté dans la

figure ci-dessous:

OpenERP Server OpenERP Client

I ] Forms I Calendar | = Repurll | # Wizard
~ |
Bueinaes | Trees |— Windaws | Action Pool
Objects
Business \ /

Objects

ills Graph
User Interface

RAPC Gateway

Base Module
Distribution

Widgets

Workflow Engine X
PostgresoL

Figure 4.1: L’architecture d’OpenERP [Open, 2012]

Le client OpenERP peut visualiser des vues sous format de liste, de graphe ou bien d’un
calendrier. Comme, il peut effectuer des actions a savoir I’impression et consultation des rapports. La
communication entre le client et le serveur est assurée par le protocole XML/RPC.

La logique d’OpenERP se centralise du c6té serveur car le role du client se limite a effectuer
des requétes et a recevoir des données envoyé par le serveur. En effet, le serveur OpenERP suit
I’approche orienté objet en utilisant I’architecture Modele-Vue-Contrbleur. Les modeles sont
représentés par des objets de la base de données, les vues, quant a elles, sont des interfaces
développées en XML et les contrbleurs sont des fichiers développés en Python qui décrivent les

fonctionnalités métiers.
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1.2. Les composantes d’un serveur OpenERP
Le serveur OpenERP est constitué de plusieurs composantes principales comme montre le
schéma suivant :

Business
Objects

Business
Objects

Business

Objects
Base Module : : %
Distribution Web Services XML-RPC
Report :
Engine REM
Workflow
Engine

Figure 4.2 : les composantes d’un serveur OpenERP [Open, 2012]

Chaque composant posséde un role bien défini :

& Base Module Distribution : ce composant assure la communication distribuée au sein du
serveur OpenERP. En effet, une fois une requéte arrive au serveur, ce mécanisme fait appel aux
différents objets reliés a cette requéte et rassemble toutes les informations afin de construire la réponse.

& Mapping Objet/Relationnel ou ORM : constitue le pont entre les objets métier et la base de

données relationnelle. En effet, il crée une base de données objet qui peut étre utilisée dans un langage
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de programmation orienté objet sans faire appel a la base de données relationnelle. Cette couche
permet d’assurer la consistance et la sécurité (gestion de droits par utilisateur et par groupe) des
données.

& Web Services : permet la connexion du serveur OpenERP avec un client web via un navigateur
web, ce qui n’est pas nécessaire pour un client GTK.

& Moteur de workflow : ce moteur assure le suivi des flux métiers et I’enchainement des taches
au sein d’un processus métier.

& Moteur de reporting : prend en charge la génération des rapports dans OpenERP en faisant
appel a des outils comme Open Report qui génere des rapports en PDF.

& Business Object : représente les objets métiers d’OpenERP construites par I’ORM, ils peuvent
étre représentés par différentes vues.

@ Serveur de base de données PostgreSQL : présenté par la suite, il assure le stockage et la

persistance des données d’OpenERP [Open, 2012].

1.3.  Présentation du serveur de données PostgreSQL :

PostgreSQL est un systéme de gestion de base de données relationnelle et objet (SGBDRO) qui
vise a stocker et a partager les données. Il offre, en plus des fonctionnalités d’'un SGBDR, Ia
possibilité de stockage persistant des objets. En effet, PostgreSQL est doté des fonctions nécessaires
pour la logique orientée objets comme la notion d’héritage, d’encapsulation et de polymorphisme.
[Postgre, 2012]

Pour la partie administration, PgAdmin 111 est la plateforme de PostgreSQL la plus populaire et
la plus riche en fonctions. PgAdmin Il est concu pour répondre aux besoins de tous les utilisateurs
depuis I’écriture de simples requétes SQL jusqu’au développement de bases de données complexes.
Elle permet ’administration de bases de données (création de tables, d’index, des utilisateurs, gestion
des groupes, des droits, des schémas, des sauvegardes et des restaurations). Il offre en plus, un éditeur
de SQL et il permet la visualisation les dépendances entre les différents objets. [Wiki, 2012]

2. Paramétrage d’OpenERP :

La phase de paramétrage consiste a personnaliser les processus standards au processus métiers
de I’entreprise tout en suivant les spécificités du cahier de charge. Cette phase s’effectue en deux
étapes :

& Le paramétrage initial : englobe la définition des paramétres de fonctionnement d’OpenERP a
savoir la création de la base de données, les informations basiques de la sociéte, la devise utilisee ainsi

le choix d’un plan comptable.
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& Le paramétrage des modules : permet 1’adaptation du fonctionnement des modules aux régles

meétiers de la société.

2.1.  Le paramétrage initial :
Apres Dinstallation du serveur et des clients d’OpenERP (GTK et Web) version All-In-One
6.0.3 dans le serveur de la société e-ITConsulting (voir annexe 3), on commence par la création de la
base de données de la société dans laquelle tous les objets standards seront stockes voire figure N°12.
Pour garantir la sécurité de la base de données un mot de passe sera affecté a 1’administrateur
d’OpenERP. 11 possede plus de droits sur la configuration d’OpenERP plus que les autres utilisateurs.
De plus, il peut manipuler les objets de la base de données. L’interface ci-dessous décrit les différentes

informations a remplir :

() Créer une nouvelle base de données

Créer une nouvelle base de données

?Serveur OpenERP: | socket:{flocalhost: 807 \[ 15| Modifier ]

?Mot de passe super administrateur; | ‘ { acimin, par défaut)

?Nom de la nouvelle base de données: : eitDB \

2 + . ¢
“Charger les données de démonstration:

?| anque par défaut: ;f‘lench ! Francais

2 o ;
‘Mot de passe de I'administrateur; | Hktkkiciolk

? .
?Confirmer le mot de passe; | *tikkkiioikoo

Figure 4.3 : création de la base de données

Par la suite, on remplit les données de la société et on insére son logo comme décrit la figure

suivante :
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) OpenkRP - Configuration de la société

Configurez les informations de la société
S o\l- it

™~ WA Mom de la société : EUCLHSUEHQ = | “Site web de la société : | www.e-itconsulting.com [
‘2 ’.’ :'1 Rue : '33 Rue Sel:;ta, quartier de§ hépitaux ‘ Rue2: ‘7 7\
Code postal : 597}007 1 Ville : ;:@E;?l?!qin}za i\'

Pays : | Maroc v| Etat Fédéral : | v

La description de votre société -
personnalisera les documents générés par Téléphone : |+212 522 221800 | Courriel : | |
OpenERP {factures, bons de commande, etc.) —— =

1 I ]
N° de compte bancaire : | | Devise : | EUR (€) ¥l

Yotre logo - Utilisez une taille approximative de 4501150 pixels.

@/) ITConsuIting

A
=

Figure 4.4 : Configuration de la société
En fin, pour paramétrer le module comptabilité, on sélectionne le plan comptable marocain,

puis on précise 1I’année fiscale. La figure suivante contient les informations associées a la société :

() OpenkRP - Paramétrage de l'application de comptabilité

Configurer votre plan de comptes
ey

S A o K Ene

y WA ‘Plan de comptes : | Maroc - Plan Comptable Général v

a7 oz

“ Paramétrez I'exercice comptable
Société e-ITconsulting v ;

Le plan de comptes par défaut correspond au Date de début : |01/01/2012 | & patedeFin: [31/12/2012 | &
pays sélectionné. Si aucun plan de comptes * d = e
certifiés n'existe pour le pays spécifié, un Périodes : | Mensuelle <
plan de compte générique pourra étre installé (s
et sera sélectionné par défaut,
(TTTTTTTE T i Tanorer ] [ & Configurer |

Figure 4.5: paramétrage de 1’application comptable
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Aprés cette configuration initiale, on passe au paramétrage modulaire qui vise la
personnalisation de chaque module en tenant compte des processus métiers de la société et ses
spécificités fonctionnelles.

2.2. Le parameétrage des modules :

Pour paramétrer un module d’OpenERP, on commence par configurer les paramétres standards
du module qui sont présentes dans un sous menu de chaque module. Par la suite, on peut éditer les
interfaces en changeant dans le code XML, comme on peut changer les workflows existants afin pour
les adapter avec les flux métiers de I’entreprise.

Selon le cahier de charge déja établi, le paramétrage sera effectué au niveau des modules
suivants :

@ Ressources humaines: paramétrage des employés et leurs contrats, du processus de
recrutement, de la gestion de paie en prenant en considération la granularité de la paie marocaine et la
gestion des congés.

@ Vente/achat : paramétrage des catégories des produits et leurs prix et des types clients ou
fournisseurs.

& Entrep6t : paramétrage des emplacements de stock, des mouvements de stock, des regles
minimales de gestion d’entrepét et finalement des unités de mesures.

@ Comptabilité : paramétrage des modes et des comptes de paiement, de la TVA, des conditions
de paiement et des modeéles de journaux.

& Projet : le paramétrage de ce module va étre détaillé par la suite.

Dans ce qui suit, nous présentons uniquement le paramétrage de gestion de congés et gestion
du projet vu qu’ils font appel a un paramétrage typique et détaillé.
2.2.1. Paramétrage de la demande de congé :

La demande de congé se situe dans le module des ressources humaines. Dans un premier lieu,
on doit ajouter un champ de la raison de refus de congé de I’employé, de plus, on doit éditer le
workflow des congés car un congé doit étre validé par le responsable RH et par la suite par le D.G.

La figure ci-dessous montre 1’interface présentée par OpenERP :
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== supFORT fff B2 3¥ @ @ SEDECONNECTER

ous | Produits | Démarrer la configuration

PROJET COMPTABILITE RESSOURCES HUMAINES MARKETING CONNAISSANCES ouTiLS

VENTES ACHATS ENTREPOT GPAO ASSOCIATION

Ressources humaines
Recrutement

tion du temps sauvegarde ERFEgIStrer etedite Annule -surZ p B
Personnaliser

Description I | Type de congé ? Par employé E Employé ? . | Administrator Q‘ x Gérer les vues

Personnaliser lobjet

Général ‘

Autres Options
Type de congé © [ Ql x Département - ‘ C\‘ r Traduire

Date de début : [ E‘ Date de fin: [ El

Nombre de jours : ‘U‘UU ‘

Premiére approbation Be ‘ Ql = Deuxiéme approbation B ‘ C\‘ L/

Raisons

Configuration
Ajouter un champ pour permetire au
responsable RH au & le DG de citer la
raison de refus, si le congé est refusé

Bien controler les approbations
(Workflow + sécurité)

Statut ? : | Brouilon . Confirmer

Figure 4.6 : interface initiale de la demande de congé

On se connecte au serveur autant qu’administrateur et on cherche 1’objet congés en suivant les

étapes décrites dans la figure suivante :

= suprORT M B #% @ @  SEDECONNECTER

ous | Produits | Démarrer Ja configuration
VENTES RESSOURCES HUMAINES ACHATS PROJET CRI COMPTABILITE MARKETING CONNAISSANCES OuTILS ENTREFOT [ a

Configuration

#* Rechercher: Objets :

Paramétrage

Objet :
4

V D Eﬂ Nom de I'objet : ) .
EN MEMOIRE | | PERSONNALISE || BASE || l'abjet des ELIGEE est. hr.holidays |
hr.holidays I
o] e )
Desq Biumodele (552 1-5sur5
R [] T®BJET NOM DE L'OBJET TYPE MODELE EN MEMOIRE
» Rapports [E7 -
£ hrholidays = Conaé Objet de base I
= Stuciure de |a base dedonnées
Si h? D & hr holidays. remaining leaves user @ 6 Total des vacances par type Objet de base
Objets
J Df hr.holidays.status Type de congé Objet de base
. B br holidays. summary.dept Rapport de synthése des congés par département Objet de base
Precision décimale D 4 hr.holidays.summary.employee Rapport de synihése des congés par employé Objet de base
Traductions 1-5surh
Maodules
Garanie editeur
Rapports
socketfiadmin@localhost3070  fr_FR Fonctionne grice a openerp.com

Figure 4.7: les étapes de la recherche de 1’objet congés

Dans la description de 1’objet congés, on trouve les champs associés a cet objet, on crée le

champ comme indique I’interface suivante :

ENSA de Tétouan 2012 Mise en place d’'une solution de gestion intégrée Page 46



Chapitre 4 : Présentation de ’architecture d’OpenERP et paramétrage du progiciel

== surroRT ff RO ¥ @ @  SEDECONNECTER

S HUMAINES ACHATS PROJET CRM COMPTABILITE  MARKETING = CONMAISSANCES ouTILS. ENTREPOT  ADMINISTRATION

ipti & Ri »
Description du modéle - =H apports

Nom de fobjet : Congé (=3 Mode! Overview

[=Satvegarder N trregistror etZader | Annuie 1surs » pp | Piéces jointes
Nom de objet : |Congé Tl Obiet: [hr.hoidays | Modéle en mémoire ?
Personnaliser
Type: | Obiet de base
N Gérer les vues e
In modules 7 : | hr_holidays | e
Rappo Champs | Droits d'accés  Hotes  Views Personnaliser fobjet
Cameidad . Autres Options
Description des champs 1- 20 sur 20
Configuration Traduire
- nom s LECTURE SEULE RECHERCHE POSSIBLE TvPE N
. Voir le journal
&* case_id ing Ajouter le champ : Recherche impossible Champ de base
& category_id oy, raison de refus de congé Recherche impossible Charmp de base
&* date_from Start Dal Recherche impossible Champ de base
£* date_to End Date datetime Recherche impossible Champ de base
& department_id Department manyZone Recherche impossible Champ de base
&* employee_id Employee manyZene Champ de base
&* holiday_status_id Leave Type many2one Recherche impossible Champ de base [
&* holiday_type Allscation Type selection Recherche impossible Champ de base
& linked_request_ids Linked Requests. one2many Recherche impossible Champ de base
&* manager_id First Approval many2one Recherche impossible Champ de base
& manager_id2 Second Approval manyZone Recherche impossible Champ de base
&* name Description char Recherche impossible Champ de base
&* notes. Reasons text Recherche impossible Champ de base
& number_of_days Number of Days. float Recherche impossible Champ de base
& number_of_days_temp Number of Days. float Recherche impossible Champ de base 52

Figure 4.8: L’ajout d’un champ dans 1’objet congés

L’étape suivante consiste a décrire le champ raison de refus comme expose la figure suivante :

*®
Description des champs

juvegarder & Fermer uvegarder & Creer hmai

Nom :I x_raison

ILlDeIIé du champ :I Raison de refus I

Type . Champ personalisé

Propriétés

Type de champ:l text El I Requis : |:|
Lecture seule : [T

Relation de lobjet * :

Recherche possible : | Recherche impossible El
Traduire 7 : [0

?

|
Champ Relation 7 : |
| Lors de la suppression © :
|
|

Mettre NULL

|
|
Options de sélection ? : |
|
|

oacky G In modules ¥ |
Domaine 7 : 0
Groupes
Access Groups 0-0sur0
NOM DU GROUPE
0-0surd

Figure 4.9 : description d’un nouveau champ

Pour éditer le workflow des congés, on ouvre l’onglet des processus dans la partie

administration et on cherche le processus de validation des congeés.
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Processus - =8

Nom : hr.wkf. holidays

I e r 7 sur 16
Nom : |hr.wkf.hnliday5 | Objet ressource : | hrholidays Lors de la création :
Activités

Activité 1-5su

NOM FLUX METIER GENRE FLUX DE DEPART FLUX D'ARRIVEE

£ confirm hr.wkf holidays Fonction

&* draft hr.wkf holidays Factice

& refuse hr.wkf holidays Tout arréter

& second_validate hr.wkf holidays Fonction

&* validate hr.wkf holidays Fenction

@ 1-5su

Figure 4.10 : les états du workflow congés
Par la suite, on cherche & modifier la transition entre la confirmation du congé par I’employé et

la validation par le responsable R.H.

Activité

Nom : | validate

Flux de départ - [7]

Propriétésl Transitions I

| Flux métier : | hr.wkf.holidays

C\| = Genre: | Fonction

Flux darrivée . [7]

Transition entrante 1-1suri Transitions sortantes 1-3sur3
ACTIVITE SOURCE SIGNAL [NOM DU BOUTON) CONDITION ACTIVITE DE SIGNAL {HOM DU e
) DESTINATION BOUTON)
£? confirm validate True
@ & refuse refuse True
& second_validate second_validate True
. not
& second_validate holiday_status_id.double_validation
1-1sur1
1-3surd

Figure 4.11 : La transition entre deux états du workflow

Pour passer a 1’état de validation des congés, seul le responsable a le droit de faire cette
transition. Donc, on rajoute cette contrainte dans le champ indiqué dans la figure suivante :

Transition entrante

Activité Source 7 : |cnnﬂrm ‘:\| = Activité de destination  : |validate ‘:\| hJ Signal (Nom du bouton) ?. |va|idate |

Condition ? : |True | Objet déclencheur : | | Expression de déclenchement : | |
Groupe requis ? | | Human Resources I Manager I
Seul le responsable RH qui peut faire cette

transition (premiére approbation)

g

Figure 4.12: Modification du groupe responsable de la validation d’un état.

Aprés ces modifications, I’interface finale des demandes de congés est présentée comme suit :
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Demandes de congé -

T e Enrcgisirer ot edite Annuler -sur
Description : [ | Type de congé 7. Par employé El Employé 2. Wl x
| Général |
Type de conge : [ C\l > Departement : | Ql >
Date de début : [ ,ﬂl Date de fin : [ j‘
Nombre de jours : |D,DD |
Premiére approbation 7. | c\l = Deuxiéme approbation 7. | Ql >

Raisons

Raison de refus

‘\ Ce champ va rester en lecture seule tant que

I'employé n'a pas encore confirmé sa demande

Statut 7 : | Brouillon @ Confirmer

Figure 4.13 : Interface finale de demande de congeés
Une fois I’employ¢ confirme sa demande, le bouton de validation n’est accessible que pour le

responsable R.H.

2.2.2. Paramétrage du module projet :
Pour le module projet standard, il est surchargé par des onglets qui ne sont pas utiles pour

I’instant a la société. Dans une premicre étape, nous allons éliminer les rubriques inutiles. Pour ce

faire, on va créer un groupe d’utilisateur ‘inutile’ ou on va grouper toutes les vues qui ne sont pas

utilisable pour I’instant. Donc, on cherche les vues qu’on souhaite ignorer en suivant les étapes

indiquées ci-dessous :

fting (elTConsulting) = suppoRT ff B0 % @ @ SEDECONNEC

Configuration
Paramétrage
 Interface utilisa

Comp
} Proc
} Proc

Création de module

Modules
Garantie editeur
Rapports

trat

s | Produits | Démarrer la configuration

VENTES RESSOURCES HUMAINES ACHATS PROJET CRI COMPTAEILITE ~ MARKETING = CONMAISSANCES OUTILS ENTREPOT ADIINI STRATION

teur Menu parent

J oroiect 5

Q)

Tableau de bord de projet
Phases du projet

i Projets
EIt R Incident de projet
1 Projet/Projet Phases du projet
2 ProgUProEtProjEs |Euimages des entrées/sorties par projets
Tojet

Bl S long e Tableau de bord des incidents

4 Projet/Projet/Phases du projet

5 Projet/Scrum

6 Projet/ProjetTaches

T ProiProgtincidents Affectation du menu & un groupe non utilisé
8 Projet/Ordonnancement

9 Projet/Time Tracking

10 Projet/Facturation

11 Projet/Configuration/Incident de projetVersions
12 Projet/Configuration/incident de projetiCatégories
13 Projet/Projet/Allocations des ressources

14 ProjetRapporis

Figure 4.14 : Recherche des éléments du menu Projet.
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Par la suite, on affecte chaque menu a ce groupe. En effet, ce groupe rassemble 1’ensemble des

vues qui sont inutiles pour I’instant, mais il permettra de les restaurer en cas de besoins.

Menu - =a

Menu : Phases du projet

h‘e uvegard i'i hl'i 'Ii'i A dsuris b W
Menu : |Phases du pru‘a Menu parent : |Prnjet Q| v Séguence: |4 |

Chemin Complet : |PrujeTJ’PrDjeU'Pha.5| Action : ir.actinns.act_El | Phases du projet Q| x lcine : STOCK_JUSTE'

Fichier de licone web : | | Fichier de licone web (au survol) | |

Image de licone web : Image de licone web (au survol) :

Groupes |

Access Groups 1-1sur1

NOM DU GROUPE
| & non uTLsES | Seul ce groupe qui a le droit 4 accéder au

menu

Figure 4.15 : affectation d’un menu a un groupe.

Aprés cette étape, on se retrouve avec ce nouveau menu :

Projet
Projets

Projet

Planning a long terme
I B SRR S S B S DI B . S—— —
Scrum .

Ordonnancement

Time Tracking

Facturation = ==
Parameétrer les éléments

Rapports nécessaires

Configuration

Figure 4.16 : le menu Projet cible.

Pour les taches, on veut ajouter 1’allocation des ressources a chaque tache. De plus, on souhaite
déterminer les dates de début et de fin de la tche des sa création. Pour ce faire, on modifie dans le
fichier XML de cette vue. Apres ces changements on obtient la figure suivante :
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Taches - = E ull - EE =
[ Sauvegarder ] [ Enregistrer et editer ] [ uler ]
Description : Projet : Total des heures ° :
Date limite : =]| Responsable: Progression (%) 7 : | 0,00% |
Backlog de produit ?. Contexte 7 : IZI Feuilles de temps ?. IZI
Date du début : =] Date de fin : =1
Resource Allocation Information Délégations Infos Complémentaires

Allocation des ressources du projet
RESSOURCE

DATE DE DEBUT DATE DE FIN DI SPONIBILITE

o Possiblité de définir la date
La possibilité d'allouer des du début et la date du fin
ressources pour une tache pour la tache

Figure 4.17 : I’interface paramétrée des tiches.

Pour I’allocation des ressources, on a enrichit cette interface par des informations qui sont

nécessaires pour la gestion du projet. Donc, chaque chef de projet peut visualiser le taux et la durée

d’occupation de la ressource comme indiqué par la figure suivante :

Rechercher: Allocation des ressources - B=us=s=
Ressource : Tasks Projet : Date de début * : Date defin * :
&- E E &
Regrouper par...
Plus d'informations Fies- [
Allocation des ressources du projet
| [ Ressource TASKS PROJET DATE DE DEBUT DATE DE FIN DISFONIBILITE |
[T * Mohamed CHERKAOU| 1 OpenERP 16/04/2012 2010412012 100,00
D. ? Yousra BOUSSETTA T OpenERP 1604212 2200422 100,00
[T Mohamed CHERKAOU! i OpenERP 230412012 2500412012 100,00
D. ? Yousra BOUSSETTA T2 OpenERP 260412012 30004212 100,00
[ wariam BOUZADI i OpenERP 230412012 2710412012

100,00

Figure 4.18 : I’interface paramétrée d’allocation des ressources

OpenERP offre dans ce module un calendrier partagé entre les différents utilisateurs et un
diagramme de Gantt afin d’assurer la planification des projets.

Conclusion

Le paramétrage des autres modules se base sur les mémes principes. Si on souhaite effectuer
des modifications au niveau des vues on accéde au menu vues de la partie administration. Par ailleurs,
si on veut éditer les workflows, on utilise le menu processus qui existe dans les outils d’administration.
Comme on peut enrichir les objets en ajoutant des nouveaux champs a ce dernier a partir du menu

objet bas niveau de la partie administration. Or, pour élaborer des fonctionnalités non offertes par
OpenERP, on effectue des développements spécifiques.
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Développement des modules
d’analyse clientele et pointage

Dans ce chapitre, nous allons présenter les étapes
suivies afin de développer des nouvelles fonctionnalités en
tenant compte de I’architecture d’OpenERP.



Chapitre 5 : Développement des modules d’analyse clientéle et pointage

Introduction

Certes, OpenERP répond aux besoins standards de la société, mais il reste toujours des
spécificités qu’on doit développer. Dans notre projet, selon 1’analyse des besoins faite au paravent, il y
a des cas d’utilisation non inclus dans OpenERP. En effet, il existe deux procédures fonctionnelles a
savoir le pointage et I’analyse clientéle que nous allons concevoir et les développer par la suite.

1. Développement de I’objet pointage :

Le pointage est un cas d’utilisation du module des ressources humaines. Il consiste a pointer les
entrées et les sorties des employés via une interface du pointage.

Le fait de schématiser les interactions de 1’acteur ‘la personne de ’accueil’ avec le systéme
permet de concevoir les éléments de 1’interface du pointage. D’autre part, une conception détaillée de
I’objet pointage s’avere nécessaire car cet objet est en relation avec d’autres existants dans le module
ressources humaines.

1.1. Diagramme de sequence :
Ce diagramme représente 1’ensemble des liaisons reliant, via I’interface web, la personne

d’accueil et le systeme. Le logiciel utilis¢é pour 1’élaboration de ce diagramme est Sybase

PowerAMC 15.
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pointage

:interface web :systeme

/N

Personne d'accueil

demande de connexion ]

demande de connexion
[ demande d'interface d'authentification :|
interface d'authentification | 4
login et mots de passe transmission du login et mote de passe 13

opt ' [si le login et le mot de passe sont correcte] verifidat{on du login et mot de passe

demande d'interface de pointage

affichage de l'interface du pointage

opt
[si un employé entre a la société ]

pointage de l'entrée —

pointage de l'entrée

modifier [e tatut de |'employé en présent

Affichage l'interface de pointage de
@ sortie pour cet employé

interface de pointage de sortie

opt
[si I'employé sort de la société]

pointage de sortie

D pointage de sortie Il

modificat

n du statut de I'employé en
absent

affichade de l'interface de pointage d*
entrée

affichade de l'interface de pointage de I
entrée

Figure 5.1 : Diagramme de séquence du pointage

Si la personne d’accueil quitte la société avant les employés le systéme doit automatiquement
pointer les sorties des employés au plus tard a 20h.
1.2. Diagramme de classe :

Le pointage est lié aux employés car a chaque employé on doit pointer son entrée et sa sortie et
par la suite changer son état de présence. Par ailleurs, le pointage est en liaison avec 1’entité de
présence puisque a partir les heures des entrées et sorties pointées on calcule le nombre des heures de

présences de I’employé.
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Donc le diagramme de classe suivant illustre ses liaisons, il est réalisé par logiciel StartUML:

Presence (hr_attendance) Employe (hr_employee)

+d_presence +d_employee
+dahe_entr4ee +nom_employee
+date_sortie 0..¥ 1
1
1%
Pointage (hr_pointage)
+d_pointage

+etat_de_presence

+pointer_entree()
+pointer_sortie()
+Sortie_automatique()

Figure 5.2: diagramme de classe du pointage

1.3. L’interface finale du pointage :

Apres le développement de 1’objet de pointage ‘hr_pointage’ et la vue du pointage avec XML,

I’interface résultante est la suivante :

sulting (elTConsulting)

== supPORT M RO ¥ @ @ SEDECONNECTE

R Produits | Démarrer la configuration

VENTES RESSOURCES HUMAINES ACHATS PROJET CRM COMPTAEILITE ~ MARKETING  CONNAISSANCES QUTILS ENTREPOT ADMINISTRATION

Rechercher: Pointage - B=
) Hom Département : Poste : Responsable *
acte | J[ =& | 3] 9

-~ Grouper par...
Pointage 1-Tsur?
D HOM ETAT DE PRESENCE
[F] Administrator Présent Pointer la sortie
[0l Firdaouss CHKOUNDA Présent Bointer la sortie
O soufian ELAYAR Frésent Pointer la sortie
[T salaneddine ENNED Présent Pointer la sortie
[C Badreddine BOUCHOURES Présent Bointer la sortic
[Tl khadiia YASSINE Absent Pointer I'entrée
[T Abdeiina CHKOUNDA Présent

Pointer la sortie

1-Tsur?

Figure 5.3 : L’interface du pointage.

Le sous module pointage est rajouté dans le module de ressources humaines. La vue posséde un
filtre en téte et la liste du pointage. Le filtre permet de sélectionner un employé selon un critere bien
déterminé comme son poste, son nom, son département, son responsable ou bien son statut (actif ou
passif).La liste de pointage contient les noms des employés et leurs états de présence, ainsi les boutons

de pointage d’entrée ou bien de sortie.
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2. Analyse clientéle :

La gestion de la relation clientéle se base sur 1’analyse des processus qui vise I’accroissement
de la clientéle de la société. Afin d’assurer une analyse détaillée, le décideur doit décrire les
indicateurs essentiels sur lesquelles se base cette derniere.

2.1.  Analyse des besoins :

Le responsable commercial vise a augmenter le nombre des clients de la société et a fidéliser
les clients existants. Donc, il s’avere claire qu’une analyse clientele détaillée est le premier pas pour la
réalisation de cet objectif. L’analyse clientele se base sur I’étude des clients et des prospects :

@ L’analyse des clients : consiste a étudier les relations de chaque type client (grand compte,
PME, TPE) avec la société, comme son chiffre d’affaire, ses différents catégories des produits
achetées etc. Elle permet de mettre en valeur les clients potentiels et d’aider le décideur a fidéliser ses
clients.

@ L’analyse des prospects: permet 1’évaluation de la stratégie suivit pour élargir la zone
clientéle. En effet, elle étudie les canaux de communication les plus utilisés afin d’augmenter le
nombre des futures clients (les prospects), comme elle assure le suivi des commerciaux et leurs

capacité d’améliorer le nombre de ses clients.

Et afin de répondre a ses fonctions spécifiques, on doit représenter dans un premier lieu les
interactions des utilisateurs avec le systeme. Pour ce faire, le digramme de séquence suivant illustre ses

différentes liaisons, il est réalise 1’aide du logiciel Sybase PowerAMC :
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analyse clientele

.interface web systéme

/N

responsable commercial

demande de connexion ] .
demande de connexion

demande d'interface d'authentification

interface d'authentification

login et mots de passe transmission du login et mote de passe

~
=

|

verificatipn du login et mot de passe

opt ' [si le login et le mot de passe sont correcte]

demande d"interface destableau de bord .
tement desdonnées

. . clientéle B
affichage de l'interface S

S

consultation destableau de bord clientéle

demande d'affichage de I'analyse clientéle _|
= demande d'affichage de I'analyse clientéle

—

raitement ﬂes données

affichage de résultat de I'analyse

A

affichage desinterfaces d'analyse

Figure 5.4 : diagramme de séquence de 1’analyse clientéle

2.2.  Conception de la solution :

Un entrep6t de données est une structure qui centralise ’ensemble des données extraites d’autre
base. Ces données sont organisees selon un modele bien précis qui facilite les traitements décisionnels.
Chague sous ensemble de cet entrep6t groupé par métier est appelé un DataMart.

Parmi les modéles de structuration des DataMarts, on trouve le modéle en étoile. Ce modéle se
compose d’une table de fait situé au centre de I’étoile et des tables de dimension a ses extrémités.

Le fait représente le cceur de I’analyse. En effet, il est composé de mesures correspondantes aux
indicateurs de mesure de performance que sont visés par les décideurs comme le nombre des clients, le

chiffre d’affaire ,etc.

ENSA de Tétouan 2012 Mise en place d’'une solution de gestion intégrée Page 57



Chapitre 5 : Développement des modules d’analyse clientéle et pointage

La dimension modélise la perspective d’analyse. Elle est composée de descriptions qui
permettent de qualifier ou d’expliquer I’activité a analyser comme la dimension du temps.

Donc, afin de réaliser une analyse clientele, on doit décrire pour chaque DataMart la table de
fait et les tables de dimension en utilisant le modele en étoile.

«+ L’analyse des prospects :

Dimension:Cannal de communication Dimension: opportunité

+ID-cannal +Id_opportunité
+Nom_cannal +Type_opportunité
+Etape_opportunité

N Va

Fait: Analyse des propects

+Id_vendeur
+Id_cannal
+Id_opportunité
+Id_période

+Nombre des prospects

N\

Dimension:Période

Indicateur 5 """"""""""""""

Dimension:Vendeur +Id_période

+Id_vendeur +An|_1ée
+Nom_vendeur +Moi
+Jour

Figure 5.5 : modéle en étoile d’analyse des prospects

& L’indicateur Nombre des prospects : cet indicateur permet de calculer le nombre des prospects
par canal de communication et par étapes et type d’opportunité et par vendeur. Cet indicateur permet
au décideur d’avoir une visibilité par rapport a la démarche suivi pour avoir des nouveaux clients

@ Dimension période : c’est ’axe d’analyse commun a toutes les tables de fait, cette dimension
permet de situer dans le temps, chaque fait et de suivre son évolution périodique.

@ Dimension canal de communication : elle présente les noms des canaux de communication
utilisés entre le commercial et le prospect. Cette dimension évalue les canaux les plus efficients, cela
aide le décideur d’augmenter les prospections en renforcant les canaux moins utilisés.

< Dimension opportunite : elle représente les étapes et les type d’opportunité. En effet, il y a cinq
étape (nouveau, qualification, négociation, gagne) et deux type soit une piste ou bien une opportunité
.Cette dimension visualise le nombre des prospects pour chaque étape d’une piste puis d’une

opportunité, ceci donne une visibilité au décideur d’évaluer les étapes dans lesquelles il perd le futur
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client. Si par exemple dans I’étape négociation il y avait dix prospects en pistes alors qu’aucun dans les
opportunités, cela prouve que les prix de vente proposé sont élevés par rapport au marché.
& Dimension vendeur : elle assure le suivi des efforts fournis par les commerciaux (vendeurs) en

évaluant le nombre de prospect pour chaque commercial et non pas des clients.

<+ L’analyse des clients :

Dimension: Produit Dimension:Vente
+Id__produit +Id_vente
+Catégorie_ produit +C.A
+Nonm_ produit

AN

Fait: Analyse des Clients

+Id_vente
+Id_ période
+Id_solabilité
+Type clent

Indicateur 5 """""""""

- ~ - Dimension:Solvabilité
Dimension:Période

+Id_solvabilité
+NB_ facture_ payé
+NB_ facture_ouverte

+Id_période
+Année

+;4°i +NB_depassement de délai
+Jour +DéDbit
+Creédit

+NB_ jour_du_ retard
+NB_jour_passé

Figure 5.6 : modéle en étoile pour I’analyse des clients

& L’indicateur type de client : permet d’analyser pour chaque type de client (grand compte, petite
et moyenne entreprise PME, tres petite entreprise TPE) le chiffre d’affaire des ventes, le degré de
solvabilité et les différents catégories de produits qui achetent. Cet indicateur offre au décideur la
possibilité d’analyser les besoins de chaque type de ses clients, d’autre part de détecter les clients
potentiels.

& La dimension produit : ressemble les noms et les catégories des produits. Elle permet d’évaluer
pour chaque type clients les produits qui 1’ont acheté.

& La dimension solvabilité : un client solvable est un client qui paye ses factures au délai
déterminé. Cette dimension permet d’analyser le comportement du paiement du client en calculant le
nombre des factures payées, le nombre des jours du retard de paiement et le nombre de fois dont

lesquelles ce client a dépassé les délais de paiement.
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Chapitre 5 : Développement des modules d’analyse clientéle et pointage

& La dimension vente : présente le chiffre d’affaire des ventes pour chaque catégorie de client qui

est calculé comme suit :

C.A=3 la quantité du produit vendu * 1’unité de vente du produit

2.3.

L’intégration du module au sein d’OpenERP :

Apres le développement des vues et des classes nécessaires pour la réalisation d’un module

CRM séparé du module des ventes, on doit 1I’intégrer au sein du serveur OpenERP.

Pour ce faire, on va ajouter le dossier contenant tous les fichiers dans le dossier Addons du

serveur qui contient tous les moules, on lance les mises a jour des module a partir du sous module

‘Modules’ de la partie ‘Administration’ comme montre la figure suivante :

Configuration

Parametrage

Appliquer|
Module

R

DERHI

DAl
& 091
& 091
& 091

== SUPRORT

# Mise a jour de module -

O

Cet assistant va parcourir tous les répertoires de modules
pour détecter les modules ajoutés ainsi que les modifications|
apportées ax modules existants.

Patienter, cette opération peut durer guelgues secondes.

Résultat de la mise & jour du module

Cliguer sur Mise & Jour afin de lancer lopération. ..

© Annuler

“='Mettre a jour

£3

£ 09

2 oancpnig g ety i e

SZUTZ TS5

OTIMISITEIor L& 0on 08

dioo 'SOndE bag by

SOUTSE & €18 annue;

e i o

ENT

fint s @@

ADMINISTRATION

Figure 5.7: Mise a jour des modules

Par la suite, on cherche le nom du module crm_analyse_clients. La figure suivante montre les

étapes d’intégration :
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ing (elTConsuiting) = cuorT ff R0 ff § @ SEDECONNECTER

Clints | Rendez-vous | Produts | Démarrer |a confiquration

VENTES RESSOURCES HUMAINES ACHATS PROJET COMPTABILTE ~ MARKETING  CONNAISSANCES QUTILS ENTREPOT

Configuration . Rapports v
oramétage * Rechercher: Modules
- . , @Gu»detechnique
@ #® Y] V liom Description : Dépendances : Eat :
INSTALLE | NONINSTALLE | A METTREAJOUR || CERTIFIE \ H H H Actions

Appliquer = mises & jour

* Grouper par... planifiées e
W W ‘ —Filtres — E" Exporter le para
. forme de module
Modules
Modules E 1-1surd Exporter les paramétrages en tant

Importer un module ) .
O now CATEGORIE  DESCRIPTIONCOURTE  AUTELR DERNIERE VERSION  VERSION NSTALLEE  ETAT (s

Wettre  jourla i y
o Dé’crm_anaryse_clients CRM&SRM  CRM Customer Report eMConsutng ~ 6.0.1.0 60.1.0 Hon installé

) Personnaliser
Appliquer les

Gérer les vues
Modules

By
- - e 1 Editer le workflow
(Garantie editel
IR Personnaliser [objet
Rapports :
Autres Options

1-13sur1 importer

Exporter

Voir le journal

Figure 5.8 : installation du module crm analyse clients.

Apres cette étape, la page d’accueil d’OpenERP contient de plus le module CRM. La figure

suivante dévoile la nouvelle interface :

Op¢iTERP

ulting (elTConsulting)
Clients | Rendez-vous | Produits | Démarrer la configuration

VENTES RESSOURCES HUMAINES ACHATS PROJET COMPTABILITE MARKETING CONNAISSANCES

Ve O
S | \
VENTES RESSOURCES HUMAINES ACHATS PROJET
& .' j
L .
8
CRM \ LITE MARKETING CONNAISSANCES

Module de l'analyse —
clientéle apparait -
dans le menu principal

OUTILS ENTREPOT ADMINISTRATION

Figure 5.9 : Nouvelle interface d’accueil

Donc, apres les traitements faites dans ce module, on peut visualiser les résultats sous forme
des tableaux de bord.
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& Le tableau de bord d’analyse des prospects par opportunité : Notant que ces données sont
des données testes.

HOMBRE DES PROSPECTS PAR TYPE ET ETAPE D'OPPORTUMNITE

— lead — opportunity Vs ~

. ~ Les types d’une
1 opportunité
o )

B Nombre des
&4 prospects

s 4

Bl N
= - Etape d’u_n?
4 opportunité

g = =i
] & f &

Figure 5.10: Le tableau de bord d’analyse des prospects par opportunité

& Le tableau de bord d’analyse des clients par C.A:

CHIFFRES D"AFFAIRES PAR TYPE DE CLIENT

= Chiffre d'affaires

293,010
263,705

234,408

205,107

C.A par MDH

175,806

146,505

Type de client

117,204

27,903
58,602

29,301

&5 & < }

Figure 5.11: Le tableau de bord d’analyse des clients par C.A
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Si le décideur veut visualiser en détail 1’un de ces tableaux, il suffit de faire un double clic sur
le tableau. On prend par exemple d’analyse des prospects, 1’interface affichée décrit pour chaque
dimension (vendeur, type, date, etc.) le nombre des prospects associés. On peut lancer une recherche

qui regroupe plusieurs dimensions. La figure suivante présente un apercu de cette analyse :

Rechercher: Analyse clientéle =]
‘Cﬁ ¥y | 0 H B | B

Intervalle de temps :

VENDEUR | ETAPE | TYPE JOUR MOIS | ANNEE || &- | &
B
Nombre de prospects par opportunité et par étape 1-5surb
[l venoeur ETAPE TYPE JOUR Mols ANNEE # PROSPECTS
Df Administrator Won opportunity 2000312012 032012 2012 1
[ Administrator Won opportuniy 20032012 0372012 2012 1
Dﬁ Administrator Negotiation lead 23042012 042012 2012 0
Dd Administrator Proposttion opportunity 230412012 0412012 2012 0
DJ Administrator Qualification opportunity 230412012 042012 2012 1

Figure 5.12 : Analyse des prospects

Pour acheminer la mise en production du progiciel, on crée les utilisateurs du systeme et on
affecte a chaque utilisateur un login et un mot de passe afin de garantir la sécurité du progiciel. Par la
suite, on attribue a chaque groupe d’utilisateur les modules sur lesquels il peut réagir. Prenant

I’exemple du DG qui dispose d’une vue globale sur le systeme comme indique la figure suivante :

e-ITConsulting (elTConsulting)

= sumorT ff R0 © @ SEDECONNECTER
Open ERP SEEEEEOREOEE == supPoRT ff BY ¥ @ @ SEDECONNECTER

Rendez-vous.

VENTES  RESSOURCESHUMAINES — ACHATS FROJET C COMPTABILITE
Widgets (“Pius |
y ¥
s i ﬁ@ '-‘\l
VENTES RESS0URCES HUMAINES ACHATS PROJET
4
iy
CRM COMPTABILITE

Figure 5.13: Page d’accueil d’OpenERP pour le D.G
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Conclusion

Les droits d’accés sont appliqués sur le module CRM développé ainsi sur 1’objet Pointage, a la
fin toute utilisateur du systéme, apres 1’authentification, seule les modules qui a en des droits seront
disponibles, a titre d’exemple 1’objet Pointage sera accessible pour la personne d’accueil, et le module

CRM sera accessible pour les équipes commerciales et leurs responsables.
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Conclusion générale et perspectives

Dans notre projet de fin d’études, le travail a été réalisé au profit de la société e-1TConsulting.
Dans ce cadre, on a mis en place un systeme de gestion intégrée au sein de la sociéteé.

Pour ce faire, on a commenceé par la description des besoins des futurs utilisateurs du systéeme
cible. Par la suite, nous nous sommes basés sur une étude bibliographique sur les différentes solutions
existantes a savoir les progiciels de gestion intégrée dans le marché afin de choisir une solution qui
respecte les exigences de la société comme la maitrise des colts d’implémentation. OpenERP est la
solution élue apres une étude comparative entre les différents progiciels de gestion intégrée. La phase
suivante a consisté de paramétrer les modules d’OpenERP avec les modules fonctionnels de la société.
Or, la société possede des modules fonctionnels non prise en charge par OpenERP a savoir le pointage
et I’analyse clientele. Donc, pour faire ce développement spécifique, on a débuté par une analyse
conceptuelle de ces deux modules et par la suite nous avons développé I’ensemble des vues et des
objets liés a ses deux modules. Finalement, on a implémenté ces deux modules au sein d’OpenERP
afin d’avoir un systéme spécifique de la société e-ITConsulting qui assure sa gestion globale.

On propose comme perspective a notre projet de fin d’étude, le paramétrage du module du
marketing qui va assurer la gestion de leurs compagnes publicitaires et 1’ajout d’un module de

formation qui garantit la gestion du service formation récemment ajouté.
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ANNEXE 1 : Gestion de recrutement

Avant de commencer un recrutement, la société lance des annonces selon les postes souhaités
.La procédure fait pour un recrutement d’un nouvel employé¢ suit les régles suivantes :
& L’étude des cv recus selon le poste proposé€ en se basant sur le profil cherché.
& un candidat retenu passe un premier entretient
< si le candidat répond au profil cherché, il passe un deuxieme entretient
@ e candidat retenu, la direction lui communique pour confirmer sa candidature tout en précisant
les documents nécessaires pour son dossier.

@ un contrat de stage de 3 a 6 mois signé par la direction et par le candidat.

q

création d’un dossier d’employé.

@ apres les mois de stage, un contrat de travail signé et égalisé par I’employé et par la direction.

Les supports utilisés sont :
& Cv du candidat
& Contrat de stage
& Les documents personnels : photocopie de CIN, photo, les dipldomes, les certificats et les
attestations
& Deux copies du contrat du travail

& Dossier d’employé

Le schéma de circulation des documents :

ENSA de Tétouan 2012 Mise en place d’'une solution de gestion intégrée Page 67



Quand

|
Candidat /'

sélectionné

N

|
|

1. Réception du I’accord du DG

Apres la durée
du stage

V4

. v

I 2. informer le candidat la listes des piéces a fournir

Liste des piéces a fournir < . |
R '

3. fournir les pieces du dossier d’employé I

AN | . Pieces du dossier
N

= | 4. vérification de la validité des piéces du dossier

I T
Dossier

I complet ?

. Non Oui

' \%

Contrat de stage

6. signature <3 5. Confirmation du DG

~ Candidat
I I z retenu ?
L . Non Oui
[ [ | —
- | ]
I I 5. Informer le candidat
\4
. *| 6. Mentionner sur son dossier \L

. Contrat du travail J

= 7. Confirmation du DG

N

8. signature légalisée

| |
1

9. Ajouter le contrat au dossier d’employé

Le schéma de circulation d'un dossier du candidature
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ANNEXE 2 : Gestion des congés

Gere le suivi et la gestion des demandes de congés administratifs et exceptionnels. Les principales
regles de gestion sont :
& La société planifie les congés des employés au début de 1’année
& Tout employé(e) permanent a le droit a un congé payé d'une durée de 18 jours ouvrables par
année.
@ Tout employé(e) de la société a droit a des congés exceptionnels justifiés (congé de naissance,
de déces et d’opération médicale) selon les dispositifs du code de travail.
& Apres le dépbt du certificat médical par le personnel, le nombre des jours est déduit du congé
de I’intéressé
@ Pour le congé de la maternité, les femmes ont droit de 3 mois de congé
& Si des jours fériés sont coincidés avec un congé d’un employé, ces derniers sont rajoutés a la
fin du congé de I’employé concerné.
< Si un employeé a un congé confirmé mais il coincide avec un projet urgent ou I’employé a un

poste important dont la société aura besoin, alors le congé est reporteé.
Les Supports utilisés sont :
< Formulaire du conge.
@ La certification médicale
@ La liste des congés annuels

Le schéma suivant représente la circulation des documents de congés :
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Quand

1 fr
Début de s .
I’année I I

N . -
| ! '

« 1. Réception du formulaire du congé

v v .
I 2. remplissage du formulaire |
. | . Formulaire du congé remplie

| I -
® | 4. lister les congés des employés
| I .
Congé
I I validé?

Non Oui

. %

| I 5. Validation du DG
Un ' . \Z
jour | I 6. publier la liste des congés

Certificat médical

[
Vv

. 1. Vérification du certificat
’ . \ 2
l | 2. réduction des jours du congé

Le schéma de circulation d’une demande de congé
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ANNEXE 3 : La démarche d’installation d’OpenERP

La démarche d’installation d’OpenERP version All-In-One 6.0.3 sur le serveur de la société e-

ITConsulting a debité par faire est de telécharger OpenERP a partir du site officiel

http://www.openerp.com.
La premicre étape de I’installation est de choisir la langue d’installation et on suit I’assistant

comme ces captures d’écran montrent :

Installer Language @
@ Please select a language.

)

[ OK ] [ Cancel ]

() OpenERP 6.0-20110401-r3388 Setup

Opéﬁ\ERP Bienvenue dans le programme

semrTSEE—  d'installation de OpenERP 6.0
Think big... ' P

use O pen (2420 Yous Etes sur le point dinstaller OpenERP 6.0 sur votre
ordinateur.

Avant de démarrer linstallation, il est recommandé de Fermer
toutes les autres applications. Cela permettra la mise & jour
de certains fichiers systéme sans redémarrer votre
ordinateur,

Cliquez sur Suivant pour continuer.

[ Suivant > ] [ Annuler ]

L’¢étape suivante est d’accepter la licence GPL 3 livrée avec le progiciel :
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() OpenERP 6.0-20110401-r3388 Setup

‘http://openerp.com

Opéi"ERP

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

Appuyez sur Page Suivante pour live le reste de la licence utilisateur.

GMNU GEMERAL PUBLIC LICENSE ~
Version 3, 29 June 2007

Copyright © 2007 Free Software Foundation, Inc. <http:/jfsf.orgf>

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license document,

but changing it is not allowed.
Preamble

The'GNU General Public License is a free, copyleft license For software and other kinds of v

Si vous acceptez les conditions de la licence utilisateur, cliquez sur Y'accepte pour continuer.
Yous devez accepter la licence utilisateur afin d'installer OpenERP 6.0,

[<Précédent ][ Jaccepte I [ Annuler ]

Pour le type d’installation, on choisit All In One, comme une installation compléte, afin de
paramétrer automatiquement l’interconnexion entre les composantes de la version qui integre le

Serveur OpenERP, son interface GTK et Web ainsi le SGBD PostgreSQL :

() OpenERP 6.0-20110401-r3388 Setup

0 éﬁ\E R P http://openerp.com
OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer.

Type d'installation : ’ all In One v

Ou, sélectionneg les Serveur OpenERP
composants optionnels que OpenERP Client GTK
vous voulez installer : :
OpenERP Client Web
Installation du serveur de base de données PostareSQL

AS ‘ |
Description
Espace requis : 76.6Mo Pacsez e

[<Précédent ][ Suivant > ] [ Annuler ]
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Une demande de configuration du SGBD PostgreSQL est demandée dans une étape ultérieure,
et le formulaire spécifie quatre options obligatoires, pour qu’OpenERP Server puisse se connecter au
PostgreSQL :

v Hote : ’adresse de serveur ou le nom de la machine dans laquelle PostgreSQL est installé.
v Port : port utilisé par PostgreSQL.

v' Utilisateur : un role dans le SGBD qui va étre utilisé par OpenERP server.

v

Mot de passe : le mot de passe de réle.

(O OpenkRP 6.0-201 1;91,::338&.5&%!.49 [-_ﬁ|

et

Opéﬂ(\ E R P 'http://openerp.com

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

Configurez les informations de connection pour le serveur PostgreSQL

Héte | localhost |
Port | 5432 |
Utilisateur | openeitconsulting |
Mot de passe | open023 |

RP 6:0-20110401-r3368

[<Précédent ][ Suivant = ] [ Annuler ]

On spécifie apres le dossier d’installation de progiciel, ou il va mettre les quatre composantes

installées :
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() OpenERP 6.0-20110401-r3388 Setup

Op m\E R P 'http://openerp.com

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

Ceci installera OpenERP 6.0 dans le dossier suivant. Pour installer dans un autre dossier,

cliquez sur Parcourir et choisissez un autre dossier. Cliquez sur Installer pour démarrer
linstallation.

Dossier d'installation

! C:\Program FilestOpenERP 6.0 ‘ | Parcourir... |

Espace requis : 76.6Mo
Espace disponible : 4.4Go

[<Précédent][ Installer ] [ Annuler ]

A la fin, une interface notifie que I’installation est bien terminée :

() OpenERP 6.0-20110401-r3388 Setup

Op2iERP

il ol S Fin de l'installation de OpenERP 6.0
Think big...

Contactez OpenERP pour un Partenariat etfou du Support

<Précedent || Fermer | Annuler
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