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9.1.9.6 oY1 I e [T 11T o | R 179
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9.1.1 Pour débuter avec Retail-1® Point de vente

9.1.1.1 Accéder au Retail-1® point de vente

Apres le chargement du logiciel, vous verrez |'écran suivant :

InTouch Retail-1 PDV-01-02H 42012 - 1021 G5l

$ $§ 0 B FE e i F ¥

E - Courier  Utilitaire

Registre Inventaire Gestion Enquéte  Maintenance  Polling Modules Client
L

C

Hors Ligne Fermer

O

Clés rapides

[Fewier  x[a012 =] Auieurdhui

=
g

=]
5

B

=1

=
[BEE |-
[B[8 5 [« |~|=
[2[2 5 5 |«]-

| Instruction Opérateur Pointez et cliquez ou entrez la boussale.. ... ]

N'OUBLIEZ PAS LE POLLING CE SOIR

-|_ Messages l Gemx l Analytiguss Web l E-Caurrier 1 Aide 1 Intranet

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV www.gemmar.com
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9.1.1.2

Navigation

Menu principal

3

© Homslign ' Fermer

Clés rapides

=
Menu Registre (‘ 7 i‘ 4 o f
9 e i ¥ £
Ventes Registre Inventaire Gestion Enguéte  Maintenance  Polling Modules Client E - Courrier  Utilitaire Clés rapides
c £ L
HembauECuRy [Fevier =] [2m2 =] Avioudhi
Annuler Transaction
Mise De Cote \ S Jarvrier 2012
> ous-menus DLMMIYS
Déboursé ( GTz[3l4]5]8]7]
o | B8 10]41]12]13] 14]
Certificat-cadeau 1 15|16/ 17| 18] 19] 20] 21
I am— ] 22| 23| 24 25 26| 27 28]
Garde | 23| 30| 31
Achat Employé
Retour Cadeau Fevrier 2012
D LMMIVSE
: EEEIEIR
Calendrier sl ¢l [EaTel
12| 13| ] 1] 18] 7] 10
RN RN et |
) ] 2
. . ' o Mas 2012
Les instructions de |'opérateur X i kR
A . 4ls]58| 7))l
indiguent ce que vous devez faire ST
18] 19 20 21| 22 73] 24
K 25| 28] 27| 28 26| 30| 31
-
Instruction Opérateur Pointez et cliquez ou entrez la boussole.. ... ]
=
N
=
[l Messages [ Gemx T Analytiquss W E-Couriar Hide ntranet TN - S

Centre de communication

Centre médias

Trucs de navigation

Les fonctions MAJUSCULE « CAPS LOCK » et VERROUILLAGE NUMERIQUE « NUM LOCK » devraient
toujours étre allumées.

Utilisez la souris pour sélectionner des options et vous déplacer entre les menus.

Utilisez le clavier pour saisir de I'information et vous diriger dans un programme ouvert dans la
fenétre active.
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9.1.1.3 Menu principal

Les options du menu principal sont situées dans la partie supérieure de I'écran.

$ & ¢ B @ O @ i F ¥

Registre Inventaire

Gestion Enquéte Maintenance  Polling Modules Client E - Courrier  Utilitaire

| J 8 J c § o J e J ¢ § ¢ J u § 1§ L |

A- Registre

La majorité des fonctions du PDV ont lieu dans ce menu, y compris les
ventes, les remboursements, etc.

B- Inventaire

Pour les options d’inventaire comme les transferts et linventaire
physique.

C- Gestion

Pour la fermeture de caisse, les rapports et les options de gérant(e).

D- Enquéte

Pour effectuer des requétes d’inventaire par magasin, les ventes par
employé, etc.

E- Maintenance

Pour les fichiers de données du magasin (fichier de contrdle, fichier
d’employés, etc.)

F- Polling Pour établir la communication de fin de journée avec le siege social.
G- Modules Pour le mode de formation et les modules spéciaux actifs.
H- Client Pour la maintenance des dossiers clients, I'historique d’achats et les

rapports.

I- E-Courrier

Pour la transmission de messages entre le magasin et le siege social.

L- Utilitaire

Inclut les menus pour le soutien technique de GSI.
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9.1.14 Les clés rapides

Cliquer sur le bouton de « Clés rapides » dans le coin supérieur droit de I'écran pour accéder aux options
de raccourci.

N

Cles rapides

Les options de menu affichent les fonctions suivantes :

. H= . & — -'E .
mEp ; . -
@ =2 @ 1 B #F 6§
Langue Cart Achat  Horodateur Client Enguéter Images E - Courrier  Reimpr.

Les touches rapides sont des raccourcis aux menus ou aux fonctions qui sont fréquemment employées
dans le systeme PDV.

e Shift+F1 E:s;ga?;a langue du systéme de I’anglais au francais ou du francais a
Carte d’achats Shift+F2 | Acces direct au menu de la carte d’achats (si installé).

Horodateur Shift+F4 | Acces direct au menu d’horodateur (si actif).

Client Shift+F5 | Acces direct au menu de profil client.

Enquéter Shift+F6 | Accés direct au menu d’enquéte d’inventaire par magasin (requéte).
Images Shift+F7 | Acces direct au module d’'images (si installé).

E-Courrier Shift+F8 | Acces direct au menu de messages a envoyer.

Réimprimer Shift+F9 | Acces direct a la réimpression de la derniéere transaction.

Pour sortir de ce menu et retourner au menu principal, cliquez sur le bouton « Menu » :

N

Menu

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV www.gemmar.com Page 10 de 186
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Lorsque vous sélectionnez un des sous-menus, le programme s'ouvre alors dans la fenétre active.

Les sous-menus et la fenétre active

Dans I'exemple ci-dessous, le programme d'enquéte d’inventaire par magasin s’affiche :

a1

Menu Enquéte

Par Coordonnée
Vanias Par Fmninge
Enguéts Yenles

Manu Ages

Moyenn

Registre Inventaire

Gestion Enguéte  Maintenance  Polling Applications Client

Speciales

E - Courrier

|$§C’*ﬁ?onﬁw &

Touche
Rapide

Octobre x| [2008 x| Aviourdthui

Budget Emplové

Eniua gasin
— y W
E1 | En Magasin % EJ Kuivant % =3 lﬂégin =4 EnComm 1=
ool =y Heel e (=t b
e L7 |LF8 | L Fia
Code

Fournisseur
Fené
Couleur

Grandeur

(.

're active
-

Fournisseur

Shyle

Classe

Fournisseur

Desc. 1
jece 5

Inventaire Par Mag...

Septenbre 2008

N |
5 [= o=
FE=
EEE-
8 2 |5 )=
= e B

B G |
B

=

B2 E
Bl
&

Orctobre 2008

DL MMIJ V S
a]2]a]e]
s]efr]s]a]m]n]

DL MM T ¥

Instruction Opérateur

ENTREZ ID DE LEMPLOYE

-L Messages l

Gemx

1 Analytiques YWeh l

E-Courier |

At I Intranst

gl L

Imagerie

Videof
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Si vous ouvrez plus d’'un menu, il apparait dans des onglets séparés dans la fenétre active.

{@ Escompte } [@ Changer Ligne] [ Prix Net ] [ Changer Taxe] [ Promotion }
{ Annul {Cad. } [ Garde ] [ Sous-total ] { Paiement ] {@ Enquéte }

L PP ]

[ uasicur || Description l[Unités || Prix ][ Total ][ Type |

Canfirmer Transtert & | Inventaire Par btag,

Vous pouvez alterner d’'un programme ouvert a l'autre en sélectionnant I'onglet désiré au bas de la

fenétre active.

Un maximum de six onglets peut étre ouvert en méme temps dans la fenétre active. Si vous essayez

d'ouvrir plus de six onglets, le message suivant apparait :

InTouch Retail-1 PDV - 01 X
3 | Vous avez atteint le nombre maximum dionglets permis, SYP, veullez Fermer
un anglet afin de démarrar un autre programme,
Inventaire Par Mag 1'.'.-_\;\-:_r.-:\_.:..; Transtart 1 Ventes [i:-y:j;_' Eszcaompte llju,,sb-_u e Age Certificat

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV www.gemmar.com
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En raison de restrictions d'accés aux fichiers, certains programmes ne peuvent étre ouverts
simultanément. Par exemple, on ne peut ouvrir le programme de ventes en méme temps que le
programme de remboursement. Aussi, vous ne pouvez pas avoir le programme de registre ouvert plus
d’une fois — le message suivant sera affiché :

InTouch Retail-1 POS - 01 Ed

- .
1 IIn autre programme de regiskre est en cours,
WP, fermez et essavez de nouveal,

Pour retourner au menu précédent, sélectionnez le bouton « Retour » dans la partie inférieure des sous-
menus. Vous pouvez également utiliser la touche « Echapp.».

Menu Transfert

I Transfert De I

Confirmer Transfert De

Confirmer Transfert A

Demande D' Entrepdt

Conversion Transfert
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9.1.1.6 Les instructions de l'opérateur

Les instructions de l'opérateur (situées au-dessous des sous-menus) indiquent toujours ce que vous
devez faire.

" InTouch Retail-1 PDV - 01 - Jeu 15:49 ‘Retail-1 Point of Sale
‘Menu Enquéte $ # ' ﬁ ! s ‘ ft ﬂ \;- Q
Inventaire Par Magasin: Registre Inventaire Gestion Enguéte  Maintenance  Polling Applications Client E- Courier  Utilitaire Touche
= Speciales Rapide
| _rar contiiies Enquéte Magasin [Tototee ] [2008 =], Aviourd
L ventes Pat Bl ! [@ En Magasin ][@ Suivant ][@ Région ] { En Comm. ] {@ ]
Enquéte Ventes 1 - = 2 2 Septenbie 2008
Fe) &) & (&) JE | e
Menu Ages g i 1]2]3]als]8]
7178830 1] 12 13]
Moyenne De Vente | 14[15| 18] 17| 18] 19| 20|
21] 22| 23] 24) 25] 28] 27
Budget Employé 2a| 28 30|
= . Code | ‘
Enquéte Caractéristique
) Fournisseur
Enquéte Paramétre :I Octobre 2008
- Style DL MMI V &
Yente Chargée Couleur :l ﬂﬂﬂﬂ
)] 7]e] e w|m]
Grandeur 1213 14| 15 |8 17| 18|
Fournisseur A izt e s |
| BRI BRI
Style
Classe
Hoversbre 2008
Fournisseur DLMMIYS
En|
Desc.1 2]3]4|s]8|7]8]
8]10] 11] 12| 13] 14] 15|
Desc.2 18] 17] 18| 19) 20 21] 22|
23] 24] 251 26] 27| 20] 23]
30
Inventaire Par Mag...
Instruction Opérateur  ENTREZ ID DE LEMPLOYE Enl
Al e
Videof
|
-L Messages Gemx 1 Analytiques YWeh l E-Courrier 1 Ajde l Intranet J -

Voici quelques exemples :

Instruction Opérateur _ Pointez et cliquez....

Instruction Opérateur ENTREZ ID DE L'EMPLOYE
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9.1.1.7 Le Calendrier

Le calendrier (situé a la droite de votre écran) a deux objectifs.

(1) A titre informatif. Le mois courant est la vue par défaut et la date du jour est en surbrillance. Ony
affiche également le mois précédent et le mois suivant. Vous pouvez aller directement a un

mois/année précis en les sélectionnant a partir des listes déroulantes au-dessus des calendriers.

(2) Pour peupler les champs date dans Retail-1®. Pour ce faire, il suffit de cliquer sur le calendrier (au
lieu de saisir manuellement la date avec le clavier). Voir I'exemple ci-dessous :

“—_ = Veﬁta?nédﬁhpé‘r_ﬁeuft Fermer [Octcte =] (2008 =] Aucudha
& (F2) (F3) (=) f(rs) o v s
® | = & F) IGE) | HEwTEai

Octobre 2008

o LMMJI VS

Date Départ [ _o3_Jp_] syl

: 2] 13] 14| 5| 16| 17| 1e
M DAt I:l 19| 20|21 | 22| 23] 24| 35|
AR R E]
Heure Fin I:l %|7|m| 60|
Achat Employé Inclu |:|

Hovembre 2008

DLMMIVS

|
2|3|4|s]8j7|8]
8 |10] 1] 12} 13| 14] 15
16/ 17| 18] 13] 20 21] 22
23| 24] 25| 28] 27) 28] 28
20

[ Ventes Per Empys | Veries ParHewe

DATE DE DEPART ]

Lorsque vous employez des fonctions précises dans le systeme, telles que I'enregistrement d’une vente,
le calendrier disparait pour afficher I'information de cette transaction :

Sraitirs
“[_Fi"JEicumph J@_Cﬁangsll_igna I(EJ _J[\_@'mangsnm l@ Promotion 1 '
D O R RO oy
L e e e

[ uasicur || Description [unités [ Prix [ Total__|[ Type

Sous-total

Taxel

Taxe?

Escompte

Total

Unités
|20 s
ENTREZ CUP OU SELECTIONNEZ FONCTION —I | Entrée >>> |
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9.1.1.8 Fonctions communes dans Retail-1®
La touche Entrée (Enter) déplace le curseur vers le champ suivant sur I’écran.

La touche <--/Effacer déplace le curseur vers la gauche a l'intérieur du méme champ, effacant alors les
caracteres vers la gauche.

Les fleches vous déplacent vers le haut et le bas de I’écran sans effacer les informations entrées dans les
champs.

La touche Echapp. permet de retourner a I’écran ou au menu précédent.

La touche Verrouiller majuscule (« Caps » doit étre active en tout temps lorsque vous utilisez Retail-1°.
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9.1.1.9 Centre de communication
=
N'OUBLIEZ PAS LE POLLING CE SOIR
mem ]  Ecome | A | ne I_‘

Les onglets du centre de communication servent de raccourcis pour accéder a des sites ou des pages
Internet précis.

Onglet Fonction

Messages Message défilant, salutation spéciale (si actif). Voir exemple ci-haut
GemX Lien au site Internet de Gem X pour les cartes d’achats (si actif)
Analytiques Web | Lien aux options de rapports spéciaux (si actif)

E-Courrier Lien au courriel de votre compagnie (si installé)

Aide Lien au manuel d’utilisateur du point de vente (aide en ligne).
Intranet Lien a I'intranet de votre compagnie (si installé)

Lorsque vous sélectionnez un onglet dans le centre de communication, vous pouvez double-cliquer sur
I’'onglet afin de le maximiser dans votre fenétre active. Voir I'exemple ci-dessous. Sélectionnez « min »
pour minimiser (fermer) I'onglet dans le centre de communication.

Menu Registre

$ & © B §F € TR Y2

Enqute  Meimtensnce  Polling  Applications  Cliant £ - Counier  Utiitaire
Sgaciales

Ventes

Annuler Transaction

Mise Do Coté

Paiement Sur Compte
Achat Employe

Retour Cadeau
Manu De Vitrine

Enrégistrer une vente

1) Dans be mem principal, cliquez « Registre »
 eeten| 2) Sdlectionnez « Ventes ». puis enrez le code ID de lemployé
Bl gere

@ = 0 1t B W #F G
o i B i P DLMMIVS
[

Notez que vous pouvez choisir des menus
dans Retail-1® et compléter certaines
fonctions tout en gardant des onglets du
centre de communication maximisés.

L

) u) )
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9.1.1.10 Centre des médias

Si vous avez le module d’'images de Retail-1®, le centres des médias montrera des images de produit
lorsque vous étes dans |'enquéte d’inventaire par magasin (menu DA).

inTouch Retai V=01 3 GS ‘Hors Ligne = Fermer
» = o
Menu Enquéte $ C Ee: [i (" =4 !i ﬂ \!- ‘ﬁ
Inventaire Par Mag. Registre Inventaire Gestion Enquéte  Maintenance  Polling Modules Client E- Courrier  Lhtilitaire Clés rapides

agasin

Ventes Par Employé :
| ortes T RRE [@Sélecﬁun H@Enﬁmeme M Mise—de—Cﬁté][RegiO" ][ ]

Enguéte Ventes ] Tarrier 2012

!!?' EEZ o - ; [ Demande M@Rech. Magasin}[ Gardes M@ ] [@ Autre

[Fewier  xl[om2 =] Aviourdhui

T
BB
_!g_

Moyenne De Yente 7] 18] 13| 20| 21
uGgs [1100740 | cup | | Catégorie :
Budget Employe n 3] 31|
Style (CLK-31832F  -034-4648 Départem.
Enquéte Caracténst. Description CHAPEAU Classe |791
Enquéte Paramétre Description BOY SWEATER HAT B Fhilmi\;l 20-112 W
Vente Chargée Détail 14.99| Courant 4.99) Comp. 14.99( Saison |3U | ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
——————————————— slef7|efelmfn]
, : 12 1o ] 151 ] 7] 1
Magasin EM = 0 EC = 0 REGION 18| | 2t | 22| 2 24 35
001 0 0 WHS, SAMPL = %| 2| 2| 20 o
002 0 0| MONTREAL & JJ J
003 0 0/ MONTREAL &
004 0 0 ONTARIO
005 0 0 ONTARIO .
006 0 0 ONTARIO : 112]3]
4]s5|8|7]e]9]10]
4] 12} 13} 14} 15] 18] 17
18] 19| 20) 21| 22| 23] 24
25| 26| 27 28] 23| 30| 31

[ vernes | Confines Tiansten .| Inventaie Par ag
Instruction Opérateur SELECTIONMNEZ UNE FONCT|ON;CLEF DEBUT/FIN POUR VOIR }
=l
N'OUBLIEZ PAS LE POLLING CE SOIR
1 Messages | Garix T fnalvtiouss web | E-coummr | Aids T Tivatel B - g

Imageris
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9.1.1.11 Comment sortir du logiciel Retail-1®

Pour fermer un programme, cliquez sur I'option « Fermer » dans le coin supérieur droit de la fenétre
active (onglet actif). Assurez-vous de sélectionner le bon bouton.

Ce bouton ferme le logiciel PDV au complet

Ce bouton ferme seulement I'onglet/programme actif

InTouch Retail-1 PDV -

01-02/14/2012 - 11:26
P

$ 8 € B F O @ it &

Registre Inventaire Gestion Enguéte  Maintenance  Polling Modules Client E - Courrier
C

Menu Enquéte

©

Clés rapides

[Fevier  x|{2mz x| Aviowdhui

Inventaire Par Mag.

“Fenner|

Par Coordonnée

& Yentes ParEIlplnyé q Selectlun En Afttente MISE de-Cote Reglun
| Enquéte Yentes m Tavrier 2012
"—ME"u Ages {. Demande M Rech. Magaﬁln} {. Gardes ] { ] [@ Autre J f‘ L 13"| Z sf ] L § I
- 8 10]11 12 13| 1a]
Moyenne De Yente 18] 18/ 17| 18] 18] 20| 21]
UGS [1100740 cup Catégorie |36 22| 23| 24| 25 28 27| 28]
Budget Employé 7 23] 30/ =
Style |CLK-31832F -034-4648 Départem. |79
Enquéte Caractérist. Description [CHAPEAU Classe E
Enquéte Paramétre. Description [BOY SWEATER HAT DL F;vm;;l[l;z v s
Vente Chargée Détail 14.99| Courant 4.99| Comp. 14.99] Saison |3U ‘ 1] 2] 3] 4]
T proenen
iz | 13|l 15| 18] 17 18
Magasin EM = 0 EC= 0 REGION 9| m| | 2| = ]
001 0 0] WHS, SAMPL = | 2| |
002 0 0| MONTREAL & B ¥ E S
003 0 0| MONTREAL &
004 0 0 ONTARIO
005 0 0 ONTARIO Miapa012
006 0 0 ONTARID  ~ AT
4]s|8|7]8]8]10]
1112|143} 14] 15] 6] 17|
18]19] 20] 21 22| 23| 24]
25] 26] 27| 28] 28] 30 31|

Inventaire Par Mag.

Instruction Opérateur SELECTIONNEZ UNE FONCTION;CLEF DEBUT/FIN POUR VOIR
=]
N'OUBLIEZ P:
]
1 Messages I Germ: T Aratioues wes | E-Coumar . Aids T Tntranst ] = o =
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Si vous essayez de fermer le logiciel au complet sans avoir préalablement fermé les onglets ouverts, le
message suivant s’affiche :

=

Tous les onglets nonk pas été Fermés, L'interruption , , . .
Y peut résuler en une perte des donnges. Nous vous suggérons de sélectionner « Non » afin

de retourner au logiciel et fermer chaque onglet

=il

Continuer linterruption?

Selon les parameétres que votre siege social a établis pour votre systéme de point de vente, il est
possible que vous soyez obligé d'entrer un mot de passe avant de sortir du PDV.
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9.1.2 A- Menu du registre

Registre

|- Retour Cadeau

L - Module Spécial

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV
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9.1.2.1 Ventes

1) Dans le menu principal, cliquez sur « Registre ».
2) Sélectionnez « Ventes », puis entrez le code ID de 'employé.

G

‘Menu Registre ig? =4 ﬁ Qt [‘é\ ﬁ = Q
-

ngus  Cate  Homdsteur  Clent  Ecouiter  Images  E- Coumer  Reimpr biens
dihchat Prncipsl

B - Remboursement 1 sntes ~ Fermer
SR
T = r — — £
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3) Si la fenétre Client apparait, entrez les renseignements du client. Si vous ne voulez pas entrer les
renseignements du client, appuyez sur <ENTREE> pour passer a |'étape suivante.

4) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, le code CUP ou UGS de l'article acheté. Pour
modifier la quantité ou le prix, cliquez sur [F2] Changer ligne apres avoir entré I'article. Utilisez la touche
0 pour accéder au champ de quantité et apporter les changements requis.

NOTE : Si un code CUP ou UGS est incorrect, cliquez sur [F6] Annul./Cadeau une fois I'entrée terminée.
Utilisez les touches T pour mettre « Annuler ligne » en évidence, puis appuyez sur <ENTREE>. Utilisez
les touches TN pour mettre en évidence l'article que vous voulez « annuler », puis appuyez sur
<ENTREE>. Si vous forcez une UGS deux fois dans le systéme, complétez la ligne en entrant la
description, le prix et la quantité avant d’annuler la ligne.

5) Lorsque tous les articles ont été entrés, cliquez sur [F9] Paiement pour enregistrer le paiement.
6) Sélectionnez la lettre correspondant au mode de paiement que le client utilise.

Comptant : entrez le montant du paiement

Cheéque : récupérez la carte d’identité requise.

Carte crédit : récupérez la carte d’identité requise.

Carte bancaire : récupérez la carte d’identité requise.

Fonds US/CDN: affiche les fonds CDN/USD requis.
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Cheque-cadeau : entrez le numéro de référence du cheque-cadeau. Lorsqu’il y a plus d’'un mode
de paiement (c.-a-d. comptant et un chéque-cadeau), entrez le chéque-cadeau comme premier
mode de paiement*.

Note de crédit : entrez le numéro de référence de la note de crédit (celui-ci se trouve au centre
de la note de crédit). S’il est invalide, entrez le numéro de référence 2 fois et le systeme
I’acceptera, si cette option est activée, puis entrez le montant de la note de crédit. Lorsqu’il y a
plus d’un mode de paiement (c.-a-d. carte de crédit et note de crédit), entrez la note de crédit
comme premier mode de paiement*.

*Note : dans le fichier de systeme (HBF), il y a un champ « Deuxiéme mode de paiement avec
Cr/Ce/CA (O/N) ». S’il est a N, vous devez entrer le chéque-cadeau / note de crédit comme la
premiére méthode de paiement. S’il est a O, il n’est pas requis d’étre la premiére méthode de
paiement.

Mise de coOté: le systeme suggére un montant de dépot minimum. Ce montant peut étre
outrepassé.
Carte d’achats : récupérez la carte d’identité requise.

NOTE :

[F2] Détails : retourne au détail de la facture. Vous pouvez ajouter des articles en entrant les codes CUP
ou UGS additionnels. Vous pouvez aussi annuler des articles en utilisant la fonction [F6] Annul./Cadeau,
puis en sélectionnant la ligne a annuler.

[F3] Note : utilisez cette option avant de compléter la vente pour ajouter tout commentaire sur la
facture.

7) entrez le montant du paiement et appuyez <ENTREE> pour compléter la transaction.
8) Appuyez n’importe quelle touche pour procéder a une autre vente.

NOTE : Durant la transaction de vente, la facture peut étre annulée a tout moment en appuyant sur
<ECHAP> et en sélectionnant un code de raison pour 'annulation.

9.1.2.2 Diviser une vente entre deux employés ou plus

1) Dans le menu principal, cliquez sur « Registre ».

2) Sélectionnez « Ventes », puis entrez le code ID de I'employé.

3) Plutot que d’entrer le code UGS/CUP, entrez un astérisque (*) suivi du nombre d’employés qui ont
contribué a la vente des articles (ex. *2,*3, *20).

4) Une fenétre demandant les codes d’employé s’ouvre; entrez-les.

5) Entrez ensuite, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles achetés.
6) Répétez les étapes 3 a 5 pour modifier les données d’employé au besoin.

7) Continuez au paiement comme indiqué ci-haut.

NOTE : Si vous avez plusieurs UGS, entrez toutes les UGS non-partagées en premier pour réduire le
nombre de touches a effectuer au clavier.
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9.1.2.3 Vente de marchandise avec escompte
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1) Dans le menu principal, cliquez sur « Registre ».

2) Cliquez sur « Ventes », puis entrez I'ID de I'employé.

3) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles achetés.

4) Cliguez sur [F1] Escompte apres avoir entré le code UGS ou CUP de l'article que vous voulez vendre
avec rabais.

5) Sélectionnez la raison de I'escompte a I'aide des touchesTV.

6) Entrez le montant du rabais en $ ou en %, puis cliquez sur <ENTREE> pour 'accepter.

7) Entrez les autres articles, s'il y a lieu, ou cliquez sur [F9] Paiement.

NOTE : Il est possible gu’un code d’autorisation soit requis pour terminer une transaction de vente avec
escompte. Le code d’autorisation est déterminé par le sieége social.

9.1.24 Vente avec escompte sur toute la marchandise

1) Dans le menu principal, cliquez sur « Registre ».

2) Cliquez sur « Ventes », puis entrez le code de I'employé.

3) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles achetés.
4) Lorsque tous les articles sont entrés, cliquez sur [F8] Sous total.

5) Cliquez sur [F1] Escompte.

6) Sélectionnez la raison de I'escompte a 'aide des touchesTV.

7) Entrez le montant de 'escompte en $ ou en %, puis cliquez sur <ENTREE> pour I'accepter.

8) Cliquez sur [F9] Paiement.

9) Sélectionnez la lettre correspondant au mode de paiement.

NOTE : |l est possible qu’un code d’autorisation soit requis pour terminer une transaction de vente avec
escompte. Le code d’autorisation est déterminé par le siege social.
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Vente avec marchandise promotionnelle
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ENTREZ CUP OU SELECTIONNEZ FONCTION

Premiére méthode - Utilisée lors de la vente de plusieurs articles a prix unique :
1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Ventes », puis entrez le code ID de I'employé.

3) Cliquez sur [F5] Promotion; **Promotion** apparait a I’écran.
4) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles en promotion.
5) Lorsque tous les articles sont entrés, cliquez sur [F5] pour marquer la fin des articles en promotion.
6) Entrez le montant total de la promotion.

7) Entrez les autres articles, s’il y a lieu, ou cliquez sur [F9] Paiement.

Deuxiéme méthode - Utilisée pour identifier un article comme « cadeau avec achat » :
1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Ventes », puis entrez le code ID de I'employé.
3) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles offerts en
« cadeau avec achat ».
4) Cliquez sur [F2] Changer ligne.
5) Cliguez sur [F5] Promotion.
6) Appuyez sur <ENTREE> pour accepter.
7) La lettre « P » apparait a I’écran a c6té de I'article offert gratuitement. Ce montant apparait des lors
comme escompte sur |’écran de paiement.
8) Entrez les autres articles, s’il y a lieu, ou cliquez sur [F9] Paiement.
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9.1.2.6 Mettre une vente en attente

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Ventes », puis entrez le code ID de I'employé.

3) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles achetés.

4) Cliquez sur [F7] Garde; la facture est maintenant en attente.

5) Traitez la ou les ventes suivantes.

6) Pour récupérer la facture en attente, cliquez sur [F7] Garde lorsque le code ID de I'employé est
demandé, plutot que d’entrer votre ID d’employé.

. . s _ege
9.1.2.7 Exemptions de taxe sur articles spécifiques
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1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Ventes », puis entrez le code ID de I'employé.

3) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, le code UGS ou CUP de I'article exempt de taxe.

4) Sélectionnez [F2] Changer ligne.

5) Sélectionnez [F4] Changer taxe.

6) Entrez « 0 » dans les champs de taxe dont larticle est exempt ou appuyez sur <ENTREE> pour
accepter une taxe inchangée.

7) Entrez le numéro d’exemption de taxe.

8) Appuyez sur <ENTREE> dans le champ de prix. Cet article est maintenant enregistré sans taxe.

9) Sélectionnez [F9] Paiement et entrez la raison de I'exemption de taxe.

NOTE : Le systéme exige I'entrée des renseignements sur le client pour toute exemption de taxe.
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9.1.2.8 Exemptions de taxe pour tous les articles

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Ventes », puis entrez le code ID de I'employé.

3) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles achetés.

4) Lorsque tous les articles sont entrés, cliquez sur [F8] Sous total.

5) Cliguez sur [F4] Changer taxe.

6) Entrez « 0 » dans les champs de taxe dont I'article est exempt ou appuyez sur <ENTREE> pour
accepter une taxe inchangée.

7) Entrez le numéro d’exemption de taxe.

8) Sélectionnez [F9] Paiement et entrez la raison de I'exemption de taxe.

NOTE : Le systéme exige I'entrée des renseignements sur le client pour toute exemption de taxe.

9.1.2.9 Enregistrer un article comme cadeau
e .
Mo Rogisira @ =2 @ it 2 8 F 6 N
Langus Cane  Homdatsur it Erquiter  mages  E- Coumier  Relmg e
dAchzt Principal
B - Remboursemant e e = = = = Bl ﬁm
I D-J\r-mu!erTmnsBmﬂ" ’ | scompte _‘Jlk’[;é.]_cm.gamgn;l T:igp,.mal ‘j[[-#g-lmungar'[ux{l”é‘lF’rumuﬂu.n \J 0010100004
e | Do G O e e T
el [ [ | [ [ 1111 IRIAVIX] [7]4]0] |]]]]4lsl]sls] rwr;l
0041 - STELLA
H - Achat Employe UGSICUP ]| Description & E Total || ST <
o 6518443 | RAVDC 740 =
CADEAL Taxal .
Tae?
= ]
- scompte
TN
ol .
Unités 100 |
=3
[ Instruction Opérateur ENTREZ CUP QU SELECTIONNEZ FONCTION
Imaging

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre »

2) Sélectionnez « Ventes », puis entrez le code ID de I'employé.

3) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles achetés.

4) Sélectionnez [F6] Annul./Cad..

5) Une fenétre s’ouvre; utilisez les touches N pour sélectionner « Cadeau » et appuyez sur <ENTREE>.
6) Utilisez les touches N pour sélectionner I'article que vous voulez identifier comme « cadeau ».

7) Lorsque I'article est sélectionné, appuyez sur <ENTREE>. Un « C » apparait a c6té du prix total de
I'article.

8) Identifiez de cette facon autant d’articles que vous le souhaitez.
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9) Lorsque vous avez terminé, cliquez sur [F9] Paiement.

NOTE : Le systeme imprimera un regu de ventes régulier ainsi qu’un regu cadeau spécial pour chaque
article identifié comme cadeau. Le regu cadeau contient un numéro de référence identifiant l'article
cadeau (sans référence au prix et aux deux taxes). Ce numéro de référence doit étre employé lorsque
I'article est remboursé dans n‘importe quel magasin de la chaine.

9.1.2.10 Enregistrer une vente et un retour (un échange)

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Ventes », puis entrez le code ID de I'employé.

3) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, le code UGS ou CUP de I'article acheté.
4) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, le code UGS ou CUP de l'article retourné.
5) Cliguez sur [F2] Changer ligne.

6) Entrez le prix a nouveau, précédé du signe (-), puis appuyez sur <ENTREE>.

7) Cliguez sur [F9] Paiement.

NOTE : Un code d’autorisation est requis pour terminer la vente lorsque le montant du retour est
supérieur a celui des achats.

9.1.2.11 Faire une mise de coté

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Ventes », puis entrez le code ID de I'employé.

3) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles mis de coté.
4) Cliquez sur [F9] Paiement.

5) Cliguez sur M-Mise de coté.

6) Entrez les renseignements sur le client lorsqu’ils sont demandés.

7) Le systeme propose un montant minimum de dépot.

8) Si vous voulez modifier ce montant, entrez le nouveau montant puis appuyez sur <ENTREE>. Si vous
ne voulez pas modifier ce montant, appuyez simplement sur <ENTREE>.

9) Sélectionnez le mode de paiement.

10) Cliquez sur « O » pour obtenir un duplicata de la facture
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9.1.2.12 Enregistrer un remboursement
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1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».
2) Sélectionnez « Remboursement », puis entrez le code ID de I'employé.
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3) Entrez le numéro de la facture originale.
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4) Remboursement total OUI ou NON. Si vous répondez OUI, toutes les UGS de la facture originale vont
apparaitre. Si vous répondez NON, vous devez entrer manuellement I'UGS.

5) Entrez les renseignements du client.

6) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles retournés.
N’entrez pas de prix négatif a cet endroit. Le systéme sait déja que vous étes en mode de
remboursement. Si le client fait un achat au méme moment, terminez d’abord le remboursement, puis
traitez la vente par la suite.

7) Cliquez [F9] Remboursement pour compléter le remboursement.

8) Entrez le code de raison du remboursement.

9) Sélectionnez la lettre correspondant au mode de remboursement, puis appuyez sur <ENTREE> pour
accepter le montant.

10) Cliquez sur n’importe quelle touche pour passer a la vente suivante ou sur N(on) pour traiter un
autre remboursement.
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« Remboursement Valide»: Ce champ du fichier de systéeme (menu HBF) contrdle si les
remboursements au PDV sont validés.

N: Les remboursements fonctionne comme d'habitude — selon les procédures décrites ci-haut.

O: Au PDV, l'utilisateur ne peut pas rembourser les mémes articles deux fois lorsque le numéro de facture
originale existe au magasin. L'utilisateur peut choisir quels articles a rembourser pour des remboursements
partiels ou ils peuvent choisir de faire un remboursement complet. Lorsqu'un article est remboursé, ils ne
peuvent pas le rembourser a nouveau. Le méme no. de facture ne peut pas étre entierement remboursée plus
d’une fois. L’utilisateur ne peut pas démanteler des promotions pour un remboursement. Par exemple, si la vente
inclut une F5-Promo, tous les articles dans la promotion F5 doivent étre retournés ; 'ensemble de promotion ne
peut pas étre remboursé individuellement.

P : Méme que « O » mais permet aussi de rembourser des articles individuels vendus dans un emballage
promotionnel au point de vente. Ceci inclut toutes les promotions (F5-Promo au PDV et les promotions créées
dans DOA au siege social).

Note : Les avantages de ce champ a O ou a P s’appliquent seulement si le remboursement est fait dans le magasin
ayant la vente initiale. Le tout s'applique autant sur les remboursements clients que les remboursements
employés, et les rabais sont maintenant calculés automatiquement.

Lorsque « Remboursement Valide » est a O ou P, I'écran suivant s'affiche des que le numéro de
transaction est entré :

i # Tolophone | CH [
0000000 TEST 1 25.00 Nom | |
10005E0 |CARMEGIE 138 | 345.00 )
Prénom | |
10605E0 CARNEGIE 138 1 345 00 ;
Adressa 1 | |
Adresse 2 | |
WYille
Priow. _]
Code Postal Langue
E-Mail | |
F1-Complet FS-M.A.J

Vous avez le choix entre F1-Remboursement Complet ou sélectionner l'article a rembourser.

Saisissez les informations du client et complétez la transaction comme d’habitude.
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Si le client revient avec une transaction qui a partiellement été remboursée, le message suivant
s’affiche : « Remboursement déja fait — continuer (O/N) ».

Facture Originale

Avertissement

12/08/11 09:12 0010100008
REMBOURSEMENT DEJA FAIT TEST (514)631-3336
n
CONTINUER (QfN) 11 TEST2 2500T
D SUB-TOTAL 25.00
Tax 1 1.25
Tax 2 1.00
TOTAL 27.25
Cash 27.25

CHANGE 0.00
Items Total: 1
REASON CODE FOR RETURN: 01
DEFECTUEUX
X
GSI TEST
Qc

631-3336
1387
0010100007 Original Bill No.
1397 Original Employee No.

En répondant O, I’écran suivant apparait et tous les articles déja remboursés seront en « rouge » et ne
peuvent étre remboursés a nouveau :

#Teteprone [ Q0 [ ][]
Nom | ]
Prénom

CARMEGIE 138
10005E0 CARMEGIE 138 1 345.00

|
Adresse 1 | |
Adresse 2 |
vile [ 1]
Prowv. I:l
Code Postal J:l Langua |:|

E-Mail | |

F5-M Al

I Rerbalisment

ARTICLE DEJA REMBOURSE |

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV www.gemmar.com Page 32 de 186



ff,'-‘ GEMMAR
SYSTEMES

INTERNATIONAL INC.

9.1.2.13 Enquéte d’inventaire lors d’une vente

inTouch Retail1 POV~ 01 - Mar 11 51 GSi Fermer

$ § C B @@ @ it ¥ ¥ o

Registe  lwemate  Gesfion  EacuBte Maitenance  Follng  Applications  Clemt  E- Courier  Utiitaie Touche
Specisles Rapide

sFaciure. :
0010100017
001.01

EE

' C- Annuler (F1 3 J[’E}

8|78 owmente | (F2 ek o (F8) o

b

) ) e
]l[E: Accepter UGS :J:F1 1J Autre J

ugs [sisasz]  cup [ Catégorie 04| Emplaye i

Style [DIE-RAVIX 74D -GRY-20 -32 Départem. EI

H - Paiement Sur Doscription [RAVDX 740 Classe [22 | e £

Description |RAVIX 740 l $49.99 I
Détail 210.00] Courant [ 4399 Saison [AG

Globale

|

REGION
WALTER cAv B
WALTER CAY
WALTER CAY
WALTER CAV

(o2 .
$4.00
Escompte
WALTER CAY

WALTER CAV Li =

Unites [ 100 |

| vrto

Instruction Opbraweur | SELECTIONNEZ UNE FONCTION;CLEF DEBLT/FIN POUR VOIR

1) Lors d’'une transaction de vente, cliquez [F11] Enquéte.

2) Consultez la section « Enquéte » de ce manuel sous « Inventaire par magasin » pour plus
d’information sur les méthodes de recherche.

3) Apreés avoir trouvé I'UGS, cliquez sur [F9] Accepter UGS. Il apparait automatiquement dans la boite
d’entrée de la vente.

4) Appuyez sur <ENTREE> pour accepter I'UGS dans la vente.
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9.1.2.14 Annuler une transaction

“IriTouch Retail1 POY

& =z O B B F 6 o

Langus

Menu Registre

Hoogslewr  Client  Enguiler  hmages  E- Courer  Reimpr Meru
Princips!

) e |

A- Ventes |

| Carle
] dAzhat

| o orammatad “Antwler Trs

nnulsr Transasti \!@ @ @ :
- : % 5 | tovemtes 2007
(F2) J@ 1\ F1i | S
Transaction No. S

H - Achat Employd |

Décembre 2007
D LMMIJI VS

e ]

rlnﬁmcﬁeneﬁém ENTREZ ID DE LEMPLOYE

.- Messages | o _]7 Ao lgeee Wik l Eouier ]_ T l ey T

Hedin Confer

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».
2) Sélectionnez « Annuler transaction », puis entrez le code ID de I'employé.
3) Entrez le numéro de la transaction a annuler.

4) La transaction apparait a I'écran et le systéme vous demande de confirmer : « Est-ce la transaction a
annuler (O/N) ».

5) Entrez « O » et la transaction sera annulée.

NOTE : Vous ne pouvez pas annuler une mise de c6té ou une transaction effectuée avant la derniere
transmission, peu importe que ce soit une transmission manuelle ou de fin de journée.

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV www.gemmar.com Page 34 de 186



f{;‘ GEMMAR
SYSTEMES

INTERNATIONAL INC.

9.1.2.15 Mettre a jour une mise de coté existante

inTouch Retail-1 POV - 01 - Mar 1647 GsIVIT

Menu Regare @ =z & 1 BB 7 ( 3

A- Ventes Langue  Cele  Hodslew  Clent  Engudler  Images  E-Coutier  Reimpr e
] dAzhet Principa!

[ comarser JEDowss [ @i [ ]
[E] Suivante “E Préced J‘ (8 Enquie I@ }@ 1 “[MM:]
- T T A A

H - Achat Employd UGS/ICUP | Description [Unités ][ Pri=___[[_ Total || Type |

5900

£ B

& - Remboursement

| ©- Annuler Transaction:

F2 | Mogifier

MissDeCHE |

ENTREZ ID DE LEMPLOYE

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Mise de coté », puis entrez le code ID de I'employé.

NOTE : Il est possible de sélectionner [F5] Age immédiatement aprés I’étape 2 pour toute mise de coté.
3) Entrez le numéro de la mise de c6té (coin supérieur droit du bordereau). Si vous ne le connaissez pas,
cliquez une fois sur <ENTREE> et entrez le numéro de téléphone du client.

9.1.2.15.1 Ramasser une mise de coté

Ramassage complet

1) Cliguez sur [F1] pour ramasser la mise de coté.
2) Cliguez sur [F1] Complet.

3) Sélectionnez le mode de paiement.

ou

Ramassage partiel

1) Cliguez sur [F1] pour ramasser la mise de coté.

2) Cliquez sur [F2] Partiel.

3) Mettez en évidence les articles ramassés et appuyez sur <ENTREE>. lls seront identifiés d’un
astérisque (*).

4) Cliquez sur [F9] Paiement.

5) Sélectionnez le mode de paiement.
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9.1.2.15.2  Enregistrer un dépét sur une mise de coté

1) Sélectionnez [F2] Dépot

2) Entrez le montant.

3) Sélectionnez le mode de paiement.

4) Un autre bordereau portant le méme numéro de référence et le nouveau solde s’imprime.

9.1.2.15.3  Modifier une mise de cété
Sélectionnez [F3] Modifier et ensuite :

Pour supprimer un article

1) Sélectionnez [F6] Annuler ligne, utilisez les touches N pour choisir un article et appuyez sur
<ENTREE> lorsque I'article est en évidence.

2) Cliquez sur [F9] pour enregistrer le paiement.

Pour ajouter des articles a prix régulier
1) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, le code UGS ou CUP des articles.
2) Sélectionnez [F9] pour enregistrer le paiement.

Pour ajouter des articles a prix d’escompte

1) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, le code UGS ou CUP de I'article.

2) Sélectionnez [F1] Escompte.

3) Sélectionnez la raison de I'escompte, entrez le montant de I'escompte en S ou %, puis appuyez sur
<ENTREE>.

4) Répétez les étapes 1 a 3 au besoin.

5) Sélectionnez [F9] pour enregistrer le paiement.

Pour maodifier le prix d’'une UGS déja entrée

1) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, le code UGS ou CUP de I'article.
2) Sélectionnez [F2] Changer prix pour corriger le prix erroné.

3) Sélectionnez [F9] pour enregistrer le paiement.

Pour ajouter des articles promotionnels [F5]
Voir « 9.1.2.5 Vente avec marchandise promotionnelle »

Pour ajouter des articles exempts de taxes [F4]
Voir « 9.1.2.7 Exemptions de taxe sur articles spécifiques ».

NOTE : Si une mise de c6té doit étre modifiée et ramassée, vous devez d’abord terminer la modification,
puis retourner a la mise de coté et faire le ramassage.
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9.1.2.16 Mises de coté agées

Dans le module de mise de c6té, vous pouvez sélectionner F5-Age et une boite de dialogue avec 4
options s’ouvre. Note : ce menu est également disponible dans DEC-Enquéte MDC agées.

O G O O S

(F8)suvmsJ(ED)ericss[(EBeranseJ(Fo) (G )

VENTE CLIENT, MISE DE COTE, TOUS(ViMIT) ||
DEPOT (T/oiN) [ |
PASSE DO (T/oiN) [ |

DATE AGE MISE-DE-COTE (CiM) [ |

Vente client, mise de c6té, tous (V/M/T) :

V : n’affiche que les mises de c6té qui correspondent aux commandes du client.

M : n’affiche que les mises de c6té régulieres.

T : affiche toutes les mises de c6té, peu importe qu’il s'agisse de commandes de client ou de mises de
cOté ordinaires.

Voir la section 3.11.5 Commandes client pour plus de détails.

Dépot (T/O/N) :

T : affiche les mises de cOté avec ou sans acompte (toutes).
O : n’affiche que les mises de c6té avec acompte.

N : n’affiche que les mises de coté sans acompte.

Passé dii (T/O/N) :

T : affiche les mises de c6té échues et non échues (toutes).
O : n’affiche que les mises de c6té échues.

N : n’affiche que les mises de c6té qui ne sont pas échues.

Date age mise de coté (C/M) :
C : I'dge des mises de cOté est calculé a partir de la date de la création originale.
M : I'dge des mises de coOté est calculé a partir de la derniére date de modification de la mise de coté.
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Age Mise De Cote

I O G O R
CH G O R R

1010136347 |829-8829 |PILON, VANESSA 13/03/12 | 13/03/12 40.10
1010136350 |626-b565 |F, B 13/03/12 | 13403712 0.11
4080136376 |631-3336 |DOE, JANE 22/01/13 | 26/02/14 36.33
4080136388* |631-3336 | AMOROSA, NANCY 23/08/13 | 26/02/14 20.86
4080136390" |631-3336 |A, A 23/08/13 | 2308113 30.86
4080136392* |631-3336 |DOE, JANE 23/08/13 | 23/08/13 61.73
4080136393* |631-3336 | AMOROSA, NANCY 27/08/13 | 27/08/13 30.86
4080136394* |631-3336 |AMOROSA, NANCY 27/08/13 | 27/08/13 30.86

'4080136395* 631-3336 |PATRICK, CASSIDY 27/08/13 | 27/08/13 3086

4080136396* |531-33386 27/08/13 | 27/08/13 | 30,86
4080136397 |631-34 ) . . 30.96
4080138398* g31-3d Un asterisque (*) s’affiche pour les mise de 20,86
4080136399 (631-3] ~At4 ; ; ’ ; 61.73
pres }331/,, cOtés qui provient d'une commande client. S
4080136421* N e — 44.38| H
4080136422* /5-9-3336  |DOE, JANE 23/08/13 | 26/02/14 8264 H
4080136423 (888-8888 |Amorosa, Nancy 26/02/14 | 26/02/14 98 35
Amorosa, Nancy

26/02/14 | 26/02/14 37.9
0.00 B0 Jrs: 62 |

La derniére colonne affiche un « H » pour les mises de coté contenant des données historiques. Si vous
sélectionnez une mise de coté avec un « H » dans la derniere colonne, vous pouvez ensuite appuyez sur
F7-Historique pour afficher ses détails historique.

Histoire pour 4080136422

Date Heure Numero Facture
23/08/2013 16:03 4080136391

Appuyez sur ECHAP pour fermer la fenétre d'historique.

Pour imprimer une liste de tous les mises de coté agées dans cette liste appuyez sur F8-Imprimer.
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Voici un example de la liste imprimée :

525 ey
11450 COte-ce-Liesse
OORVAL QC
tel, B14-631-3336
04/02/16 12:35
AGE DE M.D.C,

WO FACT.  # TELPH, HOM
Prm.Act. Din.het, a Jdrs Pass 30

¥1020157364 514-524-1106 SERVICE CLIENT
19/08/13 03/07/14 0.00 231.38

£1020100249 514-526-6682 MARCHAND, FRAN
30/08/13 28/01/15 0.00 40.47

#1020157846 514-831-3336 Amorosa, Mancy
J0/08/13 28/01145 0,00 112.24

1020100382 514-631-3336 Aworosa, Nancy
12/02/14 12/02/14 0.00 61,34

1020100364 514-622-8916 FONTAINE, KATE
12/02/14 12/02/14 0.00 65,06

1020100401 H14-5565-6565 BEAUREGARD, ER
10/03/14 10/03/14 0.00 152,45

1020157404 514-626-9693 GAGNON, REJEAN
18/08/14 18/08/14 0.00 (98,98

1020157629 514-856-5656 MAUDILLON, JIM
19/12/14 18/12/14 0.00 61.18

1020167639 450-544-5454 ROBITAILLE, JU

28/01/15 268/01/15 209,98 0.00
#1020157640 450-522-8062 TAILLEFER, MAR
28/01/15 28/01/15 d6.74 0,00

Total du 0 Jdrs Pass 30
2209.89 248,73 1983, 16
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9.1.2.17 Déboursé

" InTouch Relail] GSIVIT e
§ @ it & 8 # 6 D
& = i
A-Ventes Lengus Cane  Homdateur  Glent Enquiter  dmages  E-Courier  Rebmpr Henu
dbehst Frinciazl

B - Remboursemant

[oecortre =) 2007 _v]| ouointhd |

\

D O O
= | o

| - Annuler Transaction

- Mise De Cité

e

owr e
Montant..

Tae 1.
Tave 2

Rason. |

—

 Instruction Opérateur ENTREZ LE MONTANT A DEBOURSER

Celmmiicatians Canter
Page 95 Ser 1 is0 A Z1"  n6 ol £ LR |

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».
2) Sélectionnez « Déboursé », puis entrez le code ID de I'employé.

Pour un retrait $

1) Sous « Out », entrez le montant a retirer.

2) Entrez la raison.

3) Sélectionnez [F8] Imprimer ou [F1] pour modifier, au besoin.

Pour un dépét $

1) Sous « In », entrez le montant a déposer.

2) Entrez la raison.

3) Sélectionnez [F8] Imprimer ou [F1] pour modifier, au besoin.

Pour déclarer des taxes

1) Sous « Out », entrez le montant payé pour les articles.

2) Entrez le montant de taxes payées pour les articles.

3) Entrez la raison.

4) Sélectionnez [F8] Imprimer ou [F1] pour modifier, au besoin.
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9.1.2.18 Certificats

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».
2) Sélectionnez « Certificat », puis entrez le code ID de 'employé.

. T . =
Menu Regisue & =2 & i1 B ﬂ ﬁ (; [0y
dAchat Frincipal

== @ﬂiﬁ"ﬁ& =——— Feimer | (o E

(F1) ez = |
[Fe) & lffﬂj J[E O ]T. )

E

L : #Téiéphone [E11 [B31 [3336
Wors fTTLEMAN |

1~ Retour Cadeau- Frénon [PETER Décemlyre 2007

DL MMIYS
Adresse 1 ‘

Adresse 2 ‘

Ville [MONTREAL Prov.[ac |
Code Postal Langue
Montant [ 100.00] Quantits[ 2 S
Escompte 00 .00] % [———
— i 51w ¥ s
ATals
De [PETER MITTLEMAN s |
o

Inskuction Opéraleur  ENTREZ A NOM

3) Entrez les renseignements sur le client.

4) Dans le champ « Montant », une fenétre s’ouvre et affiche les différentes valeurs des coupures de
certificat offertes.

5) Entrez la quantité de coupures achetées, puis appuyez sur <ENTREE> pour fermer la fenétre.

6) Entrez 'escompte en $ ou % (s’il y a lieu), ou appuyez sur <ENTREE> pour passer a I'étape suivante.
7) Entrez les champs « De » et « A » ou passez a I'étape suivante.

8) Entrez les numéros de référence des certificats vendus.

9) Sélectionnez le mode de paiement

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV www.gemmar.com Page 41 de 186



9.1.2.19 Garde

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Garde ».

$ § ¢ B @

asivil Fermor

€ & i F ¥ N

Fegistia  lwentsre  Gaston  Enquits Maintenanca  Paling  Applications  Clent  E- Courier  Utiidaire Touche
Speciales Ragida
iscembes <[ [207 ]| Aot |

Décembre 2007 4
DLMMJI Y s [
e —

_ Poinlez et cliquez.. ...

Messages J_ Gam T Analye
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9.1.2.19.1 Entrée garde

Fermer |

; e T .
i [ &
@ =2 @ it & 8 #F 6 (0]
Languz Cane Homdataur— Giiant Enquéter  Images  E- Courmier  Reimar Manu
dachzt Frincigzl

P Notcartre =) 2007 =] Somoes

"inTouch Retail-1 POV { Bt R

G N Ol Ol
B ) | |

Horambes 2007
12 LM H

Code Description até

Décerdbre 2007
DL MM VS
—

Dern.Entrée

Entré Par,

e
Bl .

Insiruclion Opérateur  ENTREZ ID DE LEMPLOYE

Clmmiicatians Canter
Page 33 Sec 3 s AEEE  n® Colll mec Tic T 3

3) Cliquez sur « Entrée garde », puis entrez le code ID de I'employé.

4) Entrez les renseignements sur le client.

5) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles, ainsi que les
guantités.

6) Sélectionnez [F9] M.A.J. pour effectuer la mise a jour.

7) Une boite « Commentaire » s’ouvre pour entrer des informations additionnelles concernant cette
transaction. Ces commentaires seront imprimés sur la facture. (Ex.: vous promettez un escompte de
15 % au client s’il vient chercher ses achats avant 17 heures le jour méme.)

8) Si vous n’avez pas de commentaire a indiquer, appuyez sur <ENTREE> pour passer a la boite
« Commentaire ».

9) Le systéme vous demande alors une date d’expiration. Appuyez sur <ENTREE> pour accepter la date
ou modifiez-la au besoin.

10) Le bordereau et un duplicata s'impriment automatiquement.
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9.1.2.19.2 Ramasser garde

ch Retail 1 POV - GSIvi1 Fermer|

e & it B 8 # 6§ (N

Cone  Howdasur  Glent  Enquéter  Images  E-Coumier  Relngr Hznu
diachat Frincipal

) OO
B & & (=) | EE

j:m

Huméro Facture :

Poge 40 Sec /138 Bk e

In3 colda orc

3) Cliquez sur « Ramasser garde », puis entrez le code ID de I'employé.

4) Entrez le numéro de référence du bordereau de garde et sélectionnez [F1] Ramasser.
5) Tout commentaire créé au moment de I'entrée apparait a I'écran. Appuyez sur <ENTREE> pour passer

a I'étape suivante.

6) Vous passez automatiquement a la fonction Ventes ou les codes UGS des articles gardés sont déja

entrés. Apportez les changements requis, s’il y a lieu.
7) Sélectionnez [F9] Paiement.
8) Sélectionnez le mode de paiement.
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9.1.2.19.3  Annuler garde

GSIvi1 Fermer |

& =2 @ it 2 &8 # 6 (N

Lsngus  Cane  Hodatsur  Glent  Enquéter  Images  E-Coumier  Relmar Hznu
diachat Frincipal |

| [Decombe =) {2007 =] suidhi |

Fermer

BT (1) o Jo e e ]
a e = ") [
Huméro Facture I:l

R

ENTREZ ID DE LEMPLOYE

e , =

Al Seci  4tjiss M2 ine Gl e i R 3

3) Cliquez sur « Annuler garde », puis entrez le code ID de I'employé.
4) Entrez le numéro de référence du bordereau de garde.
5) Sélectionnez [F1] pour annuler.

NOTE : Tous les documents de garde expirés s’'impriment automatiquement aprés la transmission, ce

qui permet au caissier de les annuler au besoin.

NOTE : Aucun dép6t n’est requis pour une garde.
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9.1.2.20

Paiement sur compte - (module optionnel)

10047 T
q ' )
@ =z @ it B 7 6 ¢
A- Ventes Langus  Cane  Hodatsur  Cilent Images  E-Coumier  Relar Wanu
- ] diachat Frincipal
Lallla S LT G — “Pai “Compte. T [oecomors =]j207 =] sumirdha]
> ansacionll = — S — S
C- Annuleritaneac il [G]Délm!s ([ F2 n;pl.Pmamenﬂ[(F:ﬂ J :
i e —w — '_\ =
I I )
| F-Cerificat-cadesu.
o
1~ Pevemart S o L o I,
B i Nom [TREMBLAY
. a—
Prénom [LOUISE
Adresse 1 ‘
Adresse 2 ‘
Ville [MONTREAL Prov. !
Code Postal | Langue :ﬂf
E-Mail =
i
Solde [000 |
Pmsmsn!@
 Faomert: Su Conple]
Llnsirueﬁbnegﬁmsur ENTREZ LE MONTANT DU PAIEMENT
. B
Gorm Fristyliue= Web E-Coumer

sfios sy ini Glz  eec e s 0¥

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Paiement sur compte », puis entrez le code ID de I'employé.

3) Entrez les renseignements sur le client.

4) Dans le champ Paiement, entrez le montant de paiement que le client désire effectuer.

5) Sélectionnez [F2] Appl. Paiement pour appliquer le paiement a une facture précise si le compte client
est paramétré a « Payable par facture ». NOTE: Si vous utilisez le paiement par facture pour les
comptes recevables, une fenétre s’ouvre pour afficher les factures restantes; utilisez les touches ™
pour sélectionner la facture désirée et ensuite [F9] M.A.J.

7) Sélectionnez [F9] Paiement.

8) Sélectionnez le mode de paiement.
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Achats d’employé

Infouch Ri 1 FDV =01 - Jed 08960 GSIVI

$ § 0 B F P e it F ¥

Regislie  Imentars  Gestion  Enquéte Mamlensnce  Poling  Applicstions  Clent  E- Coumer  Usiisire
Spacisles

Fermer

&)

Touchs
Raside

intranet

seestsge 20017
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9.1.2.21.1 Ventes d’employés

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».
2) Sélectionnez « Achat employé ».

Fermer |

. a 4 - :
Achat Employé @ = & it B 8 #F § (&)
Lsngue. Cane  Homdsiewr  Glemt  Enquéter  Images  E- Coumier  Rebna
dAchzt

| B Mise De Coté

e N

JF sl

T
|\||1||\||\||\||\||_\||\||||-m —

C- Remboursement

[(F&) a0

") Frijemoe |

UGSICUP Dascription Unités | Prix Total || Type]

 Instruction Opérateur ENTREZ ID DE L'EMPLOYE

Celmmiicatians Canter
Page 43 Sec 3 43fis0_BEH _in6  Coll mrc T T 3

3) Sélectionnez « Ventes », puis entrez le code ID de I'employé.

4) Dans la fenétre qui s’ouvre, entrez le code de 'employé qui fait I’achat.

5) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP. Le rabais s’applique
automatiquement au prix.

6) Sélectionnez [F9] Paiement.

7) Sélectionnez le mode de paiement.

NOTE : Toutes les autres fonctions sont identiques a une vente pour client.

9.1.2.21.2 Mise de coté d’employé

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Achat employé ».

3) Sélectionnez « Mise de coté », suivi du numéro de référence de la mise de coté.

4) Pour plus d’information, référez-vous a la section « M9.1.2.15 Mettre a jour une mise de coté
existante ».
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9.1.2.21.3 Remboursement

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Achat employé ».

3) Sélectionnez « Remboursement », puis entrez le code ID de I'employé.

4) Pour plus d’information, référez-vous a la section « 9.1.2.12 Enregistrer un remboursement ».
NOTE : Contrairement a une vente d’employé, vous devez entrer le rabais qui ne s’applique pas
automatiquement lors d’'un remboursement!

9.1.2.22 Enregistrer le retour d’un cadeau

—
[nTouch Retail POV - 01 - Jou 08568

Menu Registre “f?" g w ! t ,_'5\ m ﬁ G Q’

A - Noes Lengue  Gene  Homdotew  Glent  Enquiter  Imeges - Courier  Remar Wenu
dhchat Frincipal
B - Remboursement = Retour 1| .
- Anvlor iiasce il o o T e ] racume
, () & F) JItEe) (F) [+ [ ocosoooao
D - Mize Di Coté e A= e o o =
——— i i y P— i Magasin
— L (78 anmater L\gﬁneJl\[‘ |:1J 7][U:§{=.m Total ]le\F?’Hamhnurserrl|~\VF1 i J t[
— e
| F - Ceriificat-cadeau. Facture Sriials i
e i w e T Y s Emplaye
G- Carde Numére facrure orig. | #Tetephone [ | r“"ﬂf—]
pate [ ] Nom | ]
H - Paisment Sur Compte e e ;
1- Achat Employé | Momagasin [ | Adresse 1 | [ $0.00 ]
—-— e —
Sous-total Prov. [
Taxe 1 Code Postal | Langue ] Tae? 3
T : :
Rembourse tatal [N [ |
Nombre dEmployés [0 ] | $0.00
Total
$0.00
unites 000 |
‘F\a:w Cadeay
[ Instruction Opérateur ENTREZ LE NUMERO DE FACTURE ORIGINALE

1) Dans le menu principal, cliquez « Registre ».

2) Sélectionnez « Retour cadeau », puis entrez le code ID de I'employé.

3) Entrez le numéro de facture et le numéro d’employé inscrits sur la facture originale. Entrez ensuite le
code ID de I'employé effectuant le retour.

4) Entrez les renseignements sur le client.

5) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, le code UGS ou CUP du cadeau retourné.

6) Une fenétre s’ouvre pour vous permettre d’entrer, manuellement ou avec le lecteur optique, le
numéro de référence du cadeau.

7) Sélectionnez « b » pour terminer le remboursement et sélectionner le mode de remboursement
approprié.

NOTE : Vous pouvez traiter le retour de plus d’'un cadeau a la fois. Le systeme remboursera le montant
exact payé par le client pour le cadeau, en prenant en considération toute promotion ou tout escompte
offert au moment de la vente. De plus, le client n’est pas tenu de retourner le cadeau au méme magasin
ou ce dernier a été acheté.
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9.1.3 B- Menu d’inventaire

®

Inventaire

Menu Inventaire

A - Menu D Expediteur In

B - Menu Transfert

C - Physiques

D - Bon De Commande
E - Imprimer Etiquettes

F - Commande Fourniturs
G - Consommation

H - Entrée U.G.S Reste h

Réception Faciure

J - En Main § Command

M - Enwvois Entrants
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9.1.3.1 Réception de marchandise

1) Dans le menu principal, cliquez « Inventaire ».
2) Sélectionnez « Réception », puis entrez le code ID de I'employé.

Menu Inventaire

A - Récaption | egislre o Enquéte

B - Manu Transfort

| i R TG S | | Sadhi
BT [F1 Ay ((Fa)
| D - Bon De Co mnnda

) ILLF{. . WF* =) J](Fw B

: Impnmer Eﬁnuqltaa

. F - Commande Fourniture

H - Entrée U.G.5 Reste M

1 - Réception Facture
J - En Main / Commande

Décembre 2007
DLMMI VS
1
13¢5l 2 e
No Document l:l 8 o] ]88

Recu Par STELLA )18 18 zn

|| Rsoorton J

Instruclion Opérateur  ENTREZ LE NO. DU DOCUMENT

st S0 a1 ns cdt e

3) Entrez le numéro de document a recevoir.
Complété? (O/N) Oui/Non

Entrez « O », si la marchandise recue correspond exactement au document de distribution.
1) Joignez le bordereau imprimé au document.

Entrez « N », si la marchandise regue ne correspond pas au document de distribution (surplus ou
manque).

1) Joignez le bordereau imprimé au document.

2) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP de la marchandise qui ne
correspond pas et entrez la quantité en moins ou en trop (« Short » ou « Over »).

3) Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F1] M.A.J. pour la mise a jour.

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV www.gemmar.com Page 51 de 186



9.1.3.2 Menu des transferts

1) Dans le menu principal, cliquez « Inventaire ».
2) Sélectionnez le menu « Transfert ».

InTouch Retail-1 PDV - 01 -03/22/2012 - 11:37 GSl Hors Ligne Fermet|

Menu Transfert $ C ‘Eﬁ: ﬁ ? N f* ﬂ ‘1 g Q"

E Registre Imentare  Gestion  Enguéte  Maintenance  Paling  Modules  Client  E- Couwrier  Utilaire Clés rapides
3 Shit+FA0
Confirmer Transfert De

= — [Mas ][22 <] Avioudhui

Confirmer Transfert A

En Attente

Conversion Transfert

Fevmas 2012
DL mw Vs
Demande D' Entrepat A]2]374]
IOy g

EEEI R

12| 1s| 1] 15 16
el 1s| | 7 |l
w7 |m|:| 0]

TETSTSTErET 7]
&1 9] 0f11]12]13) 14]
1s18) 17] 18] 18] 20) 21|
22| 23] 24] 28] 8] 27 20
2] 2]
Instruction Opérateur Pointez et cliquez ou entrez la boussole.. ... ] : N
E|
N'OUBLIEZ PAS LE POLLING CE SOIR
=
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9.1.3.2.1 Transfert « DE »

g\ug&mf e

De Magasin A Magasin :l

Ccup Description Qte

LIt |

Transtéré Par  STELLA

1) Sélectionnez « Transfert de », puis entrez le code ID de I'employé.

2) Entrez le numéro de magasin vers lequel la marchandise est transférée.

3) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, le code UGS ou CUP de I'article a transférer.

4) Entrez la quantité de I'article ou balayez, avec le lecteur optique, chacun des articles a transférer.

5) Répétez les étapes 3 et 4 pour chaque article a transférer.

6) Sélectionnez [F1] M.A.J. pour mettre le transfert a jour.

7) Sélectionnez la raison du transfert.

8) Entrez [O] pour obtenir un duplicata du bordereau ou [N] dans le cas contraire.

9) Joignez un bordereau a la marchandise a transférer. S’il y a un duplicata du bordereau, conservez-le
en magasin pour consultation future.
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9.1.3.2.2 Confirmation Transfert « DE »

No Référence D [:

Transféré Par STELLA

1) Sélectionnez « Confirmer transfert de », puis entrez le code ID de I'employé.
2) Entrez le numéro de référence du transfert ou appuyez sur <ENTREE> pour obtenir la liste de tous
les transferts non confirmés.

Complété? (O/N) Oui / Non

Entrez « O », si tous les articles demandés sont disponibles pour le transfert.
1) Un bordereau portant la mention « Transfert complété??? » s’'imprime. Joignez-le a votre bordereau
de transfert.

Entrez « N », si vous étes dans I'impossibilité de transférer tous les articles demandés.

1) Une fenétre s’ouvre et affiche les codes UGS des articles a transférer, ce qui vous permet de corriger
les quantités. Entrez les quantités disponibles pour le transfert.

2) Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F9] pour la mise a jour.

3) Deux bordereaux s’'impriment; le premier est un rapport sur les écarts et le second est le bordereau
de transfert.

4) Agrafez le rapport sur les écarts au bordereau de transfert original, puis envoyez le bordereau de
transfert au magasin correspondant avec les articles demandés.
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9.1.3.2.3  Confirmation Transfert « A »

No. Reference :I

De Magasin
A Magasin |D01

Recu Par STELLA

1) Sélectionnez « Confirmer transfert a », puis entrez le code ID de I'employé.

2) Entrez le numéro de référence du transfert recu ou appuyez sur <ENTREE> pour obtenir la liste de
tous les transferts non confirmés.

3) Entrez le numéro de magasin d’ou provient la marchandise.

Complété? (O/N) Oui/Non

Entrez « O », si la marchandise regue correspond exactement au transfert.
1) Un bordereau portant la mention « Transfert complété??? » s’imprime. Joignez-le au bordereau de
transfert qui accompagne la marchandise.

Entrez « N », si la marchandise regue ne correspond pas au transfert demandé.

1) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP de la marchandise qui ne
correspond pas, puis entrez la quantité en moins ou en trop (« Short » ou « Over »).

2) Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F9] pour la mise a jour.

3) Un bordereau portant la mention « Transfert incomplet » s’'imprime, décrivant I'écart entre les
guantités.

4) Signez et joignez le bordereau de transfert que vous avez recu avec la marchandise.
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9.1.3.2.4 Consultation des transferts en attente

- @ FL_TWJ [ F& |Imprimer ]“PF_BW ]l’@ ]
EN 2 A e 8 ]
N
De Date até Référence
050 [ T0426R07 | 118 Z-0511301050

1) Sélectionnez « En transit », puis entrez le code ID de I'employé.

2) Une fenétre contenant tous les transferts en attente s’ouvre.

3) Utilisez les touches Ty pour mettre en évidence le transfert sur lequel vous désirez des
renseignements.

4) Appuyez sur <ENTREE> pour voir les détails du transfert sélectionné.

5) Sélectionnez [F8] pour imprimer.
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9.1.3.2.5 Demande d’entrepoét

= @ B e

prm— R p— i == o r—

(F] e =) & (G }
Département E Entrepdt 001

Demandé paiSTELLA

1) Sélectionnez « Demande d’entrepdt » puis entrez le code ID de I'employé.

2) Entrez le numéro de département.

3) Entrez le numéro d’entrepot.

4) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP de la marchandise
demandée.

5) Entrez les quantités.

6) Sélectionnez [F9] pour la mise a jour.

9.1.3.2.6 Conversion du fichier de transfert
1) Sélectionnez « Conversion transfert », puis entrez le code ID de I'’employé.
2) Le systéme vous demande : « Etes-vous prét a convertir O/N ? ». Si le téléchargement du PDT est

complet, répondez « O ». Si le téléchargement est incomplet, répondez « N ».

NOTE : Cette fonction peut étre utilisée seulement avec le dispositif PDT (« Portable Data Transmitter »).
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9.1.3.2.7 Transferts sortant en attente

Sortant En Attente Fermer

=) F) JIE)

[F &

EE
@

833 13110411 75862 Y-83YX833408

A Date Qté Référence
011 30412410 3| Y-83UA011408

Note : si le champ « Forcer case » est actif,
ce menu n’est pas disponible.

1) Sélectionnez « R-Sortant en attente » puis entrez le code ID de I'employé.

L’écran affiche alors tous les transferts sortant.

2) Utilisez les touches TV pour mettre en évidence un numéro de référence de transfert précis et

appuyez sur Entrée pour voir les détails.

JF2) (=) J[(E) () )

@
I G N O TR

| NO. DE TRANSFERT:Y83UAQ11408

Ugs Description Qté Prix

7194330 |SATIN STAY UPS(RENFORCED TQI
7195810 [FABRIC WASH SMALL 150 G

—_——

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV www.gemmar.com

Page 58 de 186



9.1.3.3 Inventaire physique

1) Dans le menu principal, cliquez « Inventaire ».
2) Sélectionnez « Physiques ».

GaIvi1

€ B 7 & e

| Registe  lmestte  Geston  Encudle Maintenance  Foling  Applications
| Epeciales

i

Client

= ¥

E - Courier  Litilitaire

Touche
Ragide

W oecorie <Jetr <] Auoudion
[ EET | i

Herambee 3007

Décerhee 2007
D L MMIJ VS &

Ln bl _cold
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9.1.3.3.1 Préparer une liste d’inventaire

G5V

InTouth Relail-l PDV =01 - Jou 10 18

$

—
F1 Por Fournissed

@ Ewe e #

iy 2 c,

Regelre  Imentars  Gestion  Enquile Mamiensnce  Poling  Applications  Clent - Coumier  Uslitaire Touchs
Spacisles Ragide

| D- Liste Des Lots

E - Transmission Mat.

Hovmarrisge 20017

Décembre 2007

[ ]
SELECTIONNEZ UNE FONCTION |
i inagig
1 Hessages | Gerx | meabtaveswieb | ECouner | Aide if niranet

Pag= 54 Sec 1 Sy id g o e 3

Fermer:|

Sélectionnez « Relevé d’inventaire », puis entrez le code ID de I'employé.

[F1] Par fournisseur
1) Entrez le fournisseur.
2) Entrez le style.

[F2] Par classe
1) Entrez le département.
2) Entrez la classe.

[F8] Imprimer
Imprime le relevé d’inventaire.
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9.1.3.3.2

Entrée d’inventaire physique

DV =01 - Jou 10 G5V

Regetre  Inver Gestion  Enquéte Mamemance  Poling  Apalcations  Client

Spacisles

$ C B e e it F ¥ (N

E-Courtier  Unlitsire Touche

Raside

Ferir

- Entrée Phys. i - e
[ =
Jes)

E - Trensmission Mat

-
— &

J No Lot |Totar 0

Deécembre 2007 I
BLMYM TY 5
]

{Eme \m'smathJ.

ENTREZ LE NUMERO DU LOT ]

1 Hessages | Gemx

| mesbtavesweb | ECouma il Aide if niranet

Pags 55 5ec 1 SEf4L M B a7 Col 43

1
2
3
4

Entrez un numéro de lot de |la liste d’inventaire.
Entrez les quantités de chaque article.

~— — ~— ~—

Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F2] pour la mise a jour

Sélectionnez « Entrée d’Inventaire physique », puis entrez le code ID de I'employé.
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9.1.3.3.3 Entrée physique manuelle

™ $ © B FE e i F R

A - Releve Dinventaire. Regislre  Imventairs

Gestion  Enquéte Mamensnce  Poling  Applcations  Clent - Coumier  Uslitaire Touchs
Spacisles Ragide

— Formor b e e FR

B - Entrée Invenlaire |

E-— - ﬁ@ -
) e e e E:
]

| Decembre 2007

| Totah 0 Wodo Lot] |

| {Emﬁe Py um....J

FagBs S wejian pEid indeali | e ih (o G | O

1) Sélectionnez « Entrée phys. manuelle », puis entrez le code ID de I'employé..

2) Entrez un numéro de lot ou appuyez sur <ENTREE> pour que le systéme assigne lui-méme un numéro
de lot.

3) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles.

4) Entrez les quantités ou balayez chaque article en inventaire.

5) Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F9] pour la mise a jour.

6) Répétez les étapes 2 a 5 pour tous les lots consécutifs.

[F1] Ajouter
1) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des articles a ajouter au lot.
2) Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F9] pour la mise a jour.

[F2] Modifier

1) Utilisez les touches T4 pour sélectionner le code UGS et faites les changements nécessaires dans le
champ quantité.

2) Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F9] pour la mise a jour.

[F3] Détruire

1) Utilisez les touches N pour sélectionner le code UGS a supprimer et appuyez sur <ENTREE> lorsqu’il
est en évidence. Un astérisque (*) apparait a c6té de I'article.

2) Répétez |'étape précédente pour chaque UGS a supprimer.

3) Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F9] pour la mise a jour.
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[F4] Regarder
Utilisez les touches T4 pour visualiser le lot et voir les articles qu’il contient.

[F8] Imprimer
Imprime le lot.

9.1.3.3.4 Liste des lots

Fermer |

= =, o
3 C B @ @ @ i F ¥ (]
‘f Registra Iemaie Gestion Ensufte  Malménasce  Foling  Applications  Cient - Courder  Uhilitaire Touchs
Specizles Rapide |

Décerdbre 2007
Duuo,Let@ B LI B
4 1]

Auto Lot [I_]
Totale [ |

Sitsl 2o ing  Coli

1) Sélectionnez « Liste des lots ».
2) Entrez les numéros de lot a imprimer.
3) Sélectionne [F1] pour imprimer.

9.1.3.3.5 Transmission MSI

A utiliser aprés un téléchargement du MSI dans le TPV.
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9.1.34

Bon de commande

1) Dans le menu principal, cliquez « Inventaire ».
2) Sélectionnez « Bon de commande ».

3¢  De Commande

GSIVIT

s @ B # &

 A- Commends Décentrals | Regisve  lmedisre  Geston  EnouMe Menlenonce  Fallog  Appicalions  Clent B Gourer Ut

Fermer |

€ o H F ¥ ()

Touche
Epeciales

Ragide

. B - Reception B. “.I

Docombe <] (2007 -] Aioudhi

F - Reception Par Ugs

| Insiruction Opérateur Pointez et cliquez.. ...

e Il rirznet i

Pags 58 Sec 3 Siisl MZE ol Gl1l ¢ SR
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9.1.3.4.1 Commande décentralisée (entrée d’un bon de commande)

-
Fermer |

-
= 3,
= ~
C R e e it P S (N
Gastion Engudte Maintenance  Paolling  Applications Client E - Courder  Lhilizaire. Touchs
Speciaies

o (Ol G =] ;) JEm ]

Gsi

‘Bon De Commande $

F - Réception Par Ugs
T rnno |

Sdquenc Décembre 2007

A) & Commande -
B) Code

C) Fourniseur Sty
D) Département
E) Description

U

AUCUN P.O. DANS LE FICHIER

 Instruction Opérateur

1) Sélectionnez « Commande décentralisée », puis entrez le code ID de I'employé.
2) Utilisez les touches T pour mettre en évidence le numéro de bon de commande a modifier, puis
sélectionnez [F9].
3) Sélectionnez une des options mentionnées ci-dessous pour le tri des bons de commande :
A) Numéro de bon de commande
B) Code
C) Style du fournisseur
D) Département
E) Description
4) Entrez les quantités a commander.
5) Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F9] pour la mise a jour; un bordereau s’imprime énumérant
tous les articles commandés et les quantités correspondantes.

NOTE : Ce bordereau est utilisé en magasin pour entrer les quantités d’articles prédéterminés lorsqu’un
bon de commande spécial est déja existant au siége social
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9.1.3.4.2 Réception d’un bon de commande

e | $ @ O B # O @ it F ¥ o
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1) Sélectionnez « Réception de bon de commande », puis entrez le code ID de 'employé.
2) Entrez le numéro du bon de commande.
3) Entrez le numéro du bordereau de livraison.
4) Entrez le numéro de style ou sélectionnez [F2] Style suivant pour alterner entre plusieurs styles
existant sur le bon de commande.
5) Entrez les quantités recues ou sélectionnez [F3] Recu comme commandé pour recevoir le bon de
commande entier, comme commandé.
6) Lorsque les quantités recues sont entrées pour chaque style, le systeme met automatiquement a jour
cette information et vous demande si vous désirez imprimer « O/N ».

= |le systéme génere un rapport des articles que vous venez de recevoir.

= le systeme génére une copie du bon de commande en entier, avec toutes les quantités

recues cette journée.

9.1.3.4.3 Impression des bons de commande ouverts

Sélectionnez « Imprimer B.C ouvert », puis entrez le code ID de I'employé. Tous les bons de commande
incomplets s’imprimeront.

Note : dans les versions 11.3+, nous avons ajouté une sélection par fournisseur qui permet d'imprimer
les bons de commande pour le fournisseur sélectionné. Pour imprimer tous les fournisseurs, laissez le
champ vide. Le rapport ne s'imprime plus automatiquement, |'utilisateur doit sélectionner F8-Imprimer
lorsqu'il est prét.
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9.1.3.4.4 Demande de bon de commande

= - =

E B @ € & it #F ¥
Gestion Enguéte Mzintanance  Falling Applications Clisnt E - Courmisr  Utilitaire Touchs
Speciales Rapide

e —

'Bon De Commande

F - Récaption Par

Statut |

Fournisseur

Date Commande

]

7 I
Date Lviaison [ | | |

LT T 1

Date Annulation

|| Dewarnde BO.C

Instruction Opérateur Entrez numéro

B
Gifi4z At Es  ind wdi

1) Sélectionnez « Demande B.C », puis entrez le code ID de I'employé.

2) Appuyez sur <ENTREE> pour que le systéme assigne un numéro de demande de bon de commande.
3) Entrez le code du fournisseur ou appuyez sur <ENTREE> pour une liste de choix.

4) Entrez les dates de commande et de livraison requises.

5) Entrez le code de produit ou appuyez sur <ENTREE> pour une liste de choix.

6) Entrez la quantité et appuyez sur <ENTREE>.

7) Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F1] pour imprimer le bon de commande.
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9.1.3.4.5

TR R P
‘Bon De Commande

A- Communde Décentrali |

Enquéte sur demande de bon de commande
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s @ C B FE e o ¥
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5 les

&)

Ragide

[oecortie =) 2007 _v]| sumitni

Horambes 2007

J {p1ww

F - Réception Par Ugs

G - Rapport BD.C. |

H- Conversion BO.C | |

#Demande | Statut Fournis.

Décerdbre 2007
DL MM VS
—

Enguite Depands .

Instruction Opérateur

SELECTIONNEZ UNE FONCTION

Celmmiicatians Canter
Page §2__ Ser I Gzfizz Ak 1Y

¢ in3 ol BEC] TR SR F 3

Fermer |

1) Sélectionnez « Enquéte de B.C. », puis entrez le code ID de I'employé.

2) Sélectionnez [F1] Demande pour les bons de commande triés par numéro de demande ou [F2]
Fournisseur pour les bons de commande triés par fournisseur.
3) Entrez le numéro de demande ou de fournisseur, ou appuyez sur <ENTREE> pour afficher une liste
des demandes de bons de commande ouvertes.
4) Si vous avez sélectionné la liste complete, une fenétre s’ouvre avec toutes les demandes de bon de
commande. Utilisez les touches TV pour sélectionner une demande, puis appuyez sur <ENTREE>.

5) Sélectionn

ez [F8] pour imprimer.
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9.1.3.4.6 Réception par UGS
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1) Sélectionnez « Réception par UGS », puis entrez le code ID de I'employé.

2) Entrez le numéro de bon de commande.

3) Entrez le numéro de bordereau de livraison.

4) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, le code UGS ou CUP. Par défaut, le systeme indique
une quantité recue égale a 1.

5) Lorsque tous les articles sont entrés, sélectionnez [F9] M.A.). pour effectuer la mise a jour. Un
rapport des quantités recues s'imprime.

6) Lors d’une réception, sélectionnez [F2] pour modifier la quantité. Le systéme retourne au champ
guantité de la derniere UGS entrée afin d’en modifier la quantité.

7) Lors d’une réception, sélectionnez [F8] pour imprimer un rapport d’écart pour tous les articles regus a
ce jour.
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9.1.3.4.7 Rapport bon de commande

. =
o o
C B F O @ it 7 ¥
A- Commende Décertrali | Fegiste  Imentare  Gestion Enquéte  Meintensnce  Poling  Applications  Clist  E- Courier Utifraire Touchs
i Speciales Rapide

Bon De Commande $

arde  Fermegr ‘ni‘r,embw v |an _-. saipudhi

[ —

JIFs) ]F11 ]
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LT R S D S L B -

1) Sélectionnez « Rapport de bon de commande », puis entrez le code ID de I'employé.

2) Entrez le numéro du bon de commande précis OU

3) Appuyez sur <ENTREE> pour regarder les bons de commande. Entrez [Clomplété, [N]Jon-complété ou

[T]ous les bons de commande, selon le résultat désiré.

Note : dans les versions 11.3+ le code CUP s’imprime sur le rapport sous I'UGS.

9.1.3.4.8 Conversion bon de commande

1) Sélectionnez « Conversion de bon de commande », puis entrez le code ID de I'employé.
2) Le systéme demandera: « Etes-vous prét a convertir O/N? ». Si le téléchargement du PDT est

complet, répondez « O ». Si le téléchargement est incomplet, répondez « N ».

NOTE : Cette fonction peut étre utilisée seulement avec le dispositif PDT (« Portable Data Transmitter »).
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9.1.3.5

Impression d’étiquettes

1) Dans le menu principal, cliquez « Inventaire ».
2) Sélectionnez « Imprimer des étiquettes ».

Menu Inventaire

A - Récaption

GSIVIT

it &

jons  Cliest  F - Coumier

@Pﬂl uGs

!j}

Utiitaire

[@ @Enuum If F& |Imprimer J @ ]TF11

)

ommande Fourni

| H- Enirée UGS Reste M

uas — Etiquette [0 |

Type ] petal o0 |
Fournis. I:| Courant El
spe [ |

Couleur I:|

Grandeur _7,

Largeur 7

pomnes Eligusiins

Instruction Opérateur

ENTREZ UGS

x| 5[4z gt

_in3 i i i

3) Entrez le code UGS ou sélectionnez [F7] pour vous déplacer dans l'inventaire.

4) Sélectionnez [F1] par UGS ou [F2] par Style pour alterner entre les champs UGS et fournisseur.

5) Entrez le nombre d’étiquettes a imprimer pour cette UGS.

6) Sélectionnez [F8] Imprimer.

NOTE : Cette procédure peut étre utilisée uniquement avec une imprimante d’étiquettes distincte.
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9.1.3.6 Fournitures de magasin

1) Dans le menu principal, cliquez « Inventaire ».
2) Sélectionnez « Commande Fourniture », puis entrez le code ID de I'employé.

“InTouch Rataik] POV - 01 - Jau 163 GaIviT

= =
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.sﬁl\é__nu Inventaire $ [:él W t!_ -‘ f! g !
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(E] | & |(EE]

G - Consommation

H - Entrée U.G.S R

J - En Main / Comm:

AA STYLO BLEU UNIT Ij

AB STYLO ROUGE uNIT 0

AC CRAYONS HI-LIGHTER UNIT o

AD MARQUEUR NOIR UNIT o

AE MARGQUEUR SHARPIE UNIT 0

AF CRAYONS UNIT ]

AG TELECOPIE ROULEAL UNIT ]

AH TELECOPIE PAPIER UNIT i =

A ELASTIQUES uNIT 0 51wy
Ad TROMBONES unIT i el e

Commands Founks

| Instruction Opérateur  SELECTIONNEZ UNE FONCTION OU ENTREZ QUANTITE

Poos 55 Gec | SIS M U8 Ing Gt REC IR D OW GX

3) Utilisez les touches T\ pour vous déplacer dans la liste. Entrez les quantités d’articles dont vous avez
besoin.

4) Lorsque vous étes positionné sur un article, sélectionnez [F1] Dern. Commande pour obtenir les
informations de la derniere commande.

5) Sélectionnez [F4] Imprimer pour imprimer une copie de votre commande.
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9.1.3.7 Menu de consommation

1) Dans le menu principal, cliquez « Inventaire ».
2) Sélectionnez « Consommation ».
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Consommation

9.1.3.7.1
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1) Sélectionnez « Consommation », puis entrez le code ID de I'employé.

2) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP, et indiquez une quantité
dans le champ « Utilisé » ou « Perte ».

« Utilisé » signifie que I'article est utilisé en magasin et sera vendu.

« Perte » signifie que I'article ne convient pas a la vente, ni maintenant, ni plus tard.
3) Une fois toutes les données entrées, sélectionnez [F1] pour la mise a jour. Un rapport se génere.
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9.1.3.7.2 Rapport de consommation
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1) Sélectionnez « Rapport de consommation », puis entrez le code ID de I'employé.

2) Entrez les dates pour lesquelles vous voulez générer un rapport. Ce dernier s'imprime

automatiquement.
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9.1.3.7.3 Fin de rouleau

NOTE : Ceci est un module spécial pour l'industrie du tissu.

Gsivii
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1) Sélectionnez « Fin de rouleau », puis entrez le code ID de I'employé.

2) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP des rouleaux de tissus finis ou
pres de la fin et qui ne peuvent étre vendus.

3) Une fois toutes les données entrées, sélectionnez [F8] pour la mise a jour. Un rapport s’imprime
automatiquement.
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9.1.3.8 Entrée UGS restes multiples

NOTE : Ce module a été congu spécialement pour I'industrie du tissu. Un paramétrage spécial est donc
requis au siege social (c.-a-d. un fournisseur RRR doit étre créé pour les restes, etc.)

1) Dans le menu principal, cliquez « Inventaire ».
2) Sélectionnez « Entrée UGS reste multiple ».
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9.14 C- Menu de gestion
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| - Menu Spéciaux

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV

www.gemmar.com

Page 78 de 186



9.14.1

Controle de caisse

1) Dans le menu principal, cliquez « Gestion ».
2) Sélectionnez « Contrdle de caisse », puis entrez le code ID de I'employé.
3) Sélectionnez [F1] pour imprimer le rapport.
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9.1.4.2 Dép6t journalier
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 Instruction Opérateur UTILISEZ FLECHE ET <ENTER> POUR CHOISIR

Tlisd mbis  in3  Cold

1) Dans le menu principal, cliquez « Gestion ».

2) Sélectionnez « Dépot journalier », puis entrez le code ID de I'employé.

3) Utilisez les touches T4 pour positionner le curseur a la ligne Comptant, puis appuyez sur <ENTREE>.
Une fenétre s’ouvre. Entrez le montant pour chaque mode de paiement et appuyez sur <ENTREE> aprés
chaque entrée. En cas d’erreur, utilisez les touches TN pour positionner le curseur sur Ientrée
concernée et entrez le bon montant. Appuyez sur <ENTREE> jusqu’a la fin.

4) Utilisez les touches T4 pour positionner le curseur a la ligne Chéque, puis appuyez sur <ENTREE>. Une
fenétre s’ouvre. Entrez le montant de chaque chéque en appuyant sur <ENTREE> entre chacun d’eux.
Faites de méme pour les cartes de crédit, les coupons, les cartes de magasin, etc.

5) Pour les cheques de voyage et I'argent US, entrez simplement le montant total regu.
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Menu Gestion

A- Contrdle De Caisse
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Instruction Opérateur

TAPEZ <Fg> POUR DEPOT QU <F2> POUR MODIFIER

6) Lorsque tous les montants pour tous les modes de paiement ont été enregistrés, sélectionnez [F2]
pour mettre a jour le dép6t. Un rapport s’'imprime et I’écran affichera tout écart entre la déclaration et

le registre.

7) Sélectionnez [F2] si des modifications s’avérent nécessaires et apportez les corrections requises.
8) Lorsque toutes les modifications ont été apportées, sélectionnez [F9] pour confirmer le dépot. Le
rapport de dépdt journalier s'imprime.

9.1.4.3

Ouvrir le tiroir-caisse

1) Dans le menu principal, cliquez « Gestion ».
2) Sélectionnez « Tiroir-caisse », puis entrez le code ID de I'employé.
3) Le tiroir-caisse s’ouvre automatiquement; signez le bordereau correspondant et indiquez la raison
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9.1.4.4 Menu d’employés

A-Menu Demployé
L » 1 & 1 ¢

Menu Employé - % .E@: F ?
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2
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B-t
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F - Imprime Horodateur

Instruction Opérateur Pointez et cliquez ou entrez la boussole.. ...

1) Dans le menu principal, cliquez « Gestion ».

2) Sélectionnez « Menu d’employés », puis entrez le code ID de I'employé.
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9.1.4.4.1 Fichier employé / Fichier employé condensé
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Sélectionnez « Fichier employé » ou « Fichier condensé employé », puis entrez le code ID de I'employé.

Ajouter un nouvel employé

1) Sélectionnez [F1] pour faire un ajout.

2) Compléter les champs de renseignements pour 'employé. Il est important de compléter tous les
champs.

Modifier un employé existant

1) Sélectionnez [F2] Modifier.

2) Entrez le code de 'employé.

3) Apportez les modifications ou mises a jour nécessaires. Il est important de compléter tous les champs.

Enquéter parmi les employés

1) Sélectionnez [F7] Enquéte.

2) Vous pouvez appuyer sur la barre d’espacement pour visualiser la liste de tous les employés ou
utiliser les touches TV pour sélectionner un employé particulier ou encore sélectionner [F7] pour
continuer a naviguer dans la liste.

Imprimer la liste de tous les employés
Sélectionnez [F8] Imprimer. La liste de tous les employés inscrits dans le systeme s’imprime.
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9.1.4.4.2 Horodateur
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1) Dans le « Menu employé », sélectionnez « Horodateur », puis entrez le code ID de I'employé.
2) Une fenétre s’ouvre pour indiquer le nom de 'employé, son code et un choix de différentes taches.
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4

Epeciales Rapide

ooconi =} 2ty || et

Viorodateur Forher [

E - Heures Hebdon

E F - Horodateursjos f £ F LEJ EJ‘

Code 0041
Nom STELLA

Heure  11:39:03

Statut Ent Sort Téches

JAUCUN

EMTREZ MARCHAMD

FIN DE JOUNEE o

SELECTIONNEZ UNE OFTION OU <F1> POUR STATUT

Initenet

ng ool

mjiss Ay
Ll
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3) Sélectionnez la tache a accomplir a I'aide des touchesT\. Appuyez ensuite sur <ENTREE> pour
I'accepter.
4) Appuyez sur <ECHAP> pour sortir du menu.

NOTE : Les touches rapides MAJ+F4 peuvent étre utilisées pour accéder a ’horodateur a tout moment.

9.1.4.4.3 Cédule

1) Dans le « Menu employé », sélectionnez « Cédule », puis entrez le code ID de I'employé.
2) Entrez la date a laquelle vous souhaitez commencer la cédule.

[F1] Cédule

1) Sélectionnez [F1] Cédule.

2) Positionnez le curseur sur le jour et 'employé dont vous souhaitez planifier la cédule a I'aide des
touches> €T, puis appuyez sur <ENTREE>.

3) Une fenétre s’ouvre pour afficher le nom de 'employé, son code et un choix de taches différentes.

Menu Employs

A Menu Usmploys

sort [ F[ ]
ENTIEZ GEIANT
ENTREZ VENDEUR
FNTREZ ADMIN
ENTREZ PREPOSEZ

CALL
FIN DE JOUNEE

1 BIANGA - f oo [on-an oo | enen | os-o0 (0o | os-on
2 JULIA G { oo-un | oueo | oo-e oo | oo-on (oue0 [ oo

>> Total o:00 | o:o0 | o:00 | o:e0 | 0:00 | 000 | 0:00 | 0:00

B

ENTREZ L'HEURE (00-24) OU <F2> POUR MODIFIER

4) Entrez la tranche horaire appropriée (ENTREE et SORTIE) selon une horloge de 24 heures et choisissez
la tache correspondante a 'aide des touchesTV. Une fois la tache sélectionnée, appuyez sur <ENTREE>
pour l'accepter.

5) Répétez la procédure précédente pour chaque tranche horaire.

6) Appuyez sur <ESC> lorsque vous avez terminé avec la cédule de cet employé.

7) Répétez les étapes 2 a 6 pour chaque employé et chaque jour.

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV www.gemmar.com Page 85 de 186



é GEMMAR
SYSTEMES

INTERNATIONAL INC.

[F2] Imprimer la cédule d’un employé

) & #

Fouéts Wi

| Menu Employe
A - Menu Damploys

e [[E im0 s (8 it i
(N (= . () ) ] ‘

Coda

Cézombre 2007
BLuw Vs

onag CATHERINE

JON
0117 (SHANNON T |

i

FLECHES CHANGE EMPLOYE <ENTER> POUR IMPRIMER ]

1) Sélectionnez [F2] Imprimer un horaire.

2) Sélectionnez I'employé dont vous voulez imprimer I'horaire a I'aide des touchesT, puis appuyez
ensuite sur <ENTREE> pour lancer I'impression. L’horaire de I'employé s’imprime pour toute la semaine.

[F3] Imprimer les cédules de tous les employés

Sélectionnez [F3] Imprimer tout pour imprimer automatiquement les cédules de tous les employés pour

la semaine entiere.
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[F4] Imprimer la cédule pour une journée

GSIVIl

1) Sélectionnez [F4] Imp. un jour.
2) Sélectionnez la journée a imprimer a I'aide des touchesT\, puis appuyez sur <ENTREE> pour lancer
I'impression. Les cédules des employés pour la journée spécifiée s'impriment.

[F5] Mode graphique

[T

Jeudi 12006607 M o2 o W15 T 17 1E 19 20 7 22
[ [ O ORI 4T e et

60000006 B000006REEE00N0EEBAND

JLNHIFER G
ANTHONY D
RACHELLE
DANIELLE &
STELLA
ANGELA
JODY

JILL

KLEE
MEGHAN
DOUGLASL
CORIN
ANTHONY C
BIANCA
Juuis

J

1) Sélectionnez [F5] Mode graph.
2) Utilisez les touches N pour passer d’'un employé a I'autre.
3) Utilisez les touches Page Haut et Page Bas pour passer d’'une journée a l'autre.
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9.1.4.4.4 Heures travaillées par les employés

1) Dans le « Menu employé », sélectionnez « Heures travaillées », puis entrez le code ID de I'employé.
2) Entrez la date ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter la date affichée.

1'v1 Fermer,

$$E.ﬁ?w?tﬁ‘l’ ®

A- Menu Demploys Regista  Iwemaie  Gaston  EncubMe Maienasce  Poling  App
b

ions Ot - Courie Utitaie Tauichs
jes Ragide

B Horodursur
C- Codulo

Actuel

Horloge

0008 JENNIFER B op00 oo I o ] ;
0015 ANTHONY D 00:00  00:00 . LDZ;M::EZJE'U7\, &
0022 RACHELLE 00:00  00:00 |
0036 DANIELLE S o000 omo0 [0 |0 |

0041 STELLA 00:00  00:00
0044 ANGELA 0000 00:00 o]
0053 JOBY 00:00  00:00
OS54 JILL o000 oooo [0 |[on |
0055 KLEE o0:00 oooo [0 |fon |

| Heutes Travailies |

Instruction Opérateur ENTREZ LES HEURES TRAVAILLEES OU <F8> IMPRIMER

3) Utilisez les touches T pour sélectionner I'employé a modifier.

4) Entrez les heures réelles, puis appuyez sur <ENTREE>.

5) Dans la fenétre qui s’ouvre, entrez les heures appropriées dans les tranches horaires vente/non vente
et appuyez sur <ENTREE> lorsque vous avez terminé.

6) Une autre fenétre s’ouvre et affiche les différentes raisons pour expliquer la raison de I'écart avec les
heures de travail prévues. Utilisez les touches T pour sélectionner la raison appropriée et appuyez sur
<ENTREE> pour 'accepter.

7) Répétez les étapes 3 a 6 pour chaque employé consécutif.

8) Appuyez sur [ESC] lorsque vous avez terminé.

NOTE : Si les heures de I'horodateur sont supérieures aux heures planifiées, vous devez effectuer la
correction dans la colonne « actuel ». Il est important que le gérant confirme toutes les heures avant la
transmission. Sinon I'information sera invalide au siege social.
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InTouth Relail-l PDV =01 - Jou 10 65 Gsivii Former

| s O B F e e it F ¥ O

]ﬁwaemployé

| A- Menu Demploye | Ressle menars  Gestion  Enquile Mamenasce  Follg  Apslcalions  Clent  E-Coulr  Unltais Teuche
e Specisles Raside

1218107

Diate

Horloge  Cédule

0008 JENNIFER B Q0:00 00:00 i AT 2
Total  08:00 Décembre 2007
0015 ANTHONY B 0000 00:00 GG e &
. - 3 Actuel  Approuvé 1
0022 RACHELLE 00.00  00:00 w345 AT
0036 DANIELLE S 00:00 00-00 ] 3 | 10| ] 2| e ] 55 |
0041 STELLA 00:00  00-00 ety o [ f dlielnle g )
i ; Houres nonvents  0:00 |00 |00 |3s] 3|22 )

0044 ANGELA Q000 0000 |
0053 JODY 00:00  00:00
0054 JILL 00:00  00-00
0055 KLEE 00:00  00:00

[ e |

ENTREZ LES HEURES TRAVAILLEES

Imagig

Hessages

sweb | Ecowier ] 2ids L niranst

Page 75 Sec @ 0 M L# s o e T = d

9) Entrez les heures travaillées des employés pour la journée (divisés entres les heures de ventes et
heures non-vente lorsqu’applicable).

$ O R F e e it # ¥

Registe  |werizite  Geston  Enouile Mailenance  Poling  Appicetions  Clhent  E- Coumer  Utiiteie Touche
Epeciales Rapide

F&i

et [f
e

Hetres TravalEss:

— e

Code Nom Horloge  Ceédule

0008 JENNIFER B 00:00  00:00 ; 7
e < 0 Décerhee 2007
0015 ANTHONY D 00:00  00:00 AUSE ot Muw 7 vs
RESTEZ PLUS TARD —
0022 RACHELLE 00:00 00:00
ARRRE Bl 2l a]afsls|r]|e]
0036 DANIELLE S 00:00  00:00 ECRTIRENEENE ~RITREIR -
R I
0041 STELLA 00:00  00:00 3]s 7 )
0044 ANGELA 00:00  00-00 ,,,ﬂﬂ
0053 JODY 0000 00:00 | rrsrns
D wm s
0054 JILL 00:00  00:00 1l2ralals)
0055 KLEE 00:00  00.00

Howes Travailder |
il

Gy

I e Il rirznet

10) Pour une modification des heures travaillées, sélectionnez un code de raison. (Ex. : Retard, Maladie,

etc.)

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV www.gemmar.com

Page 89 de 186



f,f," GEMMAR
SYSTEMES

INTERNATIONAL INC.

9.1.4.4.5 Heures travaillées hebdomadaires

1) Dans le « Menu employé », sélectionnez « Heures hebdomadaires », puis entrez le code ID de
I'employé.
2) Entrez la date ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter la date affichée.

e Eripiovs s % . B ﬁ e & ﬂ P 7‘?’

A - Menu Damployé Fegistre  Imentaire stion  Enguéte  Meintenance  Foling  Applicatio Cliedd  E-Counier  Utiltaire Touche

_CEDULE:

|code Emp. |Momemp. | o [ EMM}
e eme— e e, e e e |

1———
000 JENNIFER B 000 0 0 0 0.0 0 0.00

ANTHONY D
RACHELLE
0044 ANGELA 0:00 | 000 | D:00 [ 000 | 0:60 | 006 | 000 | 000 Boh e k5
0053 Jopy a:00 | 0:00 | 0:00 | 000 | 0:on | 000 | 000 | 000 !

0054 L 0:00 [ 0:00 | 0:00 [ 0:00 | 0:00 [ 0:00 | 0:00 | 000
0055 KLEE 0:00 [ 000 | poo (000 | o:o0 | 000 | 000 | 000
0058 MEGHAN 0:00 [ 0:00 | 000 [ 000 | 0:00 [ 000 | 000 | 000
0061 DOUGLAS 0:00 [ 0:00 | 0:00 [ 000 | 0:00 [ 000 | 0.00 | 0.00
0062 CORIN 0:00 [ 0:00 | 0:00 [ 000 | 0:00 | 000 | 0:00 | 0.00
0075 ANTHONY G 0:00 [ 0:00 | ocoo | 000 | 0:00 | 000 | 000 | 000
oot BIANCA 0:00 | 0:00 | o:o0 | 000 | 0:00 [ 000 | 000 | 000
0082 JULIA 0.00 [ 0:00 | 0:00 [ 0:00 | 0:00 | 000 | 0:00 | 000
nogz MICHAEL 0:00 | 000 | 0:00 ( 0:00 | 0:00 | 000 | 0:.00 0:00
ooeg CATHERINE 0:00 [ o0 | o:oo | 000 | 0:00 | 000 | 000 | 000

=> Total 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 [ 0:00 0:00

T

Instruction Operaleur | FLECHES CHANGE EMPLOYE <ENTER> POUR EDITER

Page 03 G2 @f4s  Atid  Iné  nt T o Ox

3) Utilisez les touches T pour sélectionner I'employé a modifier et appuyez sur <ENTREE>.

4) Dans la fenétre qui s’ouvre, entrez les heures réelles dans les tranches horaires de vente/non-vente
appropriées et appuyez sur <ENTREE> lorsque vous avez terminé.

5) Une autre fenétre s’ouvre et affiche les différentes raisons de la tache. Utilisez les touches T4 pour
sélectionner la raison appropriée et appuyez sur <ENTREE> pour 'accepter.

7) Répétez les étapes 3 a 6 pour chaque employé.

8) Sélectionnez [F8] pour imprimer
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9.1.4.4.6 Impression des heures de la journée

1) Dans le « Menu employé », sélectionnez « Horodateur journalier », puis entrez le code ID de
I’'employé.

ch Retail1 PDV: - 01 - Jou 13 21 Galvii

Décembre 2007
DL MMIYS
'

Hewdetiounaier|

ENTREZ LA DATE

Sofids w28 in i ool

2) Entrez la date de la journée puis sélectionnez Imprimer horodateur journalier. Les heures travaillées
durant la journée s’impriment.
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9.1.4.5 Encaissement cheques

1) Dans le menu principal, cliquez « Gestion ».
2) Sélectionnez « Encaissement chéque », puis entrez le code ID de I'employé.

“InTouch Retail1 POV -1 54 BT

B w @ @ it # ¥

e Poling  Appications  Clieet - Coumier  Usitaire
Speciales

}ﬂé_hu Gestion

A- Contrile De Caisse

| D Menu Employe.

E-Ei ment Ch

F - Rapports |
H - Activer Promation

Numéro Chique
ontant [0

[ Instruction Opérateur  ENTREZ LE NUMERO DU CHEQUE

S 2 Sift45  # i@ =S ol fir i v O

) Entrez le numéro du cheéque.

) Entrez le montant du cheque.

5) Entrez les renseignements spécifiques du client sur deux lignes.
6) Sélectionnez [F1] pour mettre la transaction a jour.

7) Signez le bordereau et joignez-le au cheque
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9.1.4.6 Rapports

1) Dans le menu principal, cliquez « Gestion ».
2) Sélectionnez « Rapports ».

Gal Vil

S $O B F P e it 7 ¥

Regelre  Imentars  Gestion  Enquéle Mamensnce  Poling  Applicaions  Clent  £- Counier  Uslitaire
Spacizlos

D - Yentes Par Cl

E - Imprimer Journal

F - Achat Employé.

G - Rembours fachange

H - Classement Styl

| - Repport De Cods : Décembre 2007
= LWM I v s

=]

%) 17| 15| 18| =2t

Popdy  Se2  amias @k iE a5 Gold e thn G | G
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9.1.4.6.1 Liste de transmission journaliére

GSIvi1 Fermer |

= = "
s O R # & @ it # ¥ ®
egiste lwemale Gestion Ensufte  Malménasce  Foling  Applications  Cient - Courder  Uhilitaire Touchs
Specizles Rapide |

0 [Deceme =] 2007 ]| auoudhi |

E - Imprimer Journal
F - Achat Emplayé

G - Rembours fechange

1+ Repport De

23 Sec2 Siss  M1E  Ind4  Gold i T e GF

1) Sélectionnez « Liste transmission », puis entrez le code ID de I'employé.

2) Entrez la date du rapport a imprimer; le rapport détaillant chaque transaction s’'imprime
automatiquement
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9.1.4.6.2 Liste des ventes totales des employés

1) Sélectionnez « Liste ventes empl. », puis entrez le code ID de I'employé.

POV-01 - Jou 13 30 asivii

= "
Fosps s $ @O B FE e it 7 ¥ ®
A-LTronsmissions || Regele  Imentars  Gestion  Enquéte Mamtenance  Pollng  Applcatiors  Clent  £- Counier  Ubitaira Teuche
] Specisles Raside

| B Liste Ventes Empl.

| C- Vantes Par Ugs
e

e ) e e

Hovmarrisge 20017
DL MM uS
F1 213

el
D - Yentes Par Classe

- Imprimer Journal = g —

- Achat Employé

E
E
G - Rembours fechange |
H
s

- Classement Style/cou
Reppon Do Godas: B Décembre 2007
= pu [E Jos Jor
~
Employé :l
Achat Employé Inclu ||
Détail [ |

{;gngg.gmﬂ ]

nskuclion Opératewr __ ENTREZ DATE DE DEBUT J ;

' Messages . Gam L Aralytiaues wleb | -Couner il Aude if intranst J

Fag= 9% 5k 2 Q46 1S nd G2

2) Entrez les dates de début et de fin ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter les dates affichées.
3) Entrez le code d’employé ou appuyez sur <ENTREE> pour imprimer le total des ventes de tous les
employés. Un rapport imprime la liste des employés et leur total de ventes nettes respectives.
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9.1.4.6.3 Ventes totales par UGS

1) Sélectionnez « Ventes par UGS », puis entrez le code ID de I'employé.

GV

.$$Eal(i

Rapports

-
P z
© & i
Registra Imsemaing

A- LTransmissions Geston  Encuite Malnenance  Follng  Aplcations  Client

Speciaies

U

E - Courder  Ltilitaire

Horambes 2007

F - Achat Emplayé

G - Rembours fechange

I~ Rapport De Cade:

Achat Employé Inclu

VaasFarlige |

Instruction Opérateur  ENTREZ LA DATE

Fermer |

&)

Tauichs
Ragide

[oecortre =) 2007 =] ouointhd |

)
3)
)

2) Entrez les dates de début et de fin ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter les dates affichées.
Une fenétre s’ouvre. Entrez-y un code UGS précis. Le total des unités vendues s’affiche.
4) Pour imprimer un rapport de toutes les unités UGS vendues, appuyez une fois sur <ESC>.

5) Entrez les dates ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter les dates affichées. Un rapport des ventes

totales par UGS vendue s'imprimera.
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9.1.4.6.4 Ventes totales par classe

1) Sélectionnez « Ventes par classe », puis entrez le code ID de I'employé.

Fermer |

&)

Touche

$ OB & o it # ¥

Registra Iremtaire Gastion Enquite  Maintenance  Polling  Applications Client E - Courder  Ltilitaire
i

Rapide |
Décenbre _») 2007 =) eupirdhi|
| D - Ventes Par Classo. - 2 termieam
= = [‘F l fpLuwivs
| E - Imprimer Journal 5 E

.
1s]

F - Achat Emplayé

.

1 Rapport De

ou
PR R I

Achat Employé Inclu [ |

etz Par D |

ENTREZ LA DATE

Poge 95 Sec 2 o6jisE  Bbi  n3 ol oFC v L GF

2) Entrez les dates de début et de fin ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter les dates affichées.
3) Un rapport imprime le total des ventes par classe.
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9.1.4.6.5 Journal

1) Sectionnez « Imprimer Journal », puis entrez le code ID de I'employé.

B
----- |7

1~ Rnppart D= Godes | - Dboebee 4007
e o Facturs | AT

Date o6 o7
7 (O] |:|

Instnuclion Opéraleur  ENTREZ NUMERO FACTURE

2) Entrez le numéro de facture ou appuyez sur <ENTREE> pour choisir une date. Si vous appuyez sur
<ENTREE> dans les champs numéro de facture et date, le systéme affiche la date de la journée par
défaut et il est possible d’effectuer des sélections supplémentaires.

Ba T

WG

‘‘‘‘‘ wrwain Gestor  Tnoéta Maranancs  Felliyg aees

1278012 A

1 - Rappart De Codes | 51
#1251 14488 GST :
T4 BST i

oAl ECR
Comgptunt ~ 50.00
Comptant 688
MONNAE 000
Remz Toral: 1
g1

nng1

CHOISIR UNE FONCTION OU UTILISEZ FLECHES 1

3) Le systéeme demande si vous désirez « Imprimer tout O/N? »
O = si vous voulez imprimer toutes les transactions.
N = pour imprimer seulement une transaction.

4) Pour passer d’une facture a I'autre, utilisez les touchesTV.

5) Sélectionnez [F8] pour imprimer
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9.1.4.6.6 Achat employé

1) Sélectionnez « Achat employé », puis entrez le code ID de 'employé.

GSIVIT Former |

| 5 § O B W E S T O

| A~ LTransmissions || Bsgele  Imeniars  Geston  Enquéte Manlenance  Pollng  Applcations  Clent - Counier  Ubtaira Touchs
= ] Spaisles Ragide
| B- Liste Venles Empl..

| LD

—————
| C- Ventes Por Ugs.
[

D - Yentes Pacdasm

1 E i
G - Aembours. /achange
H - Classement Stylelcou

1 - Repport De Codea

DL MMI VS
e

o] gl 2|

[sonmeenctne |

| Instruction Opérateur | ENTREZ DATE DE DEPART j

' Messages Gam L Aralytiaues wleb | -Couner il Aude if intranst ]

Pag= 93 5ec 2 agfid7 a1t i fdz

2) Entrez les dates de début et de fin ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter les dates affichées.
3) Entrez le code d’un employé précis ou appuyez sur <ENTREE> pour imprimer les achats de tous les
employés. Un rapport présentant une liste des employés et de leurs achats respectifs s'imprime.
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9.1.4.6.7 Remboursement/échange

1) Sélectionnez « Remboursement/échange », puis entrez le code ID de I'employé.

POV-01 - Jou 15 48 GSIVIT v
e e$§.Ti¢“Oetﬁ‘»" O
A lT‘runsmlsrsiDrr@ | Regete e Gestion  Enguite Mamenance  Foling  Apoleaions  Clent - Couriar  Unlitaire Touche
L | Spavials Ragide

e ) e e

| B Lls!eVanlssEmplc :
L - Vantes Por Ugs
.

D - Ventes Par ﬁasm

E - imprimer Journal

Hovmarrisge 20017
DL MM uS

F - Achal Employé

H - Classement Stylelcou
I- Repport De Codas Divi

Au

Sommaire

Employé l:l
]
(]

Achat Employé Inclu

Décembre 2007

{Aumboqs Sechiran |

Instruction Opérafeur ENTREZ UNE DATE DE DEPART

Hessages

T AR Vo e M

2) Entrez les dates de début et de fin ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter les dates affichées.

3) Entrez « O/N » pour un sommaire.

O = Seul un rapport sommaire pour les dates spécifiées s'imprime.

N = Un rapport sommaire et un rapport détaillé pour les dates spécifiées s'impriment.
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9.1.4.6.8 Classement par style/couleur

1) Sélectionnez « Classement style/couleur », puis entrez le code ID de 'employé.

S BOE FE S & ¥ (&)

A- L Transmissions Ragistie  Imentsim  Gestion  Enguéte  Maitensnce  Poling  Applications  Clisrt  E-Coumer  Usitaire Touchs
- Speciales Ra| plda

B ~ ClssomsntSylefCodeur  Femer | promnlrome e
BT (G Tﬁ[ﬁﬁ[i—] et e
e ] =) I=e) = IGE )
| F - Achal Emplnya‘ |

H - Class Pmpnl“i;{zlmé Du E_‘WIF‘
Gt - 2

Catégorie

Département
Classe

# Styles
[M)eilleur/{B)as

I

Ll

[
Prix

[ ]

[ ]

[ ]

(Udnitéi(P)rix
En Main (0N}
Achatl Employé Inclu

| Chastemen Sl J

ctior "‘:‘:;*ra.teur ENTREZ UNE DATE DE DEPART

2) Entrez les dates de début et de fin ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter les dates affichées.

3) Entrez une dénomination pour la catégorie, le département et la classe ou appuyez sur <ENTREE>
pour outrepasser.

4) Entrez le nombre de styles a imprimer.

5) Entrez « M ou B » pour obtenir les meilleures ventes ou les moins bonnes.

6) Entrez un prix ou appuyez sur <ENTREE> pour passer a I'étape suivante.

7) Entrez soit « U ou P » pour catégoriser par unités vendues ou par prix.

8) Sélectionnez seulement les styles en main (O) ou tous les styles (N).

9) Entrez « O » pour inclure les achats d’employés ou « N » pour les exclure

10) Appuyez sur <ENTREE> et le rapport s’imprimera.
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9.1.4.6.9 Rapport de frais divers

1) Sélectionnez « Rapport de codes divers », puis entrez le code ID de I'employé.

Fermer |

s e @EmE et EE O

A- L Transmissions Regista  lwemaie  Geston  Enguie  Maimenasce  Foling  Applications  Clier  E-Couvier  Uilitaire Tauichs
Specisles Ragide

‘Rapports

| B Liste Ventes Empl.

| ©- Vantes Par Ugs.

Decate [ [05 [07 |
Asite
CodeMse [ |
Sommaire

Achat Employé Inclu ||

 Rapoi Do Cores|
e

Instruclion Opérateur  ENTREZ LA DATE

Poge 107 Ser®  A@jier b in3  Cold

2) Entrez les dates de début et de fin ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter les dates affichées.

3) Entrez le code de frais divers pour lequel vous désirez un rapport ou appuyez sur <ENTREE> pour
avoir tous les codes de frais divers.

4) Sélectionnez le rapport sommaire (O) ou complet (N).

5) Sélectionnez si le rapport doit inclure les achats employé O(ui) ou N(on)?

GEMMAR SYSTEMS INT,

SEMIAR SYSTEMS THT. 11450 COTE D LIESSE

Y i~
11450 C3TE OF tIESSE Duﬁgélmgb
D[lﬁ;;tmg[: ) tel. 514-831-3336
i :
tel. 514-631-3336 o I
22/10/07 12:52

Hisc. Fee Repart

Misc, Fee Report From: 22/10/07 To: 22/10/07

i : M
from: 22/10/07 To: 22/10/07 sﬁgmggge N
MSB Code 1 7 5
il Include Employes Purchase Y
Include Employee Purchase Y Sku Description
. Stk Date Bill ho. Uty Amount
Date Bill Me. Oty Amount ADD0OOT Alterations
\ 22/00/07 3010100011 i 10.00
ADCO0OT Alterations 22/00/67 3010100012 1 10.00
TOTAL 7 20.00 TaTAL 2 20,00
S0060G1 Shipping 5000081 Shipping
TOTAL 1 5.60 22/00/07 3010100012 1 5.00
GRAND TOTAL 3 25.00 T ' -
GRAND TOTAL 3 25.00
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9.1.4.7 Menu déclarations multiples (si cette option est activée.)

1) Dans le menu principal, cliquez « Gestion ».
2) Sélectionnez « Déclarations Multiples ».

InTouch Retail-1 POV - 01 - Jeu 1406 GaIvi1 Fermer |

[]H j Registe  lwemsie  Geston” Enguéle Maintenance Foling  Appiications  Client  E-Courier  Utilitaire Touche |
i Speciales
2

Ragide

N i)

Décerhee 2007
D L MMIJ VS &

1ise Azl In? Golt  er e e o @
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9.1.4.7.1 Sans déclaration

1) Sélectionnez « Sans déclaration », puis entrez le code ID de I'employé.

S B OB FE e it # ¥

Regista  lwemaie  Geston  Enguie  Maimenasce  Foling  Applications  Clier  F-Couvier  Uilitaire
Specisles

= e
= &) Jles)  JEm

Faire la Déclaration (O/N) [

FE—

ENTREZ (O)UI OU (N)O

Geny Anaiyliyues Web E-Courier

2) Le systéeme demande si vous souhaitez « Faire la déclaration maintenant O/N ».

O = génere un bordereau de dépoOt qui porte un numéro de référence et qui permet au caissier
d’accéder a la déclaration immédiatement afin d’entrer les montants présentés.

N = géneére un bordereau de dép6t portant un numéro de référence que le caissier peut utiliser plus tard
pour compléter la déclaration.

Si vous sélectionner « O » :

3) Utilisez les touches T4 pour positionner le curseur a la ligne Comptant, puis appuyez sur <ENTREE>.
Une fenétre s’ouvre. Entrez le montant pour chaque mode de paiement et appuyez sur <ENTREE> aprés
chaque entrée.

En cas d’erreur, utilisez les touches T4 pour positionner le curseur sur I'entrée concernée et entrez le
bon montant. Appuyez sur <ENTREE> jusqu’a la fin.

4) Utilisez les touches N pour positionner le curseur a la ligne Chéque, puis appuyez sur <ENTREE>. Une
fenétre s’ouvre. Entrez le montant de chaque chéque en appuyant sur <ENTREE> entre chacun d’eux.
Faites de méme pour les cartes de crédit, les coupons, les cartes de magasin, etc.

5) Pour les chéques de voyage et I'argent US, entrez simplement le montant total regu.
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arations Multiples

s ]

i Jj Ventes Natles

(B

- = .
$ @ B w & @ it # ¥ (&)
Registra Iremtaire Gastion Enquite  Maintenance  Polling  Applications Client
Specisles

E - Courder  Ltilitaire Touche

CE

Fermer

Fermer |

Ragide

= @ /)

J

Fi

=

C Nt
CarteDebit
[Visa
MasterCard
|AmExpress
|Argent EU
ChequeVoya
Coupon

oo oo oo
=
o
&

TOTAL 0.00|

Détails

e ]

: ‘Iné'imdﬁhh@m”

UTILISEZ FLECHE ET <ENTER> POUR CHOISIR

tlufia]

6) Lorsque tous les montants pour tous les modes de paiement ont été enregistrés, sélectionnez [F2]

pour mettre a jour le dépot.

NOTE : Dans la boite d’instruction de I'opérateur, le message « Les montants finaux seront confirmés
suite a la vérification du magasin » Cela signifie qu’a la fin de la journée, lorsque toutes les déclarations
multiples sont effectuées le total final sera alors confirmé.

Le systeme assigne un numéro de déclaration a chaque déclaration multiple. Un rapport s’imprime avec
le numéro de déclaration et celui-ci devrait étre conservé avec la caisse a confirmer a la fin de la

journée.
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9.1.4.7.2 Déclaration

Cette fonction est utilisée lorsque vous indiquez au systeme que vous ne désirez pas faire de déclaration
maintenant dans la fonction sans déclaration.
1) Sélectionnez « Déclaration », puis entrez le code ID de I'employé.

inouch Rotai-1 POV -01 - Jou .

Déclarations Multiples $ % @ [ W ? @ i

A - Sons Déclaration Registre  Inwsntse  Gestion  Enguite  Maitsnance  Poling  Applicatiors  Client  C-Cowrer  Utilitsne Touche
Shucialis Rapiia

Diécaenbee 2007
DL MM TV
T

| Diclasien

Instruction Opératsur UTILSEZ FLECHES ET TAPEZ <Enler> POUR CHOISIR

2) Une fenétre affiche alors les numéros de référence des déclarations. Utilisez les touches TN pour
sélectionner le numéro de référence approprié dans la liste, puis appuyez sur <ENTREE> pour I'accepter.
3) Utilisez les touches N pour sélectionner la ligne « argent comptant » puis appuyez sur <ENTREE> et
une fenétre s'ouvrira. Entrez les quantités pour chaque dénomination et appuyez sur <ENTREE> aprés
chaque entrée. Si une erreur survient, utilisez les touches N pour aller a la ligne appropriée et entrez
la bonne quantité. Appuyez sur <ENTREE> jusqu’a la fin.

4) Utilisez les touches N pour sélectionner la ligne « carte débit » puis appuyez sur <ENTREE> pour
ouvrir la fenétre. Entrez chaque quantité et appuyez sur <ENTREE> aprés chacune. Appuyez sur
<ENTREE> jusqu’a la fin. Faites la méme procédure pour les chéques, les cartes de crédit, les coupons,
la carte de magasin, etc.

5) Pour des chéques de voyage et des fonds d'USD/CDN entrez simplement le montant total recu.

6) Sélectionnez [F2] Modifier s’il y a une variance

7) Sélectionnez [F9] Dépot s’il n’y a pas de variance. Le numéro de référence n'est pas « complété ».
NOTE : Le dernier caissier de la journée doit, apres avoir terminé sa déclaration, fermer la caisse pour la journée
en complétant une fermeture et une déclaration. Tous les numéros de référence doivent étre complets a cette
étape, autrement une liste de caisses n’ayant pas déclaré sera imprimée avec les numéros de référence. Avec des
déclarations multiples, la fermeture et déclaration quotidienne seront cumulatives sur le rapport. La fermeture de
caisse quotidienne continuera a montrer les ventes tout au long de la journée méme lorsque des sorties ont été
faites. Il n'y a aucune entrée nécessaire pour la déclaration quotidienne. Une déclaration finale est
automatiquement produite basée sur les totaux entrés pour chaque déclaration multiple pendant le jour.
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9.1.4.8 Activer les promotions spéciales

1) Dans le menu principal, cliquez « Gestion ».
2) Sélectionnez « Activer promotions », puis entrez le code ID de 'employé.

Menueesﬁen | $ t F@‘_\ i ? . . if ﬁ b g

A- Contrile Dé Caisse! Registie Irnitaire Gestion Enquéte  Maintenance  Palling Modules Client E - Courier  Uilitaise
|+ 1 & | ¢ J o J € J ¢ J o J v J 1 |

L D
[l &  [& = [Fs) S
= gmwmmm & |G & 1(es) ) G1] ] -

H - Activer Promation
1-Menu Spéciaux
-

B-Depot Jnmnlmr

Féwrier 2012
DLMMIVS
o[ a] 4]
5@ r|a] sy

"H PR —

0 wessages [ Goww | vwwen | Eooww ] | EE

3) Une fenétre présentant tous les types de promotions s’ouvre. Utilisez les touches TN pour
sélectionner une promotion et entrez le statut de celle-ci :

I = Inactif pour désactiver une promotion.

A = Actif pour activer une promotion.
4) Sélectionnez [F1] pour imprimer

9.1.4.9 Menu personnalisé

1) Dans le menu principal, cliquez « Gestion ».
2) Sélectionnez « Menu personnalisé ».

NOTE : Ces programmes sont paramétrés au siege social de votre entreprise et toute question relative
aux items de ce menu doit leur étre adressée.
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9.1.5 D- Menu d’enquétes

Enquéte
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9.1.5.1 Inventaire par magasin

1) Dans le menu principal, cliquez « Enquéte ».
2) Sélectionnez « Inventaire par magasin », puis entrez le code ID de I'employé.

| - vantes Par Emnd
e ad]
Enquéte Ventes
| E- Menu Ages
- Moyenne De Vente
pu o L 1
. - Vente Chargée. i — 7
= Couleur
Z]s| 4| s |G el e]
Grandeur 8w ] 13] 9] 18]
. a7 18] 18] ;] 2] »|
Fournisseur l:l | || m] 7 = |
st [ ] e
—
Classe '
Fournisseur
Desc.t
Desc.?
[immrmeraie |
[ Insinuction Opératewr | ENTREZID DE LEMPLOYE | [Enty>>>

Imagira

0852 M 9¥ lnia coi AEc PN BT O PR

L’écran se divise en cinq (5) sections différentes dans lesquelles vous pouvez entrer un critere ou
sélectionner une des fonctions suivantes :

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV www.gemmar.com Page 109 de 186



f;‘ GEMMAR
SYSTEMES

INTERNATIONAL INC.

[F1] En magasin

Fermer,

%!- g’
Regista  lwemaie  Geston  Enaube Maimenasce  Foling  Applications  Clent  F-Gourier  Urlitaire Toiichs
Speciaies Ragide
e
j[[n-e..w......
i e ¢ —

R (T
= ()

I R GO
T Sipenne e e :
]

- Vantes Par Emnlnxé.

- Enquéte Ventes.

Fournisse Style ‘
H - Enquéte Caractarist

DR

| invertars Far g .|

| Instruction Opérateur ENTREZ LE CODE DE FOURNISSEUR

Page MO0 Secz  Mi0AS2 AEE® ind Gl REC Wk £ ooR OF

1) Entrez un code de fournisseur.
2) Entrez un style.
3) L'inventaire du style sélectionné s’affiche par couleur et grandeur.

[F2] Suivant
1) Affiche le premier code UGS ou CUP en stock.

2) Les touches Page Haut et Page Bas permettent de passer d’un code UGS/CUP a l'autre, se déplagant
respectivement vers I'avant ou l'arriere.

[F3] Région

Entrez le numéro de région ou appuyez sur <ENTREE> pour afficher la liste de toutes les régions. Utilisez
les touches TN pour sélectionner une région, puis appuyez sur <ENTREE> pour I'accepter. Les quantités
inscrites en stock ne concernent que les magasins spécifiques de la région choisie.

[F4] En comm.
Selon votre sélection, les quantités en commande ou en main s’affichent.
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9.1.5.1.1 Enquéte par code

1) Entrez le code UGS ou CUP.

-
$$t““,.-ﬁt"9?lﬁ"i’ (&)
Registra Iemaie Gestion Ensufte  Malménasce  Foling  Applications  Cient - Courder  Uhilitaire Touchs

Specisles Ragide

= S| (Do =] (2007 =] eusidhi

B - Par Coordonnée

| C-Vantos Par Emplové | | Mea ool cian ][[/Fﬂfn Attente J[[F Wmissrﬁa{méj][m: Hegion 'Izps]muga J
0 - Enquéte Ventes [~ — e = P - e — - Horemins 3007
e I FSJ[)Emnnda J“ TJ[n Comm_ ][lFs | Gardes “| F3 [F1 1JA||I|E J :
N - e — = e s e — a gl—m—‘
F-M Da Vente: = —— 1518017,
Rl vas [Ea]  oup | Catoqorio [04 ] B
| Gibioss Employé A Style [DIE-RAVIX 740 -GRY-29 -34 Départem. '4_2_—|
I H - Enquéte Caractenistiq. Doscription [RAVDX 740 Classe [42A 3
Description  [RAVIX 740 " im&m:;e ZJUT’V &
Détail [ 21000/ Courant A0 sason f6 | || |7 o
A==, P 2la|s| s @l e|e]
- E——— — F 1] 4] 15
2|22
20| 29)

Note: un astérisque (*) apparait a coté du prix courant
iR pour un UGS/style avec une réduction temporaire.
Total En Comm [ 0]

[Tl

Iryortas For bz |

L Instruction Opérateur SELECTIONNEZ UNE FONCTION;CLEF DEBUT/FIN POUR VOIR

1052 BAZ Wil Gl REC TAE KT oo

[F1] Sélection
Lorsque l'information de la requéte est affichée, appuyez la touche [F1] pour retourner a |'écran
précédent afin faire une enquéte sur un autre code UGS ou CUP.

[F2] En attente
Cette fonction indique si le code UGS ou CUP sur lequel vous enquétez est actuellement en transfert
vers votre magasin. Une fenétre contenant le ou les numéros de transfert associés s’ouvre.

[F3] Mise de coté
Cette fonction indique si le code UGS ou CUP sur lequel vous enquétez a été mis de coté. Une fenétre
contenant le ou les numéros de mise de coté correspondants s’ouvre.

[F4] Région

Entrez le numéro de région ou appuyez sur <ENTREE> pour ouvrir une fenétre affichant toutes les
régions. Utilisez les touches N pour sélectionner la région de votre choix et appuyez sur <ENTREE> pour
I'accepter. Les quantités en stock inscrites ne concernent que les magasins spécifiques de la région
choisie.

[F5] Image
Si une image est attachée au code UGS ou CUP demandé, sélectionnez [F5] pour I'afficher a I’écran.
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[F6] Demande (Commande de client)

V01 - Jou 15.08

Menu Enquéte

| C- Ventes Par Em
-

GsIvit

s 9 e@Erwe e

Ragistie  Imentaim  Gestion  Enquéte  Maintensnce  Poling  Applications  Cliart

Speciales

it # ¥

E-Courier  Usiiitaire

| D - Enquéta Ventes:

| E - Menu Agas

T(ea)cormes | 20)

1 F11)Auo ]

F - Mayanne Davania il

- Budget Emplaye

# Téléphone

H - Enquéie Caracte Hem
. Prénom
I - Enquéte Paramétre.
J - Vente Chargée |
= Adresse 2
Wille
Province
Code Postal
Courrigl
Quantitée

Envoyoer au Sidge Social (O/N):

[ ]
[ ]

]

estaie Par o

s

ENTREZ LE NUMERO DE TELEPHONE

o [N

2183 A5 A2l Gt

i [Dieemtre =] 2007 =] evipurdhi

@ Regian @ Image ;

o

Touchs
Rapide

1) Entrez les renseignements sur le client.

2) Entrez la quantité demandée.

3) Indiquez sir vous désirez « Envoyer au siége social (O/N) ».
O = Le siege social est avisé de votre demande de marchandise. Entrez vos commentaires au

besoin ou appuyez sur <ENTREE> pour passer a I'étape suivante.
N = Le siege social n’est pas avisé de votre demande de marchandise.
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I~ Jeu 1609 Fermer|

A - Inventaire P | Registe  Imentare  Geston  Enquéte Msintensnce Foling  Applcations  Clist B Courier Urifraie Touchs

#Fnc

clure
| 0010100017

s ([ | (@] M) | (0] ([ b T
wewmcansena| | D]€|p|[t| MIi|s|e| [Dle] [Clo[tie]l | ||| |sl4olo]l =
T —| [ s

EG18443 RAVIZ 740 4983 X e

Déptt Mise De Cote [0 | : [T]
— e — EECTEN

[ | 1 -] o

L
Total :
| $113.98

I Unités 2.00
Insesveire Por Mo
struction Opéralelr  ENTREZ LE MONTANT DU DEFOT
2 Imagig

2 oon

188 A7E ez Gl

4) Le systéme affiche le dépot suggéré. Appuyez sur <ENTREE> pour accepter le montant affiché.

5) Pour modifier ce montant, entrez le nouveau montant et appuyez sur <ENTREE>. Si vous ne voulez
pas donner de dépd6t, entrez « 0 ».

6) Sélectionnez le mode de paiement.

7) Appuyez sur « O » pour obtenir un duplicata au besoin.

[F7] En commande
Selon votre sélection, les quantités en commande ou en main s’affichent.

[F8] Gardes
Cette fonction indique si le code UGS ou CUP pour lequel vous enquétez a été gardé pour un client. Une
fenétre présentant les numéros de garde correspondants s’ouvre.
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9.1.5.1.2 Enquéte par fournisseur/style/couleur/grandeur

1) Appuyez sur <ENTREE> jusqu’au champ « Fournisseur ».

2) Entrez le code de fournisseur.

3) Entrez le style, la couleur et la grandeur, si vous les connaissez, sinon appuyez sur <ENTREE> pour
passer a I’étape suivante.

4) Une fenétre s’ouvre pour demander si vous désirez un (G)roupe ou (R)égulier. Le groupe est utilisé
seulement lorsque vous utilisez des UGS secondaires. La plupart du temps, vous devriez sélectionner
Régulier.

5) Si vous outrepassez les champs style/couleur/grandeur, une fenétre apparaitra affichant tous les
styles de ce fournisseur.

Menu Enguéte

3 .m FZ SR ISI L\Eno‘omm Fi :—;————
2] =) e ) ]Ll
L SUE

- Menu Ages

- Maysnne De Yante

= | STYLE DESCRIPTION
- Budget Emplayé BABY DOLL | BABY DOLL LACE SKULL
Codi
~Enaite il - I;‘RUFFLE PUF F RUFFLE PUFF LACE SKL
t : Fournisseur  |AMM :
1 - Enquéte Paramétre. :l TANK SKULL | TANK TUNIC SKULL FA Dtenhe 2007

Style TANK TUNIC | TANK TUNIC TOLI SKULL DL MHMIJIW3
Couleur

J - Venta Chargée

Grandeur

Fournigseur

Style

[ ]
[ ]
C_]
Classe :l
L]

Fournisseur

Desc. 1

Desc.2

Iveniaie Par Mg

UTILISEZ FLECHES, <Enter> POUR SELECTIONNER

[V:Insiﬂm: éﬂpsfakﬁ_ rateur

Page 14

(AL L S L8 (I e 5

6) Utilisez les touches N pour sélectionner le style & enquéter, puis appuyez sur <ENTREE> pour
afficher I'information au niveau de la couleur/grandeur.
7) Les fonctions disponibles sont identiques a celles de la section « Par code UGS/CUP » précédemment.
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9.1.5.1.3 Enquéte par fournisseur/style

1) Appuyez sur <ENTREE> jusqu’au deuxiéme champ « Fournisseur ».

2) Entrez le code de fournisseur.

3) Entrez le style, si vous le connaissez, sinon appuyez sur <ENTREE> pour passer a I’étape suivante.

4) Une fenétre s’ouvre pour demander si vous désirez un (G)roupe ou (R)égulier. Le groupe est utilisé
seulement lorsque vous utilisez des UGS secondaires. La plupart du temps, vous devriez sélectionner
Régulier.

5) Si vous outrepassez le champ Style, une fenétre apparaitra affichant tous les styles de ce fournisseur.
6) Utilisez les touches TV pour sélectionner le style & enquéter, puis appuyez sur <ENTREE> pour
afficher I'information au niveau de la couleur/grandeur.

7) Les fonctions disponibles sont identiques a celles de la section « Par code UGS/CUP » précédemment.

9.1.5.1.4 Enquéte par classe/fournisseur

1) Appuyez sur <ENTREE> jusqu’au champ « Classe ».

2) Entrez le code de la classe.

3) Entrez le code du fournisseur, si vous le connaissez, sinon appuyez sur <ENTREE> pour passer a
I’étape suivante.

4) Si vous outrepassez le champ fournisseur, une fenétre apparaitra affichant tous les styles de cette
classe.

5) Utilisez les touches TV pour sélectionner le style & enquéter, puis appuyez sur <ENTREE> pour
afficher I'information au niveau de la couleur/grandeur.

6) Les fonctions disponibles sont identiques a celles de la section « Par code UGS/CUP » précédemment.
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9.1.5.1.5 Enquéte par description

1) Appuyez sur <ENTREE> jusqu’au champ « Desc. 1 » ou « Desc.2 ».

2) Entrez une courte description.

3) Une fenétre apparaitra affichant tous les styles contenant cette description.

Fermer

&

Touche

[inTouch Retail-] PDV - 01 - Jeu 1513 GSIVAT

s @ wFE S 7 ¥

Registre Enqule Maintenance  Poling  Appiications

Ingnigire Gestion E - Courier  Litilitaire

T I T (e
o Jm

[Fe) &)
CHANDAL SKINNY WRAP BELT g
CHANDALIER SIS T

nquéte Ventas

F - Moyenne De Vente.
G - Budget Employé

Code

H - Enquéte Coracts; -—u!,

CHANDELIER POLO

Fournisseur
Style

Couleur

I - Enquéte Paramétre
& - Vente Chargés il

Grandeur.

CHANDELIER TEE
CHANGELING Si5 TEE
CHANGELT CINTURA
CHAQS TOTE
HAPMAN V TEE
CHARAS MESH JERSEY

Décerhee 2007
DL MMI VS
1

ENEAENES  RARY

YRR VR RTINS

18] 17| 8] 13 20 20 | 22
22| om0 ][]

Fournisseur
Style

Classe

CHARIS
CHARISMATIC BASEBALL CAP
CHARISMATIC FLEECE ZIP UP

CHARISMATIC PLAYBOY

FalpkeRtE CHARLIE WORKER CAP

—
[ ]
[ 1
[ s
L]
[ ]
[ ]

Desc.l  [CHANDAI[GHARLIZE i
CHARLOTTE-C TWEED BOMBER
Hoses CHARM EDGE

CHARTER EMER 3
CHARTER T WMN 3/4 )

| tvervairs Par Mzg...

UTILISEZ FLECHES, <Enter> POUR SELECTIONNER

| Instruction Opsrateur

Messages

CommEmicaans: Caar

PaeilS Sea  UISISS AT Inte Gi3  REC W D o OF

4) Utilisez les touches N pour sélectionner le style & enquéter, puis appuyez sur <ENTREE> pour
afficher I'information au niveau de la couleur/grandeur.
5) Les fonctions disponibles sont identiques a celles de la section « Par code UGS/CUP » précédemment.
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9.1.5.2 Par coordonnée

1) Dans le menu principal, sélectionnez « Enquéte ».
2) Sélectionnez « Par coordonnée », puis entrez le code ID de I'employé.

Fegiste  Iiemacs Cestion  Enqudie  Wairsrance  Faling  Awlsatans  Cliers  E-Courdsr Uiltare Toucks
Spesial: Fapide

E - MenuAges
F - Moyenng Da
- Goordonnde
H=F i Description.
1~ Enqudin Parametre e
i D
| Instruction Opéreleur  ENTREZ COORDONNEES OU SELECTIONNEZ UNE FONGTION JiEs

) BT T |

T

wiis  #0T s cld e -

[F1] Enquéte

Affiche les coordonnées disponibles.

1
© & it F ¥ ']

Fegists  Inesmiace

Coordonnée: [3?HHBGOR-8H
Saison 137

= BUL O s
- Vente Chargée. s .

Foumn Stpls

HBG  6504LE

Trators |

r__ ENTREZ COORDONNEES OU SELECTIONNEZ UNE FONCTION |
B
- |
Mt gies e Friakyliques Vet ECourisi Pide Infrétrel RE | Ha aif =«
I I I 10 1 ] : | |
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[F2] Analyse E.M.

1) Utilisez les touches T4 pour voir les articles en main pour un code de coordonnées précis.

Coordinate: [37HHBGDR-SH |
Description: HANKS BOSS DR-SHIRTS |

Season 37

01 15.0

0/HBG |6504LE DR SHIRT/HBG/65 6074430
WHITE 14.0 0 HBG |6500DA DR SHIRT/HBG/65 5594510
WHITE 145 0|HBG |6500DA DR SHIRT/HBG/65 5594520
WHITE 15.0 0 HBG |6500DA DR SHIRT/HBG/65 5594530
‘WHITE 15.5 0 HBG |6500DA DR SHIRT/HBG/65 5594540
WHITE 1575 0 HBG |6500DA DR SHIRT/HBG/65 5594550
WHITE 16.0 0 HBG |6500DA DR SHIRT/HBG/65 5594560
WHITE 16.5 0 HBG |6500DA DR SHIRT/HBG/65 5594570
WHITE 17.0 0 HBG |6500DA DR SHIRT/HBG/65 5594580
WHITE 17.5 0 HBG |6500DA DR SHIRT/HBG/65 5594590

By Coordinate
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9.1.5.3 Ventes d’employé par heure

1) Dans le menu principal, cliquez « Enquéte ».
2) Sélectionnez « Ventes par employé », puis entrez le code ID de I'employé.

GSIVIT

c@EFE e 7 ¥

Enquéte  Meintenance  Poling  Appications  Clist  E- Coumier  Utiffaire
Sp

$ @

Fegistre  Imentaire

| E- Menu Ages

| F- Moysnne De Yente. | |
H - Enquéie Caractéristiq-

Décembre 2007

Date Départ [i2 [06 J07 | DL MMIYS

Heure Départ il el

(R NETTE
19 8|20] 2 |2

I
Heure Fin |
35 28| 27] 1| 3|

L]

(I
Achat Employé Inclu l:l

]

Code Employé

Veries P Bl |

DATE DE DEPART

[[nstrucion Opérsieur

T |
2
i
=
2
—
&
3

P

-
il

-
¥

-

-

SIS e 1=

Pooe {13 Seez  fISHST Bb@ In7 ok e ipk e e O

Entrez la date ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter la date affichée.

Entrez I'intervalle de temps.

Indiquez si, O(ui) ou N(on), vous désirez inclure les achats employé dans le résultat.
Entrez le code d’'un employé précis ou sélectionnez [F3] pour le prochain employé.
Les ventes nettes de I’'employé pour les heures spécifiées s’affichent.

5
6
7

~— ~— ~— ~— ~—
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9.1.5.4 Menu d’enquéte de ventes

1) Dans le menu principal, cliquez « Enquéte ».
2) Sélectionnez « Enquéte ventes »

POV - 01 - Jeu 1628 GaIvI1 Fermer

Registe  |werizite  Geston  Enouile Mailenance  Poling  Appicetions  Clhent  E- Coumer  Utiitaie Touche
Epecial Ragide

e e Sl sl

[r———

B AN

4| 5| 6]7ia] 8]0

ul if 1817
=l

NESEEIET
LA AR BT INETREY
k! Liff

I e Il rirznet

T ez e | B

Pags 10 Sec 2  MZIST bR int G100 | REC WE ki ovR O3

s P Ce@EFE S i 7 ¥ ¢ |
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9.1.5.4.1 Ventes du magasin par heure

1) Sélectionnez « Ventes par heure », puis entrez le code ID de I'employé.

Fermer,

&

28 GSIvi1

,auwms'g;sfﬁﬁ?.“gs!'

- Venles Pac Higbrs Regists  Iwemaie  Gaston  EnquiMe Mahtenace Follng  Appiications  Client  E-Courder  Uritaie Touche
Specials Ragide

0| [Decemee =207 =] b

- z . 2

[0 s e

Décerdbre 2007
| DL MMIJ VS

Date Départ [ _[08[07 | gﬂgi%_.ﬂﬁ

ENRCTRIRENEIRTTRETR =
Houe Devut [ el 7|l 18 20 21| 22
]2 2| 3|20
Heure Fin I:l 22|z} Jzela)
Achat Emplayé Inci [ |
| ip————
| Instruction Opérateur  DATE DE DEPART
S imegng
=
el | T T T T ) =l o] -

Commiumcaars Certat
Pagr i3t Seoz  MZfST AEDE  ind Gold  REC vk pe o X

2) Entrez la date de début ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter la date affichée.
3) Entrez 'intervalle de temps.

4) Indiquez si, O(ui) ou N(on), vous désirez inclure les achats employé dans le résultat.
5) Les ventes nettes du magasin par heure s’affichent.
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9.1.5.4.2 Ventes par département

1) Sélectionnez « Ventes par département », puis entrez le code ID de I'employé.

fi Retail | PDV.- 01 - Jeu 1681 GsIvii Femer |

s P C@Erwe e it #F ¥ )

Ragistie  Imentaim  Gestion  Enguéte  Meitensnce  Poling  Applications  Clisrt  E-Coumer  Usiaire Touchs |
Speciales Rapide

o5 Par Departerant Toteonte <o = ]|

Eaimar

o
PN 2 o T

Achat Employé Inciu ||

Venle: P Diégrie
| Instruction Opéraleur  ENTREZ LA DATE

) Entrez les dates de début et de fin ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter les dates affichées.
) Indiquez si, O(ui) ou N(on), vous désirez inclure les achats employé dans le résultat.

4) Le total des ventes par département s’affiche, y compris les quantités vendues.

5) Sélectionnez [F1] pour imprimer.
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9.1.5.4.3

Ventes par catégorie

1) Sélectionnez « Par catégorie », puis entrez le code ID de I'employé.

Hﬁm Wentes

A - Ventes Par Heure

fi Retail | POV - 01 -

Jeu 1682

Ragistie  Imentais  Gestion

GsIvii

Enquéte Maintensnce  Paling  Applications  Clizrt

Speciales

s @ e e it #F ¥

E-Courier  Usiiitaire

Eaimar

(E)owere [ (7 TR =
|3 s 1l

==

o
PN 2 o T

Achat Employé Inciu ||

Par Catopiie

ENTREZ LA DATE

Pige 121 Sec @

s2iist A

BEC gk s 0 G

= ol
Fermer

Touchs 1
Rapide

Toerie lfeor 1] ]|

197
23] 24 251 76 |
30031

2
3
4
5

_—_ — — ~—

Entrez les dates de début et de fin ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter les dates affichées.
Indiquez si, O(ui) ou N(on), vous désirez inclure les achats employé dans le résultat.

Le total des ventes par catégorie s’affiche, y compris les quantités vendues.

Sélectionnez [F1] pour imprimer.
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9.1.5.4.4 Ventes par style

1) Sélectionnez « Ventes par style », puis entrez le code ID de 'employé.

i I Mar 1657 Gsivit

.‘v S . = H LY 4

Eaevene: || S B F e e it 7 F ()
A - Ventes Par Heure Ragistte  Imentais  Gestion  Enquéte  Meintensnce  Paollng  Applications  Clisnt E-Counier  Utiliaive Touchs

Rapide

Tormree =l =] st

Speciales

— Faimer

(s

J=

oe oat
A oo
Département I:l

Achat Employé Inciu [ |

Ventes Pan Ste
| Instruction Opérateur  ENTREZ LA DATE

TEHW. ACAE ed Gl RECUiRE B9 O Q¥

Entrez les dates de début et de fin ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter les dates affichées.
Entrez un département précis ou appuyez sur <ENTREE> pour tous les départements.

Indiquez si, O(ui) ou N(on), vous désirez inclure les achats employé dans le résultat.

Le total des ventes par style s’affiche, y compris les quantités vendues.

Sélectionnez [F1] pour imprimer.

4
4
5

~— ~— ~— ~— ~—
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9.1.5.5 Menu ages

1) Dans le menu principal, cliquez « Enquéte ».
2) Sélectionnez « Menu ages ».

Jeu Th 38 GaIvI1 Fermer
= o

$ $ @ F O e it T ¥ (&)

Registe  lwemsie  Geston”  Enguéle Maintenance Foling  Appiications  Client  E-Courier  Utilitaire Touche |

Epeciales Ragide

[Gecomoe =] fomr =] Aicudhii

Herambee 3007

E - Débaursé I .\']

" BAIREIREIRT]
18] 18j 2021
sl

Décerhee 2007
§D L MMJI VS &

1]
CENEAENEE - EAEY
CYRCIRENREVERRTTREY |
1s|17\1s,19 2-&121|12\
2| 2| 2| o8| 7] 2 20

NESEEIET
LA AR BT INETREY
18] 18]

I e Il rirznet

Page 185 Sec 2 125188 AL ind Gl REC e ok ol 0%
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9.1.5.5.1 Age des certificats en circulation (si I'option est activée)

1) Sélectionnez « Age certificat », puis entrez le code ID de I'employé.

2) Entrez le numéro de chéque-cadeau ou appuyez sur <ENTREE> pour entrer le numéro de téléphone
du client.

3) Appuyez sur <ENTREE> une autre fois pour afficher la liste de tous les chéques-cadeaux en circulation.

“IniTouch Ratai1 POV - 01 - Jau 16 12 GaIviT

i .
s $C@ErFE e it F ¥ (N}
Registre  Inventaire  Gestion Enguéte el e Poling  Appications  Clieed  F-Coumier Ut Touche |
Speciales Rapuds

E [Becantes =] [zr =] At |
&) |(es) SEEE e
B En B ";";”“u :

LRI
7l

|No. Réf. Tél. Nom Date A Mois 12 Mois  Passé Da |

03/18/07 £7.01 .00
5411 f33-1674 PETERSON TED n2Aem? n.oo 5000 oon
43 f33-8588 WHITE TAYLOR 12111408 .00 100 00 n.on
G026 H34-88890 DILTS HOLLY LI WGP o.oo 4500 oo
5371 B42-6686 WRIGHT ROB 12/15/08 0.oo 100 .00 non
G017 644-9833 SOKOLOSKY LIEEIFGIFS oo 5000 oon
Bo0s 651-2682 MCGARRY 03f23/07 o.0o 200 00 oo
6286 651-3335 LAURIE JASON n4namz oo 50.00 n.ao
6258 B51-5381 CHO KIMBERLY asfmy o.oo 200.00 oo

==> Tolal: 2623812 B Mois 57218 12 Mois: 1376218 12et+ 1180375 |

Age Cestical

| Instruction Opérateur  UTILISEZ FLECHES POUR SELECTION, F8§ INPRIMER ]

LR -
=EZ oOion

Paoe 126 Sec 2 JfsE A4  InZ Coi@  REC TRk T oW QX

4) Utilisez les touches TV pour voir les chéques-cadeaux.
5) Sélectionnez [F8] pour imprimer.
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9.1.5.5.2 Age des notes de crédit en circulation (si I'option est activée)

1) Sélectionnez « Age note de crédit », puis entrez le code ID de 'employé.

2) Entrez le numéro de note de crédit ou appuyez sur <ENTREE> pour entrer le numéro de téléphone du
client.

3) Appuyez sur <ENTREE> une autre fois pour afficher la liste de toutes les notes de crédit en circulation.

“InTouch Retail-1 POV - 01 - Jeu 1628 BRIV Fermaer,

s B C@ErFE e » ¥ R

Registe  |werizite  Geston  Enouile Mailenance  Poling  Appicetions  Clhent  E- Coumer  Utiitaie Touche |
Epeciale Rapide

C [pecortio ] fomz =] Aioudh

=

| Mo Réf Tl Mo Date 6 Mois 12 Mois  Passé Da !
0010106438 FA1-3336 INTERNATIONNAL 1102407 282 50 oo 0.0a
141666 B32-1664 BAKONYIVERA 11425/06 non n.oo 3420
0030202367  £3AZ-4060 GILMORE 0H18/07 n.o0 43.00 0.00

HARSULLA 01/04/07 0.00

0010102
0010201087  633-0770 FREDERICKS 12/23/06 0.00 103.89 0.00

0010101501 633-4250 KENNEDY 12{27406 o.60 B2.96 0.00
0010103558 633-7203 FROST-HUNT uzn oy 0.00 212.00 .00
0010200805  634-4566 BROWN 12A18/06 .00 45.05 0.00 o 2
DL vy
0010202015 B34-5212 WOEHLER 01704707 .00 162.73 0.00 INEREVEVEY
| »>>Total 5288472  GMois. 140212 12 Mois: 3052252  1Zet+: 3J1055.00 I
| g NoteDa Crddt |

UTILISEZ FLECHES POUR SELECTION, F8 POUR IMPRIMER

ol ul

Pape 137 Sepd ISP MY And Gt REC W Do OoR OF

4) Utilisez les touches N pour voir les notes de crédit.
5) Sélectionnez [F8] pour imprimer.
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9.1.5.5.3 Mises de coté dgées

Dans le module de mise de c6té, vous pouvez sélectionner F5-Age et une boite de dialogue avec 4
options s’ouvre. Note : ce menu est également disponible dans DEC-Enquéte MDC agées.

W (I W

@
(F8)suvmsJ(ED)ericss[(EBeranseJ(Fo) (G )

E e [ |

VENTE CLIENT, MISE DE COTE, TOUS(ViMIT) ||
DEPOT (T/oiN) [ |
PASSE DO (T/oiN) [ |

DATE AGE MISE-DE-COTE (CiM) [ |

Vente client, mise de c6té, tous (V/M/T) :

V : n’affiche que les mises de c6té qui correspondent aux commandes du client.

M : n’affiche que les mises de coté réguliéres.

T : affiche toutes les mises de coté, peu importe qu’il s'agisse de commandes de client ou de mises de
cOté ordinaires.

Voir la section 3.11.5 Commandes client pour plus de détails.

Dépot (T/O/N) :

T : affiche les mises de cOté avec ou sans acompte (toutes).
O : n’affiche que les mises de c6té avec acompte.

N : n’affiche que les mises de coté sans acompte.

Passé dii (T/O/N) :

T : affiche les mises de c6té échues et non échues (toutes).
O : n’affiche que les mises de c6té échues.

N : n’affiche que les mises de c6té qui ne sont pas échues.

Date age mise de c6té (C/M) :
C : I'dge des mises de cOté est calculé a partir de la date de la création originale.
M : I'dge des mises de coOté est calculé a partir de la derniére date de modification de la mise de coté.
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Age Mise De Cote

I O G O R
CH G O R R

1010136347 |829-8829 |PILON, VANESSA 13/03/12 | 13/03/12 40.10
1010136350 |626-b565 |F, B 13/03/12 | 13403712 0.11
4080136376 |631-3336 |DOE, JANE 22/01/13 | 26/02/14 36.33
4080136388* |631-3336 | AMOROSA, NANCY 23/08/13 | 26/02/14 20.86
4080136390" |631-3336 |A, A 23/08/13 | 2308113 30.86
4080136392* |631-3336 |DOE, JANE 23/08/13 | 23/08/13 61.73
4080136393* |631-3336 | AMOROSA, NANCY 27/08/13 | 27/08/13 30.86
4080136394* |631-3336 |AMOROSA, NANCY 27/08/13 | 27/08/13 30.86

'4080136395* 631-3336 |PATRICK, CASSIDY 27/08/13 | 27/08/13 3086

4080136396* |531-33386 27/08/13 | 27/08/13 | 30,86
4080136397 |631-34 ) . . 30.96
4080138398* g31-3d Un asterisque (*) s’affiche pour les mise de 20,86
4080136399 (631-3] ~At4 ; ; ’ ; 61.73
pres }331/,, cOtés qui provient d'une commande client. S
4080136421* N e — 44.38| H
4080136422* /5-9-3336  |DOE, JANE 23/08/13 | 26/02/14 8264 H
4080136423 (888-8888 |Amorosa, Nancy 26/02/14 | 26/02/14 98 35
Amorosa, Nancy

26/02/14 | 26/02/14 37.9
0.00 B0 Jrs: 62 |

La derniére colonne affiche un « H » pour les mises de coté contenant des données historiques. Si vous
sélectionnez une mise de coté avec un « H » dans la derniere colonne, vous pouvez ensuite appuyez sur
F7-Historique pour afficher ses détails historique.

Histoire pour 4080136422

Date Heure Numero Facture
23/08/2013 16:03 4080136391

Appuyez sur ECHAP pour fermer la fenétre d'historique.

Pour imprimer une liste de tous les mises de coté agées dans cette liste appuyez sur F8-Imprimer.
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Voici un example de la liste imprimée :

525 ey
11450 COte-ce-Liesse
OORVAL QC
tel, B14-631-3336
04/02/16 12:35
AGE DE M.D.C,

WO FACT.  # TELPH, HOM
Prm.Act. Din.het, a Jdrs Pass 30

¥1020157364 514-524-1106 SERVICE CLIENT
19/08/13 03/07/14 0.00 231.38

£1020100249 514-526-6682 MARCHAND, FRAN
30/08/13 28/01/15 0.00 40.47

#1020157846 514-831-3336 Amorosa, Mancy
J0/08/13 28/01145 0,00 112.24

1020100382 514-631-3336 Aworosa, Nancy
12/02/14 12/02/14 0.00 61,34

1020100364 514-622-8916 FONTAINE, KATE
12/02/14 12/02/14 0.00 65,06

1020100401 H14-5565-6565 BEAUREGARD, ER
10/03/14 10/03/14 0.00 152,45

1020157404 514-626-9693 GAGNON, REJEAN
18/08/14 18/08/14 0.00 (98,98

1020157629 514-856-5656 MAUDILLON, JIM
19/12/14 18/12/14 0.00 61.18

1020167639 450-544-5454 ROBITAILLE, JU

28/01/15 268/01/15 209,98 0.00
#1020157640 450-522-8062 TAILLEFER, MAR
28/01/15 28/01/15 d6.74 0,00

Total du 0 Jdrs Pass 30
2209.89 248,73 1983, 16
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9.1.5.5.4 Commandes gardées

1) Sélectionnez « Garde ».
2) La liste des toute la marchandise gardée s’affiche.

InTouch Retail-1 PDV.- 81 - Jeu 16,58 GSIvit Fermer|

s @ r e e it # ¥ ¢ |

Registe  Iwemate  Gesfion  EaquBte Maimsnance  Follng  Applications  Clemt  E- Courder  Utiitaie Touche
Specisles Rapide

S 1| 5|87 8] |
H 112131

- |12l18)20]2 2 1
ETETEIFTETE TS

1-3336 i 7 | 08/25/07
0030106330 |B31-3336 09/25/07 | 08¢26/07 0053
00301068331 |631-3336  |GSI 09/25/07 | 09/26/07 |0DS3
0030106332 531-3336 |GSI D9/25/07 | 03/27/07 0053

Décerdbre 2007

| i

 UTILISEZ FLECHES POUR SELECTION, F2 POUR IMPRIER

Page i2 Ser s WSS AEZE in8 Gofd  REC WE 00 o OF

3) Utilisez les touches N pour visualiser les articles gardés.
4) Sélectionnez [F8] pour imprimer.

9.1.5.5.5 Déboursé

1) Sélectionnez « Déboursé », puis entrez le code ID de I'employé.
2) Sélectionnez :

[F1] pour voir seulement les entrées;

[F2] pour voir seulement les sorties;

[F3] pour tout voir.
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9.1.5.6 Moyenne de ventes

1) Dans le menu principal, cliquez « Enquéte ».
2) Sélectionnez « Moyenne de ventes », puis entrez le code ID de I'employé.

BRIV Fermar,

A- Inventaire Par Magast | Regiate  Imemsie  Geston  Engudle Maitenance  Foling  Appications
£

Client E - Courier  Litilitaire Touche
Ragide

Déconbe | (2007 x| At |

.- B - Par Tniu_.z.gg -
| ©-venies Par Employe |7 s = = 5

nguite Ventas e [@ =

T O

Herambee 3007
B LM

%
4] 58778 810
1111213 14 151 18] 17

o
: 2zl

G - Budget Employé
H - Enquéte Coractérist (:
I - Enquéte Paramétre

Décerhee 2007

12 o7 D LMMI VS
el . BEMMIY S
e fo e 0 | EYRTETES R,
sempoye [ | Y T e B
Totale [N tef e sl 3 |z
2| 2¢] 25| 28| 7 2| 20
Achat Employe Incl. M\ i -

| biosanne De Yams |

| Instruction Opérateur ENTREZ LA DATE

Page B Sec 2  AMJIS? ALY n6 Gl REC e ok o 0%

3) Entrez les dates de début et de fin.
4) Entrez un code d’employé précis ou appuyez sur <ENTREE> pour afficher tous les employés.
5) « Totale O/N »
O = Imprime ou affiche seulement la derniére date de transaction enregistrée pour les employés,
dans l'intervalle de dates indiqué.
N = Imprime ou affiche toutes les informations de tous les employés pour les dates demandées.
6) Pour passer d’un employé a I'autre, utilisez les touchesTV.
7) Sélectionnez [F1] pour imprimer.
8) Sélectionnez [F2] pour voir un code d’employé précis ou les totaux du magasin.
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9.1.5.7 Budget employé

1) Dans le menu principal, cliquez « Enquéte ».
2) Sélectionnez « Budget employé », puis entrez le code ID de 'employé.

asIvIT

®

Regite Inentaie  Gostion i £ Courier Uilzaie Touche |
. 2

- Vants Chargse |

# Employé

Burkpi Eroigs |

ENTREZ LA DATE

E-Cauniet

ST AL Ane Gl R

3) Entrez les dates de début et de fin.
4) Entrez un code d’employé précis ou appuyez sur <ENTREE> pour afficher tous les employés.

InTouch Retalk1 POV 01 - dsu 1649 asivil

s B @ E e it 7 ¥ "

Registte  lmentsiz  Gestion  Enguite  Maintensncs  Poling  Applications  Clisst € Counier  Utltsire Touche
Soeciales Rapide

[oseerte 21200 2] et |

Farmer |

I ' F1 |imprimer

G - Hudget Employs

Decemtre 2007
DLMMIV

1 Enquéte Paramétre |

J- Vente Chorgés

=k

| [pbnrie |

| Instruction Opérateur  UTILISEZ FLECHE OU <Enter> POUR DETAIL

ST Ak g

e el g wi o GE
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5) Utilisez les touches TN pour passer d’un employé a I'autre.
6) Appuyez sur <ENTREE> pour voir les détails du budget pour un employé.

Budget Employe Fermer
(e Jle2) e e e
| Détails de Budget pour 417 SANDRA COMPTO
Date Budget Vente %Budget
13/03/12 0.00 39.95 0.00
Total 0.00 3895 o.oo

7) Sélectionnez [F1] pour imprimer
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9.1.5.8 Enquéte caractéristiques

1) Dans le menu principal, cliquez « Enquéte ».
2) Sélectionnez « Enquéte caractéristiques », puis entrez le code ID de I'employé

T
= GSIVIT £ T
. = = " s
henu Encuéte $ % rC Ii r 1 L | f ﬂ L G’
A-Invontaire Par Magasi | Fesste et Gestin  Enguile Meensnce  Poling  Applications  Cledt  E-Comer  Uiifae Touche
Ma o

B - Par Coordonnas

_ 7y

@ou- Procéd i \/F;Z\]El" Frocéd @ @ ]l@
= = [iF) (L (GT) l:

Caraciénstigus
10Q1 [ZONE 10 QUAD =]

€ - Ventes Par Employe

D - Enquéte Ventes

| & - Budgat Emplaye 2 10W1 (ZONE 10 WALL TIER 1
— - y ZONE 10 WALL TIER 2
H - Enquéte Caracté ZONE | HOOKTIER 1 —|
P - ZONE 1 HOOK TIER 2
1 - Enquéte Parametre. |ZONE 1 QUAD
|ZONE 1 TABLE TIER 1
J - Venle Chargée 172 |ZONE 1 TABLE TIER 2
w1 |ZONE 1 WALL TIER 1
w2 ZONE 1 WALL TIER 2
w3 |ZONE 1 WALL TIER 3
Wi |ZONE 1 WALL TIER 4
2BN 12 BUTTON NOTCH LAPEL
28P 12 BUTTON PEAK LAPEL
2H1 |ZONE 2 HOOK TIER 1
2H2 |ZONE 2 HODK TIER 2
2Q1 ZONE 2 QUAD
271 |ZONE 2 TABLE TIER 1
212 |ZONE 2 TABLE TIER 2
2W1 [ZONE 2 WALL TIER 1
w2 |ZONE 2 WALL TIER 2
2w ZONE 2 WALL TIER 3
2w4 ZONE 2 WALL TIER 4
13BN |3 BUTTON NOTCH LAPEL =]

[emoe

ENTREZ UN CODE

Cammune
Page 134 Sec 2 IMfi58 AL 1S tné ot £CTRE TET GO

3) Entrez un code de caractéristique précis ou appuyez sur <ENTREE> pour afficher la liste des codes
dans une nouvelle fenétre. Si vous choisissez dans la liste, utilisez les touches T pour sélectionner la
caractéristique de votre choix, puis appuyez sur <ENTREE> pour 'accepter.
4) Lorsque toutes les caractéristiques ont été entrées, sélectionnez soit [F1] ‘OU’ Procéd ou [F2] ‘ET’
Procéd pour démarrer la recherche dans le systeme.
[F1] ‘OU’ Procéd affiche I'information dont au moins une des caractéristiques entrées concorde
avec le fournisseur/style affiché.
[F2] ‘ET’ Procéd affiche I'information dont toutes les caractéristiques entrées concordent avec le
fournisseur/style affiché.
5) Sélectionnez [F9] par UGS pour voir I'information au niveau de I’'UGS plut6t qu’au niveau du
fournisseur/style.
6) Utilisez les touches N pour vous déplacer d’un style ou UGS a l'autre.
7) Lorsque le style ou I'UGS est sélectionné, appuyez sur <ENTREE> pour aller a I'écran Enquéte par
magasin, lequel contient toutes les options comprises dans la requéte « Par magasin ».
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9.1.5.9 Enquéte parametre

1) Dans le menu principal, cliquez « Enquéte ».
2) Sélectionnez « Enquéte parameétre », puis entrez le code ID de I'employé

?oetﬁw

Enquéte Mamenance  Foling  Applications  Client £ Courrier  Usiftaire
Spacizlos

Menu Enquéte $ %

A- Inventaire Par Magasi | Regslie  Imentairs

Bestion
Erifuste Parmaiies

E 0" Process [‘E\ET Pracess

| F- Moyenne De Vente

=T

G - Budget Employa

H - Enquéte Caractérisiin

Décembre 2007
DL MMI VS

1 - Enquéta Parametis )

A - Vente Chargée

¥
Ce Mag. seulement (G/N).[_| 23| e s |Gl e
]| ] ]3| 18|
w678 8] =) 21] =)
25| 2| 35| | 7 23|

| Erauete Paramie |

[ Instrustion Opérateur  AUCUNE HEURE D'ARRIVEE POUR EMPLOYE

e L e T

Page 1% Sec 2

R TPl | BT oA D,

4) Entrez un code de paramétre précis ou appuyez sur <ENTREE> pour afficher la liste des codes dans
une nouvelle fenétre.
5) Lorsque tous les parameétres et les intervalles ont été entrés, sélectionnez soit [F1] ‘OU’ Procéd ou
[F2] ‘ET’ Procéd pour démarrer la recherche dans le systeme.
[F1] ‘OU’ Procéd affiche I'information dont au moins un des parametres et intervalles entrés
concorde avec le fournisseur/style affiché.
[F2] ‘ET’ Procéd affiche I'information dont tous les paramétres et intervalles entrés concordent
avec le fournisseur/style affiché.
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9.1.5.10 Vente chargée
NOTE : Ce rapport personnalisé est relié a un module spécial développé pour un client précis.

1) Dans le menu principal, cliquez « Enquéte ».
2) Sélectionnez « Vente chargée », puis entrez le code ID de I'employé

Gl Vil

| Menu Enquéte

A~ Inventaire Par Maga:

Faier |

Enquéte Ventes

Menu Ages

E-
F - Moyenne Da Vente

G - Budget Emplays ‘
——

1 Dat 12| |06 o7 DL MWMMI VS
- Vente Charges i Do Date [ Jos Jur | TR
e b | 3] ) o] o e

8] 2] 1ala]s]
a7 18] 18] ;] 2] »|
23 | 2s] 8| 77| 28| 28
23]

72121 24] 25| 26]
5122 50 31|

oo ]

| Instruction Opérateur | ENTREZ LA DATE

e el s cdz aEC Yol BT v B

3) Entrez les dates de début et de fin pour le rapport. Le rapport s'imprime automatiquement.
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9.1.6 E- Menu Maintenance

Maintenance

H - Méthodes De
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9.1.6.1 Fichier de controle

Cette fonction est entiérement gérée par le siege social de I'entreprise. Le PDV ne doit pas y avoir acces.
Si des modifications sont requises, veuillez communiquer avec le personnel de votre siege social ou le
soutien technique GSI.

9.1.6.2 Codes de facturation divers

Cette fonction est entierement gérée par le sieége social de I’entreprise. Le PDV ne doit pas y avoir acces.
Si des modifications sont requises, veuillez communiquer avec le personnel de votre siege social.

9.1.6.3 Sélection de magasins

1) Dans le menu principal, cliquez « Maintenance ».
2) Sélectionnez « Sélection de magasins », puis entrez le code ID de I'employé.

Fermer

Firaudh Retai TOVS 1
= p y :
Menu Maintenance $ s l = F_Q‘ @ (‘ ‘ L l g %} @
- Fichiar Dumra]_s_ Regisira Invenzite Gastion Engudte Maimenance  Polling  Applications Client E - Courder  Lhilizaire. Touchs

Speciates Rapide
—— L | [peee S fzr =] b

-

- Codes Divers

I - selsminn- E——— ](E

[(Fa)uns (e )
| F-Mossage Facure |
T
H - Mathodes De Paiemer
0 2 I O I OO 'J
. T
A N I I Y I |

18] 17 1 19 2| 21 | 2

O

Bl o]

T Séictcn DeMaga. |

Instruction Opérateur ENTREZ LE NUMERC DE MAGASIN

o i
Page i3 Secd  UMISS MK in5  Gold  REC v oo o X

3) Entrez les numéros de magasin appropriés.
4) Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F8] pour la mise a jour
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9.1.6.4 Menu de code de raisons

Cette fonction est entiérement gérée par le siege social de I'entreprise. Le PDV ne doit pas y avoir acces.
Si des modifications sont requises, veuillez communiquer avec le personnel de votre siege social.
9.1.6.5 Entrée d’image

1) Dans le menu principal, cliquez « Maintenance ».
2) Sélectionnez « Entrée image », puis entrez le code ID de I'employé.

BRIV Fermer

e | s $ P E@DOP @ 0 £ ¥ O

Client E - Courier  Litilitaire Touche
Ragide

A- Fichier Cantrale Registe  Imenisie  Geston'  Enguéle Meintenance  Poling  Appiicati
Epec

B - Codes Divers

- Selection De Magssin
- Menu Raisons

. F- Message Facture il
G- M.A.J. Disquelte

H - Méthodes De Paiemer

Décerbes 2007
Fuums% DL MMIJIYV S
Style ]
asichar [] 2l8ldfels gl el
— ALY RENEETREY
st 18] 17| 8] 18] 20 21 | 22

2|t | s pen] lpelie]

EE

|Eniréelmags |

ENTREZ CODE FOURNISSEUR OU <ENTRER> POUR LISTE

| Instruction Opérateur

Messages

Camimanications: Catar

3) Entrez le code du fournisseur ou appuyez sur <ENTREE> pour afficher la liste des codes fournisseurs.
Utilisez les touches T4 pour sélectionner le fournisseur/style approprié, puis appuyez sur <ENTREE>.
L'image de I'article apparait alors a I’écran.

[F1] Voir image
Affiche I'image de I'article pour ce fournisseur et style sélectionnés.

[F2] Suivant
Permet de passer d’un fournisseur et style a I'autre contenant une image attachée.
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9.1.6.6 Message facture

Cette fonction est entierement gérée par le siege social de I’entreprise. Le PDV ne doit pas y avoir acces.
Si des modifications sont requises, veuillez communiquer avec le personnel de votre siege social.

9.1.6.7 M.A.J. disquette

1) Dans le menu principal, cliquez « Maintenance ».

2) Sélectionnez « M.A.J. disquette », puis entrez le code ID de I'employé.

3) Le message « Veuillez insérer la disquette de mise a jour dans le lecteur A : » apparait. Lorsque vous
étes prét, insérez la disquette #1 et appuyez n’importe quelle touche. Insérez toute disquette
consécutive telle que requise par le systeme.

9.1.6.8 Menu méthode de paiement

9.1.6.8.1 Meéthodes de paiement

Cette fonction est entierement gérée par le siége social de I’entreprise. Le PDV ne doit pas y avoir acceés.
Si des modifications sont requises, veuillez communiquer avec le personnel de votre sieége social ou le
soutien technique GSI.

9.1.6.8.2 Taux d’échange

Cette fonction est entierement gérée par le siége social de I’entreprise. Le PDV ne doit pas y avoir acceés.
Si des modifications sont requises, veuillez communiquer avec le personnel de votre sieége social ou le
soutien technique GSI.
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9.1.7 F- Menu Polling

Falling

Menu Polling

A - Fin De Journée
B - Polling Manuel
C - Pas De Polling
D - Reimprimer Pol
E - Imprimer Log

F - Copie De Sécur
G - Récupérer Du
H-MA J Forcéee P

| - Liste Inventaire F
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9.1.7.1 Fin de journée

1) Dans le menu principal, cliquez « Polling ».
2) Sélectionnez « Fin de journée ».

NOTE : A ce point, le systéme ouvre une fenétre affichant le nom de tous les employés qui n’ont pas
pointé a la fin de leur quart de travail. Appuyez sur <ENTREE> et le systétme y mettra fin
automatiquement pour ensuite effectuer la transmission.

“InTouch Ratai1 POV - 01 - Ven 08 58 GaIviT

Menu Polling

| ~- Fin Do dournse l

| E - Imprimer Log i
F - Copie De Bécurité |
LE PROGRAMME FERMERA LES

HEURES DES EMPL SUIVANTS
06293 | JOANNA TAIZZ0
007051 | INDIRA SEEPERSAND rEE—
009515 | KATE BAHDANAVA
410791 | SAYED M,Z HASHIMI

012623 | HAILEY MCEWAN
99991234 | GREYTECH TEST ID

employs encore acit.

I - Liste Inventaire
DL MMIY S

5 w7 m)

|2
jm

B

Fir e Jounes

| Instruction Opéraleur  PESEZ <ENTRER> OU UTILISEZ LES FLECHES
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9.1.7.2 Polling manuel

1) Dans le menu principal, cliquez « Polling ».
2) Sélectionnez « Polling manuel ».

“InTouch Ratai1 POV - 01 - Ven 08 56 GaIviT

e || 5 G £ B @ @ & it # ¥

Fegistre  lmertaire  Gestion  Enquéte  Meintenance

Poling ~ Applications it E- Courier  Usitaire
Speciales

Avertisgement

A &) &) J
™ E - Imprimer Ln {@ @ ] @ @ -

G- Réwpérer.ﬁ. m, I SVP notez: Une fois que vous allez
en ‘polling’ manuel, vous serez
incapable d'annuler toutes transactions

effectuees avant le ‘polling’ manuel*

Folirg aruel

| Instruction Opérateur  Pointez et cliqusz.. ..

T e o nn

Poge 194 Seed  iMHST BEET  InS Cold

3) Une fenétre apparait avec un message vous avertissant que toutes les transactions traitées avant le
polling manuel ne peuvent &tre annulées. Appuyez <ENTREE> et le systéme effectuera la transmission

manuelle automatiquement.
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9.1.7.3 Pas de polling

1) Dans le menu principal, cliquez « Polling ».

2) Sélectionnez « Pas de polling ».

NOTE : Dans un environnement réseau, cette fonction doit étre utilisée par toutes les caisses, lors de la
préparation de la transmission et avant de lancer I'opération de transmission de la caisse désignée
(habituellement la caisse 01).

9.1.7.4 Réimprimer le polling

Utilisez cette fonction lorsque l'imprimante bloque et que vous ne recevez pas les rapports de
transmission.

1) Dans le menu principal, cliquez « Polling ».

2) Sélectionnez « Réimprimer polling ».

3) Entrez la date désirée pour I'impression des rapports de démarques, transferts et horodateur. Ces
rapports s’'impriment alors automatiquement.

9.1.7.5 Copie de sécurité

1) Dans le menu principal, cliquez « Polling ».

2) Sélectionnez « Copie de sécurité ».

NOTE : N'utilisez pas cette fonction a moins d’en recevoir l'instruction par I'’équipe de soutien technique
de GSI.

9.1.7.6 Récupérer du net

1) Dans le menu principal, cliquez « Polling ».

2) Sélectionnez « Récupérer du net ».

NOTE : N'utilisez pas cette fonction a moins d’en recevoir l'instruction par I'’équipe de soutien technique
de GSI.

9.1.7.7 Mise a jour forcée du polling

1) Dans le menu principal, cliquez « Polling ».

2) Sélectionnez « M.A.J. forcée polling ».

NOTE : N'utilisez pas cette fonction a moins d’en recevoir I'instruction par I’équipe de soutien technique
de GSI.

9.1.7.8 Liste d’inventaire physique B

1) Dans le menu principal, cliquez « Polling ».

2) Sélectionnez « Liste inventaire phy B ».

NOTE : Cette fonctionnalité est utilisée, lorsque nécessaire, pour réimprimer une liste d’inventaire
physique envoyée par le siege social par le biais de la transmission.

Etape 9.1 Manuel de I'utilisateur du PDV www.gemmar.com Page 145 de 186



‘.
S GEMMAR

——

4 SYSTEMES

INTERNATIONAL INC.

9.1.8 G- Menu Modules

Modules

Menu Modules

A - Mode De Formation
C-Table De Coupe
E - Menu Réparation
G - Menu Déemarquage

H - Statut En-ligne
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9.1.8.1 Mode de formation

1) Dans le menu principal, cliquez « Modules »

2) Sélectionnez « Mode de formation »

3) Entrez le code d’autorisation.

4) Le message « Formation » clignote alors au haut de I'écran. Vous pouvez maintenant traiter toute
transaction. Celles-ci n’affecteront en rien la caisse réguliere.

5) Pour quitter le mode de formation, appuyez sur <Fermer> jusqu’a I'affichage du message « Etes-vous
certain de vouloir quitter le mode formation (O/N)? ».

Entrez O(ui) pour retourner au menu principal régulier.

9.1.8.2 Menu compteur trafic

NOTE : Cette fonction peut étre utilisée seulement avec les compteurs de clients Bunyard-Malenfant ou
Prodco.

1) Dans le menu principal, cliquez « Modules »

2) Sélectionnez « Menu compteur trafic », puis entrez le code ID de I'’employé.

3) Entrez les dates de début et de fin d’affichage du compteur de clients du magasin. L'information
s’affichera a I’écran.

4) Sélectionnez [F1] pour afficher I'information de la journée suivante dans la semaine de 7 jours.

5) Sélectionnez [F2] pour afficher I'information de la journée précédente dans la semaine de 7 jours

6) Sélectionnez [F3] pour afficher I'information totale pour la semaine entiére.
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9.1.8.3 Table de coupe

Note : Cette fonctionnalité est utilisée dans I'industrie du tissu.
1) Dans le menu principal, cliquez « Modules ».
2) Sélectionnez « Table de coupe ».

Meny Module Spécial % ﬁ 2 [@: Ii f’ . it b of

A - Mode De Formation Registe Irwentaire Gestion Enqute Maintensace Polling ’\r!, i '\"- Cligat E - Cowres Utilizaine

B - Menu Compteur Trafic

e
| ChangerLigne (F3| Jl F4

U:Tl J.LL'?”J“}” _7\[:;117 B

BT uemarwwgu

514 |631 [3336 |LS

Téléphone
Hom  [SMITH

Prénom  |LISA
Adresse 1
Adresse 2
Code Postale Langue (£
Courriel

H - Statut En-ligne.

GSICUP | Deseription

Foumisseur Dbétail
Styls
Courant
Coulsur &
Qté

Grandeur

Instruction Opérateur ENTREZ CODE OU <F8> POURM.AJ.

Pape 147 S 3 Jrlise el ine Gl [ S

3) Entrez I'information du client. Cette étape ne peut étre outrepassée.

4) Entrez, manuellement ou avec le lecteur optique, les codes UGS ou CUP du tissu.

5) Entrez la quantité et appuyez sur <ENTREE> pour I'accepter.

6) Pour appliquer un escompte sur le dernier item entré, sélectionnez [F1] Escompte avant d’appuyer
sur <ENTREE> pour accepter la quantité. Sélectionnez le code de raison du rabais.

7) Entrez Pescompte (en $ ou %), puis appuyez sur <ENTREE>.

8) Pour modifier une UGS, sélectionnez [F2] Changer ligne et sélectionnez, a I'aide des touches T\,
I'UGS a modifier. Lorsqu’elle est sélectionnée, appuyez sur <ENTREE> pour I'accepter. Le systéme
vous permet alors de modifier la quantité et le prix pour cette UGS.

9) Pour annuler une UGS, sélectionnez [F6] Annuler et sélectionnez, a I'aide des touchesTV, 'UGS a
annuler. Lorsqu’elle est sélectionnée, appuyez <ENTREE> pour 'accepter. Le systéme a alors annulé
I"'UGS.

10) Lorsque tous les articles sont entrés, sélectionnez [F9] M.A.J. Un recu de coupe s’imprimera
automatiqguement.

11) Pour ajouter des articles a ce recu de coupe, accédez a nouveau au module « Table de coupe »,
entrez la méme information sur le client ainsi que les nouvelles UGS. Lorsque vous avez terminé,
sélectionnez [F9] pour mettre a jour I'information.

12) Pour récupérer un recu de coupe, utilisez le module « Ventes », entrez I'information du client inscrit
dans le recu de coupe et les UGS s’ajouteront automatiquement dans I’écran de ventes. Effectuez les
modifications nécessaires.
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9.1.8.4 Menu de vitrine

Note : Cette fonctionnalité est utilisée dans I'industrie de la joaillerie et requiert un inventaire des bijoux
en vitrine sur une base quotidienne.

1) Dans le menu principal, cliquez « Modules ».
2) Sélectionnez « Menu de vitrine ».

Fermer

Ragide

Decombre ) [2007 ]| Auiourd b

A - Maintenance Vilfine Regise  wemsite  Geston  Enaulle Mainienance  Poling  Appications  Blent £ Gourier  Uiftsire Touche
S S — Speciales

| F - Aapport Vitrine

G - Transmission ¥

U
I - Enquéte Vitring 1

Décerhee 2007
DL MMI VS

J - Activité Vitring
K - Total Vitrine

& | 1o 1z 15] | as
| 1r| 18] 22 | 2
ol lom] 30 e ||

Pointez et cliquez.. ...

| Instruction Opsrateur

flifa]

Pape 4t Secd  IM{SE ML#  in3 Gt REC R Do 00F OF
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9.1.8.4.1

Maintenance vitrine

1) Sélectionnez « Maintenance vitrine ». Cet écran permet de créer ou de modifier des codes de vitrine.
Cet écran sert seulement pour les requétes ; vous ne pouvez donc pas apporter de modification. Vous
pouvez seulement visualiser et/ou imprimer.

[inTauch Retail-1 POV

Menu De Vitrine

Maintenancs Vitring.

A
B - Engquétefvitine
D

Regielre  Imentare  Gestion

$ § @ B

i

Enguéte  Maimtenance

o

Clant

@@ =7 ¥

Foling  Applications
Spacizlos

E - Courtiar

Utitaire Touchs

‘.Ej:““"?'.:"_;ﬂ;" :“\E;_Nnmer [Eundiﬁar @'Dmim '[E;Enqlmm @ e
s | (CEES G RN O

G - Transmission Vitrine
H - Rap. Vitrina Fab.
1 - Enquete Vitring
J - Activité Vilring Décembre 2007
o DLMMI VS
Deseription [ ] |l el
8] 10| ] 1
Option Compte [ CIEEEE i
Vérauiller 23| 2| 25| 28| 2|28 20|
=Sk
| Manenzncs e |
[.lnsﬂ@éj_iphﬂﬁé]ﬁgyr SELECTIONNEZ OPTION ]lEﬁ!r§t">'> |
[ .
i |
1 i b | il Aida i i ] -
i i T
L1680 @B Infd Sd i apc YRl BT O O

Voici chacun des champs :

Code : Le numéro de vitrine

Description : La description de la vitrine
Option Compte (O/N) :
Verrouiller (O/N) : Si des articles de cette vitrine peuvent étre vendus au point de vente. Par
conséquent, vous ne pouvez pas vendre d’articles dans une vitrine identifiés comme verrouillés

(Verrouiller

a 0).

Type : Le type de vitrine. Une vitrine peut étre identifiée en tant que :
M - Marchandise
T — Echange (« Trade-in »
L - Mise de coOté (« Layaway »)
K - Désassemblage (« Break-up »)
D - Assemblage (« Build »)

H — Garde (« Hold »)

Sélectionnez F4-Enquéte et appuyer sur <ENTREE> pour regarder la liste des articles en vitrine.
Sélectionnez F8-Imprimer si vous souhaitez imprimer cette liste.
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9.1.8.4.2 Enquéte vitrine

1) Sélectionnez « Enquéte vitrine ». Cette option permet de visualiser tous les codes de vitrine entrés au
systéeme.

2) Il est possible de trier I'information détaillée de la vitrine par UGS (S) ou CUP (U).

3) Utilisez les touches T pour choisir la vitrine. Appuyer sur <ENTREE> pour accepter.

“Farmier NEE

_ measen

| Shaeatoiine

Instiuction Opéraleur UTILISEZ LES FLECHES ET <ENTER> POUR SELECTIONNER

I e e

4) Les UGS ou CUP dans la vitrine sélectionnée seront affichés dans la partie droite de I'écran. Vous
verrez également la description et la quantité en main.

InTouch Ratai-l PGS - 01 - 1111712016 - 1058

— :
YN E O
| Regeer ety Msssevant  gury  Mawessee Dl Modss  Cusbmer  Eomsi Lsinies ey
A [_c |

, CTR R TN
0 - Closs Case & = | () [[Fvd

F-Dowalood Case DH.

1= Totsl Case

A ASHER NECK
HP  ASHER FENDANTS 2780823
ASHR  ASHER RING 081719

BLDB  BLUE DIAMOND BRACELET
BLDE  BLUE DIAMOND EARRING
BLON  BLUE DIAMOND NECKLACE
BLOP  BLUE DIAMOND PENDANT
BLUE DIAMOND RING

-
 OperalorInstructions  SELECT <ESC> TOEXIT

TN T T ST T W

Sélectionnez F8-Imprimer si vous souhaitez imprimer cette liste.
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9.1.8.4.3 Bordereau fin de journée
1) Sélectionnez « Bordereau F.D.J. ». Cette option génere un bordereau d’inventaire de vitrine.
Ceci peut étre employé pour faire le décompte des vitrines a la fin de chaque jour.

La liste inclut le numéro de vitrine, la description de la vitrine et comprend un espace ou vous pouvez
écrire la quantité pour chaque vitrine.

2) Lorsque vous avez complété le décompte, allez au menu « Fermer vitrine » pour entrer vos
décomptes d’articles compris dans la vitrine dans le systéme.

GEMMAR SYSTEMS INT,
11450 COTE DE LIESSE
DORVAL  (C
HIP 148
tel. 514-631-3336
22/10/07 14:06

CASE COUNT SLIP

CASE CASE DESCRIPTION Uty

2002 GOLD
2003 SILVER
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9.1.8.4.4 Fermer vitrine

1) Sélectionnez « Fermer vitrine ». Cette option permet de saisir I'inventaire des vitrines.

01 Mar 1432 GSIViT

| s e B @@ @it # ¥

Gestion

InTouch Retait] POV -

Ragistie  Inentairs Enquéte  Maintensnce  Paling  Appications  Clist B Courier  Urifraiie

Speciales

faye
GOLD

SILVER

VITRINE ARRIERE

2002
2003
5454

K - Total Vitrine ]\

Entré Par STELLA

. ENTREZ QUANTITE

I Geme T avaiyisuesweb | E-cowmer |

Ani2 Gt

A At REC g G

Une liste de toutes les vitrines ayant du stock en inventaire apparait.
2) Entrez la quantité pour chaque vitrine. Voir I'exemple ci-dessous.

= CaseCIosmg :

[ ]-[@ ]-[@ [-T,,mm ]@ )

| Case |l ay |
1111 BIG GAZOO 2.00
1560 NUCO CHARMS 5.00
2010 GOLD RINGS 10.00
3530 SEMI-PREC BRACELETS 100
8001 WITTNAUER WATCHES 7.00
6007 MICHELE STRAPS | &

Entered By VOJITA CUMICEK
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3) Au besoin, sélectionnez F9-Terminer pour imprimer une liste des quantités en vitrine que vous avez
entrées. Notez que si vous n'avez pas entré de quantité et que vous choisissez F9, le systéeme
imprimera un rapport blanc.

4) Lorsque vous avez fini d’entrer les quantités pour toutes les vitrines, choisissez F1-M.A.J. Le systéme
vous demande alors de choisir le type d’impression:

A - Print All

i
ase
| case

B - Print Balanced
1113 Blgz e300 U - Print Unbalanced
1560 NUCO CHARMS

2010 GOLD RINGS St
3530 SEMI-PREC BRAC
6001 WITTNAUER WAT(
6007 MICHELE STRAPS

Entered By VOJTA CUMICH

A-Imprimer tous - pour imprimer les décomptes de toutes les vitrines

B-Imprimer balancé - pour imprimer seulement les vitrines pour lesquelles les décomptes concordaient
C-Imprimer non balancé - pour imprimer seulement les vitrines pour lesquelles les décomptes ne
concordent pas.

Choisissez I'option selon vos besoins et le rapport s'imprimera automatiquement.
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9.1.8.4.5 Rapport vitrine

1) Sélectionnez « Rapport vitrine ». Dans cette option, vous pouvez imprimer les détails des vitrines.

2) Entrez le numéro de vitrine ou la série de numéros de vitrines a inclure dans le rapport. Sélectionnez
F8-Imprimer pour imprimer cette liste.

3) Le rapport montrera chaque vitrine (selon la série de numéros indiqués), le(s) code d’UGS/CUP et la
guantité pour chaque article. Il y a également une quantité totale par vitrine.

[iTauch Retail1 POV 01 Mar 1430 GSIViT
2 = =
Menu De Vitrine $ % t Fé‘ Ji r $t ﬁ ‘A“ (:’
A - Maintenance \ﬂ"ﬁ{ih Regislie  Imentairs  Bestion  Enguéte  Maits Polkng  Applications  Client  E- Courtier  Unilitaire Touchs

Spacizlos Ranide

Tocceree =iy =] it |

- Enguétefvilring

Faiiior |

- Hoverriare 20017
] b MMy s
= 41213
= 4] 5)8) 7] &80
G - Transmission Vitring 1] 1245 14]15]18)17)
18} 18 25h2)
H - Rap. Vitrine Fab: /28] 2 28, 0] 20)
1 - Enquéte Vitrine I
J - Activité Vitring 1 Beecobic AL
De Case D LMMIYS§
K - Tatal Vitring I —|
! NS —

i
dlu|alelE] vla]
5| 10| H] 2] 13 20 15
7] 1s] 0] 2 ) 2
25|24 25| | 728 38|
I

2| 28|28 8} 31

[sappscime |

| Instrustion Opérateur ENTREZ ID DE L'EMPLOYE ” Entry s>

Imagira

L

G i
Page 195 Sec 3 AT LS Ind Sl AEC YRK BT v B3

CASE REPORT
From:1111 T0:3333
1111 fave
CODE DESCRIPTION ary
0000101 AutoPPK 10061-BGE 1
Total Quantity in Case 1.00
2222 GOLD
CODE  DESCRIPTION ary
0000102 AutoPPK  1234567-BLK 1
Total Quantity in Case 1,00
3333 SILVER
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9.1.8.4.6 Transmission vitrine

Vous devriez employer cette option seulement lorsque demandé par votre siege social. Ce programme
est employé pour créer des fichiers d'inventaire physique a envoyer a votre siége social.

1) Sélectionnez « Transmission vitrine ».

Dowmioad Case DU |

UPDATE IN PROGRESS.... l

2) Entrez votre ID d’employé. Le téléchargement commencera automatiquement.
Vous verrez « MISE A JOUR EN COURS » dans les instructions de l'opérateur et une fenétre
apparaitra également indiquant le pourcentage du téléchargement de fichier.
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9.1.8.4.7 Rapport vitrine fabriquée

1) Sélectionnez « Rap. vitrine fab. ». Dans ce menu vous pouvez imprimer une liste de vitrines qui ont
étés préparées.
2) Sélectionnez les dates DE et A ou appuyer sur <ENTREE> pour accepter la date d’aujourd’hui.

From Date m 11 08
To Date [06 [11 [o08

Une liste s'imprimera automatiquement avec les informations suivantes :
Date

Numéro de facture

Client

Type

Statut

UGS

Description de I'UGS

S'il n'y a aucun assemblage (« builds ») dans votre systéme, un regu s’'imprimera pour vous indiquer
« AUCUN ASSEMBLAGE TROUVE »
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9.1.8.4.8 Enquéte vitrine

1) Sélectionnez « Enquéte vitrine ». Dans cette enquéte, vous pouvez visualiser les décomptes de
vitrines qui ont étés entrés (dans le menu Fermer vitrine).

Scan Case

2) Entrez le numéro de vitrine. Votre curseur ira alors au champ d’UGS/CUP.
3) Balayez/entrez les articles un a la fois, saisissez la quantité et appuyez sur <ENTREE>. Les entrées
apparaitront alors dans la partie inférieure de I'écran.

Scan Case

1322848 NAC 1304722-0001 PEARL 14K ONYX/MO RO

Si l'article balayé/entré ne fait pas partie de la vitrine, un message apparaitra dans les instructions
d'opérateur : « Entrée invalide ».
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Si tous les articles qui font partie de la vitrine ont étés balayés/entrés, la fenétre suivante apparaitra
pour vous aviser que la vitrine est complétée :

‘S¢an Case

Bm_& & = &

. Case Fully Scannadl}

71 Scan Completel!
| Press any key to continue|:|

| |268392?
2119512 ALA 26924LM
2683927 SHL 2683839-0(

1 Scan Case =

4) Appuyez sur n'importe quelle touche pour continuer.
5) Sélectionnez F1-Imprimer articles balayés pour imprimer ce qui a été balayé/entré jusqu'ici.

6) Sélectionnez F2-Imprimer article absent pour imprimer ce qui n'a pas encore été balayé/entré, donc
seulement les articles absents.

NOTE : Ce menu d’enquéte de vitrine n'affecte pas le menu Fermer vitrine. Par conséquent, la fonction
d’enquéte peut étre exécutée plusieurs fois par jour sans interférer la fermeture de vitrine.
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9.1.8.4.9

Activité vitrine

1) Sélectionnez « Activité vitrine ». Cette option affiche toute activité (ventes, transferts, et.) pour les

vitrines dans un intervalle de dates précises.

=)

&

cup

De Case
A Case

De Date
A Date

11

2007

2007

2) Balayez/entrez I’'UGS/CUP pour afficher I'activité pour un article en particulier ou appuyez sur
<ENTREE> pour aller aux autres sélections.
3) Entrez le numéro de vitrine DE
4) Entrez le numéro de vitrine A

5) Entrez les dates DE et A, ou appuyez sur <ENTREE> pour accepter la date d'aujourd'hui seulement.

6) Choisissez F8-Imprimer pour imprimer une liste d'activité de vitrine.

Le rapport vous montrera l'information suivante par vitrine :

UGS

Numéro de facture ou type de transaction

Date et heure
Quantité
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9.1.8.4.10 Total vitrine

1) Sélectionnez « Total vitrine ». Cette option permet de voir le nombre d'unités totales par vitrine.

ElEN G O Ol G

De Case (001 5454 \VITRINE ARRIERE 0.00

A Case ]9999

2) Entrez les numéros de vitrines « DE » et « A ». Une liste apparaitra dans la partie droite de I'écran
affichant le numéro de vitrine, la description de la vitrine et la quantité pour la série de vitrines
choisie.

1406 |LOOSE SEMI PRECIOUS =
1410 |PEARL RINGS
1420 |PEARL EARINGS

1430 |PEARL BRACELETS
P Azt [l 1440 |PEARL NECKLACES
To Case [3998 1460 |PEARL PENDANTS, _

1521 |DIAMOND STUDS

1530 |WALL GOLD BRACELETS
1540 |WALL GOLD NECKLACES
1560 |NUCO CHARMS

1610 |DIAMOND RINGS

1620 |DIAMOND EARRINGS

1625 |DIAMOND STUDS

1630 |DIAMOND BRACELET
1640 |DIAMOND NECKLACE
1660 |DIAMOND PENDANT

1710 |GOLD RINGS

1720 |GOLD EARRINGS

1730 |FANCY GOLD BRACELETS
1740 |FANCY GOLD NECKLACES B

3) Vous pouvez naviger a I'écran pour visualiser l'information ou utiliser I'option F8-Imprimer pour
obtenir une liste imprimée. La liste vous montre le numéro de la vitrine, la description de la vitrine et les
guantités par vitrine.
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9.1.8.5 Menu réparation

Ces fonctions agissent en tant que passerelle vers le module Visual Basic afin de permettre aux usagers
d’accéder au systeme de réparation de bijoux. Ces fonctions ne peuvent étre utilisées sans la présence
du module Visual Basic.

1) Dans le menu principal, cliquez « Modules ».
2) Sélectionnez « Menu réparation ».

“En Liane

Fermer

i iliteo Tauche
Rap s

Pointez el diquez. ...

| T E-Caurier

e e e s || G

2 e Gl

9.1.8.5.1 Entrée réparation
1) Sélectionnez « Entrée réparation ».

Enlione Fomner |

GEIVIT

nnnnnn

JE
D IS I C)

F3 | Nouwany Cliant

 Chent

Nom

Prénom

Adiesse 1

Adresse 2 [ ]
N —
FipPostal

Counel [ ]
L I — —
Bureau <‘ <|

el 2]z |
27 2m ] 90 |

| B =g

ENTREZ UN CODE
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9.1.8.6 Entrée évaluation

Ce menu est utilisé dans I'industrie de la joaillerie.
1) Dans le menu principal, cliquez « Modules ».
2) Sélectionnez « Entrée évaluation ».

36 GSI VT En Ligne - l—;mmé
=,
enmsnsion | 6 G O B @ € @ i #F ¥ ()
" A- Made Da For Ragisle  Imentae  Geston  Enquéle banlenance Folling  Applications  Clent  E-Counler  Unlitaire Toucha

Spacizlos Ranide

E - Menu Réparation

F - Entrée Evaluntion
G - Menu Démarquage
H - Statut En-ligne

CARAN S
o 11 12] 45,
- RLISE
zlmlari s 2l

#Facture [ Deézembre 2007
DL MWMMI VS

N |
ala|e|s|o e
8] 2]l s]
a7 18] 18] ;] 2] »|
23|28 ze| 7| 28| 30

=y

] 24 28] 28]
8] 28 3] 3]

B

ENTREZ UN NUMERO DE FACTURE

] podbtoveswieb | ECoumer | Aide il

WS A s ind Cd¥  ape Y BT O EBF

Page 151 Sec 3
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9.1.8.7 Menu Démarquage

Si la méthode de réduction en lot est utilisée, un rapport ressemblant a

celui-ci s'imprimera apreés la

transmission. Il s’agit d’un avis pour vous informer qu’il y a des démarquages a effectuer.

WOODLAWN SHOE CITY
1800 WOODLAWN DRIVE
BALTIMORE MD

tel.

MARKDOWNS TO DO
9930

Si cette notification apparait, vous devez aller dans le menu approprié pour traiter les démarquages.

1) Dans le menu principal, cliquez « Modules ».
2) Sélectionnez « Menu diminution ».

9.1.8.7.1 Confirmation diminution

1) Sélectionnez « Confirmation diminution ».

Fermer,

InTouch Retail 'l PDV:- 01 - Ven 1030 sl 'vi‘1 En Ligne

B I & $ © B @ it F (&)

Registe  lwemsle  Gestion  EacuBte Maltenance  Foling Applmatmns Client - Courier  Urlitaire Touche
Ragide

Decontie =] (2007 =] swoindhi|

(@nﬁrmnt Réduction

~ Fermer |
e

Décerdbre 2007
| DL MMIJ VS

"-ﬂﬂﬂiLﬂj
ENRCTRIRENEEIRTTRETR =
16| 17| 18] 18| = w1 | 22
BRIy

T UTUSEZ FLECHEéré)U <ENTER> POUR CHOISIR

B

gmm;_iw B T T S W )| P 0 B e |

Page 452 Serd  ISid3 DG ind Gold  REC wE 00 o OF
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2) Entrez les numéros de lot apparaissant sur votre rapport. Les articles devant étre démarqués
apparaitront a I’écran.

3) Utilisez les touches T4 pour sélectionner un article précis. Sélectionnez [F1] M.A.J. pour I'accepter.

4) Vous devez passer a travers I'écran de démarquage au complet, méme si vous ne désirez pas
imprimer d’étiquettes, afin de mettre a jour les démarques. La mise a jour signifie que vous avez
démarqué le produit et que vous le confirmez. Cette information retourne au siege social durant la
transmission.

WOODLAWN SHOE CITY
1800 WOCDLAWN DRIVE
BALTIMORE MD
21207

tel.
10/23/07 14:57
MARKDOWN COMPLETE
STYLE CODE
DESCRIPTION
MARKDOKN BATCH:9830
KSW-20100 ~WHT
WHITE CLASSIC LoW

OLD PRICE NEW PRICE TIC.OTY Q.H.
2399 29.99 48 Kis}

5) Si vous avez une imprimante d’étiquettes installée sur votre caisse, le systeme vous demande si vous
désirez imprimer les étiquettes. Si vous ne souhaitez pas les imprimer, entrez N, mais si vous souhaitez
les imprimer entrez O.

Feriner

GoIViT En tigna‘

B e @® i F ¥ &

Enguéita Maintenarce  Foling  Applications Clont  E- Gouer  Ulisire
Saeriales

“inTouch Ratail-l POV - 01 -Ven 10 40

u Démarquage $ ﬁ

Registie lantaite

8 - Enquéte Démnrag:

&
(=3

y I b= s
Type Etiquette Déceritre 2007

ats Totale Etig. [0 | DLMMIY 's‘
2l als| s @ s

3 10w 2] 18] 1 15
8 47|18 | 1a] | 2| 2
2|38 ||| 30| |

EIE|

Osrfimion Diirn. |

Opérateur ENTREZ LE TYPE DE BILLET

I S ] T

Hessayis

o [

Gar | T S Aida A ntranst

Fooe 1S3 o3 ISIEY AEUF @ AL REC TRE B ove G
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9.1.8.7.2 Enquéte démarquage

Cette option est utilisée pour générer des rapports sur les démarques.
1) Sélectionnez « Enquéte démarquage », puis entrez le code ID de 'employé.

InTouch Retail-1 POV~ 01 - Ven 10:45 GSIvit Fermer

'én'.ﬁqne

o || 5 G € B @O @ oF ¥ ®

Registe  lwemate  Gesfion  EacuBte Maitenance  Follng  Applications  Clemt  E- Courier  Utiitaie Touche
Specisles Rapide

Decontie =] (2007 =] swoindhi|

- Confirmation D

Rediiotion — Feimar
Rl
[i7s) =

Ol T

Décerdbre 2007

Type Rapport arcioy [ | o LMy vs
Détail (ym) [

pe vete [E_7_oo07 |
S 3 O

| Encute Déras. |

[Insiruction Opérateur  ENTREZ ID DE LEMPLOYE

2) Entrez le type de rapport a exécuter :
A =Toutes les démarques pour les dates sélectionnées
C = Toutes les démarques complétées pour les dates sélectionnées
O =Toutes les démarques en attentes (non confirmées) pour les dates sélectionnées
3) Indiquez sivous désirez I'information détaillée (O) ou sommaire (N).
4) Entrez l'intervalle de dates pour le rapport.
5) Sélectionnez [F8] pour imprimer le rapport.
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9.1.8.8

Statut enligne

1) Dans le menu principal, cliquez « Modules ».
2) Sélectionnez « Statut en ligne ».

lr;'[ﬂudv Retail-1 POV -01 - Ven 1044

GSIVIT

Fermer

En Ligne

l}ér_xmm_v]: et =]

Hevambss 2007

STATUT - En Ligne:

Décemlre 2007
Bl o L omom o5 v s B

; 21
2aldls)e |EE o B
2 13| 1] 1s]
| e
a7) | m)

Staid Erire A

SELECTIONNEZ UNE CPTION

InTouch Retail-1 POS - 01—

. Modules Menu m d
- - =

Register

g Mode: iy
o e ) |
B-5T CMenu 1 —

:i@ﬂn Line @__

E - Repair Menu:

Irweatary  Management  laquiry
s 1 _c § o |

S § F B pE@it FoF

Mainteriznce  Polling
EEE

On Line Status

)

Modules  Customer  E-mazil Utiliies

F - Appraisal Entry
G - Markdown Manu.

G

=

H- On-line Status

Notez que I'écran ci-haut affiche I'option F1-Hors Ligne
car le systeme est en ligne (si installé dans le fichier de

contréle, vous devriez voir une lumiere verte En ligne
dans le coin supérieur droit de I'écran). L'écran ci-contre

n’affiche pas I'option, car il est actuellement hors ligne.

[H-Caine o [0

ns | SELECTOPTION

1 Messages T
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9.1.9 H- Menu Client

®

Client

Menu Client

A - Maintenance Client
B - Menu D'achat

C - Sélection Client

D - Clients Inachifs

F - Profil Client

G- M.A_J Client Par Cd

H - M_A_J Détail Client {cc
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9.1.9.1 Maintenance client

1) Dans le menu principal, cliquez « Client ».
2) Sélectionnez « Maintenance Client », puis entrez le code ID de I'employé.

BET Enligne  Fermer
s B 0 B FE e () # ¥ O
Regiate  lwarcais  Gestin  Fnquére  Maintarance  Faling  Aoplicatinns . Ciew  T. Cromes  Utiimin Tocks |

= = - = =
t.. selection Client @Ajuu!er I[I'in}uumm H‘.‘EJ“‘”"‘ l‘]l&]Nuhﬂ “\E}
D - Clients ludils. [ = = — = = Soverrtse
s | DGR O O T e
- M A Glinet Par G

- M.A.| Déwnil Clisne {0

Tiorreeter |

| Insiruction Opéraleur " SELECT/IONNEZ UNE FONCTION |[Buty s [

9.1.9.1.1 Ajouter un nouveau client

1) Sélectionner [F1] Ajouter.

s e8P EmE e ¥

Enligie. Fermer |

© =

E-Coumer  Ulilare

legsie  Iuerlave  Coslan  Engue  Memenacs Cdlng Aophestiors Clanl
Specisles

V5o

)

3 - WA Cliant

Codn Cliant : I | L
Cods & Prenum" [ ——T
" | Deceine 2007
Tnifiasers B Type L
EI E v [ s [ DLMM)YS
Adresse 1 *
P safeladelml
olwl | w e
e R LT
Lode lPostal
> =) n s || ==
AL Cade ] Soide [ ] e
Haison D Mate Carta =
Burean Achat Hat came2 |
Cuntuct Rembours, S0 | Sl

Sy do le_ire ced 0w DR

2) Entrez les informations nécessaires pour le profil du client.
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9.1.9.1.2 Modifier les renseignements existants sur le client

1) Sélectionnez [F2] Modifier.

2) Entrez le numéro de téléphone du client ou appuyez sur [F1] pour rechercher le client.

3) Apportez les corrections nécessaires et appuyez sur <ENTREE> jusqu’a ce que le curseur soit
positionné sur le numéro de téléphone.

NOTE : Vous pouvez modifier n'importe quel renseignement sur le client a I'exception du numéro de
téléphone et du nom.

9.1.9.1.3 Détruire un client existant

1) Sélectionnez [F3] Détruire.

2) Entrez le numéro de téléphone du client ou appuyez sur [F1] pour rechercher le client.
3) Appuyez sur <ENTREE>.

4) Répondez O(ui) pour supprimer l'information client.

9.1.9.1.4 Notes pour un client existant

1) Sélectionnez [F4] Notes.

2) Entrez le numéro de téléphone du client ou appuyez sur [F1] pour rechercher le client.
3) Visualisez les notes inscrites.
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9.1.9.2 Menu d’achats

1) Dans le menu principal, cliquez « Client ».
2) Sélectionnez « Menu d’achat ».

IrnTouch Retail-1 POV - 81 -Ve'.l\'1hi~‘i.9

Diachat 1 $ ﬁ ﬁ [.a ﬁ ? & @ g G’

asivit En Ligne Fermer

Registre  lwemizie  Geston  Enouite Manterance Poling  Appicetions  Chemt B Goumer  Utitare Touche
Speciales Rapide
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4| 5|86]7i8
2] 13) 14

— EIRTIEnE
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Décerhee 2007
§D L MMJI VS &

i
CEEEAENERES WY |
CYRCIRENREVESRTTREY — |

o)1) i 2|2
ESETEIE SEAE TR

172737 4] =) .
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 Pointez et cliquez.. ...

T optiues web | E-caumer

I

Initenet
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9.1.9.2.1 Historique achats

1) Sélectionnez « Historique Achats », puis entrez le code ID de I'employé.
2) Entrez le numéro de téléphone du client ou appuyez sur [F1] pour rechercher le client.
3) Sélectionnez [F3] Historique pour afficher la liste des achats par mois.

Enligne  Farmer,

Ragiws  Inemas  Geston  Enquéte Gemewance  Peling

Tél B31-3356 Nom GEMMAR GEM

Décembre:
darwier
Février
Mars

Al

Mai

duin
duillat
Aniil

4) A I'aide des touchesT, sélectionnez le mois pour lequel vous désirez enquéter, puis appuyez sur
<ENTREE>. Les détails de I'historique d’achats de ce client s’affichent, incluant les numéros de
transaction, les articles achetés et les prix payés.

InTouch Rotaik] POS - D1 - 12/02/2010 - 15:18

s 9P B e e@®

Fegstor monlery  Mansgenanl Wy  aintnanes  Pollng  Wcales Holéoys
¢ 1 o 1 ¢ 1 ¢

55 Manthly Total

OWS OR <F1> TO VIEW DESCRIPTION OR STYLE

M messaaes [ Gom | T T 1 T3 ol -T-0

5) Sélectionnez [F1] pour alterner entre le numéro et la description d’un style.
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9.1.9.2.2 Enquéte achats

1) Sélectionnez « Enquéte achats », suivi de I'ID de I'employé.

2) Entrez le code client/numéro de téléphone du client ou appuyez sur [F1] pour rechercher le client.

3) Une liste d’achats effectués triés par classe ainsi que des recommandations de styles pour achats
subséquents s’affichent.

4) Utilisez les touches T4 pour sélectionner une classe, puis utilisez 'une des touches suivantes.

[F1] Achats
Affiche les achats du client inclus dans la classe sélectionnée.
Utilisez les touches TV pour sélectionner un style et appuyez sur <ENTREE> pour voir I'image.

[F2] Recommandé

Affiche une liste des styles inclus dans la classe sélectionnée, basés sur |'historique d’achat du client.
Utilisez les touches TV pour sélectionner le fournisseur/style désiré et appuyez sur <ENTREE> pour voir
les grandeurs offertes.

[F3] Voir image
Affiche I'image de I'article sélectionné.
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9.1.9.3 Sélection de client

1) Dans le menu principal, cliquez « Client ».
2) Sélectionnez « Sélection client », puis entrez le code ID de I'employé.

g - Wa

A- Maintenance Client Registe  lwemae  Gesfion  EacuBte Maimshance  Follng  Applications  Clemt  E- Courier  Utitaie Touche

][Fs]

B Menu D'achat

o
==l &

SEQUENCE

F - Profil Client
e C’I'B“A' ik : B ol Li@ ‘ Sequence EI {AJNo. Téléphone
WL TRt j {B)Nom de Client
Sexe (M} || (C)Code Postal
Langue {A/F) :I Option El (A)Afﬁcper
Code Régional _j[:”: [Blmptiriak
cmomy [ ]
Compte Majeur :I
CodePostal De [ |
O
Critdres en El
Critéres du N_]

SepchnCien |

| Instruction Opérateur SELECTIONNEZ OFTION

i it
Page f62 Seod  MG269 AELT  inS Gold  REC e oo G X

3) Recherchez par : (vous pouvez faire une recherche avec aucun, un ou plusieurs de ces paramétres)
e Numéro de téléphone

Type (courrier (M), grossiste (W), détaillant (R), employé (E))

Sexe

Langue

Code régional

Comptes recevables

Code postal

Critéres en option

Critéres du style

Exemple : Recherche de tous les clients qui ont acheté le style ABCD du fournisseur XYZ.

1) Appuyez sur <ENTREE> jusqu’a ce que le curseur soit positionné dans le champ de critéres de style.
2) Entrez O(ui).

3) Entrez le fournisseur [XYZ].

4) Entrez le style [ABCD] et appuyez sur <ENTREE>.

5) Sélectionnez [F2] pour afficher le prochain client.
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9.1.9.4 Imprimer un rapport des clients inactifs

1) Dans le menu principal, cliquez « Client ».
2) Sélectionnez « Clients inactifs », puis entrez le code ID de I'employé.

InTouch Retail-1 POV - 01 - bar BRIV Fermaer,

T $ § ¢ B §F & @ @ PERY:

A- Maintenance Cliant Registe.  Imemsie  Geston’  Evulle Mantemance Fobing  Ap Clent  E-Gourier  Utiitaire

) .
— 5 =

Jusqu'ala date

| Clarts Incie

| Insiruction Opérateur ENTREZ LA DATE DE DEBUT

T T |
Commmicaians: Caar

Pape $63 Secd  WHISR MRE A8 Gt REC e 0o R OF

3) Entrez |la date de début et de fin.
4) Un rapport se géneére aussitot et affiche les clients inactifs pour les dates indiquées.

NOTE : Soyez attentif puisque ceci peut générer un rapport tres long et prendre beaucoup de temps.
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9.1.9.5 Utilitaires client

1) Dans le menu principal, cliquez « Client ».
2) Sélectionnez « Utilitaires client », puis entrez le code ID de I'employé.

ch Pstail-1 POV - 01 - Mar GaIvI1 Fermer
- =
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9.1.9.5.1 Changer le numéro de téléphone d’un client

1) Sélectionnez « Changer No. Téléphone », puis entrez le code ID de I'employé.

GSIvi1 Fermer|

$ § € E g e el ¥ ¢

Registe  lwemae  Gesfion  EacuBte Maimshance  Follng  Applications  Clemt  E- Courier  Utitaie Touche
Specisles Rapide

codectient [ T ] p——

Receri - EYEIRNEIEAEACE |
Adresse 1 | EYATT TRAIERTRIRE |
. 16|17 | 1|19 2w 22
Adresse 2 \ 9|2 aslm 2| 30| )

ville prov | | B
Postal : "'_ X
Tastorr 2008
Nouveau # I M1V

D LM T |
172737 4] 5] SR |
] Lk

1Dwa'ma Mol Télep.. |

[Insruction Opérateur  ENTREZ LE CODE REGIONAL

Page i85 Serd  ISSHT0 AEUE  dnd Gobd  REC wE 00 ok OF

2) Entrez le numéro de téléphone et autres détails du client.
3) Entrez le nouveau numéro de téléphone.
4) Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F1] pour la mise a jour.
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9.1.9.5.2 Effacer I'historique d’achats d’un client

NOTE : Cette fonction ne devrait étre utilisée qu’avec les consignes du centre d’assistance de votre sieége
social.

1) Sélectionnez « Epuration hist. ».
2) Entrez le mot de passe (fournit par le siege social)

IrTouch Ratai1 POV - 01 - Mar 1055 Galvit

$ § FC B FE e(l)r ¥

Fegistre  Imentaire  Gestion  Enguéte  Meintenance  Polling  App Jie: E- Courier  Usiftaire
8

Equnaben Hist A

ENTREZ LA DATE

3) Entrez la date désirée. Le systeme effacera tout I’historique d’achats du client jusqu’a cette date.
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9.1.9.6 Profil de client

1) Dans le menu principal, cliquez « Client ».
2) Sélectionnez « Profil client », puis entrez le code ID de 'employé.

Menu Client

A- Maintanance Clisnt

|(Fs)
i )

H - M.AJ Détail Cliem (ec

Nombre de Clients D
Achat Minimum CI
Coordonné :l

Tale |

[ 1]

Largeur

Froid Cleat

ENTREZ LE NOMBRE DE CLIENTS

[instnucion Spératenr

T

Page 185 Sec3  1BHEs MtiT  lns Gold 0 ik T oW X

3) Entrez le nombre de clients dans le champ « Nombre de clients », puis appuyez sur « ENTREE ».

4) Entrez un montant minimum d’achat dans « Achat minimum ».

5) Entrez un groupe de coordonnées précis dans le champ « Coordonnée ».

6) Entrez une grandeur précise ou appuyez sur <ENTREE> pour passer a I’étape suivante.

7) Entrez une largeur précise ou appuyez sur <ENTREE> pour passer a |’étape suivante.

8) Selon les sélections, le systeme génére une liste tous les clients qui répondent a ces criteres. Utilisez
les touches Page Haut et Page Bas pour vous déplacer dans la liste.

Pour imprimer celle-ci, sélectionnez [F1] Imprimer.
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9.1.9.7 M.A.J. client par CD

1) Dans le menu principal, cliquez « Client ».
2) Sélectionnez « M.A.J. client par CD », puis entrez le code ID de 'employé.

NOTE : Cette fonction ne devrait étre utilisée qu’avec l'autorisation et les consignes du centre
d’assistance de votre siege social.

9.1.9.8 M.A.). détail client CD

1) Dans le menu principal, cliquez « Client ».
2) Sélectionnez « M.A.J. détail client (CD) », puis entrez le code ID de I'employé.

NOTE : Cette fonction ne devrait étre utilisée qu’avec I'autorisation et les consignes du centre
d’assistance de votre siege social.
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9.1.10 I- Menu Courriels

i~

E - Courrier

‘Menu E-courrier

A - Message a Envoyer -|

B - Enquete Reception ]

9.1.10.1 Envoi de messages électroniques

1) Dans le menu principal, cliquez « Courriel ».

2) Sélectionnez « Messages a envoyer », puis entrez le code ID de I'employé.

$ $ C R FE e i@ ¥ )

Registe  |werizite  Geston  Enoulle Mailenance Pollng  Appicetions  Chent  E- Coumer  Utiiteie Touche |
Epeciale

Herambee 3007

& @ N OIS

| Hiessagz 4 Ervioyer |

ENTREZ ID DE LEMPLOYE
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[F1] Ajouter
1) Entrez le nom ou le département de la personne a qui est destiné le message ou appuyez sur
<ENTREE> pour afficher la liste de tous les noms ou départements disponibles. Utilisez les touches T
pour sélectionner le nom ou le département désiré et appuyez sur <ENTREE> pour I'accepter.
2) Entrez le sujet du message.
3) Le systéme demande si c’est « Urgent??? O/N »

O = Le message est urgent.

N = Le message n’est pas urgent.
4) Le systéme demande si c’est « Confidentiel O/N »

O = Le message peut étre lu uniquement par la personne a qui il est destiné.

N = Tout employé peut voir ce message.
5) Composez votre message.
6) Lorsque vous avez terminé, sélectionnez [F5] pour la mise a jour.

[F2] Modifier

1) Une fenétre présentant un sommaire de tous les messages s’ouvre, indiquant si les messages sont
confidentiels ou non.

2) Utilisez les touches TN pour sélectionner le message a modifier et appuyez sur <ENTREE> pour
I'accepter.

3) Modifiez le message et sélectionnez [F5] pour la mise a jour lorsque vous avez terminé.

[F3] Détruire

1) Une fenétre présentant un sommaire de tous les messages s’ouvre, indiquant si les messages sont
confidentiels ou non.

2) Utilisez les touches N pour sélectionner le message a supprimer et appuyez sur <ENTREE> pour
I'accepter.

3) Sélectionnez [F3] Détruire. Répondez O(ui) pour confirmer la suppression du message.

[F4] Enquéte

1) Une fenétre présentant un sommaire de tous les messages s’ouvre, indiquant si les messages sont
confidentiels ou non.

2) Utilisez les touches N pour sélectionner le message recherché et appuyez sur <ENTREE> pour
I’accepter.

[F5] M.A.J.
Met le message a jour une fois terminé.

[F8] Imprimer

1) Une fenétre présentant un sommaire de tous les messages s’ouvre, indiquant si les messages sont
confidentiels ou non.

2) Utilisez les touches N pour sélectionner le message a imprimer et appuyez sur <ENTREE> pour
I'accepter.

3) Sélectionnez [F8] pour imprimer.
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9.1.10.2 Voir les messages regus

1) Dans le menu principal, cliquez « Courriel ».
2) Sélectionnez « Enquéte réception », puis entrez le code ID de I'employé.

| InTouch Retail-1 PDV - 01 - Mar 11-03 GSIVIT Fermer
Z "
Menu E-courrier $ ﬁ [ 2 Ee'\ ﬁ € & i @ 2 c’
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1311a] 15/ 18] 17] 121 1)
20/ 1] 22/ 23] 24] 21 2
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[F3] Détruire

1) Une fenétre présentant un sommaire de tous les messages s’ouvre, indiquant si les messages sont
confidentiels ou non.

2) Utilisez les touches N pour sélectionner le message a supprimer et appuyez sur <ENTREE> pour
I'accepter.

3) Sélectionnez [F3] Détruire. Répondez O(ui) pour confirmer la suppression du message.

[F4] Enquéte
1) Une fenétre présentant un sommaire de tous les messages s’ouvre, indiquant si les messages sont
confidentiels ou non.

2) Utilisez les touches N pour sélectionner le message recherché et appuyez sur <ENTREE> pour
I'accepter.

[F8] Imprimer

1) Une fenétre présentant un sommaire de tous les messages s’ouvre, indiquant si les messages sont
confidentiels ou non.

2) Utilisez les touches N pour sélectionner le message a imprimer et appuyez sur <ENTREE> pour
I'accepter.

3) Sélectionnez [F8] pour imprimer.
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9.1.11 L- Menu Utilitaires

D - Version P.D
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9.1.11.1 Sauvegarde

Cette fonction n’est plus utilisée et sera retirée.

9.1.11.2 Support

1) Dans le menu principal, cliquez « Utilitaire ».
2) Sélectionnez « Support ».

‘Support

A - Fichier Controle 1
. B - Fichier Contrdle 2
| C- Effacer Yentes
E - Carte De Crédit
| F - Modifie Inventaire

G- SessionD O §

H - Installer

| = Configuration

J - Niveau Programmes:

K - Répertoire

L - Test Du Puolling

Ces fonctions sont entierement maintenues par votre siege social et le soutien technique de GSI. Le PDB
ne devrait pas avoir acces a celui-ci. Si des modifications sont requises, veuillez communiquer avec le

personnel de votre siege social ou le soutien technique GSI.

9.1.11.3 Télécharg. PDT au PDV

Il s’agit d’'une méthode alternative pour les inventaires physiques. Pour plus d’information, veuillez vous

référer a la phase 5 du Manuel d’inventaire physique.
1) Dans le menu principal, cliquez « Utilitaire ».
2) Sélectionnez « Télécharg. PDT au PDV ».

9.1.11.4 Version P.D.V.
Cette fonction n’est plus utilisée et sera retirée.

9.1.11.5 M.A.J. GSI
Cette fonction n’est plus utilisée et sera retirée.
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Révisions du document
Date Init. | Révision Section | No. Issue
Création nouveau document et format aux standards (texte et images).
21 mars 2012 | P.C. Ajouté numéro de section pour chaque entéte 315539
Ajouté section « Pour débuter avec Retail-1® PDV » 9.1.1
21 mars 2012 | P.C. Corrigé probléeme de format pour le calendrier 9.1.1.7 315539
29 mars 2012 | p.C. Corrigé plrolblemes de format de pages et entétes a travers document 315539
Remplacé écrans pour nouveaux menus de transferts 9.1.3.2
22 juin 2012 pC. Déplacé 't\ables des révisions a la fin du document et enlevé de la table 314820
des matiéres
— ; -~ " - -
Ajouté note qu’un ast,erlsql.Je (*) appara.ut a c6té du prix courant pour un 9.15.1 319713
UGS/style avec une réduction temporaire.
14 juin 2013 pC. Ajlc?ute not.e v11.3+ option sélection pour fournisseur dans le menu 91343 | 329495
d’impression des bons de commande ouverts.
Ajouté note v11.3+ le CUP imprime sur le rapport sous 'UGS (Rapport 91347 | 329496
bon de commande).
Ajouté note a propos de « Deuxiéme mode de paiement avec Cr/Ce/CA 9121 257845
18 juin 2013 P.C. (O/N) » lorsque vous utilisez des chéques-cadeaux ou notes de crédit. T
Corrigé information pour quitter le mode de formation. 9.1.8.1 331839
4 oct. 2013 P.C. Ajouté nouveau menu « BBR-Transferts sortant en attente » 9.1.3.2.7 | 333811
21 mai 2014 P.C. | Corrections d’orthographe et grammaire 342688
4 fév. 2015 PC Mise a jour de I'image d’écran pour les mises de cOtés agées, réviser les 9.1.2.16 337039
' "7 | procédures et ajouté exemple du rapport imprimé. 9.1.5.5.3 | 346321
16 mars 2015 | P.C. | Ajouté procédures lorsque « Remboursement valide» (HBF) est a O ou P. 9.1.2.12 353953
25 mars 2015 | P.C. | Mise a jour du format du document 353953
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