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Pour commencer

Quel site?

Brother Canada offre a leurs partenaires directs I’option d’accéder a un site Web sécurisé pour passer
leurs commandes directement sans la nécessité d’envoyer les commandes par télécopieur.

Le site Web a récemment été remanié et offre plusieurs fonctions supplémentaires et avantages pour les
utilisateurs.

Qui peut avoir acces au site Web?

Afin d’utiliser ce site Web, la compagnie doit avoir un compte direct avec Brother pour I’achat de
piéces, appareils ou fournitures. Ces comptes peuvent faire partie des machines de bureau ou la division
de la machine a coudre. Les comptes doivent également un bon degré de solvabilité.

Caractéristigues et avantages

1. Fonctions
a. Information relative aux produits et comparaison entre les produits.
b. Information immédiate sur la fagcon de commander facilement des produits relatifs aux
machines.
i. Fournitures
ii. Accessoires
Entrée des commandes rapide et facile.
Capacités de recherche optimisées.
Capacités optimisées de recherche de piéces.
Aire d’état de commande optimisée - endroit ou les commandes de produits et fournitures
peuvent étre visualisées en méme temps que les commandes de pieces.
g. Possibilité d’avoir plusieurs utilisateurs au compte, chacun possédant son propre ID
utilisateur et mot de passe.
h. Plusieurs zones pour I’ajout d’articles au panier.

—hD Qo

2. Avantages

a. Information sur les stocks en temps réel

Commandes 24 heures par jour.

c. Envoi des commandes par télécopieur - selon le temps de la journée - les commandes
peuvent étre retenues jusqu’au lendemain avant d’étre entrées dans le systeme.

d. Allocation immédiate de stock et insertion en temps réel dans la file d’attente d’expédition
de I’entrepot (avec une bonne cote de crédit). En d’autres termes, si vous passez votre
commande en ligne, elle passe au haut de la liste de ramassage de I’entrep6t. Si vous

o
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envoyez votre commande par télécopieur, elle sera entrée manuellement, sur une base de

premier arrivé, premier servi et si les stocks sont limités, nous n’accordons pas la priorité a

une commande plutdt qu’a une autre. C’est toujours sur la base du premier arrivé, premier
servi.

e. Obtenez immédiatement les caractéristiques des appareils et votre prix simultanément -

les super ventes également!
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Adresse du site

https://ventes.brother.ca

Mots de passe et ID utilisateur

Le remaniement du site permet a plusieurs utilisateurs au sein d’une seule compagnie d’accéder au site
a I’aide de différents ID utilisateurs et mots de passe. Toutes les demandes de mots de passe doivent
étre envoyées a :

B2bpassword@brother.ca

L’on a assigné a chaque utilisateur un ID utilisateur et un mot de passe privés qui vous seront demandés
lors de la premiére ouverture de session. Ces renseignements vous seront envoyes par courriel. Le mot
de passe initial contiendra une longue série de chiffres et symboles. Veuillez noter que vous pouvez le
copier-coller.

Si vous avez oublié votre mot de passe, veuillez envoyer un courriel a la méme adresse mentionnée ci-
dessus pour demander un nouveau mot de passe.

Enfin, si une combinaison erronée de I’ID utilisateur/mot de passe est utilisée plus de cinq (5) fois,

I’utilisateur sera bloqué. Vous devrez alors renvoyer un courriel a I’adresse ci-dessus afin que le compte
soit débloqué et pour obtenir un nouveau mot de passe.

Quverture de session

Nouvelles ouvertures de session

L’écran d’ouverture de session vous demandera d’entrer votre ID utilisateur et mot de passe.

brother.

I Bienvenue

1D utilisateur

Mot de passe

[ Connexian | Modifier mot de passe
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Lorsque vous ouvrez une session pour la premiere fois, vous serez automatiquement acheminé vers un
nouvel écran vous demandant d’entrer le mot de passe que I’on vous a assigné, puis de sélectionner
votre nouveau mot de passe en I’entrant a deux reprises.

I Hodifier mol de passe

Entraz votre mol de passe sctusl et sdbectionnes w0 nouvesy mot de passe. Buis. entms volre Mol de pases b nouvesy pour confime
Mt do pasce actuel

|

Mot de passe (max. B caractires)

Canfirmas b nouvsss mot da passs

Modification de votre mot de passe

Si en tout temps par la suite, vous souhaitez modifier votre mot de passe, entrez simplement votre ID
utilisateur, votre mot de passe actuel et plutdét que d’appuyer sur le bouton « Connexion », cliquez sur
le bouton « Modifier mot de passe ». Le systéme ne vous permettra plus d’utiliser les mots de passe
antérieurs - jusqu’a un total de cing mots de passe antérieurs.

I Bienvenue
ID utilisateur

Mot de passe

Connexion | Modifier mot de passe
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Information sur les produits

Recherche de produits

Il existe trois moyens d’effectuer une recherche de produits.

¥ Catalogue de produits . II Cataloy

Vous étes

Sélectionr
Recherche rapide
l 1
2

lz‘ Recherche étendus

[+]Centres multifonctions
[+]Imprimantes
[+]Systémes d'étiguetage P-touch®
[+]Télécopisurs

[+]Machines a ecrire

[+]Fournitures.

[+]Accessoiras

\1

Premierement, sélectionnez le lien « Catalogue » qui vous ménera a la zone de recherche des produits.

1) Vous pouvez effectuer une recherche rapide, en entrant un numéro de produit ou une section du
numeéro de produit.
a) Effectuer la recherche du numéro de produit complet et correct vous permettra d’obtenir ce
produit, ainsi que les produits qui y sont liés.

e ® ny ATELE 51.34 CAD
[B] Echacche stecdy el v
+]Cantres multfanctions <
b’ B | £ NCL00H SARTE RESEAL 164.81 CAD
o Botouch® oHY
+Télcopiaurs =
e ,cao =) n: NE2IOOR ARTL fEGEN 165,19 CAD

L f TI000 BLATEAL [NFERIEUS 143,12 CAD
o [E v L1300 ) 2
g ALITE ACHOEMEH

[ _—
i oR310 AMBDILE 137.14 CAD
cHg 2 ’

i "‘?"‘} MFCAII0

AENED 336,19 CAD
g

:
[ Siecioana i I Arveies iecion | Commamier | Compare |
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b) Effectuer la recherche du numéro de produit partiel - en utilisant des caracteres de
remplacement (*) vous permettra d’obtenir tous les produits qui correspondent au critéere de
recherche.

Search Result{s)
10 Braduct{s] Tourd Prodults par page 10
Aecharthe ranide
mic®
[F] Rostrurstie shamiiun Synllvise Produit
Numéro de e
Quantité ity Hom

+Jiystamnan d étiquetage B touch® ) m "% mreraen I LAUEH MONDLIHONL 210,00 can
y =0 ; i

+IMachinas b derira

: 2 B e 80C T DNGHE COULIE | 9,35 can
(LN | D MFCZISCN HECIET RRMCAE COULENA 100,80 can
g i1

i = E HFCE120CHK MEC DEL COULEUR S-EN-{  462.00 CAD

cHg
=] g. MECIAS0CON M LU R COUUIML 2R pag.00 Al
o l—- L
L | 6 _-‘—"“?l_ MFET340 MEC LASER MONOCHROME [91n.00 oD

Fun

2) Vous pouvez effectuer une recherche étendue
a) En sélectionnant « Recherche étendue » une nouvelle fenétre s’affichera vous permettant
d’effectuer une recherche par nom ou numéro de modele, en utilisant différents mots ou chiffres.
Les caractéres de remplacement (*) peuvent étre utilisés pour effectuer ce type de recherches.

Mes commandes | Catalogue [p

Catalogue de produits

‘ Retour aCatégories

Numéro de produit:

Nom:

Rechercher: Tous les mots

@ Un des mots

IConseils lieés a la recherche:

+ N'utilisez pas de traits d'union lorsque vous
recherchez un produit par son nom complet.
Essayez : MFC3840CDW

+ Utilisez un astérisque (*) aprés le prafixe du
nom du produit si vous ne pouvez pas vous
rappeler du nom complet du produit. Par
exemple, essayez : MFC*

+ L'outil de recherche n'est pas sensible a la
casse
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3) Vous pouvez utiliser I’outil de sélection.
a) En sélectionnant une catégorie, vous verrez une liste de tous les produits appartenant a cette

catégorie.

Lasar coute Sretihes

ar couleur
Jat d'antre coulast it ek
o Betuch® =
+jTdbbcopiaurs 5 - [
hines i derice cng [ [ Sm— mrc1z4s e Fournitures 349,00 CAD
+Jaccassoiras —
one [ '%i MFCT220 ALGE83 290,00 cAD
-
cwe 5 # peeTodn 21 193.20 CAD
|- MG LASED
' oHe h_f ﬁ MFCT440M MONOCHROME 3 Fournitures 268.80 CAD
Bl

o
[ 7] "_ﬂ; MFCEZZ0

ong figd i DEPBOEOLN
—
- B

LGRS 335,19 CAD

ARSTER 332 80 CAD

I T T

Comparaison de produits

Lorsque vous avez obtenu une liste de produits, vous pouvez comparer leurs caractéristiques en cochant
la boite se trouvant a gauche de la liste, comme sur I’image ci-dessous :

Synthése Produit

Quantité Rl:’n"f{ﬁtde Nom

[}
cHQ '_%i MFC7220 MFC LASER MONOCHROME 5 EN 1 210.00 CAD
& ﬂq |- ,-{"', RDCP7030 _ 86.00 CAD
W =

[ -~
Rt m— =
CHQ Nr DCP7040 DCP LASER MONOCHROME 3 EN 1 193.20 CAD

[ -
[t JeHo *—"' RDCP7040 . 111.80 CAD

| S

] cHQ | —— MFC7340 MEC LASER MONOCHROME 5 EN 1 210.00 CAD
\ i
~=o

[ -
€| i

Produits par page 10 I Sélectionner tout Annuler sélection




at your side

Puis, vous pouvez cliquer sur le bouton Comparer. Une nouvelle fenétre s’affiche et vous obtenez une

comparaison des produits.

documents, Ils offrent &galement des capacités multiplateforme répondant aux exigences des environnements Windovs® ou Mac®.

Page: W 4 » »

& htips//shopsales.brother.ca/bro_b2bjcatalog/compareltems.do - Microsoft Internet Explorer provided by ... /= 5 |
-
Comparer produits
Synthése
e Numéro i
Quantité ¢ -
produit oy % [
Eer 4_. - '? - 4‘_ \r—"' —
" - s e
[T Jecnq ‘% MFC7220
Numéro de produit: DCP7040
MFC LASER MONOCH DCP LASER MONOCHROME 3
- M EN 1
[t JecHa '-:: ~— | RDCP7030 Brix: 86.00 CAD 193.20 CAD
oo I ool T oo
L e panier:
= e = & O @
CHQ ? DCP7040 S
Téléphone Combing MR N/A
- Vitesse d'impression Noir-
— 20 23 23
E _Jene V RDCP7040 Max (ppm)
p— Interfaces USB 2.0, Paralléle USB 2.0 UsB 2.0 S
p—
R
=
cHQ ~Y:--ll- RMFC7440N MFC LASER MONOCHROME REUSINE 172.00 CAD

b
[ [ B

Sl cicctionner tout l Annuler sélection

<

Produits par page 10

Les options se retrouvant a la nouvelle fenétre de comparaison incluent la possibilité d’ajouter des
articles individuels au panier, ajouter tous les articles au panier, une barre de défilement pour visualiser
toutes les caractéristiques ou méme pour créer une nouvelle comparaison

& htps://shopsales brother.ca/bro_b2b/catalog/campareltems.do - Microsaft Internet Explorer provided by Brother Canada

Dimensions (em L x B x H)

Capacité d'alimentation de

Pilotes Windovs®

Réduction - Agrandissement

Emplacements de comp
monotouche/abrégée

Telécopie coulsy

27.4 X 37.4 X 26..

Nouvelle comparaison ll Dans le panier

42.8 X 29.6 X 25.7

document auto R S
Languagas d'imprassion D1 @DI
Diffusion (nbre d'emplacements) nA N/A
Télécopie Internet NA N/A

WINDOWS VISTA, XP, 2000

25 % - 400 %

N/A

N/A

42,8 X 39.6 X 20.4

WINDOWS VISTA, XP,

Comparer produits
% » § e
Ecran: ‘_% =2 ]
W
Numéro de produit: MFC7220 RDCP7030 DCP7040 t
Nom: MFC LASER MONOCHROME 5 EN 1 DCP LASER MONOCHROME 2 EN 1
Prizc: 210.00 CAD 86.00 CAD 193.20 CAD
f cro [ 1 cro [l 1 cra [l
Dans le panier: | |
| pétails b
Téléphone Combiné NfA N/A
Vitasss dimprassion Noir-Max
i) 20 23 23
Interfaces USB 2.0, Paralléle uUsB 2.0 usB 2.0
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Page des produits

Vous pouvez accéder a la page des produits en utilisant la fonction de recherche rapide et en entrant le
numéro de produit (sku) au complet. Si vous effectuez une recherche qui produit plusieurs résultats,
vous devez cliquer sur le lien du nom du produit en question.

A la page des produits, vous trouvez :

1) Disponibilité des stocks
2) Un menu déroulant des caractéristiques des produits
3) Une section au bas comprenant :
a) Fournitures liées a I’appareil
b) Accessoires liés a I’appareil
4) Liens pour tous les articles vous permettant de les ajouter au panier d’achat.

Ms. ShugarScenario

! at your side :
Mes commandes| Catalogue [Panier] Commande en cours | nide | Fin de ses

I Deétails du produit
I Catalngue de produits

Numéro de produit: MFC8220
Nom: MFC LASER MONOCHROME 5 EN 1
Description: Le MFC-8220 est un centre multifonction laser commercial 5 en 1alliant performance,

connectivité et fiabilitd. Il inclu I'impression laser de 21ppm svac résolution 2400 x 600 (HQ1200) ppp,

Recherche rapide ution de 9600 x 9600 ppp (interpolé), un télécopieur toutes fonctions de 32,6

[#] Recherche étendue

& PC fax, et un copieur pratique de jusqu'a 21 cpm. Les ports USB 2.0 haute
t standard. De plus, le MFC-8220 dispose d'un afficheur ACL rétroéclairé de 3
couleurs permettant de mieux voir I'Stat de 'imprimante 3 distance.

Prix: 336.19 CAD

[-]Cantres multifonctions

[ JcH T
U et monocheome quant -] 2 G
Laser couleur

Jet d'encre couleur Disponibilité: 5
[+]Imprimantes e
[+]Systémes d'étiquetage P-touch® 1.000 CHQ Jusqu'su 14/01/10 Dlspnnlb\e‘—

[+]Télécopieurs
[+]Machines & écrire
[+]Fournitures

Technologie Laser mona
[+]Accessoires

Capacité d'alimentation de document auto 30 pages

Capacité papier (std / max.) 250 / 500 pages

Format de papier max. Légal (8.5 x 14 po.)

Mémoire (Mo; std / max.) 32 / 160

Taille de platine N/A

Vitesse d'impression Noir-Max (ppm) 21

Vitesse d'impression Couleur-Max (ppm) N/A

Résolution d'impression max (ppp) 2400 X 600 (HQ1200)
Languages d'impression PCL6, P53

Pilotes Windows® WINDOWS 95, 98, 985E, 2000, NT 4.0, ME, XP

I Accessoires. ‘WE

TN540 TNS70

CARTOUCHE DE TONER CARTOUCHE DE TONER A HAUTE RENDEMENT
Prix 63.56 CAD Prix £2.38 CAD
e oo anier = : \

DRS5S10

TAMBOUR
Prix 149.06 CAD

outer su panier
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Passer une commande

Définitions

Pour une meilleure compréhension de notre site et de la terminologie employée, voici quelques
définitions :

1) Appareils/machines

a) Appareils faisant partie de nos gammes de machines de bureau et machines a coudre.

2) Fournitures

a) Les articles de fourniture incluent les produits qui sont consommeés par les appareils. P.ex.,
i) Toner, tambours, cartouches d’encre, rubans P-touch, rubans de machines a écrire, etc.

3) Accessoires

a) Les accessoires sont considérés comme des articles pouvant étre ajoutés a I’appareil, afin d’en
optimiser la fonctionnalité.
i) Cela peut inclure des bacs papier additionnels, cartes de réseau, pieds de machine a coudre,
etc.

4) Pieces (numéros de pieces a neuf chiffres)

a) Lorsque nous mentionnons ces pieces, nous désignons deux types de piéces.
i) Pieces cosmétiques
(1) Ces pieces sont des pieces pouvant étre changées par I’utilisateur final - c.-a-d. des
combinés téléphoniques ou des cordons spirales pour télécopieurs
ii) Pieces de service
(1) Ces piéces peuvent seulement étre changées par les techniciens autorisés de Brother qui
effectuent la réparation de machines non fonctionnelles.
b) Il est tres important que nos partenaires de service autorisés ne confondent pas ce site Web avec
le site Web de service.
i) Tous les achats de piéces sous garantie doivent étre effectués sur le site Web de service
seulement.
i) Toutes les piéces achetées sur ce site Web ne sont pas admissibles a toute réclamation au titre
de la garantie.
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Passer des commandes pour des appareils et des fournitures

Lorsque vous visualisez un produit, vous pouvez sélectionner le lien : « Dans le panier ».

Panier] Commande en cours | aide | Fin de sess

| pétails du produit

Numéro de produit: MFC8220
Nom: MFC LASER MONOCHROME 5 EN 1

Desc Le MFC-8220 est un centre multifonction laser com
: ian laser de 21ppm

S en 1alliant performance,
tion 2400 x 600 (HQ1200) ppp.
ieur toutes fonctions de 33.6

1 cpm. Les ports USB 2.0 haute
un afficheur ACL rétroéclairé de 3

c fonctionnalité PC fax, et un copieur pratique de ju
t parzlléle sont standard. De plus, le MFC-8220 dis;

m

permettant de miusx voir I'état de Iimprimante 3 di

Prix: 336.19 CAD

cno

Quantité:

Disponibilité: _

1.000 CHQ Jusqu'su 14/01/10 Disponible

Technologie Laser mono

ou

I Accessoires. ‘ wﬁ

TNS40 Ins70
CARTOUCHE DE TOMER CARTOUCHE DE TONER A HAUTE RENDEMENT
Prix 63.56 CAD Prix 82,38 CAD

jolitar su panier

DR510
TAMBOUR
Prix 142.06 CAD

L’on vous demandera de créer une commande. Cliquez sur le bouton « Créer » puis continuez a ajouter
des articles dans votre panier.

| nouvelle opération

réé de commande. Vous devez créer une commande avant de pouveir y sjouter des produits. Créez une commande maintenant.

pe de 'opération

Alors que vous continuez a ajouter des articles a votre panier, vous remarquerez que le lien Panier au
haut de I’écran se met a jour avec le nombre d’articles se trouvant dans le panier, ainsi que le colt
total. Pour accéder a votre panier et passer a la caisse de sortie, cliquez sur ce lien.

™

at your side

, S Siitecs| Ctaloiue

Catalogue de produits
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Tour rapide de la page des commandes

I Commande: En cours de traitement

Votre numéra de PO [ % | Prix total net 54587.19 CAD
—_— Frais de 0.00 CAD
Description de la commande : | 2 | 4 i .
Surcharge 5.50 CAD
environnementale:
o TPS/TVH 5.00 % 4729.68 CAD
TVR/TVGQ 7.00 % 6621.56 CAD
Prix total brut : 105,944.92 CAD
Assurez-vous d'avoir sélectionné la bonne adresse d'expédition.
Adresse de Test Customer B2B Modified, 1380 Samson Cr., Brossard, 14X 119 2 =
livraison :
3 S i . o aes Prix global
Poste Produit Quantité Unité Description Disponibilité Pis et 7
= y - 336.13 CAD
10 [MFce220 | [z | cHa MFC LASER MONOCHROMES En : [0 8 1| disponible 336.19 CAD / 1 CHQ [
= i ) 58.47 CAD
20 [Tns40 | B | cHo CARTOUCHE DE TONER 1 disponible 58.47 CAD / 1 CHQ [
- = . ; 93979.50 CAD
30 [Tns70 | 1,240 | cHQ CARTOUCHE DE TONER A HAUTE RENDEMENT 1,236 disponible 9 oS S H
4 differe a i ¥
al . - 137.14 CAD |
40 [DRS10 | [1 licHG |TamBour 1 disponible I e
’ = y : 75.79 CAD
50 [Tns70 | [1 | cHo CARTOUCHE DE TONER A HAUTE RENDEMENT 1 dispenible 7573 cap J 1 chg 1)
10 11 L 13

5 nouveaux postes w Mettre a jour m Commander
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1) Numéro de commande

a) Exigé pour passer une commande.

| < En cours de

Votre numéro de PO

Description de la commande :

Assurez-vous d'aveir sélectionné la bonne adresse d'expédition.

e Test Customer peccage from webpage \ o]
poste I Q“mi /i, Lenuméro de commande d achat est Byigatore

10 MFCa220 N

20 i
30 1.24 CARTOUCHE DE TONER A HAUTE RENDEMENT

40 DR510 CHQ Tameour M

50 CHQ CARTOUCHE DE TONER A HAUTE REMDEMENT

El EIRIE]
2 2 12
G Gl @
g S0 8
3 =it

JUUOU

5 nouveaux postes

Kl

b) Si vous entrez un numéro de commande que vous avez préalablement utilisé, le systéeme vous

prix total nat :

94587.19 CAD

Frais de 0.00 CAD
manutention:

Surcharge 6.50 CAD
environnementale:

TPS/TVH 5.00 % 4729.68 CAD
TVR/TVQ 7.00 % 6621.56 CAD

Brix total brut :

Dispanibilité p‘::xu.':::’rle
1 disponible Tt :C:g
1 disponible 58.47 C:DE}AZ 5:3
Lo bz SO0
a iffird
1 disponibla e :;3;}‘;‘5:3
1 disponible 75.79 C:Dﬁff ng

avertira. Cependant, il ne vous empéchera pas de passer la commande.

I Commande: En cours de traitement

105,944.93 CAD

i s s |

(122345 ]
[M.Paguin Fac.#898989 ]

Votre numéro de PO ¢

Description de la commande :

Assurez-vous d'avoir sélectionné la bonne adresse d'expédition.

Adresse de

- _ EXTRAMET TEST SHIP TQ, 1 hOTEL DE VILLE, DOLLARD, HSB 3HE
livraison :

@ n° de réf. externe 12345 déja utilisé dans I'opération 520000010

Poste Produit Quantité Unité Description

10 MFCE2220 2 CHQ

@ n° de réf. externe 12345 déja utilisé dans I'opération 520000010

L1 | 1
I— S R N—

=y
MFC LASER MONOCHROME S5 EM 1 rl-T.!

Disponibilité

Prix total net : 1008.57 CAD
Frais de 0.00 CAD
manutention:

TPS/TWH 5.00 % 50.43 CAD
TVR/TVQ 7.50 % 79.43 CAD
Prix total brut : 1,138.43 CAD

disponible 236.1

Prix global

Prix unitaire

1008.57 CAD )
3 CAD/ 1 CHQ
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2) Description de la commande

a) Champ dans lequel vous pouvez insérer tout type d’information que vous aimeriez indexer pour
cette commande.

b) P. ex., si la commande a été passée pour le compte d’un client en particulier, vous pouvez
I’entrer ici ou si vous souhaitez I’indexer sur I’une des factures de votre client, le choix vous
appartient.

I Commande: En cours de traitement

Votre numéro de PO : |12345 |

Description de la commande : [M.Paquin Fac.#898383 |

Assurez-vous d'avoeir seélectionné la bonne adresse d'expedition.

Adresse de

o Test Customer B2B Modified, 1380 Samson Cr., Brossard, 14X 113
livraison =

3) Adresse de livraison

a) Les emplacements qui sont associés a votre compte chez Brother seront indiqués sur le menu
déroulant. L’on vous demandera a plusieurs reprises de veérifier qu’il s’agit de la bonne adresse
d’expédition.

b) Vous ne pouvez pas effectuer de changement a cette liste sur ce site Web. Si vous avez besoin de
faire des ajouts a vos adresses de livraison, veuillez envoyer toute I’information a :

| commande: En cours de traitement
Vetre numéro de PO : 12345 336.19 CAD
Description de la commande : M.Paquin Fac.2898983 EQEIET
6.50 CAD
environnementale:
TPS/TVH 5.00 % 13.63 CAD
TVR/TVQ 7.00 % 27.45 CAD
Brix total brut © 439.81 CAD
Assurez-vous d'avoir sélectionné la bonne adresse d'expédition.
Adresse de =% Vauillaz antrar I'adresss ds livraison =* S
livraison :
; . - N Prix global
Poste Produit Quantité Unité Description Disponibilité ]
= 336.19 CAD
10 MFC8220 1 CHQ e aser monocHRONg s En 1 (D ' / 619 can 1o B
] [ ] | Message from webpage \ ===
| 1 1, Vous devez sélectionner une adress? wasonﬁ 1

5 nouveaux postes + [NV ["Annuicr [ Commander


mailto:iss@brother.ca
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4) Frais de commande minimum

a) Si votre commande n’équivaut pas au montant minimum requis par commande, des frais
automatiques de traitement seront facturés.

i) P.ex., pour les détaillants de machines de bureau, le montant de commande minimum est de
500 $ et si cette valeur en dollars n’est pas accumulée dans la commande, des frais de
traitement administratif de 50 $ sont facturés automatiquement sur cette commande. Veuillez
noter qu’il ne s’agit pas de frais de transport et ces frais ne peuvent étre retirés, méme si
vous souhaitez payer les frais de transport.

I Commande: En cours de traitement

Votre numéro de PO : [12345c | Prix total net : 1008.57 CAD

Description de la commande : |M.Paquin Fac.#838989 | CE:Z':&:”HD”. DD
TPS/TVH 3.00 % o0.43 CAD
TVR/TVQ 7.50 B 78.43 CAD

Prix total brut : 1,138.43 CAD

Assurez-vous d'avoir sélactionné la bonne adresse d'expédition.

5) Surtaxe écologique

a) Plusieurs provinces appliqguent désormais une surtaxe écologique d’apres différents produits. Ces
frais seront affichés ici.
b) Pour obtenir de plus amples renseignements, communiquez avec votre analyste du crédit.

6) Taxes

a) Cette zone contient les montants appropriés de taxe fédérale, provinciale ou harmonisée.

Prix total nat : 1008.57 CAD
Frais de 0.00 CAD
manutention:

TPS/TWH 53.00 % 50.43 CAD
TVR/TWQ 7.50 % 79.43 CAD
Prix total Brut : 1,138.43 CAD

7) Suppression d’articles

a) En cochant des articles de ligne et en appuyant sur le bouton de mise a jour, vous pouvez
supprimer des articles de la commande.
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8) Bouton d'accessoires

a) En appuyant sur ce bouton, vous serez acheminé a une page contenant des produits liés a cet
article, p. ex., fournitures ou accessoires.

I Accessoires pour le poste

NC2100P NCZ2Z200W

CARTE RESEAU CARTE RESEAU SANS FIL
= ' Prix 165.19 CAD H Prix 250.61 CAD
Ajouter anier Ajouter anier
2 3 NCS100H,
GARANTIE SUR PLACE DE DEUX ANS GARANTIE SUR PLACE DE TROIS ANS CARTE RESEAU
Prix 96.00 CAD Prix 132,00 CAD Prix 164.91 CAD
-
Ajouter su panier Ajouter su panier Ajouter au panier

LT5000 .
BLATEAU THFERTEUR

v Prix 145.12 CAD

Ajouter au panier

I Fournitures pour le poste

TN540 TN570

CARTOUCHE DE TONER CARTOUCHE DE TONER A HAUTE RENDEMENT
Prix 58.47 CAD Prix 75.7% CAD

Ajouter au panier Ajouter su panier

DRS510

TAMBOUR
Prix 137.14 CAD

Ajouter au panier

9) Disponibilité

a) Cette colonne vous indique si le produit que vous commandez est disponible immédiatement ou si
il sera en livraison différée.

_ = e L _ g Prix global
Poste Produit ‘Quantité Unité Description Disponibilité Prix unitaire

. a ! : 94737.50 CAD
10 [Tus70 | [1.250 | cHo CARTOUCHE DE TONER A HAUTE RENDEMENT 1,236 disponibla 75.79 CAD / 1 CHQ [l

i4 différé
[ | [ | /'
| | | |

| | | |
b) Si vous voyez deux lignes ici, la premiere indique la quantité disponible en date d’aujourd’hui et

la deuxiéme indique combien seront en livraison différée.

c) Il est important de noter qu’a moins que la commande ait vraiment été sauvegardeée, les
guantités ne seront pas automatiquement assignées a votre commande et que les quantités
varient réguliérement.

i) Si la commande est sauvegardée et qu’elle tombe en suspens de crédit dynamique, les
guantités ne seront pas réservées a votre commande jusqu’a ce que la commande ait été
libérée par votre analyste de crédit. A ce moment seulement, la quantité sera-t-elle assignée
a votre commande.
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10) Affichage de nouveaux articles

a) Toutes les fois que vous souhaitez entrer un produit a votre commande, vous aurez 5 nouveaux
postes disponible pour entrer un nouveau produit. Vous pouvez régler le nombre d’espaces libres
pour les produits si vous avez plusieurs lignes a entrer.

JeUai S, LI LIS U L

Wotre numéro de PO

Description de la commande

Assurez-vous d'avoir sélectio

Adresse de

o ~ EXTRAN
livraison :

5 nouveaux postes

3 nouveaux postes

10 nouveaux postes
15 nouveaux postes
20 nouveaux postes
23 nouveaux postes
20 nouveaux postes
40 nouveaux postes
S50 nouveaux postes
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11) Bouton de mise ajour

a) Chaque fois que vous souhaitez apporter des changements a la commande, vous devrez appuyer
sur le bouton de mise a jour afin que les changements entrent en vigueur.

L1 | L1

3 nouveaux postes -
12) Bouton d’annulation

a) Si vous souhaitez annuler la commande en tout temps au cours de la période de traitement,
appuyez sur le bouton d’annulation.
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13) Bouton de commande

a) Il s’agit du dernier bouton sur lequel appuyer lors du processus de commande.

i) 1l est primordial que vous révisiez votre commande avant d’appuyer sur le bouton de
commande. Vérifiez les ajustements ou suppressions avant d’appuyer sur le bouton de
commande. Lorsque vous avez appuyé sur le bouton, la commande est acheminée par le biais
de notre systéeme automatisé. Nous ne pouvons pas arréter le processus de commande lorsque
cette derniére a été acheminée a notre service d’expédition. Tous les articles commandés par
erreur sont sujets a notre politique de retour habituelle.

if) Vous pourrez voir le message final pour veérifier I’endroit ou expédier la commande.

Prix total

ous d'avoeir sélectionné la benne adresse d'expédition.
- EXTRANET TEST SHIP TO, 1 hOTEL DE VILLE, DOLLARD, H9B 3HG
Message from webpage Ié
Produit _ Disponibilité
I-" ‘-I Souhaitez-vous vraiment envoyer la commande ? Assurez-vous d'avoir
ms70 W' sélectionné la bonne adresse de livraison. i disponible
—_— [ ok |[ Concel

b) Veuillez étre patient aprés avoir cliqué sur le bouton de commande. Surveillez la ligne au bas de
votre écran, plutdt que d’appuyer a plusieurs reprises sur le bouton de commande.

L&) | & Internet | Protected Mode: Off

14) Page de confirmation

a) Une page de confirmation s’affichera a I’écran et il est recommandé de I’imprimer et la conserver
dans vos dossiers.
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Suspendu par le service du crédit

Une limite de crédit prédéterminée est assignée a chaque compte client. Notre systeme est
complétement automatisé et il est totalement possible que vous entriez une commande qui vous améne
d’un sous ou plus au-dessus de votre « limite de crédit dynamique ».

Si cela se passe, votre commande sera mise dans le systeme, cependant le systeme n’allouera pas de
stock jusqu’a ce que la commande soit libérée par votre analyste de crédit. L’équipe de crédit révise les
commandes suspendues plusieurs fois par jour, cependant pour accélérer la libération, il est toujours
recommandé d’appeler votre analyste de crédit, au 1 800 361-6466.

Voici ce a quoi ressemblera votre page de confirmation lorsque cela se passera.

I Accusé de réception

Merci !

Nous avons recu votre commande et nous la traitons actuellement.

Commande: 520000011 du 2010.01.22 09:50 Statut global: En cours
Votre numéro de PO : 12345c

Votre description: M.Paquin Fac.#898389 Prix net total: 75.79 CAD

Frais de 50.00 CAD
manutention:

TPS/TVH 5.00 % 6.29 CAD
TVR/TVQ 7.50 % 5.91 CAD
Prix brut global: 141.99 CAD

livrer & EXTRANET TEST SHIP TO, 1 hOTEL DE VILLE, DOLLARD, HIB 3HE
) votre commande est retenue. SVP appelez le 1-800-361-6466 (Dapt Crédit).

Prix global

Prix unitaire Statut

Paste Produit: Description/ Détails QTE

75.79 CAD

10 TN570: CARTOUCHE DE TONER A HAUTE RENDEMENT 1 CHQ 75.79 CAD / 1 CHQ En cours

Si pour une raison quelconque un compte est suspendu pour dépassement de limite de crédit par notre
équipe du crédit, il ne sera pas permis de créer des commandes sur le site. Les commandes pourront
seulement étre envoyées par télécopieur pour étre entrées manuellement.
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Commandes de pieces

Vous remarquerez qu’il y a une zone différente pour passer vos commandes de pieces. Tout est
identique au processus de commande habituel pour les appareils et les fournitures.

Toutefois, certaines des fonctions sont limitées. Vous ne pourrez pas effectuer de comparaisons de
produits ou visualiser des photos des pieces.

Nous avons ajouté des fonctionnalités pour vous aider a trouver certaines pieces, cependant il est

toujours recommandé que vous connaissiez le numéro de piece dont vous avez besoin avant de passer la
commande.

Recherches de pieces

Il existe trois facons d’effectuer des recherches de pieces.

¥ Catalogue de produits ' II Catalot

e —

Vaous &tes
Sélectionr

Recherche rapide

J

lz‘ Recherche étendue

[ +]Centres multifonctions
[+]Imprimantes
[+]Systémes d'étiquetage P-touch®
[+]Télécopieurs

[+]Machines & écrire

[+]Fournitures

[+]Accessoires

\1

Premierement, sélectionnez le lien CATALOGUE qui vous menera vers I’aire de recherche des pieces.

1) Vous pouvez effectuer une recherche rapide en entrant un numéro de piéce ou une partie d’un
numero
a) En effectuant une recherche pour le numéro de piece complet et correct vous obtiendrez cette
piece en particulier.
b) En effectuant une recherche pour le numéro de piece partiel - en utilisant des caracteres de
remplacement (*), vous obtiendrez toutes les pieces correspondant a ces critéres de recherche.
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c) En effectuant une recherche pour le numéro de modeéle de I’appareil en question, a I’aide des
caracteres de remplacement (*) vous obtiendrez chaque piéce avec un numéro de produit (sku)
dans la description de la piece, tel que montré ci-dessous :

at your side

Search Result{s)
o Rataur & Catdgoney 36 Product(a} Found
1 Suite
Synthise Produit
; 2
Muméra de Pri
Quantité el Nam \
[ Jena @ Lr233061 ALGEcID OF ST CADUTCHOUE MPRTToc | Ori Gl
[s Jema W LF2561001 CADRE _._\\mn;m_ 72.33 CAD
2 |emq W LGESCE4001 S 5.0, POUR LUMIERE ARRIEAT MECS220 | 11,18 CAD
s |ema W LIT607001 EMS, DLATEAU & PAPTER 213 MECH0 35.40 CAD
[ Jewa | LF2543001 5.33 CAD
[ Jowa i LF2644001 FUIDE INITRALIS, FAPIDE 4G, MFCEAZ0 3.98 CAD
[ ewe @ LF2645001 GUIDE DUTILISATEUR F2.4, MFCB220 .60 CAD
I ewa il LF2645001 FUIDE INTTIALIS, RAPIDE FRA, MFCRAI0 5.34 CAD

2) Vous pouvez faire une recherche étendue

a) En sélectionnant Recherche étendue, dans une nouvelle fenétre I’on vous permettra d’effectuer
des recherches par nom ou numéro de piece, en utilisant différents mots ou chiffres. Les
caracteres de remplacement (*) s’appliquent dans ces recherches.

Mes commandes ‘ Catalogue [Panier] Commande

Catalogue de produits

4 Retour & Cstdgories

Muméro de produs |
Nomi ]
Rechercher: () Tous les mots

@ Un des mots

Rechercher

(Conseils liés 3 la recherche:

# N'utilisez pas de traits d'union lorsque vous recherchez un produit
par son nom complet. Essayez : MFC3840C0W

# Utilisez un astérisque (*) aprés le préfixe du nom du produit si
wvous ne pouvez pas vous rappeler du nom complet du produit. Par
exemple, essaysz : MFC*

# L'outil de recherche n'est pas sensible 3 |z casse
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3) Vous pouvez utiliser I’outil de sélection.
a) En sélectionnant la catégorie, vous verrez une liste de tous les produits de cette catégorie.

h Catalogue de produits

Recherche rapide

m Fecherche étendue

Centres multifonctions
Imprimantes

Systémes d'étiquetage P-touch@
Imaging Machines System
Machines & écrire

Plastifieuses a froid
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Veérification du statut de commande de piéces ou de produits

Notre site vous permettra de facilement vérifier I’état de toute commande passée sur ce site. Veuillez
noter que toute commande n’ayant pas été entrée par d’autres méthodes (p. ex., commandes envoyées
par télécopieur pour entrée manuelle) ne pourront pas étre visualisées sur cette liste.

Toutefois, vous pourrez visualiser les commandes de pieces, d’appareils et de fournitures sur les sites de
pieces ou d’appareils.

En sélectionnant Mes transactions, puis, Commandes, vous serez acheminé a vos critéres de recherche
pour vos transactions.

®

at your side

[Panier] Command

Produits

Type de transaction Commandes d'achat
Statut En cours -
Créé le Hier -
Recherche par Commande -

Détails

Rechercher

Type de transaction
Le seul type de transaction est « Commandes ».

Statut
Vous pouvez rechercher par état de commande : Au choix, En cours ou Terminé.

at your side
Mes commandes | Catalogue [Panier] Commant

Produits

Type de transaction Commandes d'achat -

Statut En cours -
Créé le Au choix
Recherche par Terming

Détails
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Créé le
Vous pouvez rechercher par date de création de la commande.

at your side
Mes commandes | Catalogue [Panier] Commar

Broduits.

Type de transaction Commandes d'achat

Statut En cours -

Créé e Hier -

Aujourd'hui
Date déterminge
Dans |la période

La semaine derniére
Dernier mois Rechercher

L'année derniére

Rachearche par

Détails

Recherche par

Vous pouvez rechercher par numéro de commande d’achat, numéro de commande ou numéro d’article
(sku).

®
at your side
Mes commandes | Catalogue Panier] Command

Produits_

Type de transaction Commandes d'achat

Statut En cours -
Créé le Hier -
Recherche par Commande -
Détails

Détails
Enfin, vous pouvez effectuer la recherche par le biais du champ de détails, a votre intention.

Résultats
Lorsque vous avez entré vos critéres de recherche, vous verrez un menu déroulant listant les commandes
en question.

Mes commandes ‘ Catalogue Panier] Commande

1 Produits.

Type de transaction Commandes d'achat
Statut En cours

Créé la Hiar

Af 0] a4

Recharche par Comman de

Détails

2 commanda(s) trouvés

Seules les commandes passées en ligne se retrouvent sur cette
liste.
Statut

Votre numéro de référence
~Date

520000010 12345

En cours
2010.01.22

2010.00.27 520000011 12345C
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Pour visualiser votre commande sélectionnée, cliquez sur le lien du numéro de commande et vous serez
acheminé vers la commande en question.

_ |Lcomman de: 520000010 du 2010.01.37 09:36

Une autre fagon de visualiser les transactions déja visualisées se trouve a la droite de votre écran :
Commandes Précédentes.

| pide | Fin de session

I Commandes précédentes

Commande
520000010
2010.01.22 09:26
12345
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Pour obtenir une plus grande zone de visualisation, vous pouvez cliquer sur les fléches qui sont sur
chaque coté de votre écran, afin de minimiser les zones de recherche et de commandes préalables.

Ms. Shugar

at your side :

| pide | Fin de session

—

| commandes précédentes

Votr ce 12345
Vot

Statut global: Es SR

otre deseription: ot A 220000010
Type de transaction Commandes d'achat v EHan; st 2010.01.22 09:26

12345
Statut En cours -
326.19 CAD

Crég 1= Hier = A S
Recharche par Comman, de =
Détails

6.50 CAD
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Coordonnées

Acces : faite votre demande par courriel a : b2bpassword@brother.ca

Modification de mots de passe : faite votre demande par courriel a : b2bpassword@brother.ca

Questions sur la facon d’utiliser le site : 1-800-681-9837 (appareils) 1-800-617-3886 (pieces) ou par
courriel & : iss@brother.ca

Si vous aimeriez planifier une formation pour votre personnel, veuillez écrire a :
harriet.shugar@brother.ca

Pour communiquer avec notre service du crédit, veuillez appeler au : 1 800 361-6066


mailto:b2bpassword@brother.ca
mailto:b2bpassword@brother.ca
mailto:iss@brother.ca
mailto:harriet.shugar@brother.ca
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