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*Si vous n’êtes pas certain du type d’antenne que vous possédez, consultez la section « Caractéristiques » de ce document.

Manuel d’instructions
Installation
pour antennes miniatures et non amplifiées FlatWave®*
Si vous installez une antenne 
miniature ou non amplifiée FlatWave, 
branchez le câble coaxial miniature 
sur le port coax « Antenna In » sur 
la télévision ou sur un appareil 
compatible. Passez à l’étape 2.

pour antennes FlatWave amplifiées*
Si vous installez une antenne FlatWave 
amplifiée, branchez le câble coaxial 
miniature au port « Antenna In » 
comme démontré ci-haut. Branchez 
l’USB miniature dans le port « USB 
PWR » de l’amplificateur. Puis, 
branchez l’USB régulier dans le port 
USB de la télévision ou de l’adaptateur 
110 V. Si vous branchez l’USB dans 
l’adaptateur 110 V, puis branchez 
l’adaptateur 110 V dans la prise 110 V.

Placez l’antenne face à la tour de radiodiffusion pour une meilleure réception. Pour 
obtenir une liste des canaux offerts dans votre région, allez sur le site dtv.gov/maps.

Lancez un balayage des canaux. Afin de toujours avoir une sélection de 
canaux à date, vous devriez lancer un balayage des canaux chaque mois.

L’antenne pourrait devoir être déplacée. Si cela se produit, lancez un 
balayage des canaux chaque fois que vous déplacez l’antenne.

Montage de l’antenne
Les signaux numériques peuvent se réverbérer sur des objets; par conséquent, 
testez l’antenne à plusieurs endroits avant de faire le montage. Lorsque vous aurez 
trouvé le meilleur emplacement, fixez l’antenne avec les bandes Command™ 
fournies, pouvant être placées n’importe où sur l’antenne. Il n’est pas recommandé 
de peinturer l’antenne FlatWave, la peinture métallique peut bloquer le signal.
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**Les conseils s’appliquent à tous les modèles miniatures, amplifiés et non amplifiés.

Questions et réponses
Comment lancer un balayage de chaînes?
À l’aide d’une télécommande de téléviseur, sélectionnez « Menu », puis « 
Paramètres. » Puis, sélectionnez « Réglage des canaux. » Sélectionnez « 
Antenne » ou « Air », selon votre téléviseur. Assurez-vous que vous n’êtes 
pas sur « Câble. » Sélectionnez « Recherche de canaux » ou « Balayage 
des canaux. » Prenez note que les étapes de balayage de chaînes peuvent 
varier. Si le texte sur votre télévision est différent des options présentées, 
veuillez consulter le manuel de l’utilisateur de votre télévision. 
Conseil : Effectuer un balayage de chaînes n’est PAS la même chose que 
d’appuyer sur Channel UP/DOWN de votre télécommande.

Quand lancer un balayage de chaînes?
Afin de recevoir une programmation maximale, vous devez lancer un 
balayage de chaînes après avoir installé l’antenne. Afin de toujours avoir 
une sélection de chaînes à date, vous devriez lancer un balayage des 
chaînes chaque mois et chaque fois que vous perdez un canal.

Comment savoir l’endroit où le signal est le plus puissant?
Après avoir branché le câble coaxial au port « Antenna In » de la 
télévision, lancez un balayage de chaînes. Essayez l’antenne à différents 
endroits, vous assurant de lancer un balayage de chaînes chaque fois que 
vous déplacez l’antenne. Trouver un signal de télévision est semblable à 
une couverture de téléphone cellulaire. Se déplacer de quelques pas peut 
faire toute une différence. Vous aurez une meilleure chance d’obtenir un 
signal puissant s’il y a moins d’obstacles et si l’antenne est plus haute.

Existe-t-il un endroit où l’antenne ne devrait pas être montée?
L’antenne est conçue pour une utilisation interne seulement. L’antenne 
FlatWave n’est pas conçue pour être montée à l’extérieur ou dans le grenier.

L’antenne FlatWave fonctionne-t-elle avec toutes les télévisions?
L’antenne FlatWave fonctionne avec toute télévision ou appareil possédant 
un syntoniseur ATSC. Les appareils avec un syntoniseur ATSC intégré 
comprennent les téléviseurs, ordinateurs portables, ordinateurs, certains 
récepteurs satellites et appareils d’enregistrement numérique (DVR).
Conseil: Toute télévision fabriquée après le 1er mars 2007 doit posséder 
un syntoniseur ATSC selon une loi fédérale américaine. Si le menu de 
votre télévision possède une option de balayage de chaînes numériques, 
votre télévision a un syntoniseur ATSC.

Puis-je connecter une antenne FlatWave avec plusieurs télévisions?
Le signal ne devrait être divisé entre plusieurs télévisions que si vous 
utilisez une antenne amplifiée ou un amplificateur. L’amplificateur Boost 
de Winegard (vendu séparément) vous permet de brancher une antenne 
non amplifiée sur plusieurs télévisions.

Conseils pour une réception maximale**

Montez l’antenne sur une fenêtre faisant face à la tour de radiodiffusion 
des chaînes que vous recevez. Les côtés de l’antenne peuvent ne pas 
recevoir un signal suffisamment puissant de la tour de radiodiffusion s’ils 
lui font face.

Si l’antenne est montée de façon à ce qu’elle soit horizontale (par exemple 
sur une table), le câble doit être aligné avec le signal. Si l’antenne est 
montée de façon à être verticale, le câble coaxial doit passer du haut au 
bas de l’antenne.

Les appareils électroniques peuvent refléter le signal de la tour de 
radiodiffusion. Dans ce cas, essayez de monter l’antenne plus haut sur le 
mur et lancez un nouveau balayage de chaînes. Plus l’antenne est placée 
haute, meilleur sera votre signal.
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Caractéristiques

FlatWave
mini

FlatWave FlatWave 
Amped

Type d’antenne Non amplifiée Non amplifiée  Amplifiée

Dimensions de 
l’élément

18,4 cm x 23,5 cm
(7,25 x 9,25 po)

33 x 30,5 cm 
(13 x 12 po)

33 x 30,5 cm 
(13 x 12 po)

Épaisseur du boîtier 1,52 cm (0,6 po) 1,52 cm (0,6 po) 1,52 cm (0,6 po)

Épaisseur de l’élément ~0,05 cm (0,02 po) ~0,05 cm (0,02 po) ~0,05 cm (0,02 po)

Câble coaxial
Câble coaxial 

miniature de 4,57 
m (15 pi) lié

Câble coaxial 
miniature de 4,57 

m (15 pi) lié

Câble coaxial miniature 
de 5,64 m (18,5 pi) 
lié avec alimentation 

électrique USB

Accessoires 
d’assemblage

Comprend des 
bandes Command 

de 3M

Comprend des 
bandes Command 

de 3M

Comprend des 
bandes Command 

de 3M

Autres pièces 
incluses

Aucune Aucune

Câble USB de 
91,44 cm (3 pi) et 
adaptateur mural 

110 V

Assemblage requis Aucune Aucune Aucune

Utilisation 
intérieure/extérieure

Utilisation 
intérieure 
seulement 

Utilisation 
intérieure 
seulement 

Utilisation 
intérieure 
seulement 

Brevets

Brevet américain 
D646,669 et 

brevet américain 
en attente

Brevet américain 
D656,131

Brevet américain 
D656,131

Fabriqué aux 
États-Unis

Oui Oui Oui

Questions et réponses, suite
Quelles chaînes peuvent être reçues par l’antenne FlatWave?
L’antenne peut recevoir toute la programmation locale offerte. L’antenne 
peut recevoir la programmation de tous les réseaux de diffusion locaux 
importants (par exemple ABC, CBS, FOX, NBC et PBS) en plus de réseaux 
supplémentaires (Qubo, ION, The CW, This TV, MyNetworkTV, Azteca, 
Telefutura, Univision et Telemundo). L’antenne FlatWave peut également 
recevoir les nouvelles locales et les programmes éducatifs que les 
compagnies de diffusion satellite ou par câble ne peuvent offrir.

Combien de chaînes est-ce que je recevrai avec l’antenne FlatWave?
Le nombre de chaînes variera selon votre location. En général, si vous vivez 
dans ou près d’une région métropolitaine, vous recevez plus de chaînes que 
si vous habitez à l’extérieur. Veuillez noter que la réception peut varier selon 
le terrain (arbres, édifices, collines et montagnes). Vous avez une meilleure 
chance de recevoir un signal numérique plus puissant si vous n’avez pas un 
grand nombre d’obstacles.

Comment trouver les canaux diffusés dans ma région?
Allez sur le site dtv.gov/maps. À partir de ce site, vous pouvez saisir votre adresse 
et obtenir une liste de chaînes que vous pourriez recevoir dans votre région.

Dois-je payer pour obtenir la programmation?
Non, la programmation locale reçue de votre antenne par radio est gratuite!

Dépannage
Problème Cause possible
Je ne reçois aucune chaîne. Essayez de lancer un balayage de radiodiffusion 

sur la télévision. Essayez de placer l’antenne 
dans un nouvel emplacement. Le signal peut 
se réverbérer sur des objets; essayez de placer 
l’antenne face à une autre direction. Peut-être 
qu’un obstacle nuit au signal.

Il manque une chaîne. Essayez de tourner l’antenne de 10 ou 20 degrés 
d’une direction ou de l’autre pour éviter tout 
reflet ou pour optimiser le signal, ou encore, 
essayez de déplacer l’antenne vers un nouvel 
emplacement. Essayez de lancer un balayage de 
radiodiffusion sur la télévision.

L’image ou le son fige lorsque 
je regarde une chaîne, ou 
des cases apparaissent dans 
l’image.

Un signal intermittent ou faible peut causer ce 
problème. Essayez de déplacer l’antenne vers un 
nouvel emplacement ou directement face à la 
tour pour cette chaîne.
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Winegard et FlatWave sont des marques déposées de Winegard Company.
 3M et Command sont des marques de commerce de 3M Company. dtv.gov n’est pas affilié avec Winegard.

Toutes les marques de commerce, marques déposées et logos sont la propriété de leurs propriétaires respectifs; il ne 
s’agit pas de promotion ou de commandite de ce produit ou de Winegard Company par les compagnies respectives.

GARANTIE LIMITÉE D’UN AN DE WINEGARD COMPANY

Winegard Company fournit une garantie à l’acheteur d’origine de produits Winegard neufs contre 
tout défaut dans les matériaux ou la main d’œuvre pour un (1) an suivant la date d’achat sujet aux 
termes suivants. Cette garantie n’est pas transférable. Si le produit couvert par cette garantie est 
considéré comme étant défectueux pendant la période de garantie, Winegard, sauf si exigé par la 
loi en vigueur, réparera ou échangera le produit et cela à son entière discrétion. 

Comment obtenir le service de garantie (une préautorisation est obligatoire)
Pour obtenir un service de garantie, communiquez avec le service technique de Winegard Company 
par courriel : help@winegard.com ou par téléphone au 800 788-4417 de 7 h 30 à 17 h 30 du 
lundi au vendredi et de 8 h 00 à 15 h 30 le samedi, heure normale du Centre, ou visitez www.
winegard.com. VOUS DEVEZ OBTENIR UNE AUTORISATION AVANT D’ENVOYER UN PRODUIT À 
WINEGARD. La preuve d’achat comme un reçu de l’achat ou une copie de celui-ci est obligatoire 
afin de démontrer que le produit est toujours sous garantie.

Winegard Company (à sa discrétion) réparera ou remplacement le produit défectueux sans frais. 
Cette garantie ne couvre pas les frais associés au démontage, à la livraison ou la réinstallation du 
produit. Cette garantie ne s’applique pas si le produit est endommagé, détérioré, ne fonctionne 
pas à cause de : mauvais usage, installation incorrecte, abus, négligence, accident, altération, 
modification du produit tel qu’il a été fabriqué par Winegard, utilisation non conforme avec les 
instructions ou actes de la nature comme des dommages causés par le vent, les éclairs, la glace ou 
des environnements corrosifs.

WINEGARD COMPANY NE SERA AUCUNEMENT RESPONSABLE DE TOUTE AUTRE GARANTIE, 
EXPRESSE OU IMPLICITE, FAITE PAR TOUTE AUTRE PARTIE.

LES DISPOSITIONS PRÉCÉDENTES SERONT LE SEUL ET EXCLUSIF RECOURS POUR UNE 
PERSONNE, QU’IL S’AGISSE D’UN CONTRAT, D’UN DÉLIT OU AUTREMENT, ET WINEGARD 
COMPANY NE SERA PAS RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE ACCESSOIRE OU CONSÉCUTIF, 
OU PERTE COMMERCIALE OU DE TOUTE AUTRE PERTE OU TOUT AUTRE DOMMAGE SAUF SI 
INVOQUÉ PLUS HAUT.

Certains états et certaines provinces ne permettent pas les limitations de temps d’une garantie 
tacite, ou l’exclusion de limitation accessoire ou consécutive, les limitations précédentes peuvent 
ne pas s’appliquer à vous.

Cette garantie vous donne certains droits légaux précis et vous avez peut-être d’autres droits selon 
l’état ou la province.

Pour de l’assistance, envoyez un courriel à help@winegard.com 
ou appelez le 1 800 788-4417


