Certificat de garantie

Modéle N° de série Période de garantie

Un (1) an a compter de la date d’achat ( / )

Ce produit a subi un processus d’inspection rigoureux chez Hioki avant son envoi.

Dans I'éventualité peu probable ou vous rencontreriez un probléme durant l'utilisation du
produit, merci de prendre contact avec le revendeur auprés duquel vous avez acheté le
produit. Ce dernier sera réparé gratuitement, sous réserve des dispositions de ce certificat
de garantie. Cette garantie est valable pour une période d’'un (1) an a compter de la date
d'achat. Si la date d’achat est inconnue, la garantie est considérée valable pendant une
période d'un (1) an a compter de la date de fabrication du produit. Veuillez présenter ce
certificat de garantie lorsque vous contactez votre revendeur.

La précision est garantie pendant la durée de la période de précision garantie, indiquée
séparément.

1. Les dysfonctionnements se produisant pendant la période de garantie et dans des
conditions normales d’utilisation, en conformité avec le manuel d’instructions, I'étiquetage
du produit (y compris
les marques gravées sur I'appareil) et autres informations de précaution seront réparés
gratuitement, a hauteur du prix d’achat initial. Hioki se réserve le droit de refuser de
proposer des services de réparation,
d’étalonnage ou d’autres services pour des raisons incluant, mais sans s’y limiter, le
temps écoulé depuis la fabrication du produit, I'arrét de la production des pieces ou
d’autres circonstances imprévisibles.

2. Les dysfonctionnements qui, selon Hioki, se sont produits dans une ou plusieurs des
conditions suivantes sont considérés comme sortant du cadre de la couverture offerte par
la garantie, méme si 'événement en question a lieu pendant la période de garantie :

a. Dommages causés aux objets en cours de mesure, ou autres dommages secondaires
ou tertiaires causés par l'utilisation du produit ou de ses résultats de mesure

b. Dysfonctionnements causés par une manipulation ou utilisation incorrecte du produit,
ne respectant pas les indications du manuel d’instructions

c. Dysfonctionnements ou dommages causés par la réparation, le réglage ou la
modification du produit par une entreprise, organisation ou un individu non approuvé
par Hioki

d. Consommation de pieces du produit, notamment tel que décrit dans le manuel
d’instructions

e. Dysfonctionnements ou dommages causés par le transport, la chute ou autre

manipulation du produit aprés I'achat

Changements d’'apparence du produit (rayures sur le boitier, etc.)

g. Dysfonctionnements ou dommages causés par un incendie, le vent, une inondation, un
tremblement de terre,
la foudre, des anomalies d’alimentation électrique (notamment de tension, de
fréquence, etc.), des guerres ou troubles civils, une contamination radioactive ou
d’autres cas fortuits

h. Dommages causés par la connexion du produit & un réseau

i. Défaut de présentation de ce certificat de garantie

j. Omission de notifier Hioki au préalable, dans le cas ou I'appareil est utilisé dans des
applications intégrées (équipement spatial, équipement aérien, équipement nucléaire,
équipement médical critique ou équipement de contrdle de véhicules, etc.)

k. Autres dysfonctionnements pour lesquels Hioki n’est pas tenu responsable

—h

*Demandes
« Hioki n’est pas en mesure d’émettre de copie de ce certificat de garantie, veuillez
. donc le conserver avec soin.
Veuillez indiquer le modéle, le numéro de série et la date d’achat sur ce formulaire.  14-10
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