
Optimisez
l’expérience

Offre satisfait
ou remboursé 

1. Achetez entre le 26/10/12 et le 15/01/13 inclus
un accessoire PC Microsoft porteur de l’offre

« Satisfait ou Remboursé » parmi les produits suivants :
  • Touch Mouse 3KJ-00002 / 3KJ-00020

  • Arc Touch Mouse RVF-00002 / RVF-00051
  • Explorer Touch Mouse U5K-00005
  • Sculpt Touch Mouse 6PL-00002
  • Wedge Touch Mouse 3LR-00002
  • Bluetooth Mobile keyboard 5000 T4L-00007
  • Sculpt Comfort Keyboard V4S-00007
  • Wedge Keyboard U6R-00007 
2. Essayez votre accessoire Microsoft pendant 10 jours à partir de la date d’achat.
3. En cas d’insatisfaction, joignez :
 • Le présent sticker (original).
 • Votre accessoire PC Microsoft, dans son emballage d’origine
  (boite, cales en carton, piles), non détérioré, avec tous les   
  accessoires, le manuel d’instructions et le guide de garantie.
 • L’original de votre ticket de caisse, daté entre le 26/10/12
  et le 15/01/13 inclus, en entourant le prix de votre accessoire   
    Microsoft ainsi que sa date d’achat (aucun original ne sera retourné).
 • Vos coordonnées complètes (nom / prénom / adresse postale /  
  adresse mail / numéro de téléphone) sur papier libre.
 • À titre indicatif, vos motifs d’insatisfaction sur 6 lignes manuscrites  
  minimum, sur papier libre.
 • Un RIB émanant d’une banque du territoire français et au nom
  de l’acheteur du produit, seul bénéficiaire de l’offre.

4. Envoyez le tout suremballé dans un carton (affranchi en colissimo)
   au plus tard 10 jours ouvrables à compter de la date d’achat

(cachet de la poste faisant foi) à l’adresse suivante :

Offre « Satisfait ou Remboursé »
S092 Sogec Gestion

91973 Courtaboeuf Cedex

Offre valable entre le 26/10/12 et 
le 15/01/13 minuit,  limitée au remboursement 

d’un seul produit par foyer. Vous recevrez votre 
remboursement par virement bancaire dans un délai de 12 

semaines suivant la réception de votre dossier complet. Les frais 
d’envoi seront remboursés au tarif Colissimo < 500g. Toute demande 

incomplète, illisible, frauduleuse ou ne répondant pas aux conditions de l’offre 
sera considérée comme nulle. Microsoft® ne saurait être tenue responsable des 

demandes perdues ou endommagées. Aucune réclamation ne sera prise en compte 
au-delà du 15 Mai 2013.
Conformément à la « Loi Informatique et Libertés », les personnes physiques sont 
informées du droit d’accès, de modification, de rectification et de suppression des données
les concernant qui peut s’exercer sur simple demande auprès de : Microsoft® France - 
39 Quai du Président Roosevelt 92130 Issy-les-Moulineaux.
La participation à cette offre implique que vous avez lu et accepté les conditions ci-dessus.

Microsoft France – RCS Nanterre B 327 733 184.

M.❑ Mlle.❑     Mme.❑ 

Nom : ........................................ Prénom : .....................................

Adresse : ........................................................................................

.......................................................................................................

Ville : .................................................  Code postal : ❑❑❑❑❑
Pays :.................Téléphone :........................Mail (fac) :.................

.......................................................................................................

Offre valable
du 26 octobre 2012 au 15 janvier 2013.

*voir conditions à l’intérieur.
X18-60376-01


