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MANUEL D'INSTRUCTIONS




IMPORTANT:

LORSQUE VOUS OUVREZ LES BOITES, VERIFIEZ SOIGNEUSEMENT

LE PRODUIT ET ASSURER-VOUS QU’ILN'Y AIT AUCUN DOMMAGE.
SIVOUS AVEZ DES PROBLEMES AVEC LE PRODUIT, AVEC LA FACON
DONT FONCTIONNENT LES DIFFERENTES COMPOSANTES, OU SI VOUS
CONSTATEZ QUE DES PIECES SONT ENDOMMAGEES OU MANQUANTES,
VEUILLEZ IMMEDIATEMENT APPELER AU 1-800-459-4409 (DU LUNDI AU
VENDREDI, DE 8H30 A 17H00, HNE) POUR LE SERVICE.

NE PAS RETOURNER LUNITE AU MAGASIN AVANT D'APPELER LE
NUMERO DE TELEPHONE SANS FRAIS. NE JETEZ PAS VOS BOITES
JUSQU'A CE QUE VOUS SOYEZ ENTIEREMENT SATISFAIT DE VOTRE
NOUVELLE NICHE POUR CHIEN.

CONSERVER CES INSTRUCTIONS POUR LUSAGE FUTUR.
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ASSEMBLAGE

ETAPE 1 - FIXER TOUS LES MURS

1. Fixer solidement le panneau de fagade (D) aux deux panneaux latéraux (E)
en utilisant deux (A) boulons pour chaque panneau latéral. Voir la Fig. A.

2. Fixer solidement le panneau arriére (F) aux deux panneaux latéraux (E) en
utilisant deux (A) boulons pour chaque panneau latéral. Voir la Fig. B.
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ETAPE 2 - PLACER LE PLANCHER (FIG. C)

1. Placer les deux panneaux du plancher (G) a l'intérieur la structure
de la base.

ETAPE 3 - FIXER LE TOIT

1. Fixer les panneaux du toit (I) sur le dessus du panneau de fagade (D) et sur
le dessus du panneau arriére (F) en utilisant quatre vis (B) pour chaque
panneau. Voir Fig. D.

2. Fixer solidement le capuchon du toit (H) aux deux panneaux du toit en
utilisant deux vis (C) pour chaque panneau. Voir la Fig. E.
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NETTOYAGE ET ENTRETIEN

Comme avec la plupart des structures extérieures en bois, le traitement du
bois estrecommandé pour assurer la longévité et la beauté de votre niche.
Cette niche pour chien a été prétraitée avec un produit de protection du bois
respectueux du bien-étre des animaux. Il est fortement recommandé de
traiter le bois a nouveau aprés I'assemblage avec un vernis de haute qualité
ou un produit de protection du bois respectueux du bien-étre des animaux et
de traiter le bois a nouveau chaque année.

GARANTIE

Chaque niche pour chien est testé avant qu'elle ne quitte I'usine. La
structure principale est garantie d’étre exempte de défauts matériels

ou de fabrication pour cing ans a compter de la date d’achat. Les pieces
etles accessoires sont garantis d’étre exempts de défauts matériels

ou de fabrication pendant un an a compter de la date d'achat. Cette
garantie ne couvre pas I'usure normale ou le vieillissement. Si le produit
ne fonctionne pas correctement dans les cing ans a compter de la date
d'achat, appelez le service a la clientéle au 1-800-459-4409 (du lundi au
vendredi, de 8h30 a 17h00, HNE). Nous réparerons ou remplacerons le
produit, a notre discrétion. Il devra nous étre retourné en port payé et nous
vous retournerons le produit réparé ou remplacé en port prépayé. La seule
obligation de la société est de réparer ou de remplacer le produit.

Cette garantie est destinée a I'acheteur original seulement et n'est pas
transférable. Cette garantie est nulle, si selon I'avis de Quality Craft, 'unité
a été altérée, modifiée, mal utilisée, endommagée ou utilisée abusivement.
La garantie est pour |'utilisation domestique seulement et ne couvre pas les
unités utilisées dans des situations commerciales. Cette niche pour chien
doit étre utilisée en conformité avec tous les réglements locaux applicables,
Quality Craft ne sera pas responsable de tout changement ou modification
du produit.

PROCEDURE DE RECLAMATION SUR GARANTIE

Siun défaut garanti survient, veuillez remplir un formulaire de demande par
I'entremise de notre site Web a www.qualitycraft.com ou contacter notre
service a la clientéle au 1-800-459-4409 (du lundi au vendredi, de 8h30 a
17h00, HNE)

Avant de faire votre appel de demande de réclamation, veuillez vous assurer
que vous avez en main:

1. La description de la niche pour chien

2. La preuve d'achat

3. Les détails concernant le défaut

4. Le nom et l'adresse du propriétaire et de I'installateur

Les réclamations doivent étre complétées par écrit et retournées dans les
six (6) mois de I'apparition du défaut. Le défaut de se conformer a cette
disposition annulera la garantie. Nous nous réservons le droit a un délai de
trente jours (30) suivant la réception de la demande de réclamation aux fins
d’inspection du produit. Nous n'assumons aucune responsabilité pour les
co(its de main-d‘ceuvre liés au démontage ou au remplacement d’un produit
déja installé, au transport, ou au retour du produit.
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Quality Craft

Laval, Québec, Canada H7C 0A5
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