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Garantiekarte

Lieber Kunde,

bitte behalten Sie diese Karte, um sie bei Reklamationen dem defekten
Gerat beizulegen. Diese Garantiekarte ist nur zusammen mit dem
Original-Kaufbeleg gliltig.

Bitte beachten Sie, dass die Reparatur Inres VTech® Produktes nur dann
kostenlos ausgefiihrt werden kann, wenn

» die Garantiezeit (2 Jahre) nicht Uberschritten ist

« und der Defekt durch die Garantieleistungen abgedeckt wird.

Wird der Defekt von der Garantieleistung abgedeckt, dann wenden Sie

sich bitte direkt an lhren Handler (mit dem defekten Gerét, diesem
Garantieschein und dem Original-Kaufbeleg).

Defekt:

Produktname:

Absender:

Name:

StraBe:

PLZ: Ort:

Telefon:

Kaufdatum Stempel des Handlers




Garantieleistungen

Sie sind Besitzer eines hochwertigen Lernspielzeuges von VTech®,
das mit gréBter Sorgfalt hergestellt wurde und einer strengen
Qualitatskontrolle unterlag.

Sollte dennoch ein Defekt an lhrem Lernspielzeug auftreten, so
bieten wir Ihnen folgende Garantieleistungen:

+ Garantiezeitraum: 2 Jahre ab Kaufdatum

+ Garantieumfang: Schaden am Produkt, die nicht durch unsachgeméaBen
Gebrauch hervorgerufen wurden.

« Von der Garantie ausgenommen sind Schaden, die durch Nichtbeachten
der Bedienungsanleitung bzw. unsachgemaBen Gebrauch oder durch
ausgelaufene Batterien entstanden sind.

« Von der Garantie ausgenommen sind auch Transportschaden oder
Schéaden, die auf eine mangelhafte Verpackung zurtickzufiihren sind.

Bei Problemen oder Fragen wenden Sie sich bitte an unseren
Kundenservice:

VTech® Electronics Europe GmbH

Kundenservice

Martinstr. 5

D-70794 Filderstadt

E-Mail: info@vtech.de

Hotline: 0180/500 10 64 (Mo-Fr von 8-12 Uhr; 0,14 €/Min.)
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A LIRE AVANT TOUTE UTILISATION D’UN
JEU VIDEO PAR VOUS-MEME OU PAR
VOTRE ENFANT
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Putilisation d’un jeu vidéo
Evitez de jouer si vous étes fatigué ou si vous manquez de sommeil. Assurez-vous que Vous jouez
dans une piece bien éclairée en modérant la luminosité de votre écran. Lorsque vous utilisez un jeu
vidéo susceptible d'étre connecté a un écran, jouez a bonne distance de cet écran de télévision et aussi
loin que le permet le cordon de raccordement. En cours d'utilisation, faites des pauses de dix a quinze
minutes toutes les heures.

Il. Avertissement sur I’épilepsie

Certaines personnes sont susceptibles de faire des crises d’épilepsie comportant, le cas écheant,
des pertes de conscience a la vue, notamment, de certains types de stimulations lumineuses fortes :
succession rapide d'images ou répétition de figures géométriques simples, d’éclairs ou d'explosions.
Ces personnes s’exposent a des crises lorsqu’elles jouent a certains jeux vidéo comportant de telles
stimulations, alors méme qu’elles n'ont pas d’antécédent médical ou n'ont jamais été sujettes elles-
mémes a des crises d’épilepsie. Si vous-méme ou un membre de votre famille avez déja présenté des
symptomes liés a I'épilepsie (crise ou perte de conscience) en présence de stimulations lumineuses,
consultez votre médecin avant toute utilisation. Les parents se doivent également d’étre particulierement
attentifs a leurs enfants lorsqu’ils jouent avec des jeux vidéo. Si vous-méme ou votre enfant présentez
un des symptomes suivants : vertige, trouble de la vision, contraction des yeux ou des muscles, trouble
de l'orientation, mouvement involontaire ou convulsion, perte momentanée de conscience, il faut cesser
immeédiatement de jouer et consulter un médecin.
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Valable en France, Belgique et Suisse (pour les autres territoires,
veuillez contacter le distributeur local ou votre magasin).

Merci d’avoir choisi un produit VTech®. Nous espérons qu’il vous
donnera toute satisfaction.

Tous nos produits sont fabriqués dans nos usines avec le plus grand soin
et subissent des contréles qualité rigoureux avantleur commercialisation.
Il arrive cependant qu’un produit comporte une anomalie ou tombe en
panne. C’est pourquoi — sans préjudice de la garantie légale — nous
garantissons ce produit pendant 1 an* a partir de la date d’achat.

1. En sus de la garantie Iégale, le produit détaillé dans cette notice est
couvert par une garantie VTech® de 1 an* — pieces et main d’ceuvre —
contre tout défaut de fabrication. La durée de 1 an* court a partir de la
date d’achat du produit.

2. La garantie VTech® ne pourra s’appliquer en cas de panne liée a
une mauvaise utilisation du produit (produit démonté, pieces arrachées,
connecteur d’'un accessoire forcé, utilisation d’'un adaptateur ou de piles
non recommandés par VTech®, écran ou piéces endommagés suite a
la chute du produit...).

3. Si votre produit est défectueux, nous vous invitons a le rapporter au
magasin dans lequel vous I'avez acheté.

* 2 ans si vous enregistrez votre jouet sur notre site internet.




4. Si vous habitez en France métropolitaine, vous pouvez aussi nous le
retourner par la Poste en recommandé sans accusé de réception a
I'adresse indiquée ci-dessous :
SAV VTECH — VTECH Electronics Europe SAS
24 allée des Sablieres
78290 Croissy-sur-Seine - FRANCE

5. Nous vous demandons de joindre au colis :

* une preuve d’achat lisible (ticket de caisse ou facture du produit)
mentionnant le prix et la date d’achat ;

* un courrier sur lequel vous noterez I'anomalie constatée ainsi
que vos coordonnées écrites en lettres capitales (nom, adresse
et n° de téléphone).

6. Nous nous engageons a échanger votre produit le plus rapidement
possible, sous réserve que I'anomalie constatée par nos services soit
couverte par la garantie et que le produit soit en stock. Si le produit n’est
plus disponible, nous vous proposerons un échange avec un produit
différent, mais de valeur équivalente.

7. Nous vous renverrons un produit neuf par transporteur a votre
domicile (frais de port a notre charge pour la France ; pour les autres
pays, contactez notre service consommateurs).

8. En cas de défectuosité liée a une utilisation anormale du produit, ou
en cas d’absence de preuve d’achat valide, nous vous proposerons un
devis pour échange.

Pour obtenir votre extension de garantie

. de 1 an, il suffit de vous connecter sur

ExtenS|On www.vtech-jouets.com, de vous inscrire a

de 'un de nos clubs (inscription gratuite) et

. d’enregistrer votre jouet VTech®. Votre

garantle jouet bénéficiera d’'une garantie de 2 ans
au total.

91-002461-137 @@ O @
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TARJETA DE GARANTiIA

(para adjuntar con el producto defectuoso)

1

. Garantizamos nuestros productos durante los 2 afios siguientes a la fecha de compra.Esta
garantia cubre los defectos de materiales y montaje imputables al fabricante.

2. Si detecta alguna anomalia o averia durante el periodo de garantia, éste producto puede ser
enviado a VTech Electronics Europe directamente o a través del establecimiento donde lo
adquirio.

3. Esta garantia excluye los desperfectos ocasionados por el incumplimiento de las normas que
se especifican en el manual de instrucciones o por una manipulacion inadecuada del juguete.
No estan garantizadas las consecuencias derivadas de la utilizacion de un adaptador distinto al
recomendado en las instrucciones o de pilas que se hayan sulfatado en el interior del aparato.

4. Esta garantia no cubre los dafios o rotura ocasionados en la pantalla de cristal liquido.

5. Los desperfectos ocasionados durante el transporte debidos al mal embalaje del producto
enviado a VTech por el cliente no quedan cubiertos por esta garantia.

6. Para que esta garantia sea valida, debera llevar obligatoriamente el sello del establecimiento
donde se efectud la compra y la fecha de adquisicion.

Antes de enviar su producto, contacte con nosotros en:
Atencion al C idor: infor ion@vtech.com

Tel.: 91 312 07 70

Fax: 91 747 06 38

PRODUCTO:

FECHA DE COMPRA:

NOMBRE:

DIRECCION:

TELEFONO:

SELLO DEL ESTABLECIMIENTO

Para poder atenderle con la mayor brevedad posible,

e pecifique a las
detectadas en el producto, después de haber verificado el
estado de las pilas o del adaptador.

* Esta tarjeta de garantia solo es valida en Espaiia,
Si ha adquirido el producto en otro pais, por favor, consulte a su distribuidor local.
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1

VTech Electronics
Europe B.V.

Deze garantie wordt u, als extra voordeel, aangeboden door VTech Electronics
Europe B.V. en heeft geen invioed op uw wettelijke rechten krachtens de
toepasselijke nationale wetgeving.

VTech Electronics Europe B.V. staat garant voor de kwaliteit van het door

u gekochte product. Bewaar het garantieformulier (volgende pagina) samen
met het aankoopbewijs. U heeft dan recht op 2 jaar volledige garantie onder

de volgende voorwaarden:

De kwaliteit van het materiaal, en de techniek van het product worden
bij normaal gebruik gedurende een periode van maximaal 2 jaar na
aankoop door VTech Electronics Europe B.V. gegarandeerd.

Mocht in deze periode toch een defect optreden, dan kunt u het product
ter vervanging aanbieden bij de VTech® dealer waar u het product
gekocht heeft.

De betreffende vervanging vindt gratis plaats als de schade te wijten is
aan de ondeugdelijkheid van materiaal of techniek.

Indien de schade te wijten is aan ondeskundig gebruik, onbevoegde
reparatie, verkeerde batterij installatie, verkeerde elektrische (adapter)
installatie, breuk- en/of waterschade, lekkende batterijen of enig andere
reden die aan de gebruiker wijtbaar is, dan vervalt deze garantie.

Deze garantie is strikt persoonlijk en niet overdraagbaar. Deze garantie
geldt alleen voor de Benelux landen.




GARANTIEBEWIJS

Naam van het product:

Naam:

Straat en huisnummer:

Postcode en plaats:

Telefoonnummer:

E-mail adres:

Aankoopdatum:

VTech Electronics Europe B.V.
Copernicusstraat 7
6003 DE Weert
Nederland

Tel. Klantenservice (0031) (0)495-459123
E-mail: klantenservice@vtech.com




